
 

 

 

 

 چکیده
امنیت اطلاعات در عصر جدیدد ییدا اا ارندان ونداورق و  ددرت حدرب می دود مدا  دود و          

پدروه  توییدد سی دتم عامدل     . سی تم عامل ایرساختا ترین حدرب اودرار ایدداد امنیدت اسدت     
در ایدران   0931نارساا متن باا با هدف ایداد وناورق در این حدوا  و توسد آ  ن در سدا     

احا ما تواحد در امنیت و ا تصاد نشور حقش موثرق ایفا نند نآ مورد این پروه  ام.  غاا  د
ضمنا با توجآ بآ حوع وناورق مد  پدییر   ن هدم بدآ  درای   ن نشدور      . استفاد   رار گیرد

اا  حدا نآ در این امینآ تیقیقدا احدداب حشدد  اسدت  در ایدن مقایدآ بدا        . ب تگا خواهد دا ت
اا  ن بدآ عندوان مدد  پایدآ       TAMواحمنددیااق مدد    مرور مقالات مختلف  و بدا توجدآ بدآ ت   

سپس با حظر خبرگان ایراحا مویفآ هاق موثر بر پییر  سی تم عامل  ناسدایا  . استفاد   د
اویویت او   ن بآ عنوان متغیرهداق ورودق مدد     4و با  امون وریدمن اویویت بندق  د  و 

TAM ق این مدد  مبتندا بدر تیلیدل     در ادامآ پرسشنامآ اختصاصا برا. در حظر گروتآ  دحد
حتدای  تیلیدل   . حفر اا ناربران این حوا  تیمیدل  دد   011م ادلات ساختارق طراحا و توس  

بآ ترتیب دو مویفآ تاثیر گدیار بدر   ( امنیت)م یر حشان داد مویفآ ظرویت جید و درك اا خطر 
ن مویفدآ هدا   گیارق جات تقویت اید  هایا براق سیاست در احتاا توصیآ. پییر  وناورق ه تند

 .در جات پییر  این وناورق با توجآ بآ وض یت خاص ایران ارائآ  د  است
 

 :کلید واژه
 Xaminپییر  وناورق   مد  پییر  وناورق  سی تم عامل  

 

 مقدمه

هدا و جوامدا امدرواق  ظادور ونداورق        مدد  در سداامان   بآ وجودترین تغییرات  ییا اا مام
 نداهش   ایب ها در ساامان براق  اطلاعات وناورق قرینارگ بآمناوا و اهمیت . اطلاعات است 

 در ق ریپدی  ننتدر   اودرایش  وراینددها   جریدان  و سدرعت  شیاودرا  ندارایا   اودرایش  هدا   هرینآ

(. 0111  چاحد  و پدروان   0331چدان و تداب   ) رارگروتآ است تأیید مورد مت ددق قها پژوهش
بدااحگرق   بدآ    خدود  اثربخشدا  و قور بار  بابود براق ه تند تلا  در دویتا قها ساامان
  ننندد  ا دداب  اطلاعدات  ونداورق  قهدا  دسدتگا   استقرار و ورایندها مددد ماندسا ها  مأموریت

 یدیا  و ه دتند  اطلاعدات  قونداور  یامیتدوا  خددمات  احواع ارائآ ب تر  ارساختیا قاورارها حرب
و حتدا   قمدداا  قوضدا  یامیتدوا  خددمات  اسدتمرار  و تیفین در امیم تق ریتاث  حاا عملیرد

 و هدا  یدا دارا نیتدر  ااصل اا ایی قمداا قوضا در اطلاعات گرد  .دارد درت حرب در نشور 
 اا  حادا  گدرد   تداوب و اطلاعات نیا حفظ ییا و  ود ام می ود اسااماح هر قها قتواحمند
 گددرید و عامددل  ددتمیس راسددتا نیددا در. اسددت هددا سدداامان قااهددایح و هددا دغدغددآ نیمامتددر

 منددابا ننتددر  و تیریمددد در نددآ احقشدد علددت بددآ  ن بددآ واب ددتآ ا ددتمیس قاورارهددا حددرب
 قونداور  قایدح در قا ای اد  ووق تیاهم اا دارحد  اورارها حرب گرید  نآیبا قاجرا و قاورار سخت

 .ه تند برخوردار اطلاعات

 و نتابخاحدآ  مداهو    صدها اا استفاد  با نآ است ا تمیس اورار حرب نیتر قا آیپا عامل  تمیس
 و دهدد  امد   درار  بالاتر سطح قاورارها حرب اریاخت در را اورارها سخت  درت  قاورار حرب ب تآ

 مدتن بداا   عامدل   دتم یس توس آ. است عامل  تمیس عملیرد ریتاث تیت قاورار حرب هر عملیرد
 دد و ح دخآ     غاا رانیامرنر تیقیقات مخابرات  در 0931اا سا   (Xamin)نیام 0نارساا

 اوتدآ یهدم انندون ح دخآ  شدم توسد آ      . منتشدر  دد   0930در سا   ا  بوممیصو نیاو  ا
طبی دا اسدت هدر    . مرانر بصورت میدود مورد استفاد   رار گروتآ اسدت  ابرخ درمیصو  

  منداوا  مدورد اسدتفاد  وا دا  دود     انیراحیرایو غ انیراحیتوس  ا شتریبچآ این سی تم عامل 
داحدش و صدن ت در ایدن حدوا  در نشدور      ا تصادق  ایداد ا دتغا  و ندار ورینا و توسد آ    

اا  حدا نآ هندوا  . وراگیرتر خواهد  د و مامتر اا همآ امنیت اطلاعات بیشتر تامین خواهد  د
مضاوا اینیآ توس آ سی دت عامدل بدوما    . این سی تم عامل در نشور وراگیر حشد  است ارائآ مد  پییر  براق  ن ضرورق و سودمند خواهد بود

 ر یپدی  قبدرا  امقایآ تمرنر بدر مددی   نیا هدف.  ظم رهبرق و مطایبات ایشان اا  وراق عایا وضاق مدااق نشور حیر ما با داا تانیدات مقاب م
ق اطلاعاتا باید مدحظر  رار گیدرد بیدپ پدییر  و ا بدا  ح دبت بدآ       ها قوناوراما  حچآ  بل اا استفاد  اا . است اراحیمیصو  توس  ناربران ا نیا
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ونداورق   ایدن  در قگدیار  آیسدرما بدر   مامدا  حقدش  اطلاعات وناورق قها دستگا  توجآ بآ  پییر . توس  ناربران است ها قوناور نیااا   قرینارگ بآ
 ننندد   ن مقاومدت  اا استفاد  برابر در وناورق  این بایقو  ناربران اگر بنابراین .دارد  ن پییر  با رابطآ مثبتا وناورق  بودن مؤثر .دارد ارا مند

ندار   و در حتیددآ نداهش   اسدتفاد   پایین مندر بآ سطح  اطلاعات وناورق پییر  پایین سطح(. 0112سیگل ) ود  حاصل تواحد حما ظرموردح اهداف
هداق   ونداورق  اا استفاد  بر م نادارق و مام تأثیر ناربران وردق خصوصیات نآ احد داد  حشان اخیر مطای ات .خواهد  د ورق ساامان بار  و یا 

در ادامدآ مامتدرین   . هاق مطرح در پدییر  ونداورق مدرور مدا  دود       در این تیقیق ابتدا مد (. 0119یویس و همیاران )دارد  ر   نپیی اطلاعاتا و
در گاب ب د با توجآ بآ مطایب مطرح  د  مد  پژوهش بدا توجدآ   . هاق مختلف استخراج و ارائآ ما  وحد عوامل تاثیر گیار بر پییر  وناورق اا مد 

سدپس  . در ادامآ رو  پژوهش و حیو  اعتبار سندا یاوتآ ها ارائآ ما  ود. استخراج  د  و ورضیآ هاق  ن ارائآ ما  وحد Xaminبآ حیاا خاص 
بآ توسد آ  با استفاد   این مد  با استفاد  اا حظر خبرگان تیلیل  د  و در احتاا یاوتآ هاق پژوهش و راهیارهایا براق پییر  این وناورق نآ مندر 

 .عامل خواهد  د ارائآ ما  ود حیات سی تم

 ادبیات پژوهش-1
هدا حدائر اهمیدت اسدت  مفداهیم و عوامدل        اما  حچآ در مورد این مدد   .است  د  مطرح وناورق پییر  امینآ در مختلفا قها مد  اخیر  قها دهآ در

نداربر را در  ایدب    توسد   ونداورق  پدییر   هداق  مدد   تماما مفاهیم و عوامل  ایربنایا( 0119)و همیاران  و حیاتش. با د ام ها مد ایربنایا این 
 . احد داد ارائآ  0ساختارق مطابق  یل 

 

 
 ناربر توس  وناورق پییر  هاق مد  در ایربنایا عواملمفاهیم و  -0 یل 

و 9  د  قریر برحامآ ارروت   تئورق)عقلایا ننش( 0عمل م تد  وناورق  تئورق پییر  مطرح قها مد  بین   اا در طا مطای ات مت دد صورت گروتآ
 و  رواحا  استراود ناراهاحا ) احد دا تآ اطلاعاتا قها قوناور پییر  بآ مطای ات مربوط نآیدرام را ناربرد بیشترین 4مد  پییر  وناورق دیویس

ادامآ این سدآ   براین اساس در. ) 0110 ر    و گیلن ون چن  ؛ 0111 هاح   و سنا ماپین  یدرر  ؛ 0330 تاد  و حل ون  دامر  ؛ 0114 جورج  ؛ 0333
ق اا ا مدموعدآ   با دد  امد   هاق اطلاعداتا  همچنین با توجآ بآ اینیآ موضوع تیقیق مربوط بآ پییر  وناورق.  مد  بآ تفضیل  رح داد  خواهند  د

  ارائآ  د  قبند دستآ صورت بآات دارحد  نآ بیشترین ارتباط را با حوا  وناورق اطلاع ها  نهاق پییر  وناورق بآ همرا  ورایند  ها  و چارچود مد 
اطلاعداتا اا    قهدا  قونداور بر پییر   مؤثرها و همچنین  ناسایا عوامل مت دد  در ادامآ حیر اا طریق عوامل موجود در این مد (. 0جدو  .) ود ما

ق  ریندارگ  بآهاق اطلاعاتا جدید را با توجآ بآ ت دد  وناورقدر باور ناربران بآ پییر  ( عوامل) ها مؤیفآ نیرگیارتریتأث     طریق منابا م تبر این حوا 
 ننیم در منابا مختلف بیان ما ها مؤیفآاین 
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 اطلاعاتی های ی پرکاربرد در پذیرش فناوریها چارچوبو  ها مدل-0جدو  
 ورایند مد  منبا

 روتار وا  ا –وتارق  صد ر –هندار ذهنا  –حگر   م تد  عمل حظریآ  031 جرین و ویشباین

 حظریآ روتار  032 جرین 
 برحامآ ریرق  د  

 –هندار ذهنا  –حگر   -هاق ننتریا باور –باور هاق روتارق و احگیر  اجابت   -باور هاق روتارق و ارایابا حتای 
 روتار وا  ا – صد روتارق 

 استفاد  – صد استفاد  –حگر   - د ساویت استفاد  درك  -سودمندق درك  د  حظریآ پییر  وناورق 0323دیویس 
ساامان و  -حظریآ وناورق 0331تورحاترنا و ولیچر 

 میی 

 

 ورهن   بآ ا تراك گیا تن اطلاعات و غیر  -حمایت مایا مدیران عایا  -احداا  موس آ: عوامل سااماحا

-قیمغیرم ت بردا ت ذهنا اا مناوا -  بردا ت ذهنا اا مناوا م تقیم:   عوامل ونّاوراحآ
   غیر هاو هرینآ اا ذهنا بردا ت
 بااارو ر ابت و غیر                  - واحین و مقررات  :مییطا  عوامل

 ناربر سوق اا م تمر  پییر  استفاد  پییر   تصمیم  صد  ملاحظآ   گاها  ساامان در حو ورق پییر  0110 گاییوان  
 

 وری با تاکید بر فناوری اطلاعاتبررسی مدلها و عوامل موثر بر پذیرش فنا-1-1
ها اا جملآ پدییر  ونداورق اطلاعدات و ارتباطدات      ک ایگوق عموما است نآ در ب یارق اا امینآ  یریرق  د روتار هدایت  د  یا روتار برحامآمد  

د و ودر  بدر  ن اسدت ندآ تمایدل        دو  بینا احداب یدک روتدار ویدژ  اسدتفاد  مدا      در این حظریآ اا عوامل احگیر ا براق پیش بیار گروتآ  د  است
بر اساس حظریآ مینور تمایل بآ روتدار حاصدل سدآ    (. 0113حی   ییپیا و مادوك)اح یاسا اا احگیر  یک  خص براق احداب یک روتار مشخص است

آ روتار یدک ودرد توسد     در این حظریآ ور  بر  ن است ن(. 0111چن  وان و وارن  )عامل حگر   هندار ذهنا و بردا ت ذهنا اا ننتر  روتار است
 میدر اا    ود نآ این تمایل بآ ترتیب توس  حگر  بآ روتار  هندار ذهنا و این نآ  یا ورد  ادر خواهد بود بآ طور مووقیت تمایل بآ روتار تیریک ما

نآ توس  اعتقادات ورد و بدا در   حگر  بآ روتار یک اح اس مطلود یا حامطلود براق احداب روتار است.  ود عاد  روتار مورد حظر بر ید  ت یین ما
بآ عبارت دیگدر  حگدر  بدآ عندوان     (. 0113واح    او و لان  ) ود حظر گروتن پیامدهاق حا ا اا روتار و ارا یابا مطلوبیت این پیامدها حاصل ما

قادات هندارق و احگیر  براق پیروق اا اعت(. 0111اسچیپرا و ویتریلس  )میران ارا یابا یا ارایابا ورد اا مطلود یا حامطلود بودن یک روتار است
بردا ت ذهنا اا وشار اجتمداعا بدراق احدداب یدا     )گردد با ند  مندر بآ تشییل هندار ذهنا ما هاق مرجا م تبر و اورادق نآ براق ورد مام ما گرو 

بدراق احدداب روتدار حیایدت دارد ندآ  سداحا یدا         ها و منابا لااب بردا ت ذهنا اا ننتر  روتار اا ادراك ورد دربار  وجود ورصت(. عدب احداب روتار
بآ عبدارت دیگدر بردا دت ذهندا اا ننتدر  روتدار بدآ م ندا ادراك ایدن          (. 0113واح  و همیاران  )دهد سختا ادراك  د  اا احداب روتار را حشان ما

بآ طور نلا هر چقدر حگر  و هنددار  (. 0112  یا و همیاران)حمایند موضوع است نآ منابا دروحا و بیروحا در احداب یک روتار میدودیت ایداد ما
بآ همین ترتیب  هر چقدر بردا دت ذهندا اا ننتدر     . تر خواهد بود تر با د  تمایل ورد براق احداب روتار  وق ذهنا براق احداب روتار مورد حظر مثبت

  .روتار بیشتر با د  تمایل ورد براق احداب روتار اورایش خواهد یاوت

تواحد بآ طدور م دتقیم بدر اسدتفاد  اا      هاق وردق اا طریق تاثیر در بردا ت ذهنا اا ننتر  روتار ما  د  تفاوت برحامآ ریرق تاربر اساس حظریآ رو
تدداثیر مثبددت و م ددتقیم بددر اسددتفاد  اا وندداورق اطلاعددات و ارتباطددات   همچنددین  مددوا  و تدربددآ. وندداورق اطلاعددات و ارتباطددات تدداثیر بگددیارد

 (0112هوبنا   جوحر و بورتن)دارحد
 بدر  اق مقدمدآ  :روتدار  و  صدد  حگدر    بداور  " نتاد  جرن در و ویشباین توس  تئورق این. مد  دوب مورد بررسا مد  تئورق عمل م تد  است

 دفهد  روتدار  دربار  دردسترس اطلاعات نلیآ  حاا .ما ننند عمل طور منطقا بآ اوراد نآ است ور  این بر مبتنا و  د  مطرح"پژوهش  و تئورق

 نآ ما گیرحد تصمیم خود براساس استدلا  سپس ما گیرحد  حظر در را اعما  حتیدآ و اثر همچنین ما ننند  ارایابا طور منظم بآ و جما  ورق را

 یدا  احدداب  قبدرا  ورد توس  درك  د  اجتماعا وشار بآ ذهنا هندار  ) 0114  پاحیلا و   نارجایوتو   پییاراحین (حدهند احداب یا دهند احداب را عملا

 احدداب  باید ننند ما ویر  ..)  و خاحواد   همیاران دوستان ( دیگران نآ  حچآ اا ادراناتشان مبناق بر غایباً اوراد .دارد ا ار  روتار هدف احداب عدب

 در( 0330مداتیرون  )دارد ادا  ح بدا  حردییدا  ارتباطات نآ است اورادق اا متأثر بایقو   بآ صورت روتار پییر  جات  حاا  صد و ننندما عمل دهند 

  احگیر  در  )خاص مرجا گروهااق یا اوراد طرف اا احتظارات درك  د (هندارق  باورهاق ضرد حاصل ورد  ذهنا هندار م تد   عمل تئورق

 دربدار   منفا یا تمثب اح اس عنوان بآ حگر ) 0323وار او  و باگوترق   دیویس)ما با د  احتظارات این وجود هدف با روتار احداب براق وردق

 روتدار  احدداب  اینیدآ  مدورد  در ورد ذهنا احتما ) حگر ا  باورهاق حاصلضرد روتار  بآ ح بت وردق حگر  .است  د  ت ریف هدف روتار احداب

  صدد (   031 ن  جر و ویشباین ( با د ما (حتیدآ بآ ح بت پاسخ ارایاباحآ صریح) در ارایابا  ن پیامد ها( دا ت خواهد دحبا  بآ را هدف حتیدآ 

 اودراد  مدا دهدد    حشان روتار با روتارق  صد رابطآ( 0331و دیلون  موریس) است  هدف روتار احداب براق وردق اراد  و حیت  دت بیاحگر روتارق 

 بدآ  متصل و روتارق  صد اا ب د همیشآ بنابراین روتار  (0332  رمیتاه و ننر) دارحد  را  حاا احداب  صد نآ  وحد درگیر در روتارهایا دارحد تمایل

 روتارهداق  بدآ  تئدورق  ایدن  درحتیددآ   روتدارق مدا با دد      صدد  ننتدر   تیدت  منیصدراً  روتار  نآ ما  ود ادعا م تد  عمل تئورق در  .است  ن

-ورصت و منابا ماارت ها  بآ روتار درصورتییآ .ما  ود میدود (ما با ند ورد  صد و حیاامند اراد  تناا  دن  احداب براق نآ روتارهایا)ارادق

 ملاحظدآ  مدورد  م دتد   عمدل  تئورق ناربردق هاق - ابلیت حوا  در مورد این نآ دارد  حیاا حیر حی تند دست یاوتنا رایگان و ساویت بآ نآ هایا
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 بدآ طدور   م دتد   تئدورق عمدل   اا(    0332  رمیتداه  و نندر ) دد  خواهد پیش بینا تئورق این توس  صورت حا ص بآ احتمالاً یا است حگروتآ  رار

 (0333ودیگران  ناراهاحا  . 0331 سیندق  و یییر) است  د  مختلف استفاد  اطلاعاتا وناوریااق پییر  بآ مربوط پژوهشاا در گ تردهاق
بدر ایدن    مدد  ساس ایدن  ا. سومین مدیا است نآ مورد بررسا  رار ما گیرد TAM(Technology Acceptance Model)مد  پییر  وناورق یا 

ایدن مدد  بیداحگر  ن    (.  0113وهمیداران  ندیم  )گدیارد  ار است نآ بردا ت ذهنا اوراد اا وناورق بر حگر   حاا ح بت بآ وناورق تاثیر ماعقید  استو
 ود نآ این تمایل روتدارق خدود توسد  دو اعتقداد      ت یین ما( میل بآ استفاد )است نآ استفاد  اا وناورق اطلاعات و ارتباطات توس  میل بآ روتار 

میراحا نآ یک ورد م تقد است نآ استفاد  اا یک وناورق خاص  عملیرد وق را بابود خواهدد بخشدید و   : بردا ت ذهنا اا مفید بودن: گردد ما ت یین
؛ 0112   یدا  جی دون  پدارك و پروب دت    ) میراحا نآ ورد م تقد است نآ استفاد  اا یک وناورق براق وق  سان خواهد بود: اا  ساحا استفاد درك 
 :اق است نآ عبارتند اا توس  ناربران حاصل نارنرد یک ور یند چاار مرحلآ ICTدر مد  مینور استفاد  اا (. 0112  ر و یوپروایت

 گیارحد؛ متغیرهاق بیروحا بر عقاید ناربران براق استفاد  اا وناورق اطلاعات و ارتباطات تاثیر ما     -
 دهند؛ ناورق اطلاعات و ارتباطات را تیت تاثیر  رار ماعقاید ناربران حگر   حاا در استفاد  اا و     -
 گیارد؛ حگر  ناربران بر تمایل  حاا بآ استفاد  اا وناورق اطلاعات و ارتباطات تاثیر ما     -
 (.0112 جوحر و هوبنا بورتن) نند تمایل ناربران سطح استفاد  اا وناورق اطلاعات و ارتباطات توس   حان را ت یین ما     -

بیندا ننندد  خدوبا اا اسدتفاد  وا  دا اا  ن       نند تمایل بآ پییر  یک وناورق پدیش  د  پییر  وناورق یک مد  مبتنا بر تمایل است نآ تصریح مام
ر بینا روتار نداربران  بدل اا اسدتفاد  اا ونداورق اطلاعدات و ارتباطدات حید        توان اا  ن براق پیش و ما( 0112   هوح   توح  و تاب)با د وناورق ما

ندو  )با دد  تمایل بآ پییر  بآ عنوان احتما  ذهنا یک ورد اا احداب یک روتار خاص است نآ عامل ماما در احداب وا  ا  ن روتار مدا . استفاد  حمود
. است با د  مشتق  د  بینا و تبیین چگوحگا روتار اح ان ما نآ بآ عنوان چارچوبا براق پیش این مد  اا حظریآ م روف عمل م تد  (.0113و ین 

مد  پییر  ونداورق  . نند ها و گرایشات بآ روتار وجود دارد  مشخص ما حظریآ عمل م تد   رواب  علّا را نآ در جریان حرنت اا اعتقادات  حگر 
ق اعتقداداتا   هدا یدا متغیرهدا    ننند  با جایگرین حمودن ت یین ICTبینا و پییر  وناورق  اق اا حظریآ عمل م تد  است  براق پیش نآ  یل تغییر یاوتآ

اا  درك عدلاو  بدر ایدن  در مدد  پدییر  ونداورق      . رود اا  ساحا استفاد  بیار مادرك اا مفید بودن و درك حظریآ عمل م تد  با دو اعتقاد نلیدق 
. با دند  اطات موثر مادر پییر  وناورق اطلاعات و ارتب موارد گیارد  نآ هر دوق این اا مفید بودن تاثیر مادرك  ساحا استفاد  بآ طور م تقیم بر 

 هم چنین  متغیرهاق بیروحا نآ بآ طور م تقیم در بردا ت ذهنا اا مفید بودن و  ساحا استفاد  تداثیر دارحدد  ممیدن اسدت عوامدل مامدا در مدد        
؛ ندو و  0114چ و یا  پیتو)با ند ما هاق وردق و متغیرهاق مییطا  هاق وناورق اطلاعات و ارتباطات  ویژگا پییر  وناورق با ند نآ  امل ویژگا

هاق اطلاعاتا براق مطای آ روتار پییر ا ناربران در امینآ ونداورق   رسد مد  مینور  حظریآ  ابل  بویا در بین میققان حظاب بآ حظر ما(. 0113ین  
 (. 011   ییو  ییاو و پین )اطلاعات و ارتباطات با د

آ است   درك و مدیریت عواملا است نآ در ت ایل پدییر  نداربران ح دبت بدآ یدک       حچآ امروا  توجآ میققان این حوا  را بآ خود م طوف دا ت
هداق مدوثر بدر پدییر       هاق مت ددق در ارتباط بدا بررسدا روتدار    مد .ها در پییر   ن وناورق جدید موثر ه تند وناورق جدید و عدب مقاومت  ن

 اا نداربران  درك"  یروب توجآ بدآ عداملا بدآ حداب      دارد وجود  حاا همآ نآ در مشترنا حقطآ. ناربران ح بت بآ یک وناورق جدید  یل گروتآ است

( 0119یویس و اگراوا  )است  جدید تینویوهق امینآ پییر  در گیرق وانتور اساسا در تصمیم یک و واب تآ متغیر یک عنوان بآ "جدید تینویوهق
 جدیدد  سی دتم  بیدارگیرق  بآ ح بت ناربران باور دها در یل  "بودن مفید" و "استفاد  راحتا" عامل دو  (دیویس)  تینویوهق پییر  مد  بر بنا. 

 پیددا   ن بدا  رابطدآ  در بیشدترق  داحش نآ ننند ما را پیدا جدید سی تم اا استفاد  راحتا باور اماحا ناربران همچنین  .دا ت خواهد اساسا حقش

هدا و   براین اساس در ایندا  بدا بررسدا مدد    (. 0119هانبارس و گراور .) دحماین ن ب  ن اا م تقیم استفاد  تدربآ طریق اا باترق  اعتماد و نرد 
هداق اطلاعداتا    در باور ناربران بآ پییر  وناورق( عوامل) ها تا اا تاثیرگیارترین مویفآ 01منابا مت دد ارائآ  د  اا برترین متخصصین این حوا   

 .ارائآ ما  ود 0تلف توس  میققین این تیقیق  استخراج  د  و مطابق جدو  ها در منابا مخ جدید با توجآ بآ ت دد بیارگیرق  این مویفآ
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 هاق اطلاعاتا جدید در باور ناربران بآ پییر  وناورق  ها تاثیرگیارترین مویفآ  -0جدو 

 

 و اهمیت آن از نظر امنیتی Xaminمعرفی سیستم عامل متن باز بومی -1-2
Xamin   ابلیتاداق لااب را بدراق     دبیدان توایدا  نس اسدت ندآ بدا اسدتفاد  اا ه دتآ ییندو      توس آ یاوتآ در نشور ایدران  سااق  نار مدااق را  یک 

اق اا  مدموعدآ و در اختیدار  سدااق   اودرارق را  دبیآ   منابا سدخت   Xaminسااق  نار مدااق را  .نند ایداد ما سروراورارهاق  سااق سخت مدااق
اا . دهدد  اورارهاق مورد حیاا  ن ه تند  رار ما ن عامل و دیگر میا ناربردق  همرا  با سی تم نآ هر نداب  امل یک برحامآ 2هاق ناربردق  ماد  برحامآ

 توییدد سدریا و سداد    عدلاو  بدر ایدن بدراق     . دور است هاق مدااق اا را  و همنواق ما ینهماهن   مدیریت Xaminسااق  نار مدااق امیاحات را 
تواحند اا  ن براق تویید  اورار ما دهندگان حرب س آنآ تو ایداد  د  است   خ  توییدقارائآ دهند  سرویس هاق ناربردق  ماد  برحامآعامل و  سی تم

ندار   امیان دیگدرق اسدت ندآ بدآ را      Xaminاورارهاق ناربردق  ماد  مبتنا بر  ورو گا  اینترحتا عرضآ حرب .و عرضآ میصولاتشان استفاد  ننند
در یک میی  متمرنر و  ابدل اعتمداد پیددا ندرد  و      اورود   د  تا مشتریان و ناربران  ن بتواحند میصو  مورد حیاا ان را Xaminسااق  مدااق

تدیم پدروه    ( عبارتندد اا  Xaminمیصدولات و دسدتاوردهاق وندا    بطور اجمدایا  . اورارهاق خود حصب ننند پس اا ت ت بآ سادگا بر روق سخت
 :(0930امین 

 های کاربردی آماده سامانه تولید و ارائه برنامه -

 های کاربردی آماده فروشگاه برنامه -

 سازی مبتنی بر هسته لینوکس  کار جامع مجازی هرا -

 ارائه پنجره واحد خدمات پشتیبانی از کاربران سازمانی -
است نآ امیدان   Xaminاا  ابلیتااق میصو    بآ صورت میلا و یا اا را  دوراطلاعات ساامان و مدیریت مرنرق  حاا  تدمیا سروی ااق وناورق

اورارهدا بدآ طدرا     رق سی تم را وراهم نرد  و خطاهداق اح داحا را در پییربنددق و راهبدرق ا دتبا  حدرب      خودنار سااق ب یارق اا و اییتااق راهب
هاق ارائآ  د  براق مشدترق ایراحدا اسدت ندآ متاسدفاحآ تدربدآ        ایبتآ  رط ناوا در این موضوع نیفیت و ارا  سرویس. دهد م نادارق ناهش ما

 .ات پییر  این وناورق را با مخاطر  همرا  ما نندنما در این خصوص در نشور وجود دارد و اا این ج
وجدود دارد ندآ مشدمو   دواحین     غیر ایراحا حظیر یینونس  ردهت  احدرویدد   هاق اورارهایا مبتنا بر وناورق اتیاق بیش اا حد بآ حربدر حا  حاضر 

بدراق ایدران   اا طرف تویید ننند  بود  و اا حظر امنیتا حیر  انطمیناورارها وا د پشتیباحا  ابل ا حرب اا  ن جا نآ این. ننتر  صادرات  ن نشور ه تند

های پذیرش  مولفه
 فناوری

 متخصصین تعاریف

 انجام عدم یا انجام برای مهم افراد تنظرا از فرد برداشت به  ،(اجتماعی یا) ذهنی هنجار هنجار ذهنی
 دارد اشاره رفتار

 9191فیشابین  و اجزین 
 3002ونکاتش  و همکاران 

فناوری  یک از استفاده که کند می احساس فرد یک که است میزانی از عبارت ذهنی تصویر تصویر ذهنی
 برد می بالا اجتماعی نظام در را وی پایگاه

 9119مور و بنباسات 
 3002ونکاتش 

برداشت ذهنی از 
 کنترل رفتار

، مون وای یی و 3002،ونکاتش 9191مدن . اجزین و جی .دارد اشاره عملکرد برای لازم های فرصت و منابع وجود عدم یا وجود به فرد باور به
 3001همکاران

نوگرایی فردی در 
ICT 

 یک  ، دجدی مفهوم یک جدید، چیز یک آزمودن برای علاقه میزان از عبارت نوگرایی
 باشد می جدید یا خدمت محصول

، 9119، لین 3002، هونگ ، کو و چانگ 9119آگاروال وپراساد 
 3002، راجرز 3002، یانگ 9119لین و جفرز 

ظرفیت جذب  در 
 سطح فردی

 سازد می قادر را فرد قبلی، شده انباشته دانش آن در که دارد اشاره حافظه توسعه و رشد به
 .کند استفاده  و نماید جذب را جدید دانش تا

 9110کوهن و لوینتال 
 3001سان و چانگ 

 درک از خطر

 (امنیت)
امنیت اطلاعاتی آنها اشاره دارد به مربوط مسائل درباره کاربران به نگرانی ، جی شینگ و 9119، کریسپ و دیگران 9119لو و وانگز  

 3009همکاران 

های  درک از هزینه
 مالی

 وی برای ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده است معتقد فرد یک که میزانی عنوان به
 شود می تعریف داشت، خواهد مالی بار

 3009فنگ چنگ تونگ و همکاران 

 9119ماتیزون 

 در تا کرد خواهد کمک وی به (فناوری)سیستم  یک از استفاده اعتقاد فرد به این امر که  انتظار عملکرد
 آید نائل منافعی به خود شغلی عملکرد

 3002ونکاتش 
 3001گوپتا و همکاران 

 
 پشتیبانی فنی

 
 پشتیبانی فنی سازمان در استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات

 

،سنگجای لی و بیونگ 9119، ایگباریا و هکاران 9112کلینتاپ 
 3001گان کیم 

 
 اطمینان

 ارائه سازمان یک توسط که است خدماتی اعتبار و کیفیت به کننده مصرف اعتماد عنوان به
 شود می

، فنگ 9119،دانی ،کانون و مولن 9111گابرینو و جانسون 
 3009چنگ تونگ و همکاران 
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تاب یدت اا  ن دویتادا در    ادرحد در این امینآ اعما  حفوذ ننند و  رنتاا مدبور بدآ  حیم  احوحا  اعما در صورت ایرا دو  متبوعآ   مناسب حی تند
هومن مادر   )اورارها ه تند د یا جاسوس بآ حاب بروا رساحا امنیتا  ن حرباورارهاق مخر هاق امنیتا عمدق و یا حتا ارسا  حرب حفر  اوشا یا ت بیآ

0931 .) 
امدین   . را در خود دا تآ با د و هم حشاحگر یینون ا بودن حرب اورار با د« ا» روع  د تا هم صداق  Xبا « امین»اویین حرف م اد  لاتین واه  

تواضدا و ایدر پداق همدآ     , حشاحگر میل احدگا و رویش و ر د  وس ت  استییاب حو تآ ما  ود و EARTH اق وارسا است و در احگلی انلمآ
همآ حق دارحد در امین احدگا ننند  خاحآ بندا ننندد  نشداوراق و توییدد     . بودن  حاوق گوهرهاق پناان براق همآ احواع بشر اا هر رح  و حژاد است

حامید   د تا رایگان « امین»سی تم عامل بوما ایران  . ا تغا  اایا ون ب ثروت ننندصن تا را  بیاحدااحد و  ن را  باد ننند و اا  ن بار  ببرحد و 
امین حرب اورار متن باا  ااد و در اختیار همآ اعضداق بشدر   . هیچیس حباید امین را حق احیصارق خود حداحد. و  ااد در اختیار همآ مردب دحیا با د

سی دتم عامدل امدین امدن پایددار و میربداحا       . د با حو تن برحامآ هاق ناربردق  ن را توس آ دهندتواحند بآ تناسب ویر و احدیشآ خواوراد ما. است
و سی تم  2ح خآ او   ن براق سرورها طراحا  د  ویا در  یند  براق سایر سی تماا اا جملآ سی تم عامل هاق رومیرق. است 1براق نارسااها
 (. 0939ان  ثقفا و دیگر)هم گ تر  خواهد یاوت  3عاملااق میدود

را بدآ   تلا  نرد  تا بتواحد تدربآ ذیقیمت توس آ یدک میصدو  و سدرویس ایرسداختا را در وضداق مددااق بدسدت  ورد  و  ن        Xaminپروه  
لدق  براق این منظور ییا اا مامترین ا دامات احداب  د  در این پروه  توجآ ویژ  بدآ اب داد ندار ورینا و تدلا  بدراق خ     . اق مووق تبدیل نند تدربآ
بدیاا است این پروه  اماحا ادامآ حیات خواهد یاوت نآ ناربر ایراحا تمایل بآ استفاد  اا ایدن سی دتم   . هاق ا تغا  اایا عادلاحآ بود  است ورصت

یدن صدن ت   طبی تا هر چآ بیشتر اا این سی تم استفاد   ود  پیشروت و توس آ ا. دا تآ با د و اا  ن براق تدارت و ن ب و نار خود استفاد  نند
 .در نشور را ماحدگارتر خواهد نرد

توسد   درنت حدورس امرییدا و پدروه         010در خصوص اهمیت توجآ بآ توس آ حرب اورار متن باا در ایران بآ جدیدترین گرار ا نآ در  وریل 
یک پدروه   پی تاچیو هاروست . نیمنپی تاچیو هاروست نآ تادیدهاق سایبرق ایداد  د  توس  ایران را رصد ما نند منتشر  د  است  ا ار  ما

روحددهاق مادم در حمدلات     رصدد در  مرییا براق توصیف رد پاق ایدران در وضداق مددااق و    سایبرق مشترك بین  رنت حورس و پروه  تادید 
 اسدت  ادان در سراسدر ج  دد   حورس  نآ متشیل اا چندین میلیدون ح دگرهاق پیشدروتآ توایدا     هو مند  بیآ این پروه  اا . سایبرق ایران است

بآ عنوان یک تادیدد سدایبرق   این گرار  ایران را . نند و رصد م تمر وض یت ایران را مد حظر دا تآ و گرار ااق سالاحآ ارائآ ما دهداستفاد  ما
توس  ایران اسدت  احداا  و پیچیدگا اا  ابلیت هاق هک  م روا ما نند و بیان ما نند نآ  ایالات متید  و متیدان  ن در حا  ظاور براق ابل توجآ 

در ایدالات متیدد  و عرب دتان    مصون  دد    بآ خوبا  بیآ هاق بلا در ایران  .استیاوتآ  بآ طور  ابل توجاا در طو  چند سا  گی تآ اورایشنآ 
مدا  ایدران   براق یدک م املدآ ه دتآ اق بدا    علیآ ایران یغو تیریمااق ا تصادق .   است حابود نردو داد  هاق ح اس را ضب   نرد  وس ودق حفوذ 

ایدن مدوارد حشدان اا     .( 010ناحگان و استیاح ن  )سایبرق هدایت نندبآ سمت گ تر  ایرساخت حملآ داد  و اورایش را بآ  دت منابا ایران تواحد 
 .بآ ارمغان  ورد تواحمندیااق توس آ حرب اورار و  ای تگیااق میورق ایداد  د  در این حوا  در ایران دارد نآ ما تواحد  درت حرب را براق ایران

  ندرد  احدد   ایران ب یار وراتر اا ود سایت و یا حملات توایا  دد  احیدار سدرویس پیشدروت     قهیرهادر جاق دیگر این گرار  بیان  د  است نآ 
بدآ دسدت    براق  سیب پدییرق  ترریدق تروجدان  و    هاق  مرییا  واهدق وجود دارد نآ  حاا در حا  توس آ حرب اورار پیچید  براق بررسا سی تم

با این حدا  ایدران همچندین اا حقداط     . ما با ند  در حا  تبدیل  دن بآ یک حیروق جدق در جاان حرب اورارهاق مخرد  حاا .ما با ند وردن ننتر  
ر پیشدروتآ   خرید حرب اودرا  گرو  هاق ممتاا ااگرو  هاق واب تآ بآ دویت و دیگر باعپ مماح ت تیریم هاق بین ایمللا .  ض ف سایبرق رح  ما برد
امنیدت  حادا   حفدظ  حشد  است ویا سرورهاق ایراحا اا حرب اورارهاق غربا  فل  ی تآ سر ت  د  استفاد  ما ننندنآ نامپیوتر  و ون  ورق امنیت 

  ددیما   ب یارق اا سی تم هاق ایراحا پر اا  سیب پییرق هاق ح دبتا . د وار است رساحا  دن  حااسر ت حرب اورار براق حفظ وصلآ و بآ رواو 
بدآ   منت دب  ق   ایدن وظیفدآ  ندرد  ایدم  هماحطور نآ ما تصریح ق  وحد  ه تند و بار  بردار  بآ راحتا سیب پییرق هاق  ناختآ  د   و  بآ خوبا

این مدوارد حدانا اا اهمیدت سی دتم عامدل مدتن بداا و توسد آ  ن توسد  اودراد           (.  010ناحگان و استیاح ن  )ا خاص خاص را پیچید  تر ما نند
اا طروا حیاا بآ توس آ این اوراد و  موا   حاا و تروی  استفاد  اا این حرب اورار در نشور و پییر   ن توسد   .  تآ و تواحمند در ایران است ای

 .همآ بخشااق نشور ضرورق ما حماید
 
 
 

 استخراج مدل پژوهش-2
  دد   گروتدآ  حظدر  در آید پا مد  عنوان بآ ریا لیدلا بآ قیتیق نیا در (TAM)قوناور ر یپی مد هاق پییر  مطرح  د  در بخش  بل  اا میان مد 

 . است
با دد  مشدتق  دد      بینا و تبیین چگوحگا روتدار اح دان مدا    عمل م تد  نآ بآ عنوان چارچوبا براق پیشتئورق اا حظریآ م روف  TAM مد ( 0

اا مطای ات تدربا استفاد   د  و حشان داد  ندآ  درتمنددتر   بآ عنوان ابرارق نآ در ب یارق  TAM مد (. 0113 ن ی و نو؛ 0114  ای و توچیپ)است
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ق مطای دآ . نندد عمل ما قدر امینآ توضیح تمایل بآ سمت استفاد   اا وناور(TPB)  د  قریر برحامآ روتار قتئور و (TRA)م تد  عمل قتئور اا
ها بآ درستا سطح پییر  تینویوهق در امیندآ ن دب و ندار      مد ریبا سا  آیمقا دراثبات نرد  نآ این مد  ( 0112)هرحاحدا و همیاراحش در سا  

 .ندنرا بیان ما
 رید ح ارتباطدات  و اطلاعدات  قونداور  اا اسدتفاد   اا  بدل  نداربران  روتدار  اند یب شیو پ ر یپی قبرا مد  نیااا  توان ادهد نآ م احشان م مطای ات( 0

 اسدت   حشدد   اسدتفاد   ریوراگ بطور هنوا نیامعامل   تمیس ا نی قیتیق نیی آ در ا حدا نآ مورد مطا اا( 0112   تاب و توح هوح   . )حمود استفاد 
 .با د مناسبتواحد ب یار  ما مد  نیا ییا
 قونداور  ندآ یاطلاعاتا بدراق مطای دآ روتدار پییر دا نداربران در ام      ق تماایسرسد مد  مینور  حظریآ  ابل  بویا در بین میققان  بآ حظر ما(   9

 (. 011   ن یپ و اویی و یی)با د اتارتباط و اطلاعات

براق ت یین متغیرهاق .   متغیرهاق بروحا بر ساویت استفاد  و درك اا سودمندق تاثیر ما گیارحد( 0323دیویس )TAMدر مد  
 براق ناهش ت داد این متغیرها و. م روا  د استفاد  ما  ود 0متغیر تاثیر گیار نآ در جدو   01بیروحا در این تیقیق  اا 

 ناسایا تاثیر گیار ترین متغیر با توجآ بآ مورد مطای آ ی نا سی تم عامل بوما ایران   این متغیرها در  ایب پرسشنامآ اق با طیف 
سپس . سا  در این امینآ سابقآ نار دا تند  م روا  دحد 01حفر اا خبرگان حوا  سی تم عامل در ایران نآ بیش اا  01یییرت  بآ 

براق این نار اا  امون  براق رتبآ بندق استفاد   د  و .  ها  ناسایا  د ا سآ عامل اا تاثیر گیار ترین عاملبا تیلیل حظرات  حا
و سرمایآ گیارق و  Xamin دییل ناهش ت داد متغیرها  امیان عملیاتا نردن بیشتر مد  براق. احداب  د SPSSتیلیل با حرب اورار 

 . ن عوامل موثر بر پییر  وناورق بود  استسیاستگیارق باتر براق دستیابا بآ مامتری
H0 :ها در پییر  سی تم عامل بوما ایران یی ان است   یا حظرات خبرگان ح بت بآ میران تاثیرگیارق هریک اا این مویفآ. 
H1 :استها در پییر  سی تم عامل بوما ایران متفاوت    یا حظرات خبرگان ح بت بآ میران تاثیرگیارق هریک اا این مویفآ. 

 H0 ود و در غیر این صورت ور   رد ما  H0نمتر با د  ور  %  اا میران ( Sig)وریدمن اگر سطح م نادارق   امون براساس
ی نا  ور  . ما با د  1,112حانا اا  ن است نآ میران سطح م نادارق  9مطابق جدو   SPSSاورارحربخروجا .  ود پییروتآ ما

H1  ها در پییر  سی تم عامل بوما ایران متفاوت   ح بت بآ میران  تاثیرگیارق هریک اا این مویفآ پییروتآ  د  و حظرات خبرگان
هاق هندار ذهنا   درك اا  ما تواحد در رتبآ بندق استفاد   ود و بآ ترتیب مویفآ 4ییا حتای   امون وریدمن مطابق جدو  . است
 .ا بدست  وردحدر 4تا0هاق    پشتیباحا ونا و ظرویت جید  رتبآ(امنیت)خطر

 
 مشخصآ هاق  مارق  امون وریدمن -9جدو  

 
 

 

 
 هاق اطلاعاتا براساس وناورق سی تم عامل متن باا  مبتنا بر  امون وریدمن                                         هاق پییر  وناورق رتبآ بندق مویفآ -4جدو  

 رتبه میانگین مولفه رتبه

 9520 هنجار ذهنی 9

 1512 (امنیت)ک از خطردر 3

 15.0 پشتیبانی فنی 2

 2512 ظرفیت جذب در سطح فردی .

 2592 انتظار عملکرد 2

 2592 تصویر ذهنی 2

 2512 اعتماد 1

 530. نوگرایی فردی در فناوری اطلاعات و ارتباطات 9

 2512 درک از هزینه های مالی 9

 2520 درک از کنترل رفتار 1

 
عامدل مدتن بداا     اورارهاق سی تما بآ ویدژ  سی دتم   ترین میران تاثیر را در پییر  حرب اق نآ بیش ا رتبآ بندق   چاار مویفآبراساس حتای  حاصل ا



 

               44مستانز/54شماره / سال سیزدهم /یریت فردانشریه علمی پژوهشی مد              
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بآ عنوان متغیرهاق خارجا در  ایدب مدد  مفادوما     0مطابق  یل ( ظرویت جید -پشتیباحا ونا-بردا ت ذهنا اا خطر -هندارذهنا)امین دا تند 
براق ت یین ارتباط بین متغیرها و ورضیات مد   در ادامآ م دتندات مربوطدآ   . م عامل متن باا امین در حظر گروتآ  دحدپژوهش براق وناورق سی ت

 .ارائآ ما  ود

 
       

 مد  مفاوما پژوهش -0 یل 
 :گردد هاق ایر ارائآ ما براساس مد  مفاوما پژوهش و رواب  بین متغیرهاق  ن ورضیآ 

بدآ  ( 0113)یو و همیداران   پین . هاق اطلاعاتا مورد بررسا  رار گروتآ است بر درك اا سودمندق وناورق 01هندار ذهنادر مطای ات مت ددق تاثیر 
عندوان ییدا اا    بدآ   در این مطای آ تاثیر مویفآ هندار ذهنا. هاق اطلاعاتا در حوا  سلامت پرداختند هاق موثر بر پییر  وناورق بررسا تاثیر مویفآ

هاق اطلاعاتا   مورد بررسا  رارگروت نآ این مویفآ تاثیر مثبت  ابل توجاا بر درك اا مفید  موثر بر درك اا سودمندق وناورقق خارجا  ها مویفآ
 PDAهاق موثر بر پییر  ونداورق   بآ بررسا مویفآ( 0112)همچنین مون واق یا و همیاران . هاق اطلاعاتا در حوا  سلامت دا ت بودن وناورق

اق نآ تاثیر  ابدل   در این تیقیق حیر هندار ذهنا بآ عنوان مویفآ. هاق  ر ا امرییا پرداختند  هاق پر یا در ایایت ا  مرا بتدر بین متخصصان حو
 . دارد  مورد توجآ  رار گروت PDAتوجاا بر درك اا سودمندق در پییر  وناورق 

 
 یر  وناورق سی تم عامل امین دارد هندار ذهنا تاثیر مثبت م نادارق بر درك اا  مفید بودن در  پی: 0ورضیآ 

بآ حمایت ونا یک ساامان در استفاد  اا ونداورق ارائدآ  دد  توسد  خدود ا دار  دارد ندآ  دامل مدواردق همچدون مایدا ندردن              00پشتیباحا ونا
پیشدتیباحا وندا بدراق    (. 0113سدنگداق یدا و بیوحد  گندک ندیم      ) دود  ما...... هاق  موا ا براق استفاد   ارائآ ابرارهاق توس آ وناورق و   برحامآ

( . 0332چدائو  )هاق اطلاعاتا بر درك اا راحتا استفاد  و درك اا مفید بودن استفاد  اا وناورق اطلاعاتا جدید تاثیرگدیار اسدت    استفاد  اا وناورق
در ایدن تیقیدق بدآ تداثیر      هدا  ادحدد    ن تیقیقا در ارتباط با عوامل موثر بر پییر  وناورق اینراحت احدداب د (   0113)سنگداق یا و بیوح  گنک نیم 

 . مثبتا نآ پیشتیباحا ونا بر درك اا سودمندق و درك اا راحتا استفاد  ناربران اا وناورق اینتراحت دا ت  پا بردحد
 پیشتیباحا ونا تاثیر مثبت م نادارق بر درك اا راحتا استفاد  اا وناورق سی تم عامل امین دارد: 0ورضیآ
 ونا تاثیر مثبت م نادارق بر درك اا مفید بودن در پییر  وناورق سی تم عامل امین دارد پشتیباحا :9ورضیآ

یدو و واحگدر   )اسدت   جدیدد  سی دتم  یک گ ترد  پییر  براق نلیدق عوامل اا امنیت ییا بآ مربوط م ائل دربار  ناربران و حگراحا 00درك اا خطر
هداق جدیدد ب دیار     دهدد ندآ مویفدآ درك اا خطدر در پدییر  تینویدوهق       ق جدید حشان مدا برخا اا مطای ات در ارتباط با پییر  تینویوه( . 0332

حتای  تیقیقا در ترنیآ   حشان داد مویفآ بردا دت ذهندا اا خطدر   ودانتور تداثیر       ( 0100)در سا ( . 0113  یاح   011یوورت و یا )تاثیرگیار است
در  پا بردحدد ندآ بردا دت ذهندا اا خطدر      ( 0119)ویترمن و پاویو (.  0100ن و ترنان  نتورا)گیار بر حگر  ناربران در پییر  موبایل باحک است 

 ود حنفا ااد  و همیاران در تیقیق  مورد خدمات اییتروحییا موجب ناهش درك اا سودمندق و حگر  مناسب ناربران بآ پییر  این وناورق ما
 (.0104حنفا ااد  و همیاران )حگر  ناربران در پییر  موبایل باحک دا ت دریاوتند نآ مویفآ بردا ت ذهنا اا خطر تاثیر  ابل توجاا بر 

 تاثیر م نادارق بر حگر  ناربران در پییر  سی تم عامل امین دارد( امنیت)درك اا خطر :  4ورضیآ
داحدش  بلدا ندآ امیدان      (0. )با دد  براساس ت اریف مت ددق نآ اا ظرویت جید در مطای ات گی تآ صورت گروتآ   ظرویت جید  امل سآ جرءمدا 

تواحدایا بادر    ( 9)نندد   تواحایا دورحا سااق داحش نآ داحش جدید را با داحش  بلدا ودرد ترنیدب مدا    ( 0)نند  ارایابا ارا  داحش جدید را وراهم ما
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اوتدآ  بلدا  تصدمیمات سدریا     ناربراحا با داحش توس آ ی .بردارق اا داحش نآ در وا ا تواحایا استفاد  اا داحش جدید در  وظایف و امور نارق است
ترق را در پییر  یک وناورق ح بت بآ ناربراحا نآ داحش میدودق ح بت بآ  ن وناورق دا تآ و حیداا بدآ بررسدا هداق بیشدتر ق دارحدد   اتخداذ        

 (. 0101) هاح  و استرحتا  . نند در وا ا داحش  بلا بآ ت ایل پییر  وناورق جدید نمک ما(.  011ساح و همیاران .)ننند ما
 .مویفآ ظرویت جید تاثیر مثبت  ابل توجاا بر حگر  ناربران در استفاد  اا سی تم عامل امین دارد:   ورضیآ 

ر در تیقیقا نآ بر پایآ مد  پییر  وناورق دیویس صورت گروت   میققان پا بردحد نآ مویفآ درك اا  ساحا استفاد  تاثیر مثبدت  ابدل تدوجاا بد    
همچنین تاثیر م تقیم و مثبت مویفآ درك اا  ساحا اسدتفاد  بدر مویفدآ    . موبایل دارد 3Gتفاد  اا خدمات ارا  اورود  مویفآ حگر  ناربران در اس

نشدات  حگر  ناربران در استفاد  اا موبایل باحک حیر مورد تایید  رارگروت و موجب ترغیب ناربران بآ اسدتفاد  اا موبایدل باحدک بدراق احدداب تران     
همچنین در مطای اتا تاثیر غیر م تقیم مویفآ درك اا  سداحا اسدتفاد  بدر حگدر  نداربران اا طریدق مویفدآ درك اا        ( . 0111واح  وییائو )مایا  د

در وا ا بدین م نا نآ مویفآ درك اا  ساحا استفاد  تاثیر م تقیم و مثبتا بردرك اا  مفید بودن دارد بآ طورییآ نداربراحا  . سودمندق حیر تایید  د
ایدن  . ها ما  ود اد  اایک وناورق را درك نرد  با ند  اح اس ما ننند نآ  ن وناورق مفید بود  و موجب ارتقا در عملیرد نارق  ننآ راحتا استف

تیقیقدا در حدوا    ( 0101)اسدچیرا  (. 0119  واح  و همیداران  0334ویلیپس و همیاران ) تاثیر م تقیم و مثبت در مطای ات مت ددق تایید  د  است
موثر بر پییر  خدمات اییتروحییا در پرداخت باحیا توس  ناربران را بآ احداب رساحد نآ در این تیقیق تاثیر غیدر م دتقیم مویفدآ     بررسا عوامل

 .  درك اا راحتا استفاد  برحگر  ناربران اا طریق مویفآ درك اا سودمندق تایید  د
 .اربران در پییر  وناورق سی تم عامل امین دارددرك اا  ساحا استفاد  تاثیر مثبت م نادارق بر حگر  ن:   2ورضیآ 
طریدق  درك اا    درك اا  ساحا استفاد  تاثیر مثبت م نادارق بر مفید بدودن  نداربران در پدییر  اا ونداورق سی دتم عامدل امدین اا       :    1ورضیآ 

 .راحتا استفاد  دارد
گدردد    دود  اطدلاق مدا    وناورق جدید موجب ارتقاء عملیدرد ندارق وق مدا   اق اا باور  خص بآ اینیآ استفاد  اا یک  بآ درجآ 09درك اا مفید بودن

در تیقیق خود پا بردحدد  ( 0114)پییارین و همیاران . دارداین مویفآ تاثیر  ابل توجاا بر حگر  ناربران بآ پییر  وناورق جدید ( . 0323دیویس )
همچنین درك اامفید بودن تاثیر . هاق جدید در حوا  ارائآ خدمات باحیدارق دارد نآ درك اامفید بودن تاثیر مثبت  ابل توجاا در پییر  تینویوهق

پورواحگدارا و   ;  010 دیخ و نارجدایوتو   ) یدارق تلفدن همدرا  دارد  مثبت م نادارق بر هردو مویفآ حگر  ناربران و  صد اا استفاد   اا خدمات باح
 (.0104همیاران 
 .درك اا مفید بودن تاثیر مثبت م نادارق بر حگر  ناربران در پییر  سی تم عامل امین دارد: 2ورضیآ

بیان دا تند ندآ  ( 0114)طور حموحآ یاح  و یو  بآ. در حوا  پییر  برخا اا میققان رابطآ بین حگر  و  صد اا استفاد  را مورد مطای آ  رار دادحد
حگدر  بدآ اسدتفاد  اا    .  تواحد براق پیش بینا  صد اا اسدتفاد  بیدار گروتدآ  دود     نند و بنابراین ما حگر ا نآ در ذهن  رار بگیرد   تویید روتار ما

پوسچا  و همیداران  (. 0101اسچیرا.)  اا تینویوهق استتینویوهق جدید   متغیر اصلا و واسطآ نلیدق در  تاثیر متغیرهاق دیگر بر صد اا استفاد
در مطای آ پییر   وناورق موبایل باحک پا بردحد نآ حگر  تاثیر مثبتا بر  صد ناربران در استفاد  مداوب اا موبایدل باحدک   (  0100)و یین ( 0101)

 .دارد
 .ناورق سی تم عامل امین داردحگر  ناربران تاثیر مثبت م نادارق بر  صد استفاد  ناربران اا و: 3ورضیآ

 

 روش پژوهش-3

بنددق و ت یدین    در ایدن پدژوهش بدآ منظدور رتبدآ     . همب تگا است -توصیفا حوع حظر استراتژق پژوهش اا اا و ناربردق هدف  حظر اا پژوهش این
 امون تیلیل واریاحس وریددمن اسدتفاد       ااXaminهاق اطلاعاتا استخراج  د   در پییر   هاق پییر  وناورق تاثیرگیارق هریک اا مویفآ  میران

ها  با استفاد  اا تینیک تیلیل م یر و اا طریق رو  م ادلات ساختارق و بدا اسدتفاد  اا    پس اا مشخص  دن میران تاثیرگیارق مویفآ.  د  است
تدرین میدران تداثیر را در     اق ندآ بدیش   هاق مد  حظرق پژوهش براساس سدآ مویفدآ     رواب  علا و میران همب تگا بین متغیرSmartpls2حرب اورار 

 . ود عامل متن باا دا تند  بررسا ما اورارهاق سی تما بآ ویژ  سی تم پییر  حرب
 

 یافته های پژوهش-4

 اطلاعات آماری تحقیق-4-1

 طدرح ) نمدا   پدژوهش  بدا  ندار   دروع  بددین منظدور    .اسدت  بود  مصاحبآ و پرسشنامآ بر مبتنا پژوهش این در استفاد  مورد گیرق احداا  ابرار

 نیفدا  تیلیدل  منظدور  بآ مواردق احتخاد براق اساسا و پایآ عنوان بآ طریق این  مد  اا دست بآ هاق یاوتآ اا سپس و گروتآ صورت (پرسشنامآ

در ایدن  .. اسدت  ود ب اعتبار اا بالاترق بآ درجآ دستیابا نما  و نیفا هاق رو  اا ترنیبا استفاد  دییل نلا طور بآ. است استفاد   د  تر وشرد 
هداق پدییر     تاثیرگدیارق هریدک اا مویفدآ     بندق و ت یدین میدران   پرسشنامآ او  بآ منظور رتبآ. پژوهش اا دو پرسشنامآ مدرا استفاد   د  است 

د اسدتفاد   درار   متن بداا امدین  مدور     اورارهاق سی تما بآ ویژ  سی تم عامل  هاق اطلاعاتا استخراج  د  در این پژوهش  در پییر  حرب وناورق
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ها خواستآ  د تدا   سا  در این امینآ سابقآ دا تند  رار گروت و اا  ن 01اق در اختیار خبرگان حواه یتم عامل نآ بیش اا  ی نا پرسشنامآ. گروت
اق یییدرت   پدن  گریندآ   ها در پییر  وناورق سی تم عامل متن باا امین در  ایدب طیدف   مویفآ حظر خود را در مورد میران تاثیرگیارق هر یک اا این 

دوب در حظر است تا اا طریق رو  م ادلات ساختارق  روابد     ها  اا طریق تایآ پرسشنامآ پس اا مشخص  دن میران تاثیرگیارق مویفآ. بیان ننند
نامآ را تشدییل  هداق پرسشد   براق این منظور پرسشنامآ دوب حیر براق متغیرهاق ا یار ندآ گویدآ  . علا بین متغیرهاق حظرق پژوهش  مشخص  ود

و رایداحش ابدرق و    هاق یینون دا  متخصصان حوا  سی تم عامل قیتیق نیدر ا قجام آ  مار. اق یییرت تایآ  د دهند  در  ایب طیف پن  گرینآ ما
ما بدآ  ها در حوا  حرب اورارهداق سی دت   ها تخصص  ن  نصفت مشخص ننند  . ها و حاادهاق دویتا و خصوصا ایران ه تند ن مرانر داد  سااما
یدیا  . در این پژوهش  پرسشنامآ براق همآ اوراد جام آ ارسدا   دد   .استو استفاد  اا سی تم عامل امین هاق متن باا یینون ا  ویژ  سی تم عامل

م دآ  جام آ متن باا رایاحش ابرق صورت گروت ایرا این اودراد عضدو جا   احدمنسایت  در این پژوهش  این نار اا طریق ود .تماب  مارق احداب  د
حفدر بدآ عندوان     011پرسشنامآ نامل دسترسا پیددا نندد و ایدن     011اا بین اعضاق جام آ  مارق مورد حظر   میقق تواح ت بآ ت داد . ووق ه تند 

 اطلاعات مورد حیاا در ارتباط با جن یت  سن و میران تیصیلات  اعضاق حموحآ  مارق بآ تفییدک در جددو  ایدر   . حموحآ  مارق در حظرگروتآ  دحد
 .ارائآ  د  است

 اطلاعات مرتب  با حموحآ  مارق - جدو  
 عوامل فراوانی درصد

 جنسیت مرد 921 1152

 زن 19 2052

 کل 300 900

 سن 20-30 900 20

2952 92 .0-20 

952 92 20-.0 

 20بالاتر از  90 2

 کل 300 900

 تحصیلات دکتری 2. 3952

 فوق لیسانس 12 152.

 لیسانس .1 23

 کل 300 900

 روایی وپایایی ابزار  -4-2
ارتباط سوالات پرسشنامآ با میوریت موضدوع اا طریدق اخدی     نآ م نا بدین  . د استفاد  تیلیل میتوا رو  او  اا  پرسشنامآ روایا ت یین براق

 یدا  هم داحا  بدر  رو  ایدن  در . دد  گروتدآ  بیدار   یفاق نراحبدا   رو  پرسشنامآ او   پایایا ت یین منظور بآ .حظر خبرگان مورد تائید  رار گروت

بدست  مدد ندآ حشدان اا پایدایا مناسدب       1/ 2میران  یفاق نراحبا  براق پرسشنامآ او   .گردد تأنید ما پرسشنامآ دهند  تشییل اجراق یینواختا
 . ات جژئا مورد بررسا  رار گرودت  واگرا و براساس رو  حدا ل مرب و همگرا روایا م یار روایا پرسش حامآ دوب توس  دو. پرسشنامآ است

 مدد   هداق  مویفدآ  حیر  بو   ابل واگراق روایا منظور بآ و بود  ب د  ن تبیین در یک ب د هاق  اخص تواحایا میران ق حشان دهند  04همگرا روایا

  AVE0م یدار   اا همگدرا   وایدا بدآ منظدور بررسدا ر   . با ند دا تآ خود سؤالات با ترق بیش همب تگا دیگر هاق مویفآ بآ بای تا ح بت پژوهش
)  دود     گیرق تایید مدا احداا  ابرار همگراق روایا    ,1 اا م یار این  دن بیشتر صورت در  ودنآ استفاد  ما( میاحگین واریاحس استخراج  د (

   امر حشان دهند  روایا همگرا مناسدب  با د نآ این ما  ,1هر متغیر بیشتر اا  AVEننید مقادیر  ما مشاهد  2 جدو   طور نآ درهمان(. 0333هایند
 هداق   داخص  مویفدآ بدا   یدک  هداق   داخص  بدین  تفداوت  میدران   02واگرا روایا بررسا بیان نردحد نآ براق( 0320)وورحر و لانر .  پژوهش است

یر ضدرایب همب دتگا بدین    هدر مویفدآ و مقداد    AVEبراق این منظور روایا واگرا اا طریق مقای آ جدیر   .  ود مقای آ ما مد  در هاق دیگر مویفآ
هر مویفآ است و درصدورتییآ ایدن    AVE ود نآ مقادیر  طر اصلا ماتریس  جیر  یک ماتریس تشییل ما  بآ این منظور. گردد ها میاسبآ ما مویفآ

حشدان دهندد   ابدل  بدو      بیشتر با د  این مطلب ( هاق دیگر با مویفآ ضرایب هب تگا بین مویفآ) مقادیر اا مقادیر سطر وستون مربوط بآ هرمویفآ 
اا مقادیر پایین  طر ( هرمویفآ  AVEجیر )  ود مقادیر  طر اصلا ماتریس مشاهد  ما 2همان طور نآ در جدو  . هاست بودن روایا واگراق مویفآ

 .ها است بین مویفآبیشتر بود   نآ این مطلب حمایاحگر  ابل  بو  بودن روایا واگرا ( هاق دیگر ضرایب هب تگا بین مویفآ با مویفآ)اصلا
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 (روایا واگرا)و ضرایب همب تگا متغیرها AVEماتریس مقای آ جیر  -2جدو                              

برداشت ذهنی از 
(امنیت)خطر  

پشتیبانی 
 فنی

هنجار 
 ذهنی

درک از مفید 
 بودن

درک از راحتی 
 استفاده

قصد 
 استفاده 

ظرفیت  نگرش
 جذب

ها مولفه  

 ظرفیت جذب 05921       

 نگرش 05990 05999      

 قصد استفاده .0521 05.39 05991     

 درک از راحتی استفاده 05909 05990 05299 05912    

 درک از مفید بودن 05993 05919 2..05 05231 05991   

 هنجار ذهنی 05999 .0599 05299 05222  05991 05991  

 پشتیبانی فنی ..052 ..052 05991 05319 05299 05229 9 

 برداشت ذهنی از خطر 05902 05992 05299 05991 05912 05929 05239 05931

 

 
 سدندش  م یدار  دو توسد   پایایا رو   این در . د استفاد  جرئا مرب ات حدا ل رو  م یارهاق اا پرسشنامآ دوب  پایایا میران بررسا براق

 بآ مربوط ترنیبا اب اد مناسب تبیین در سؤالات تواحایا میران بیاحگر نروحبا   یفاق ضریب01( CR)ا پایایا ترنیب  -0نروحبا    یفاق -0 ود  ما

نندد   مدا  مشدخص  گیدرق  احدداا   هداق  مد  ناوا براا  را براق دیگر بآ یک ب د یک سؤالات همب تگا میران حیر ترنیبا پایایا ضریب .است خود
 و سؤالات ت داد بودن نم صورت در اما با د   1,1بالاتر اا  باید ترنیبا پایایا ضریب و نروحبا  فاق ی مقدار اینیآ وجود با (.0320وورحل و لانر)

 دود در مدورد    مشداهد  مدا   1همان طور نآ در جددو   ( . 0332موس و همیاران )با د  حیر  ابل  بو  ما  1,2 مقدار  مارق  ق حموحآ اوراد همچنین
 .هاق پژوهش است  پایایا مناسب مویفآ  ق دهند  است نآ این مطلب حشان 1,2بیش اا ( CR)  و پایایا ترنیباها مقادیر  یفاق نروحبا تماما مویفآ

 
 م یارهاق احداا  گیرق روایا و پایایا -1جدو  

AVE  
 

CR Item  

0529. 
 

05193  05922 SN1 

SN2 

SN3 

 

 هنجارذهنی

9500 9 
 

 95000 
 

Ts1 

Ts2 
 پشتیبانی فنی

05229 051  05911 PR1 

PR2 

PR3 

درک از 
(امنیت)خطر  

059.1 0110 05099 0592. PE1 

PE2 
درک از راحتی 

 استفاده 

05199 05132 05919 05929 PU1 

PU2 
 درک از 

 مفید بودن

05130 059 0511. 05920 ATT1 

ATT2 

ATT3 

 
 نگرش

0590. 05129  05931 AC1 

AC2 

 ظرفیت جذب 

0513. 05930 05993 05919 I1 

I2 
از استفاده  قصد  

 

 برازش مدل مفهومی پژوهش  -4-3
 :مد  مفاوما پژوهش اا ورمو  ایر استفاد  ما  ود02بآ منظور ت یین براا  مناسب 

 
R2  و  با د ما دیگر یک ها توس  مویفآ تغییرات تبیین میران ق حشان دهندAVE  مقددار  . حیر میاحگین واریاحس استخراج  د  اسدتGOF   در سدآ

 : ود  اسطح بررسا م

GoF small  = 059  , GoF medium = 0532 ,   GoF large= 0521  
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براساس میاسدبات  (. 0113مارتین وتر  )مفاوما پژوهش است  بیش تر با د حشان دهند  براا  ب یار مناسب مد   1,92 اا GOFچناحچآ مقدار 
 : مد  مفاوما پژوهش عبارت است اا GOFاحداب  د    میران 

 

 
 .  حشان دهند  براا  ب یار مناسب مد  مفاوما پژوهش استاین میران 

 

 ها و تحلیل مسیر آزمون فرضیه-4-4
مدد    اجدراق  اا  مدد   دسدت  بآ استفاد   د نآ خروجا SmartPls2در حرب اورار  Bootstrapingورمان   هاق پژوهش اا  امون ورضیآ بآ منظور

ندآ    امداحا  براساس خروجدا هداق حاصدل  دد     .  است 9ق اعداد داخل پراحتر در  یل مطاب T-valueحاوق ضرایب م نادارق  توس  حرب اورار 
با د  بیاحگر م ندادار بدودن تداثیر متغیرهداق مشدخص در  ن م دیر و        -0,32و نمتر اا + 0,32براق یک م یر در باا  بیشتر اا    T-valueمقدار 

ارائدآ   2در  ایدب جددو     T-valueای  حاصل اا ضرایب هر م یر بآ همدرا   مقدادیر  حت (.0101وینرق و همیاران )مربوطآ است مت ا با تایید ورضیآ
 . د  است 

 
 
 
 

 T valueها با میران ضرایب م یر و  حتای  حاصل اا ورضیآ -2جدو                                           

 نتایج ضریب مسیر T value مسیر                                

 تایید شده 05911 5919.. درک از مفید بودن               هنی                     هنجار ذ

 تایید شده 05311 25923 درک ازآسانی استفاده                                      پشتیبانی فنی

 تایید نشده 0501 95919 درک از مفید بودن                                        پشتیبانی فنی 

 تایید شده .0539 15991 نگرش                               (      امنیت)درک  از خطر

 تایید شده 05230 9.5319 نگرش                            ظرفیت جذب                  

 تایید شده 05320 25923 درک از مفید بودن                      درک  از آسانی استفاده   

 تایید شده 05.39 9.5222 نگرش                            درک از آسانی استفاده     

 تایید شده 05022 35919 نگرش                          درک  از مفید بودن           

 تایید شده 05.39 95019 قصد استفاده                    نگرش                               
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 (T valueضرایب م یر و )هاق پژوهش  براساس ورضیآ  Smartpls2خروجا حرب اورار -9 یل  

 

 های پژوهش  یافته-5
بر پدییر   (   پشتیباحا ونا   و ظرویت جید ( امنیت)هندار ذهنا   درك اا خطر )متغیر م تقل  4براساس مد  مفاوما پژوهش  تاثیر و حوع رابطآ 

هاق پژوهش بآ غیر اا ورضدیآ   هاق پژوهش  نلیآ ورضیآ براساس یاوتآ.  هایا مورد بررسا  رار گروت ی تم عامل امین در  ایب ورضیآوناورق س
 T-value) رد  دن ورضیآ مربوط بآ تاثیر پشتیباحا وندا بدر درك اا مفیدد بدودن    . مربوط بآ تاثیر پشتیباحا ونا بر درك اا مفید بودن تایید  دحد

  حشان دهند  این امر است نآ متخصصان  ح بت بآ این نآ پشتیباحا ونا اا وناورق سی دتم عامدل مدتن بداا امدین موجدب درك       (1.96>1.861=
براساس میران ضرایب م یر نآ حشان دهند   درت رواب  بین هریدک اا متغیرهدا اسدت      . ناربر اا مفید بودن این وناورق  ود   حظر مثبتا حدارحد

ثیر گیارق هر متغیر را بر حگر  ناربران بدست  ورد  بآ طورییآ اثر نلا هر متغیر برابر با حاصل جما اثر م تقیم و مدمدوع اثدر   توان  درت تا ما
میران اثر .  ضمنا اثرات غیر م تقیم م اد  حاصلضرد ضرایب هرم یر متغیر مورد حظراست. غیر م تقیم  ن متغیر بر متغیر حگر  ناربران است

 ( .3جدو  )متغیرهاق بیروحا وم تقل مد  مفاوما پژوهش بر متغیر حگر  ناربران در  ایب جدویا ارائآ  د  است نلا هر یک اا 
نآ مربوط بآ م یر تاثیر پشتیباحا ونا بردرك اا مفید بودن ما  ود   این م یر در میاسبآ اثر غیدر م دتقیم  ایدن     9با توجآ بآ رد  دن ورضیآ  

در ارتباط با متغیر هندار ذهنا  این متغیر تداثیر مثبدت  ابدل تدوجاا بدر درك اا      . گر  ناربران بآ نار گروتآ حشد  استبر ح( پشتیباحا ونا)متغیر 
گر این حیتآ است نآ در صورتا نآ حظر مثبت اوراد مادم و تداثیر گدیار در     این مطلب بیان. مفید بودن در استفاد  اا وناورق سی تم عامل امین دارد

ح بت بآ سی تم عامل امین جلب  ود  این امر اثر  ابل توجاا بر درك  ناربران ح بت بآ مفید بودن استفاد  اا سی تم عامدل   حوا  سی تم عامل
تاثیرگیارق مثبت و  ابل توجآ هندارذهنا بر  صد استفاد  اا وناورق سی تم عامل متن باا امدین در حدوا  ونداورق اطلاعدات     . امین خواهددا ت

هدم    0109در حوا  وناورق اطلاعات در مقایآ یدان گدوان سدان و همیداران در سدا        03رتباط با پییر  خدمات سلامت موبایلدر این پژوهش در ا
در ارتباط با متغیر ظرویت جید حیدر بدا توجدآ بدآ     . صورت پییروتآ  نآ این امر گواها بر اهمیت هندار ذهنا در پییر  وناورق هاق اطلاعاتا است

  متغیر ظرویت جید بآ عنوان متغیرق نآ داراق بالاترین  درت تاثیرگیارق بدر پدییر  ونداورق    (1,901)یر بر حگر  ناربران میران اثر نلا این متغ
  این متغیر تاثیر مثبت  ابل توجاا بدر حگدر  نداربران بدآ پدییر       ( امنیت)در ارتباط با متغیر درك اا خطر . سی تم عامل امین است   ناختآ  د

  ایدن متغیدر بدآ عندوان دومدین متغیدر       ( 1,014)امین دا ت بآ طورییآ با توجآ بآ میران اثر نلا این متغیر برحگر  ناربران  وناورق سی تم عامل
در ادامآ در بخش حتیدآ گیرق راهیارهایا براق ت ایل پییر  وناورق سی تم عامل . تاثیر گیار بر پییر  وناورق سی تم عامل امین  ناختآ  د

 . ود نآ بالاترین  درت تاثیر گیارق را بدست  وردحد  ارائآ ما( امنیت)مبناق دو متغیر ظرویت جید و درك اا خطر  متن باا  امین  بر
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 میران تاثیر نلا هریک اا متغیرهاق م تقل بر حگر  ناربران -3جدو  

 تاثیر نلا متغیر
 

 مدموع اثرات غیر م تقیم
 

اثرات 
 م تقیم

 متغیر م تقل مد 

 هنجار ذهنی  0800. × 0..0.=0.0.  1,14
 ظرفیت جذب 000.  1,90
 (امنیت)درك از خطر  00.0.  1,014
 پشتیبانی فنی  00.0.× 0008. =0100. 1,002

 

 نتیجه گیری و تحقیقات آتی
سدا  درار گرودت و    حفر ناربر سی تم عامل متن باا سدمت سدرور مدورد برر    011اا حظر  Xaminدر این مقایآ پییر  وناورق سی تم عامل بوما 

  (امنیدت )و تیلیل م یر حشان داد  متغیر  ظرویت جید و  همچندین متغیدر درك اا خطدر      حتای  تیلیل م یر با استفاد  اا تیلیل م ادلات ساختارق
 .بالاترین اهمیت را در پییر  وناورق سی تم عامل امین دارحد
 ترد  استفاد  حشد  است  راهیارهایا براق ت ایل روحد پییر  وناورق مدورد حظدر   اا  حدا نآ وناورق سی تم عامل امین هنوا در ایران بطور گ

. را بر پدییر  ایدن ونداورق دا دتند  پیشدنااد مدا  دود         نآ بیش ترین میران تاثیر گیارق(  امنیت)براساس دو مویفآ ظرویت جید و درك اا خطر 
پایآ در این حدوا  در نشدور و اودرایش متخصصدین ایدن حدوا  بدآ          ن داحشدر حوا  سی تم عامل بآ بالا برد ظرویت جید داحش در سطح وردق

 :براق اورایش ظرویت جید راهیارهاق ایر توصیآ ما  ود  .منظور ت ایل در جید داحش جدید ا ار  دارد

 

  هاق اوییآ سی تم عامل متن باا  جید اوراد جدید در پروه  امین و  موا 

 امین  توس آ  امایشگا  سی تم عامل متن باا 

 برگرارق م ابقات با جوایر ویژ  در حوا  سی تم عامل متن باا  

 
هداق سیاسدتا ایدر    براق پییر  استفاد  اا سی تم عامل متن بداا امدین راهیارهدا و توصدیآ    ( امنیت)در ارتباط با استفاد  اا مویفآ درك اا خطر 

 :پیشنااد ما  ود

   ایبرقهاق ستوس آ  ابلیت  در جاتتیریم ها علیآ ایران بیپ  ل  دن  استفاد  اا ورصت پیش  مد  براق میانرات ایران و 
 در نشور

      در جات نشور عایا برحامآ هاق گ ترد  بآ منظور ارتقاء ایرساخت هاق وناورق اطلاعات   موا  و پرور   و  موا
 توس آ حرب اورار و بخصوص حرب اورار متن باا

     براق ایداد داحشدویان ایراحا و توس آ دهندگان صادق سخت اورار و حرب اورار  ن براق ایداد باحیااق اطلاعاتا داخلا رایگا
 گاها در حوا  حرب اورار و ایداد اعتماد بین مردب اا امنیت حرب اورارهاق سی تما و پایآ تویید  د  در داخل ح بت بآ حرب 

 اورارهاق متن ب تآ خارجا

     ق اا هک سی تمااق داخلا و ا دامات باادارحد  براق دواع سایبرقتوس آ تواحمندیااق داخلا براق جلوگیر 

حیر در 01حوی ندگان در حظر دارحد براق تیقیقات ب دق مد  را توس آ داد  و بدر پارامترهاق جدید مد  اا متغیرهاق مت اد  گر 
خاص و سطوح سنا مختلف حیر ما ضمنا ارائآ مد  پییر  براق مخاطبین در حاادهاق . مد  م ادلات ساختارق استفاد  حمایند

 . تواحد در گاب ب دق مورد توجآ  رارگیرد
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 پا حو ت
                                                                 

1 Server 

2 TRA 
3 TPB 

4 TAM 

5 IT 
6 Virtual Appliance  
7 Servers 
8 desktop 
9 embedded 

10 Subjective norming 

11 Technical Support 
12 Perceived of risk 

13 Perceived Usefullness 

14 Convergent Validity 
15 Average variance extracted 

16 Discriminate Validity 

17Composite Reability 
18 Fit measure 

19 Mobile Health 
20 Moderator 


