
  

  
  چکیده

سازي و کدگذاري دانش  ي ذخیره پایگاه دانش قلب سیستم مدیریت دانش است و وظیفه
بـرداري بـا حـداقل هزینـه در      گذاري و بهره و تخصص افراد براي انتشار و به اشتراك

نوشتار حاضر از لحاظ نظري، مطالعـه مـوردي و از نظـر    . مواقع لزوم را برعهده دارد
انـدرکاران فـرش    جامعـه آمـاري پـژوهش شـامل دسـت      .هدف از نـوع اکتشـافی اسـت   

هاي فعالیت فرش دستباف  اند که در تمامی حوزه دستباف نایین در سراسر کشور بوده
نفـر   110جامعه آماري متخصصین مورد نظـر  . از دانش و اطلاعات کافی برخوردارند

هـایی   ابـزار . گیري هدفدار و به عنوان نمونه انتخاب شدند نفر به روش نمونه 86بود که 
مصـاحبه بـا خبرگـان فـرش و     : که در پژوهش مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه عبارتنـد از    

. هـا   پرسشنامه محقق ساخته بر اساس ابعاد دانشی حاصل از تحلیل محتواي مصـاحبه 
افـزار   هـاي توصـیفی و اسـتنباطی و آزمـون فریـدمن در نـرم       هاي آماري با روش داده

SPSS ر گرفته استمورد بررسی و تحلیل قرا .  
هاي پژوهش نشان داد میان ابعاد دانشـی مطـرح در هـر حـوزه شـامل رنگـرزي،        یافته
طور معناداراي تفاوت وجود داشته و برخی از  کشی، بافت و تجارت، به کشی، چله نقشه

ابعاد دانشی در هر حوزه نسبت به ابعاد دانشی دیگر از اولویت برخوردارند و آگـاهی  
ین ابعاد دانشی جهت افزایش کارآیی و موفقیت افـراد ضـروري مـی    تر در زمینه ا بیش
  .نماید

بندي ابعاد دانشی هر حوزه توسـط آزمـون فریـدمن، پایگـاه دانشـی       بر اساس اولویت
پایگـاه  . هاي مختلف فرش دستباف معماري شـده اسـت   سازي دانش حوزه براي ذخیره

و ویرایش، مبتنی بـر وب و   روز رسانی دانش معماري شده به صورت باز با قابلیت به
  .   شود سیستم محور بوده و توسط شرکت فرش ایران مدیریت می

  
  :کلید واژه

  مدیریت دانش، معماري پایگاه دانش، فرش دستباف نایین
 

 مقدمه
همه  .استتر  روز تر و به دسترسی به دانش بیشتا بر عمدرقابت امروز جوامع 

بر دانش، ایجاد کنند تا در میدان عمل در تلاشند تا محیط کسب و کاري مبتنی 
تر رمز موفقیت سازمان  امروز دانش بیش. قافیه را نبازند و از رقبا عقب نمانند

 .است

تر بر سر کسب منابع مادي با هم رقابت  بیش بر خلاف جوامع صنعتی که
ترین اتکاي خود را بر دسترسی به دانش  کردند، جوامع فراصنعتی عمده می

محیط کسب و کار ). 1389خورموجی، (اند  تر استوار ساخته روزتر و به  بیش
هاي ناملموس سازمانی از قبیل  مبتنی بر دانش، نیازمند مدلی است که دارایی

هاي افراد، نوآوري، رابطه با مشتري، فرهنگ سازمانی،  دانش و شایستگی
داري از بر درك و بهره. ها و ساختار سازمانی را در برگیرد ها و فرآیند سیستم

ها  ها به حفظ و کسب مزیت رقابتی آن این منابع ناملموس حیاتی در سازمان
  ).1391لی، قلیچ(کند  کمک می

اینک  فرش دستباف ایرانی یکی از صنایعی است که روزگاري در اقتصاد ایران از جایگاهی والا برخوردار بوده و متأسفانه
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هاي اصیل  ها و طرح آوري، شناخت و حفظ اطلاعات و سوابق راجع به فرشبه دلیل عدم ایجاد مراکز اطلاعاتی براي جمع
راهبرد مدیریت دانش در نظام فرش . ثیر قرار گرفته استأتحت ت آنتولید و صادرات ایرانی موجود و یا از بین رفته یا 

چین، پاکستان و هند و : ی چونهاي جهانی  و جلوگیري از تقلید رقبایها در بازاردستباف ایران براي زنده کردن و ثبت آن
هاي تشویقی و ترغیبی مناسب فرش ایران در  ها با نام ایران و عدم وجود راهبرد سیاستهاي تولیدي آن عرضه فرش

کار در  با توجه به شرایط مذکور و عدم تعهد دانشکاران و صاحبان دانش مشغول به- بازارهاي جهانی نسبت به رقبا
ایجاد پایگاه دانشی جهت تدوین و در این راستا . ضرورتی اساسی در حال حاضر است - هاي مختلف این صنعت حوزه
هاي سهامی و مرکز ملی شده و مجتمع در شرکت  ي فکري افراد مؤثر و دانش ذخیره و سرمایهدانش ضمنی  سازي مستند

ساختار معماري پایگاه  که ر پژوهش حاضر به صورت یک مسأله در آمده این استآنچه د .یابدضرورت می فرش ایران
  گیرند؟ هایی و با چه اولویتی در این ساختار قرار می چه دانشو  دانش مورد نظر به چه صورت است

هاي دیگر، پایگاه دانش فرش دستباف  هاي ارائه شده در پژوهش در این راستا تلاش خواهد شد تا با بررسی معماري
هاي مسئول در زمینه نگهداري  دانشی موجود در هر لایه، کاربران و سازمانهاي  ها، حوزه معماري و همچنین سطوح و لایه

سازي دانش ضمنی و  شده ضمن برخورداري از قابلیت ذخیره پایگاه دانش معماري. و به روزرسانی آن مشخص شود
اندرکاران آن  و دستهاي مربوطه  تواند توسط نهاد تجارب افراد به منظور دسترسی همگان به این دانش، در مراحل بعدي می

  .مورد استفاده قرار گیرد

  مبانی نظري پژوهش . 1
در تفکر عام، تفاوت شایانی میان اطلاعات، دانش و علم وجود ندارد و اغلب افراد دانش را فرآیندي اکتسابی از طریق کتب 

). 1391ربیعی و معالی، (طلاعات انگارند و گروهی دیگر داده و ا دانند، گروهی آن را تجربه می علمی و متعلق به خود می
بر همین اساس ابتدا . مفاهیم سه گانه داده، اطلاعات و دانش با ابهام و عدم شفافیت زیادي براي افراد گوناگون همراه است

  . شود به صورت مختصر به هر یک از این مفاهیم پرداخته می
هر نوع قضاوت، تفسیر و مبناي قابل اتکا براي اقدام مناسب ها هستند و از  هاي مجرد در مورد رویداد رشته واقعیت :ها داده

  ). 2005کیمیز، ( مضمونی است که مستقیماً قابل مشاهده و قابل تغییر است» داده«باشند، به عبارت ساده  تهی می
 محاسبه، اصلاح، سازي، خلاصه طریق ها از داده). 1391ربیعی و معالی، (دار هستند  ها، معنی اطلاعات برخلاف داده :اطلاعات

  .)2006، 1هسیا، لین، وو و تیساي(شوند  می تبدیل اطلاعات به سازي مستند یا بندي دسته
 یکپارچه و منسجم صورت که به تخصصی است دانش و اي زمینه اطلاعات ها، ارزش تجارب، از سیال ترکیبی دانش :دانش

  ). 1386الوانی، ناطق و فراحی، (آورد  می فراهم جدید و اطلاعات تجارب کسب و ارزیابی براي چارچوبی

  مدیریت دانش . 1. 1
به  و تجربه کسب براي کمتري زمان و هستند اطلاعات مبتنی بر ما هاي فعالیت و ها کار از اعظمی که بخش امروز دنیاي در

بهرامی، (د پردازن رقابت می به یکدیگر با خود دانش میزان اساس بر ها سازمان است، دسترس در دانش آوردن دست
 ادامه خود حیات به توانند هایی می سازمان تنها میان این در). 1391یارمحمدیان، فردوسی، اجاقی، ایزدي ورکی و گلکار، 

 کمک به پیچیده، و پویا بازار یک سازمان در بقاي و رقابتی مزیت حفظ. نمایند حفظ را خود رقابتی مزیت بتوانند که دهند
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در آغاز، مدیریت دانش به عنوان فرآیند به کارگیري یک ). 1393سلیمی،  امینی شریفی و(است  پذیر امکان دانش مدیریت
ها،  تر کار دهی، مدیریت و توزیع دانش در سراسر یک سازمان به منظور انجام سریع مند براي کسب، ساختار رویکرد نظام

 در واقع دانش مدیریت). 1998استرناك و ویسکیو، پ(ها تعریف شد  ها و کاهش دوباره کاري استفاده مجدد از بهترین رویه

 تمامی منظور دسترسی به سازمانی، دارایی به ها آن تبدیل و اعضا در ذهن پنهان هاي دارایی کردن آشکار براي تلاشی

  ). 1389نژاد و صادقی آرانی،  غفوري، فرهنگ میر(باشد  می آن به کارکنان
 هاي مدیریت استراتژي به را تري بیش توجه تا کرده تشویق را مدیران بحرانی، منبع یک عنوان به رشد دانش به رو اهمیت

 هاي و زیرساخت ها فرآیند به دانش مدیریت استراتژي). 1389شمس مورکانی و صادقی، (کنند  معطوف ها شرکت دانش

نژاد و خوشنود،  فروغوظیفه دوست، (گردد  می اطلاق شود، می کارگرفته دانش به تسهیل کسب، خلق و در که سازمانی
 و تاکاشی، نوناکا نظریه اساس تجربیات و دانش مدیریت هاي استراتژي حوزه در شده انجام مطالعات به توجه با). 1393

بر این ). 1393عابدینی، (گیرد  صورت می اصلی هاي استراتژي عنوان به دانش مدیریت استراتژي دو روي بر گذاري سرمایه
شود، به این مفهوم که یا دانش ضمنی است یا  بندي می دانش به وسیله طبیعت خود دانش طبقهاساس استراتژي مدیریت 

گردد، بنابراین  با توجه به تعریف دانش صریح به صورت اطلاعاتی که به روش سیستماتیک و استاندارد منتقل می. صریح
» سازي مدیریت دانش استراتژي شخصی« و مدیریت دانش ضمنی» گذاري مدیریت دانش استراتژي کد«مدیریت دانش صریح 

  ). 1393کشاورز، رهنورد و ازناویان، (شود  نامیده می

  پایگاه دانش. 2. 1
 عنوان به دانش هاي پایگاه در و کد شده و آشکار افراد، نهان دانش شود می مدیریت دانش سعی گذاري کد استراتژي در

 بوده دانش مدیریت سیستم قلب دانش پایگاه). 1383فیضی، (گیرد  قرار استفاده مورد بعدي مشابه هاي براي تلاش مرجعی

ملموس، تجربه و  پایگاه دانش یک سازمان، دانش ملموس و نا). 1379ابراهیمی، (کند  آن ایفا می عملکرد در حیاتی نقشی و
 ). 1391لی،  لیچق(گیرد  هاي سازمان را در بر می هاي کارکنان و دانش موجود در تجهیزات، ساختار و رویه مهارت

  معماري پایگاه دانش. 3. 1
 معماري. باشد می سازمان دانش مدیریت سیستم طراحی در مهم مراحل از یکی مؤثر، و کارا دانش پایگاه معماري طراحی

: اساسی بخش بر سه مشتمل معماري این. دهد می نمایش را دانش اجزاي بین ارتباط نحوه و دانش کلیدي منابع دانش پایگاه
 ارائه را آن ارتباط و چگونگی انتقال و دانش به اطلاعات تحول و تبدیل چگونگی معماري. است ساختار و اطلاعات هارت،م

 ). 2007اکافور و اشاگوا، (دهد  می

 در معماري ضروري عناصر مورد در یکسانی و ثابت نظر و عقیده هیچ که یابیم درمی شده انجام هاي پژوهش بررسی با

انواع معماري پایگاه دانش را از نظر . شود می دیده ساختاري هاي تفاوت شده ارائه هاي مدل بین و ندارد وجود دانش  پایگاه
  .توان مورد بررسی قرار داد قابلیت ویرایش، دسترسی کاربران و شیوه مدیریت دانش می

  .ددگر شده از نظر قابلیت ویرایش به دو نوع باز و بسته تقسیم می پایگاه دانش معماري
 احتمالی جدید هاي دانش ارائه امکان شده، ذخیره اطلاعات به کاربران دسترسی امکان بر علاوه باز دانش پایگاه معماري

 امر این باشد که و به عبارتی رابطه کاربر با پایگاه دانش به صورت متقابل می کند می فراهم نیز را سیستم به کاربران

شود  این پایگاه می مختلف ذینفعان دانشی هاي نیاز تأمین همچنین و دانش پایگاه ودبهب و توسعه و دانش افزایی هم موجب
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 به اجازه دسترسی تنها کاربران به بسته از پایگاه دانش، معماري حال آنکه یک). 2013، 2کونیگ، دیرنبک و استانکووسکی(

 نوع این. وجود ندارد کاربران سوي از دانش نای در ویرایش و تغییري گونه هیچ امکان و دهد پایگاه را می در موجود دانش

  ).2013چانگ لی، (گیرد  می انجام کاربران رسانی اطلاع هدف با تنها دانش پایگاه از معماري
هاي دانش مبتنی بر وب و پایگاه  شده از جهت قابلیت دسترسی به دو نوع پایگاه بندي دیگري پایگاه دانش معماري در دسته

. است آن مناسب به ساختار نسبت کاربران دیدگاه چیز ترین مهم دانش، پایگاه ساخت براي. گردند دانش محلی تقسیم می
 از دسترسی و وب تحت پایگاهی ساخت با بنابراین. باشد راحت و آسان بایستی دانش، پایگاه از نیاز مورد دانش استخراج

همچنین پایگاه دانش مبتنی بر وب از امکان ). 1391نژاد،  رزمی و کاظمی(توان این امکان را به وجود آورد  طریق اینترنت می
تر کاربران برخوردار است، در حالی که پایگاه دانش محلی تنها امکان دسترسی را  تر به دلیل گستردگی بیش توسعه بیش

 ).2003، 3ژائوهاي، یوآن و جیفنگ(آورد  براي کاربرانی که در گستره مشخصی قرار دارند فراهم می

محور تقسیم  محور و فناوري ي مدیریت دانش است که به دو صورت انسان نبه مورد بررسی در پایگاه دانش شیوهسومین ج
  . گردد می

 که عمدتاً شامل سیستم هوش مصنوعی) محور فناوري(هاي قابل خواندن توسط ماشین  توان به پایگاه هاي دانش را می پایگاه

که متشکل ) محور انسان(باشد و پایگاه دانش قابل خواندن توسط انسان  زیابی میهاي با یا سیستم کارشناس مبتنی بر تکنیک
، دانش در قالبی قابل )محور فناوري(خوان  در پایگاه دانش ماشین. بندي کرد از اسناد فیزیکی یا اطلاعات متنی است، تقسیم

قیاسی خودکار به کار گرفته شده است خواندن توسط کامپیوتر و به طور عمده به منظور داشتن استدلال استقرایی یا 
  ). 1982امامیا، هاکوزاکی، یوکوي، فوساوکا و تاناکا، (

متشکل از اسناد فیزیکی یا ) محور انسان(محور، پایگاه دانش قابل خواندن توسط انسان  در مقابل پایگاه دانش فناوري
ي مرکزي به عنوان یک  سازمانی است و در انبارهاطلاعات متنی و کلیه اسناد چاپ شده است که این همان منبع گروهی و 

هاي  هاي ویدئویی، کاست ها، تصاویر، نوار توان به گزارش هاي اسناد فیزیکی می از نمونه. کتابخانه واحد ثبت گردیده است
سازي  رهمحور به دلیل محدودیت در فضاي ذخی دانش موجود در پایگاه دانش انسان. هاي فنی اشاره کرد صوتی و استاندارد

رفتن اسناد   بر و مشکل است از طرفی نیز امکان مخدوش شدن و از بین رسانی آن بسیار هزینه روز محدود و نگهداري و به
  ).1391ربیعی و معالی، (فیزیکی و در نتیجه از دست رفتن دانش وجود دارد 

 پیشینه پژوهش. 2

 تحقیقات انجام شده در ایران. 1. 2
 پایگاه دانشی را با هدف »چارچوبی مفهومی براي پذیرش معلم: پایگاه دانش آموزشی«ي خود با عنوان  لعهاکبري و دادوند، در مطا ،

اکبري و (اند  هاي انتخاب یا استخدام معلم زبان دوم ارائه کرده هاي تحقیقاتی در شیوه کاهش قسمتی از اختلاف موجود در کاربرد یافته
 ). 2014دادوند، 

 لایه کاربر، سیستم پلیس پیشگیري و : کند ي اصلی معرفی می پیشنهادي خود در حوزه کشف جرم پنج لایهپور، در معماري  حسین
  ).1392پور،  حسین(هاي هوشمند، استدلال مبتنی بر مورد  پلیس آگاهی، بانک اطلاعاتی پلیس، عامل
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 پایگاه دانش سیستم . کنند هاي خبره معرفی می جوادزاده و همکاران، مرحله تولید و معماري پایگاه دانش را تنگناي طراحی سیستم
جوادزاده، (باشد  دانش حل مسأله، دانش نگهداري سیستم و دانش تجربیات قبلی می: گر از سه بخش تشکیل شده که شامل خبره تحلیل

  ).1392کنگاوري و فتحی، 

  شناسی براي حوادث فرآیندي، ضمن تجمیع  د هستیپور و همکاران، با ایجاد و معماري یک پایگاه دانش با استفاده از رویکر کلات
شده امکان شناسایی و تعیین عوامل  پایگاه دانش ایجاد. انددانش مربوطه، منبع مناسبی براي انجام فعالیت بررسی حوادث ایجاد کرده

ها  ه جستجوي معنایی بین کلاسهمچنین این پایگا .سازد ها در بررسی حوادث را ممکن می مرتبط با حوادث فرآیندي و استخراج آن داده
  ).1392 لو و گلمحمدي، ختن محمدفام، پور، کلات(کند  یا مفاهیم اصلی مرتبط با حوادث فرآیندي را عملی می

 ،ارائه شناسی، هستی نام به جدیدي رهیافت بر تکیه با بهادار، اوراق بورس بازار هاي فرآیند از پشتیبانی براي دانشی پایگاه کرمی 

 به آشکار، دانش بر ها، علاوه متغیر میان ي روابط کلیه کردن لحاظ با دانش پیشنهادي، پایگاه تا شده تلاش تحقیق این در. است کرده

 ).1388کرمی، (بخشد  ارتقا را ها گیري تصمیم کیفیت و پرداخته ضمنی دانش کشف

 

 تحقیقات انجام شده در جهان. 2. 2

 یک پایگاه دانش باز براي زبان »ه دانش باز براي زبان ایتالیایی در یک دیدگاه مشتركیک پایگا«ي  چیاري و همکاران، در مقاله ،
مشترك افزاري  بستر نرم شناسی و متنی در یک شناسی، هستی نویسی، زبان هاي وابسته به فرهنگ اند که داده ایتالیایی را ارائه کرده

 ).2013، 4ك، التراماري، وتر و ویوچیاري، گانگمی، جز(شوند  مبتنی بر وب با یکدیگر ترکیب می

 هاي پایدار بر اساس فناوري اطلاعات مرتبط، با هدف تجزیه و تحلیل مورد  کونیگ و همکاران، یک پایگاه دانش باز را براي ساختمان
پایگاه . اند عماري کردهگذاري اطلاعات با ذینفعان مختلف و در واقع مدل منابع اطلاعاتی مربوط به اهداف یکپارچه م نیاز براي به اشتراك

هاي  لایه واسط کاربر شامل واسط. هاي واسط کاربر، کاربرد و پایداري تشکیل شده است دانش ارائه شده در این پژوهش از لایه
ه کارکرد اصلی لایه کاربرد کمک ب. گیرد ترین لایه سیستم صورت می سازي مداوم دانش در پایین ذخیره. اکتشاف براي پایگاه دانش است

  ).2013کونیگ و همکاران، (تر طراحی رابط کاربر نهایی است  پذیري بیش انعطاف

 هاي دانش در مقیاس بزرگ را در وب معنایی ارائه  هاي و همکاران، یک معماري شبکه پایگاه دانش عمومی براي ساخت سیستمژائو
ژائوهاي و (کند  ده و مدیریت منابع پایگاه دانش وب تاکید میدهد که یک الگو بر سازماندهی، استفا شبکه پایگاه دانش نشان می. کنند می

  ).2003همکاران، 

 طراحی سیستم مدیریت پایگاه . دهند هاي مدیریت پایگاه دانش پیشنهاد می مایلوپولوس و همکاران، یک معماري عمومی براي سیستم
لایه رابط، لایه منطقی که : داراي سه لایه است که عبارتند از معماري پیشنهادي .پذیر و لایه لایه است دانش مبتنی بر یک معماري توسعه

کند، لایه فیزیکی که ساختمان داده مورد استفاده براي ذخیره  رسانی رسیدگی می روز به عملیات پایگاه دانش ابتدایی براي بازیابی و به
  ).1996، 5پالوگلومایلوپلوس، چاودهري، پلکسوساکیس، شرافی و تو(کند  پایگاه دانش را مدیریت می

 روش تحقیق. 3
هدف اصلى در تحقیق اکتشافی، . پژوهش حاضر از لحاظ نظري، مطالعه موردي و از نقطه نظر هدف از نوع اکتشافی است

شود و  اى پیشنهاد نمى هاى لازم وجود ندارد، در این نوع تحقیق، هیچ فرضیه شناخت وضعیتى است که درباره آن آگاهى
صنایعی و انصاري، . (گیرد بلکه هدف آن تنها به دست دادن برآوردى از یک مسأله خاص است نمىمورد آزمون قرار 

1390.(  
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، استفاده  اي و مصاحبه هاي دانشی و ابعاد دانشی هر حوزه، از مطالعات کتابخانه ي کیفی، براي شناسایی حوزه در مرحله
ها  ه کار در زمینه فرش دستباف نایین مصاحبه شد و حوزهدر این بخش با تعدادي از خبرگان و کارشناسان مشغول ب. شد

هاي بخش قبل،  ي کمی با توجه به یافته در مرحله. ها استخراج گردید و ابعاد دانشی مربوط به هر حوزه از مصاحبه
ران فرش ي آماري مورد پژوهش شامل تاج با توجه به جامعه. اي تهیه شده و در اختیار اعضاي نمونه قرار گرفت پرسشنامه

گیري هدفدار،  نفر بود با استفاده از فرمول کوکران و با روش نمونه 110ها  دستباف نایین در سراسر کشور که تعداد آن
  .نفر بدست آمد که با مقادیر ارائه شده در جدول مورگان نیز مطابقت کامل دارد 86تعداد نمونه 

ي  نتیجه. رش دستباف تأیید شده و از اعتبار لازم برخوردار بوداعتبار این پرسشنامه توسط استاد راهنما و کارشناسان ف
هاي  براي تحلیل داده. بدست آمد که مقداري مطلوب است 0,934گیري پایایی این پرسشنامه مقدار  آلفاي کرونباخ براي اندازه

ی آزمون فریدمن استفاده بدست آمده از پرسشنامه، از آمار توصیفی و براي پاسخ به سوالات پرسشنامه از آمار استنباط
  . شد

  استخراج ابعاد دانشی هر حوزه): 1(جدول
  ابعاد دانشی  حوزه دانشی  ردیف

  رنگرزي  1
پذیري الیاف، عوامل مؤثر بر ثبات رنگ، سلیقه  مواد اولیه مورد نیاز، نحوه تأمین مواد اولیه، ویژگی مواد رنگزا، شیوه و روش صحیح رنگرزي، عوامل مؤثر بر رنگ

  ان و بازار، شرایط اقلیمی و آب و هواییمشتری

  کشی نقشه  2
ها براي ابعاد متفاوت، مطلوبیت و محبوبیت رنگ میان بافندگان،  هاي مورد استفاده، هماهنگی رنگ نقشه و رنگ بافت، طرح و نقشه مواد اولیه طراحی نقشه، رنگ

  هاي مورد تقاضا در بازار طرح
  کشی، نقایص و عیوب احتمالی نخ چله، نقش دار و جنس آن در کیفیت چلهمرغوبیت نخ چله، نمره و   کشی چله  3

  بافت  4
هاي مورد نیاز بافت، استاندارد بودن ابزار بافت، نحوه درست استفاده از ابزار، شرایط محیطی مناسب براي  مواد اولیه مورد نیاز، نحوه تأمین مواد اولیه، ابزار

  ها، بازار و شرایط آن تر، نقایص و عیوب احتمالی، مشتریان و سلایق آن بیشبافت، عوامل مؤثر بر ظرافت و زیبایی 

  تجارت و فروش  5
ها به صورت طبیعی، شناسایی مرغوبیت مواد اولیه بکار رفته، شناسایی بافت مناسب و درست،  هاي مرغوب و خوب، شناسایی رنگرزي خامه شناسایی فرش

  بندي فروش، بازار و مشتریان ها و زمان مؤثر بر تقاضا و خرید فرش، عوامل مؤثر بر تعیین قیمت، شیوه هاي بکار رفته، عوامل محبوبیت طرح و رنگ

  ها  تحلیل داده. 4
 :باشد هاي توصیفی مربوط به تحقیق به صورت زیر می داده

، سال 35 تا 31ی نس فاصله در درصد 14 سال، 30 تا 25 بیني آمار نمونهی فراوان درصد 15 مجموع در: از نظر گروه سنی
 50تا  46درصد در فاصله سنی  13سال،  45تا  41درصد در فاصله سنی  13، سال 40 تا 36 یسن فاصله در درصد 21

   .بودندسال  60درصد بالاي  7سال و  60تا  56درصد در فاصله سنی  7سال،  55تا  51درصد در فاصله سنی  10سال، 
 5تا  1درصد از تاجران بین  16 که است مطلب نیا انگرینما ارک سابقه تیوضع با بطهرا در حاصله جینتا: از لحاظ سابقه کار

 26درصد  11سال،  25تا  21درصد  13سال،  20تا  16درصد  14سال،  15تا  11درصد  13سال،  10تا  6درصد  21سال، 
   . سال داراي سابقه کار در حوزه تجارت فرش هستند 30درصد بیش از  12سال و  30تا 

درصد افراد زیر دیپلم،  22پاسخگو،  86شده حاکی از آن است که از میان  هاي توزیع هاي پرسشنامه داده: از لحاظ تحصیلات
  .درصد کارشناسی ارشد هستند 15درصد کارشناسی و  34درصد دیپلم،  29

باشد  تر می سایر ابعاد دانشی مهمکند که در بین ابعاد دانشی، آیا بعد دانشی خاصی از  این آزمون بیان می: آزمون فریدمن
  . یا همه ابعاد دانشی از نظر اهمیت یکسانند
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  هاي آزمون فریدمن براي هر حوزه آماره): 2(جدول 
  آماره کی دو  سطح معنی داري  درجه آزادي  حوزه دانشی

  132,244  0,00  7  رنگرزي
  90,649  0,00  5  کشی نقشه
  27,048  0,00  4  کشی چله

  178,488  0,00  9  بافت
  108,128  0,00  8  تجارت و فروش

 < 0,00( 0,05داري  و با مقایسه با سطح معنی) 2(داري گزارش شده براي آزمون فریدمن در جدول  با توجه به سطح معنی
  .شود بندي ابعاد دانشی هر حوزه معنادار بوده و اولویت این ابعاد دانشی در ادامه، تعیین می ، این آزمون براي اولویت)0,05
عوامل مؤثر بر ثبات «دهد که بعد دانشی  ها در آزمون فریدمن نشان می و نتایج میانگین رتبه) 3(هاي جدول شماره  داده
در اولویت  5,40با میانگین رتبه » پذیري الیاف عوامل مؤثر بر رنگ«در اولویت اول، بعد دانشی  5,65ي   با میانگین رتبه» رنگ

» مواد اولیه مورد نیاز«در اولویت سوم، بعد دانشی  5,19با میانگین رتبه » نگرزي صحیحشیوه و روش ر«دوم، بعد دانشی 
در اولویت پنجم، بعد  4,38با میانگین رتبه » سلیقه مشتریان و بازار«در اولویت چهارم، بعد دانشی  5,10با میانگین رتبه 

شرایط اقلیمی و آب و هوایی «ولویت ششم، بعد دانشی در ا 4,11با میانگین رتبه » ها و مزایاي مواد رنگزا ویژگی«دانشی 
در  2,95با میانگین رتبه » نحوه تأمین مواد اولیه«در اولویت هفتم و بعد دانشی  3,21با میانگین رتبه » مؤثر بر رنگرزي

  .اولویت هشتم قرار دارد
  نتایج آزمون فریدمن براي حوزه رنگرزي): 3(جدول 

 انشی حوزه رنگرزيابعاد د میانگین رتبه اولویت

 مواد اولیه مورد نیاز 5,10 4

 نحوه تأمین مواد اولیه 2,95 8

 ها و مزایاي مواد رنگزا ویژگی 4,11 6

 پذیري الیاف  عوامل مؤثر بر رنگ 5,40 2

 عوامل مؤثر بر ثبات رنگ 5,65 1

 شرایط اقلیمی و آب و هوایی مؤثر بر رنگرزي 3,21 7

 ي صحیحشیوه و روش رنگرز 5,19 3

 سلیقه مشتریان و بازار 4,38 5

  

ها در  نتایج میانگین رتبه. استفاده شد) 4(هاي جدول شماره  کشی، از داده بندي ابعاد دانشی در حوزه نقشه براي اولویت
اولویت در  4,06ي   با میانگین رتبه» ها براي ابعاد متفاوت فرش ها و نقشه طرح«دهد که بعد دانشی  آزمون فریدمن نشان می

هماهنگی «در اولویت دوم، بعد دانشی  3,98با میانگین رتبه » ها میان بافندگان مطلوبیت و محبوبیت رنگ«اول، بعد دانشی 
با » هاي مورد تقاضا در بازار طرح«در اولویت سوم، بعد دانشی  3,96با میانگین رتبه » هاي بافت هاي نقشه و رنگ رنگ

در اولویت  2,66با میانگین رتبه » مواد اولیه مورد نیاز جهت طراحی نقشه«ارم، بعد دانشی در اولویت چه 3,95میانگین رتبه 
  .در اولویت ششم قرار دارد 2,40با میانگین رتبه » کشی هاي مورد استفاده در نقشه رنگ«پنجم، بعد دانشی 
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  کشی نتایج آزمون فریدمن براي حوزه نقشه): 4(جدول 
 کشی عاد دانشی حوزه نقشهاب میانگین رتبه اولویت

 مواد اولیه مورد نیاز جهت طراحی نقشه 2,66 5

 هاي مورد استفاده رنگ 2,40 6

 هاي بافت هاي نقشه و رنگ هماهنگی رنگ 3,96 3

 ها براي ابعاد متفاوت فرش طرح و نقشه 4,06 1

 ها میان بافندگان مطلوبیت و محبوبیت رنگ 3,98 2

 ضا در بازارهاي مورد تقا طرح 3,95 4

با میانگین » مرغوبیت نخ چله«دهد که بعد دانشی  ها در آزمون فریدمن نشان می ، نتایج میانگین رتبه)5(با توجه به جدول 
نمره و «در اولویت دوم، بعد دانشی  3,24با میانگین رتبه » نقایص و عیوب احتمالی«در اولویت اول، بعد دانشی  3,40ي   رتبه

 2,80با میانگین رتبه » کشی نقش دار و جنس آن در کیفیت چله«در اولویت سوم، بعد دانشی  3,09ین رتبه با میانگ» نخ چله
  .در اولویت پنجم قرار دارد 2,47با میانگین رتبه » بازار و مشتریان«در اولویت چهارم، بعد دانشی 

  کشی نتایج آزمون فریدمن براي حوزه چله): 5(جدول 
 کشی عاد دانشی حوزه چلهاب میانگین رتبه اولویت

 مرغوبیت نخ چله 3,40 1

 نمره و نخ چله 3,09 3

 کشی نقش دار و جنس آن در کیفیت چله 2,80 4

 نقایص و عیوب احتمالی 3,24 2

 بازار و مشتریان 2,47 5

» تر ت و زیبایی بیشعوامل مؤثر بر ظراف«دهد که بعد دانشی  نشان می) 6(هاي آزمون فریدمن در جدول  نتایج میانگین رتبه
در اولویت دوم، بعد دانشی  6,85با میانگین رتبه » مواد اولیه مورد نیاز«در اولویت اول، بعد دانشی  7,33ي   با میانگین رتبه

 5,82با میانگین رتبه » بازار و شرایط آن«در اولویت سوم، بعد دانشی  6,84با میانگین رتبه » نقایص و عیوب احتمالی بافت«
مشتریان و «در اولویت پنجم، بعد دانشی  5,76با میانگین رتبه » استاندارد بودن ابزار بافت«لویت چهارم، بعد دانشی در او

در  4,87با میانگین رتبه » نحوه درست استفاده از ابزار«در اولویت ششم، بعد دانشی  5,70با میانگین رتبه » ها سلایق آن
شرایط محیطی «اولویت هشتم، بعد دانشی در  4,31رتبه  با میانگین» رد نیاز بافتهاي مو ابزار«اولویت هفتم، بعد دانشی 

در  3,55با میانگین رتبه » نحوه تأمین مواد اولیه«در اولویت نهم و بعد دانشی  3,97با میانگین رتبه » مناسب براي بافت
  .اولویت دهم قرار دارد

  نتایج آزمون فریدمن براي حوزه بافت): 6(جدول 
 ابعاد دانشی حوزه بافت میانگین رتبه یتاولو

 مواد اولیه مورد نیاز 6,85 2

 نحوه تأمین مواد اولیه 3,55 10

 هاي مورد نیاز بافت ابزار 4,31 8

 استاندارد بودن ابزار بافت 5,76 5

 نحوه درست استفاده از ابزار 4,87 7

 شرایط محیطی مناسب براي بافت 3,97 9

 تر ر ظرافت و زیبایی بیشعوامل مؤثر ب 7,33 1

 نقایص و عیوب احتمالی بافت 6,84 3

 ها مشتریان و سلایق آن 5,70 6

 بازار و شرایط آن 5,82 4

دهد که بعد دانشی  ها در آزمون فریدمن نشان می قابل مشاهده است، نتایج میانگین رتبه) 7(همانطور که در جدول 
شناسایی مرغوبیت مواد اولیه بکار «در اولویت اول، بعد دانشی  6,15ي   رتبهبا میانگین » شناسایی بافت درست و مناسب«
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در  5,67با میانگین رتبه » هاي مرغوب و خوب شناسایی فرش«در اولویت دوم، بعد دانشی  5,88با میانگین رتبه » رفته
در اولویت چهارم، بعد دانشی  5,51با میانگین رتبه » هاي بکار رفته ها و رنگ محبوبیت طرح«اولویت سوم، بعد دانشی 

عوامل موثر بر «در اولویت پنجم، بعد دانشی  5,11با میانگین رتبه » ها به صورت طبیعی و گیاهی شناسایی رنگرزي خامه«
 4,49با میانگین رتبه » عوامل موثر بر تقاضا و خرید فرش«در اولویت ششم، بعد دانشی  4,90با میانگین رتبه » تعیین قیمت

بندي  ها و زمان شیوه«در اولویت هشتم و بعد دانشی  4,12با میانگین رتبه » بازار و مشتریان«یت هفتم، بعد دانشی در اولو
  .در اولویت نهم قرار دارد 3,16با میانگین رتبه » فروش

  نتایج آزمون فریدمن براي حوزه تجارت و فروش): 7(جدول 
 روشابعاد دانشی حوزه تجارت و ف میانگین رتبه اولویت

 هاي مرغوب و خوب شناسایی فرش 5,67 3

 ها به صورت طبیعی و گیاهی شناسایی رنگرزي خامه 5,11 5

 شناسایی مرغوبیت مواد اولیه بکار رفته 5,88 2

 شناسایی بافت مناسب و درست 6,15 1

 هاي بکار رفته ها و رنگ محبوبیت طرح 5,51 4

 عوامل مؤثر بر تقاضا و خرید فرش 4,49 7

 عوامل مؤثر بر تعیین قیمت 4,90 6

 بندي فروش ها و زمان شیوه 3,16 9

 بازار و مشتریان 4,12 8

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سیستم مدیریت دانش فرش دستباف): 1(شکل 

 دانش رنگرزي کشی دانش نقشه کشی دانش چله دانش بافت دانش تجارت 

 دریافت دانش

 نیاز سنجی دانش

 ارزیابی محتوا و تفکیک دانش

 پالایش دانش

 ثبت و انتشار در پایگاه دانش 

 موتور جستجوي پایگاه دانش

 واسط کاربر مبتنی بر وب

  کش چله  کش نقشه  رنگرز  بافنده  تاجر 

  ه دانشپایگا

  متقاضیان دانش



  
  95تابستان / پانزدهمسال  /نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا              

  
  

  
  
  

132

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  پایگاه دانش فرش دستباف): 2(شکل 

  گیري نتیجه
هاي مختلف فرش دستباف،  دانش و دانشکاران مشغول به کار در بخشبا توجه به شرایطی همچون عدم تعهد دارندگان 

ها با نام ایران معماري پایگاه دانشی در زمینه فرش  هاي تولیدي آن اهمیت آن در اقتصاد کشور و تقلید رقبا و عرضه فرش
برخی از ابعاد دانشی ها  کار گرفته شده در پژوهش و تجزیه و تحلیل آن هاي به بر اساس روش. یابد دستباف ضرورت می

ي انجام  ها توسط افراد فعال در هر حوزه به عنوان لازمه تري هستند و برخورداري از آن در هر حوزه داراي اهمیت بالا
  . توان کیفیت کاري را افزایش داد تر در مورد این ابعاد می آید و با دانش بیش فعالیت تخصصی به حساب می

 
  هاي کاربردي پیشنهاد

 ازي مدل معماري پیشنهادي در صنعت فرش کشورس پیاده  
 هاي مختلف فرش دستباف در پایگاه دانش معماري شده جهت تبادل و به روز رسانی دانش  عضویت تمامی فعالان در حوزه 
 وري عوامل تولید فرش هاي آموزشی جهت تکمیل دانش و بهره برگزاري دوره 

  هاي پژوهشی پیشنهاد
  صنعت فرش دستباف ایرانی و بررسی آمادگی صنعت فرش دستباف جهت اجراي سیستم مدیریت دانشارزیابی، تجزیه و تحلیل  
  اجراي مدلKMAT عنصر فرآیند، رهبري، فرهنگ،  5هاي بهبود مدیریت دانش در  جهت ارزیابی صنعت فرش و شناسایی نقاط قوت و فرصت

  گیري فناوري و اندازه
 بود صنعت  فرش دستباف و  رفع مسائل آنبررسی اثربخشی معماري پیشنهادي در به  
 هاي مختلف فرش بررسی اثربخشی معماري پیشنهادي بر توانایی فعالان حوزه  

  

  دانش صریح 

 دانش ضمنی

دانش ثبت شده در اسناد و 
 ها شرکت

 ها کش دانش نقشه

 ها کش دانش چله

 
 دانش بافندگان

 دانش تجار فرش

 ها دانش رنگرز

 دانش رنگرزي 

 کشی دانش نقشه

 کشی دانش چله

 دانش بافت

 دانش تجارت

شیوه و روش / پذیري الیاف  عوامل مؤثر بر رنگ/ عوامل مؤثر بر ثبات رنگ 
ویژگی و مزایاي / سلیقه مشتریان و بازار / مواد اولیه مورد نیاز / یح رنگرزي صح

  نحوه تأمین مواد اولیه/ شرایط اقلیمی و آب وهوایی مؤثر / مواد رنگزا 

 

/ مطلوبیت و محبوبیت رنگ نقشه میان بافندگان / اوت طرح و نقشه براي ابعاد متف
ي  مواد اولیه/ هاي مورد تقاضا در بازار  طرح/ کشی و بافت  هاي نقشه هماهنگی رنگ

 کشی هاي مورد استفاده در نقشه رنگ/ طراحی نقشه 

نقش دار و جنس آن / نمره و نخ چله / نقایص و عیوب احتمالی / مرغوبیت نخ چله 
 بازار و مشتریان/ کشی  در چله

/ بازار و شرایط آن / نقایص و عیوب بافت / مواد اولیه / عوامل مؤثر بر ظرافت 
/ ي درست از ابزار  استفاده/ ها  مشتریان و سلایق آن/ بودن ابزار بافت استاندارد 

 نحوه تأمین مواد اولیه/ شرایط محیطی مناسب / هاي بافت  ابزار

ناسایی ش/ شناسایی مرغوبیت مواد اولیه / شناسایی بافت درست و مناسب 
/ ها  شناسایی رنگرزي خامه/ محبوبیت طرح و رنگ بکار رفته / هاي مرغوب  فرش

ها و  شیوه/ بازار و مشتریان / عوامل مؤثر بر تقاضا و خرید / عوامل مؤثر بر قیمت 
 بندي فروش زمان
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 علوم فصلنامه سازمانی، دانش مدیریت توسعه اجتماعی در سرمایه نقش ).1386. (مهدي فراحی، محمد. تهمینه ناطق، .مهدي سید الوانی،

  35-70صص  ،5 شماره مدیریت،
گرا از نگاه  سازي مبتنی بر معماري سرویس ها و محصولات توسعه و پیاده بررسی ابزار). 1393(سلیمی، امیر . امینی شریفی، پریسا

  مدیریت دانش، هفتمین کنفرانس ملی و اولین کنفرانس بین المللی مدیریت دانش، تهران

 با MCRDRیا  RDR ساختار با دانش پایگاه یک به قاعده بر تنیمب خبره سیستم یک دانش پایگاه تبدیل). 1379(محسن  ابراهیمی،

ارشد رشته مهندسی  کارشناسی نامه دانشگاه شیراز، پایان: شیراز. نگهداري سهولت منظور به ماشین یادگیري روش از استفاده
  هوش مصنوعی و رباتیک -کامپیوتر
). 1391( گلکار، مرضیه .السادات ورکی، فهیمه ایزدي .رضوان اجاقی، .مسعود فردوسی، .محمدحسین یارمحمدیان، .سوسن بهرامی،

اصفهان، نشریه  پزشکی علوم دانشگاه و دانشگاه اصفهان علمی هیأت اعضاي دیدگاه از دانش مدیریت و فراگیر کیفیت مدیریت ي رابطه
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 امنیت آزمون براي خبره سیستم دانش پایگاه ساخت و طراحی). 1392(سید جواد  فتحی،. کنگاوري، محمدرضا. زاده، محمدعلی جواد

  43-51صص  ، 3 شماره ،1 سال .سایبري و الکترونیکی پدافند پژوهشی -علمی مجله. شبکه
: تهران.  CBRو هوشمند هاي عامل بر مبتنی پلیسی هاي سازمان در دانش مدیریت سیستم براي معماري ارائه). 1392(جواد  پور، حسین

  ارشد رشته مهندسی فناوري اطلاعاتی کارشناسی نامه پایاندانشگاه تربیت مدرس، 

 مبارکه فولاد شرکت: کاوي مورد(سازمان  در دانش مدیریت سازي پیاده جهت مناسب مدلی ارائه). 1389(خور موجی، علی اکبر 

  اطلاعات فناوري مهندسینامه کارشناسی ارشد  دانشگاه تربیت مدرس، پایان: تهران ).اصفهان
  انتشارات تیسا، چاپ اول : تهران. سازي ها، به کارگیري دستنامه پیاده ها، رویکرد مدیریت دانش، فرآیند). 1391(معالی، مهناز . ربیعی، علی

. گردشگري صنعت در دانش پایگاه طراحی جهت دانشی هاي نیاز بندي اولویت و شناسایی) 1391(نژاد، نوشین  کاظمی .رزمی، زهرا
  تهران. دهمین کنفرانس بین المللی مدیریت

هاي مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی، دو فصلنامه  مدیریت  بررسی تاثیر استراتژي). 1389(صادقی، عبداالله . شمس مورکانی، غلامرضا
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دانشگاه ( انتشارات جهاد دانشگاهی: اصفهان. تحقیقات بازاریابی نوین با نگرش مدیریتی). 1390(انصاري، آذرنوش . صنایعی، علی
  )اصفهان

مطالعه موردي شرکت توزیع (ارائه مدل مناسب جهت تدوین استراتژي دانش در شرکت توزیع نیروي برق ). 1393(عابدینی، علی اکبر 
  تهران. ولین کنفرانس بین المللی مدیریت دانشهفتمین کنفرانس ملی و ا). نیروي برق آذربایجان شرقی

  تهران. اولین کنفرانس بین المللی مدیریت فناوري اطلاعات و ارتباطات. مدیریت و مهندسی دانش). 1383(فیضی، مهدي 
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  ارشد رشته مدیریت فناوري اطلاعات کارشناسی
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