
 

 

 چکیده

مديريت ريسك پروژه عبارتست از فرايندي نظاا  مناد ااراي سناياايا و ارزسا ااا      

ريسك ها و تويعه پايخ ها جهت كاهش تهديد ها و افزايش فرصات هااد  ر رايا اي    

اهبو  عملكر  پروژه.  ر ا ا ات موضوع مديريت ريسك پروژهد ارخا فاك ورها ااراي  

اما تااكنو  تشساا ااراي رتباه انادي  نهاا       موفق ت مديريت ريسكد مطرح سده ايت 

صورت نگرف ه ايت. مقاله حاضرد يك مدل كارار ي را ارائاه ماا  هاد كاه  ر    ااا      

اي فا ه از نظرات خبرگا د فاك ورهااي كل ادي موفق ات ماديريت ريساك ياك پاروژه        

مفروضد سنايايا سده و رتبه اندي ما سوند. قطعا  اس ن اطشعات رتبه انادي ايان   

رها ما تواند نگاه مد پروژه را اراي تمركز ار نقاط احرانا مديريت ريسك پروژه فاك و

هد هدايت نمو ه و از اتشف منااع  ر اين زم نهد جلوگ ري نمايد. مدل رتباه انادي ارائاه    

سده  ر اين مقاله ما تواند ااراي تحل لگارا  يااير حاوزه هااي ماديري اد عاشوه اار         

واقع گر  .  ر ان هاي مقالهد مطالعه مور ي صورت  مديريت ريسك پروژه ن ز يو مند

 گرف ه اا اعمال مدل پ شنها يد ارائه سده ايت.

 

 كل د واژه:

 مديريت ريسك پروژهد فاك ورهاي كل دي موفق تد تصم م گ ري گروها

 
 

 مقدمه

م ش ي  50د اول ن اار  ر  هه 1(د عبارت مديريت ريسك2000) Simisterار طبق 

م ش ي اه عنوا   80 مه اه كار رفت؛ ل كن اين مبحثد عمشً  ر  هه تويط مويسات ا

يك حوزه تحق قاتا مور  توجه قرار گرفت.  ر واقعد مديريت ريسك مدر د اعد از 

سروع جنگ جهانا  و   ر  و حوزه خريد ا مه و مهنديا ايمنا و قاال ت اطم نا د 

د ريسكشم پوسا ايت كه (. غ ر قاال چ1998و همكارا   Williamsتويعه يافت )

لذا اايد    را مديريت كر . مديريت ريسك دايا ناپذير از پروژه ايت پديده اي ج

د يخت ترين اخش از مديريت پروژه ااسد چرا كه اا  و پديده  ينده و 2(PRMپروژه )

(د مديريت ريسك پروژه عبارتست 2003) Kerznerعد  اطم نا  يروكار  ار . ار طبق 

سناياياد  نال ز و پايخگويا اه ريسك ها  ر طول عمر پروژهد  ر  از هنر و علم

(د 2001) Vaughanو  Vaughanراي اي ري د  اه رين وضع ت اهداف پروژه. طبق 

قاال ت يازما  ها  ر مديريت ريسكد مهم رين قاعده اراي تضم ن موفق ت  نها ما 

و  را كنار گذاس ه و منااع ااسد. گاهاً اس اري از سركت هاد ناچارند تا اهداف اصلا خ

خو  را صرف رفع مشكشت پ ش  مده ناسا از رخدا  هاي يازمانا نمايند. اتخاذ 

نظا  مديريت ريسك نه تنها از اه وجو   مد  چن ن وضعا جلوگ ري ما كندد الكه اه 

 ل ل اعمال ي س م هاي كن رلا روي ريسك هاد مس ق ماً ااعث كاهش هزينه و االا 

اين ما توا  ا عا كر  كه پروژه كارگ ري مديريت ريسك ه اا اگر  .  رف ن يو  ما

 دند. مديريت ريسكنمديريت را اي ر خو  ما ك ده  نكه سرايط و اتفاقاتپروژه اسراف  ار د ن غ ر قطعا سرايطار ايت كه پروژه مدير 

 .يااندتا حد امكا  كاهش  ح مالاي او ادينوي له ضررها كار گرف ه سو پروژه اي از هر نوع كه ااسدد اايد اه هر  ر 
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 3(KSFاراي موفق ت هر موضوعاد مجموعه اي از فاك ورهاي كل دي مطرح ما سوند كه  نها را تحت عنوا  فاك ورهاي كل دي موفق ت )

پ روزي     ما سنايند. اين فاك ورها عواملا هس ند كه ار موضوع مور  احثد تاث ر گذاس ه و اه اصطشح ما توانند روند سكست يا

ها اه زما د مكا د سرايط و مح ط موضوع مور  احث اس گا  ارند  KSFموضوع را تع  ن كنند. نك ه حائز اهم ت  ر اينجا اين ايت كه 

 هاي  و موضوع كامش مشااه )مثش  و پروژه ياخت ن روگاه( اا هم فرق  اس ه ااسند. KSFو انااراين ممكن ايت 

ما نام م( ما پر از . مقاله « فاك ور»ل دي موفق ت مديريت ريسك پروژه )كه از اين پس  نها را اه اخ صار مقاله حاضر اه فاك ورهاي ك

پس از مقدمهد تعريف مساله و مدل پ شنها ي را ا ا  ما كند كه  ر    رتبه اندي فاك ورها اا كمك نظرات گروه خبرگا د هس ه اصلا 

ورت گرف ه  ر يك پروژه واقعا از پژوهشگاه صنعت نفتد ارائه ما گر  .  ر ان هاي مقاله تحق ق ما ااسد.  ر ا امهد مطالعه مور ي ص

 ن ز  ي اور  تحق ق ارائه ما سو .

اا كمك نظرات گروه خبرگا  ما ااسد؛ كه اين نوعا از مسائل  PRMاندي فاك ورهاي موثر ار موفق ت هس ه اصلا تحق ق حاضرد رتبه

)گزينه هاد ساخص هاد خبرگا  و غ ره(د  5اه طور كلاد رتبه اندي مجموعه اي از موجو يت ها ايت. 4(GDMگ ري گروها)تصم م

كارار هاي مخ لفا  ار . ن ايج رتبه اندي ممكن ايت مس ق ما كارار  عملا  اس ه ااسد؛ نظ ر رتبه اندي چند پروژه اراي اجرا اه ترت ب 

اكا اراي ياير مسائل تصم م گ ري ااسند؛ نظ ر رتبه اندي و وز   ها ساخص اهم ت. همچن ن ن ايج مسائل رتبه اندي ممكن ايت خور

مطرح سوند.  ر  8يا ام  ازي 7هاي رتبه اندي ممكن ايت  ر مق اس ترت با. تكن ك6(MADMها  ر مسائل تصم م گ ري چندساخصه )

شوه ار رتبه انديد فاصله كما يا نسبت وزنا مق اس ترت باد صرفا يك رتبه اندي حاصل ما سو ؛  ر حالا كه  ر مق اس ام  ازيد ع

روش  توا  اهااسد. اراي نمونهد ما  10يا نسبا 9ا ن فاك ورها ن ز تع  ن ما سوند؛ اناارايند مق اس ام  ازي ما تواند از نوع فاصله اي

(. اگر رتبه اندي موجو يت 1389)اصغرپورد   ر مق اس ام  ازي اساره نمو  SPAN12 ر مق اس ترت با و روش 11اي فا ه از اعدا  ار ا

هاياد ار اياس يك مع ار كما واقعا )اا واحد كما سناخ ه سده( ااسدد ن  جهد كامش مشهو  او ه و تر يدي  ر ن ايج وجو  نخواهد 

سد؛ نظ ر رتبه  است؛ نظ ر رتبه اندي چند پروژه ار اياس مدت زما  اجرا. اما پ چ دگا زمانا رخ ما  هد كه مع ار رتبه انديد ك فا اا

نسبت  13اندي چند پروژه ار اياس ام د موفق ت. اس ار  يده ما سو  كه ارخا از مراجعد اه مع ارها و  ا ه هاي ك فاد ام  ازات ترت با

نهايا ما  هند و اين ام  ازات را مبناي رتبه اندي نهايا خو  قرار ما  هند. هر چند كه اين روش اراي  اس ن يك ايده كلا از رتبه اندي 

( ار غ ر قاال اطم نا  او   اين روش تاك د كر ه اند.  ر مقاالد 2003) Wardو  Chapmanمف د ما ااسد اما اس اري از محقق ن نظ ر 

 تكن ك هاي مب نا ار مق اس ترت باد عاري از اين عد  اطم نا  ما ااسند. 

اه كمك    ما توا  قضاوت انفرا ي خبره را كسب نمو .  ر اين ايت كه  14يكا از تكن ك هاي مقدماتا اراي رتبه انديد تكن ك يوي نگ

تع  ن ما سو د يپس فاك ورها تويط خبره نسبت اه    يطوح مرتب سوند.  ر  15تكن كد ا ش رين و كم رين يطح ترج ح  ا ه سده

بره اراي وز   ها اه ياير ان هاي اين تكن كد ما توا  اا اخ صاص ارزش وزنا اخ  اري اه فاك ور اا االاترين يطحد نظرات خ

ن ز از ح ث ياخ ارد مشااه تكن ك يوي نگ ما ااسد اا اين  16(. تكن ك ايمارت1392فاك ورها ن ز اه ترت ب  ريافت گر   )اصغرپورد 

Ludin (1997 )و  Kliemتفاوت كه وز   ها اه فاك ورها ار اياس توجه خبره اه فاك ور اا كم رين يطح انجا  ما سو . محقق ن 

را اراي رتبه اندي ريسك ها مطرح ما كنند كه ار اياس مقايسات زوجا ريسك ها و ام  از  ها اه  نها صورت ما  PDM17روش 

كه ار مبناي تئوري مطلوا ت اي وار ما ااسد.  پ شنها  كر ه ايت18( ن ز روسا را اه نا  رتبه اندي پارتويا2001) Kontioگ ر .  قاي 

ا ار اياس اح مال و اثر اه طور جداگانه رتبه اندي كر ه و يپس از مفهو  مرزهاي موثر پارتويا اراي وي  ر اين روشد ريسك ها ر

  ي  ااا اه رتبه اندي نهايا اي فا ه ما كند.
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 . تعریف مساله و مدل پیشنهادی2
اه محقق ند تحل لگرا   PRMموفق ت اين تحق ق اا هدف ارائه روسا كارار ي اراي سنايايا و رتبه اندي مهم رين فاك ورهاي موثر ار 

و مديرا  پروژه كه يعا  ارند نظا  مديريت ريسك را  ر پروژه هاي خو  پ ا ه يازي نمايندد انجا  سده ايت. قطعا اا  انس ن 

ع و همچن ن مهم رين فاك ورهاد  نها تمركز منااع و انرژي خو  را ار اين عوامل قرار ا ه و طبعا اين  ر راي اي صرفه جويا  ر مناا

خواهد او  كه اين ن ز خو  اه موفق ت پروژه و ن ايج ازرگ ر ناسا از اين  PRMيرعت  ر  ي  ااا اه موفق ت  ر پ ا ه يازي و اجراي 

  ي اور د من ج خواهد سد.

 mنمايش ما  ه م. يپس يك گروه kار طبق تعريف مسالهد مد نظر ايت كه اا دا فاك ورها سنايايا سوند كه تعدا  نهايا  نها را اا

تاي  نها را اه عنوا  فاك ورهاي ارترد nفاك ور سنايايا سدهد k(د ا ن40mنفره از خبرگا  و كارسنايا  مديريت ريسك )

نفره )يا ا ش ر( از خبرگا  اين ايت كه ار طبق تجرا اتد اا  40رها را تع  ن نمايند. علت پ شنها  گروه ان خاب و اهم ت نسبا اين فاك و

عد  ااسند تا اع بار تحل ل هاي  ماري  30از فر  هاي اريالا اه خبرگا د اطشعات  رياف اد  يت كم  %20فرض عد   ريافت حدو  

ا ي را نشا  ما  هد كه سامل چهار مرحله زير ما ااسد.  ر ا امه هر يك از اين ( روند كلا مدل پ شنه1اعدي تضم ن گر  . سكل )

 مراحلد تشريح ما سوند.

 :سنايايا فاك ورها مرحله اول 

  : ان خاب فاك ورهاي ارترمرحله  و 

 : رتبه اندي انفرا ي فاك ورهاي ارتر مرحله يو 

 : فاك ورهاي ارتررتبه اندي گروها  مرحله چهار 
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 خبرگان

 kپردازش نتایج برای شناسایی تعداد 
 فاکتور

فاکتور  kامتیازدهی خبرگان به 
 شناسایی شده

 kمرتب سازی نزولی 
 فاکتور

مرور ادبیات موضوع 
PRM 

فاکتور برتر و حذف مابقی لیست  nانتخاب 
(n=10) 

رتبه بندی انفرادی 
 فاکتورهای برتر

هی فاکتورهای رتبه بندی گرو
 برتر 

اعتبارسنجی آماری رتبه بندی های 
 انفرادی

شناسایی 
 فاکتورها

انتخاب 
فاکتورهای 

 برتر

رتبه بندی 

گروهی 
 فاکتورهای برتر

رتبه بندی 

انفرادی 
 فاکتورهای برتر
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 (: متدولوژی تحقیق1شكل )

 . شناسایی فاکتورها1.2
موثر هس ند سنايايا   PRMهايا كه ار موفق ت  KSFمرحله اولد خو   اراي يه گا  ما ااسد. از طريق روش تحق ق اك شافاد اغلب 

عات مور  ن از جهت پر ازش نهايا  ر  و گا د جمع  وري ما اطش نشا  ما  ه م. ادين منظور اا دا kما گر ند كه تعدا  كل  نها را اا 

گر ند كه عبارتند از )الف( مطالعه منااع علما  ر ا ا ات موضوع؛ نظ ر ك ب و مقالات و )ب( مصاحبه اا خبرگا  مديريت پروژهد 

ما ااسد كه اه تويط انجا  گا   خصوصا مديرا  اجرايا پروژه ها. سايا  ذكر ايت كه خروجا گا  اولد ل س ا ايس ا از فاك ورها

 و د پويا ما گر  . توض ح اين كه  ر رجوع اه ا ا ات موضوعد معمولا ن ايج يكسانا  ر پروژه هاي مخ لف عايد ما گر   كه اا 

نجا  مراجعه و مصاحبه اا خبرگا  پروژه مور  تمركزد قطعا فاك ورهاي اه روز و مخصوص    پروژه ن ز سنايايا ما سوند. پس از ا

هاي  KSFتحق ق اك شافا طا  و گا  مذكورد  ر گا  يو د عمل ات پر ازسا  ر خصوص ن ايج حاصله انجا  ما گ ر ؛ سامل حذف 

 KSFعد   kاه چند فاك ور مجزا.  ر نهايتد خروجا اين مرحلهد ل س ا از  KSFهاي نز يك اه هم و يا تجزيه يك  KSFمشااهد تلف ق 

 يايا سده خواهد او .سنا

 

 های برتر KSF. انتخاب 2.2
يوال ما سو . ادين  PRMها  ر موفق ت  KSFمرحله  و د سامل يه گا  ما ااسد.  ر گا  اول نظرات خبرگا   ر خصوص اهم ت 

 اراي ام  از ها  ( اي فا ه ما سو . اه خبرگا  اعش  ما گر   كه عناصر مق اسد1مطااق جدول ) 19منظور از مق اس پنج اخشا ل كرت

( ما ااسند؛ ل كن اراي افزايش اطم نا  ن ايجد اگر از نقطه نظر يك خبرهد فواصل 1معا ل  ر پ ش فرض مطااق ي و   خر جدول )

عناصر مق اسد اا هم معا ل نباسندد او ما تواند اا توجه اه اازه تعريف سده تويط خو شد كار ام  از ها را انجا   هد. ح ا اگر يك 

 ر تخص ص عد د  چار مشكل ايتد ما تواند خانه مور  نظر خو  را تنها عشمت ازند كه اين مب ن عد  م انه اازه تع  ن سده  خبره

 خواهد او .

 (: مق اس پنج تايا اراي ام  از ها اه فاك ورها 1جدول)

 اازه ام  از ها  عناصر مق اس

كه نظا  مديريت ريسكد اه طور زيرانايا  چاار سكسات ساده و ايان سكسات  ر  غااز كاارد        ااعث ما سو   KSFعد  پايبندي اه اين  فوق العا ه موثر

 تاث ر خو  را ار پروژه اه صورت انحرافات اس ار زيا   ر اهداف و محدو  يت هاد نشا   هد.

 2تا  0

ل ساوند و ايان اخا شلات تااث ر خاو  را اار       ااعث ما سو  كه فازهايا از فرايند مديريت ريسكد  چار اخا ش  KSFعد  پايبندي اه اين  خ لا موثر

 پروژه اه صورت انحرافات قاال توجه  ر اهداف و محدو  يت هاد نشا   هند.

 4تا  2

ااعث ما سو  كه فازهايا از فرايند مديريت ريسكد  چار اخا شل ساوند و ايان اخا شلات تااث ر خاو  را اار         KSFعد  پايبندي اه اين  تاث ر م ويط

 انحرافاتا  ر ارخا اهداف يا محدو  يت هاد نشا   هند. پروژه اه صورت

 6تا  4
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 ريافت نظرات خبرگا د  ر گا   و  اين مرحلهد اراي هر ام  از از خبرگا   ريافت خواهد سد. پس از  kmقاال ذكر اين كه  ر اينجا 

ها اه صورت نزولا ار اياس اين م انگ ن  KSFحسااا گرف ه سده و يپس  ام  از  رياف اد م انگ ن mد از مقا يرKSFعد   kيك از

ااسدد اه اه اعدا  اا فواصل مساوي مور  سك و تر يد اس اري از محققا  مامرتب ما سوند. اه علت اينكه تبديل ذهن ت كارسنايا  

 KSFها ااسد و لذا از    ما توا  صرفاً اه منظور حذف  KSFتواند مشک رتبه اندي هم ن جهت ن ايج اه  يت  مده  ر اين مرحله نما

مور   10ريت ريسكد تعدا  مهم رين فاك ورها حداكثر  ر حد هاي پاي ن ل ستد اي فا ه نمو . اا توجه اه تجراه م عارف تحل لگرا  مدي

( را 10nما ااسد. ان خاب تعدا  ا ش رد حجم كار مراحل اعدي را ا ش ر ما كند انااراين م دولوژي  ر اينجا هم ن تعدا  ) 20اول

تاي اول اراي  10سده فاك ورها ار اياس م انگ ن ام  ازاتد پ شنها  ما كند؛ ادين معنا كه  ر گا  يو  از اين مرحلهد از ل ست مرتب 

ورو  اه مرحله يو  ان خاب ما سوند. طبعا  ر صورتا كه تحل لگرانا از اين م دولوژي  ر كارهاي  يگري اي فا ه ما كنندد اس ه اه 

 را ان خاب نمو . 10تشخ ص  نها ما توا  تعدا  ا ش ر يا كم ري نسبت اه عد  

 

 بندی انفرادی فاکتورهای برتر. رتبه 3.2
فاك ور  ريافت ما  nمرحله يو د  و گا   ار .  ر گا  اولد از هر يك از خبرگا  ار اياس تكن ك يوي نگد يك رتبه اندي انفرا ي از 

ين كه كل ه فاك ورها  ر كم رين يطح گر  . خبرگا د  ور از همد ن ايج رتبه اندي خو  را ارائه ما  هند. اراي رتبه انديد اا فرض ا

ترج حا قرار  اس ه ااسندد خبره اايد هر اار تنها يكا از  نها را اراي ارتقاء اه نز يكا ا ش رين يطح ترج حا ان خاب نمايد. امر 

. گا   و  اين مرحله ان خابد يكا پس از  يگري انجا  ما سو  تا    كه يرانجا د يك رتبه اندي انفرا ي اراي فاك ورها ته ه ما سو 

( اي خراج ما سو . اين 1سامل اع بارينجا رتبه اندي هاي انفرا ي ايت.  ر اينجا از رتبه اندي هاي انفرا ي  موجو د ماتريس )

ijf او ه و  ر     رايه nn ماتريس
 (

mfij ) و ا ا  ما كند كه فاك ور ي j نسبت اه فاك ور يطرi  تويط چند خبرهد

 موثرتر تلقا سده ايت. 

 ijnn fT )1( 

ااسد. لذا كار اعدي سامل اي وار ما PRMاياس اع بارينجا حاضر اه نز يك او   نگرش خبرگا   ر زم نه فاك ورهاي موثر ار 

اا( ايت كه مقداري از توزيع مراع كاي 2( ايت.  ماره اين  زمو  مطااق رااطه )1ات ماتريس )تست اي قشل اطشع
2)1( n  رجه 

نفرد اه كار ار    ماره مراع كاي اراي اين تستد مجاز و مع بر ما ااسد.  30 زا ي ما ااسد. اا توجه اه  اس ن نظرات خبرگا  ا ش از 

ijh(د2 ر رااطه )
( محايبه ما سو  و اراار 3ما ااسد كه طبق رااطه )  jو ي و  iمقدار فراوانا ان ظاري مقايسه زوجا  ر يطر 

 (. 1ايت اا نسبت حاصلضرب اه حاصل جمع مجموع هاي يطري و ي ونا  يلول مراوطه  ر ماتريس )
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ااعث ما سو  كه فازهايا از فرايند مديريت ريسكد  چار اندكا اخا شل ساوندد لا كن انحاراف قااال تاوجها        KSFعد  پايبندي اه اين  كم تاث ر

  ر اهداف و محدو  يت هاي پروژهد رخ نخواهد  ا .

 8تا  6

ااعث اروز اخ شل قاال توجها  ر نظا  مديريت ريساكد نماا ساو  و ااه تباع   د انحاراف قااال تاوجها  ر          KSFد  پايبندي اه اين ع تقريبا اا تاث ر

 اهداف و محدو  يت هاي پروژه ن ز رخ نخواهد  ا .

 10تا  8
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ت ااسدد ضرورتاً تفاوت ا ن فراوانا هاي مشاهده سده و ان ظاريد قاال مشحظه خبرگا  نظر  هندهد كامشً م فاو  ر صورتا كه  يدگاه

قرار ما گ رند؛ انااراين او ه و از نظر  ماري م زا   ماره  زمو   ر ناح ه احرانا قرار ما گ ر  و رتبه اندي هاي انفرا ي مور  تر يد 

هاي  يگري اراي رتبه اندي اي فا ه كر  و يا از طريق مشاوره و  موزش گروهاد  يدگاه خبرگا  را  ر چن ن سرايطا يا اايد از روش

 اه هم نز يك كر .

 . رتبه بندی گروهی فاکتورهای برتر4.2
خبره  ر خصوص رتبه اندي فاك ورها انجا  ما سو . اه منظور  mانفرا ي اع بارينجا سده هر يك از  اين مرحله اا  اس ن قضاوت

(. اراي 1982د Seifordو  Cook)  ري د  اه يك توافق يازسا ا ن خبرگا د ما توا  از كم نه يازي عد  توافق ا ن  نها اي فا ه نمو 

وافقاد اا كمك كم نه يازي مجموع قدرمطلق فواصل ا ن نظرات اهره گرفت.  ر ن  جهد رتبه ت 21اين كار ما توا  از يك تااع م ريك

jiRخبرگا د حاصل ما سو . فرض كن مد  ا انگر رتبه iRااسد. همچن ن jتويط خبره  iنشا   هنده رتبه تع  ن سده اراي فاك ور ,

( كم نه سو . اين عبارت ا انگر مجموع عد  4د زمانا حاصل ما سو  كه عبارت )iRما ااسد. مقدار اه نه iافقا اراي گزينهنهايا تو

( ترجمه نمو  5) توافق رتبه هاي فر ي از رتبه توافق گروها ايت. انااراين ما توا  عد  توافق گروها ا ن خبرگا  را اه صورت رااطه

 كه اايد كم نه سو .

niRRd
m

j

ijiji ,...,3,2,1||)4(
1

,, 
  

||)5(
1 1

,
 


n

i

m

j

iji RR

 
رتبه توافق  n ر اين مدلد  (د حل ما سو .9( تا )6اه صورت روااط ) 22(LAP(د يك مدل تخص ص خطا )5اراي كم نه يازي عبارت )

hitفاك ورد تخص ص يااند. اين مدل  اراي م غ رهاي  و ويا اه صورت n   ار  كه هر يك اايد اه يكا از ( وجوnتا 1گروها )از  , 

hitرد يك خواهد سد. ضريب م غ رقرار گرفتد مقدار اين م غ  h ر رتبه توافق گروها iايت؛ اا اين توض ح كه اگر فاك ور  ر تااع  ,

hidهدفد اه صورت (د محايبه ما سو . اا مشخص سد  مقا ير م غ رهاي  و وياد رتبه اندي گروها 4ايت كه ار اياس رااطه ) ,

 فاك ورها مشخص ما سو .
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)1,0()9( ,  hit  

 . مطالعه موردی 3
هاي نفت و گاز صنعت نفتد يال انه ا ش از چندين هزار پروژه كش  اجرايا و اق صا ي كشور را مديريت و اجرا ما كند. انااراين پروژه

تواند تأث ر اه يزايا و انجا   نها مطااق ارنامه ها ما ر كشور ما اه  ل ل يهم  نها  ر اق صا  ملاد از اهم ت زيا ي ارخور ار هس ند 

هاي زنج ره تول د ملا  اس ه ااسد. از اين مجموعهد پژوهشگاه صنعت نفت همه ياله او جه زيا ي  را صرف  ر اجراي  يگر فعال ت

  مديريت ريسك پروژهد اراي اين اجراي پروژه هاد خصوصا پروژه هاي تحق قاتا ما نمايد. انااراين پ ا ه يازي و اجراي موفق نظا

مويسهد امري ح اتا تلقا ما گر  . اه عنوا  يك حركت  غازيند احث پ ا ه يازي اين نظا   ر پژوهشگاه صنعت نفتد مطرح گشت كه 

دا   ر خبره كه هر ك 47مطالعه مور ي ارائه سده  ر اين مقالهد ار هم ن امر اي وار ما ااسد.اراي تصم م گ ريد گروها م شكل از 

پروژه هاي مخ لفا كار كر ه او ندد ان خاب سدند. اراي ري د  اه ن ايج مع برترد يعا سد تا گروه من خبد  اراي ط ف وي عا از 

 تخصصد تحص شت و يوااق اجراياد ااسند. 

هاي مديريت ريسك پروژه  KSF( مهم ترين مراجعا را نشا  ما  هد كه هر كدا  اه تعدا ي از2مرحله اول: سنايايا فاك ورها: جدول )

اساره نمو ه اند.  نچه كه از مرور ا ا ات موضوع مشخص ما سو  اين ايت كه تقريبا تما  مراجعد اه ارسمر   فاك ورها اسنده كر ه 

 (.  ر هر صورتد مرور2011د Langheو Yaraghiاند اما ه چكدا  يك خط راهنماي سفاف اراي اولويت اندي  نها ارائه نكر ه اند )

ا ا ات موضوع منجر اه ته ه ل س ا از فاك ورها سد كه اين ل ست از طريق مصاحبه اا يه تن خبرگا  من خب و پس از پر ازش 

 (.29k( من ها گشت )3فاك ور مطااق جدول ) 26كارسناياد اه 
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 هاي مديريت ريسك پروژهد ار طبق مرور ا ا ات موضوع KSF(: 2جدول)

 ورهاي كل دي موفق ت مديريت ريسك پروژهفاك  مرجع

NAO (2000)       داف اطشع ريانا فوايد مديريت ريسكد حمايت مديريت ارسدد فرهنگ يازماناد  اس ن يك فرايند ريماد  سفاف ياازي اثارات ماديريت ريساك  ر كساب اها

 يازماناد توجه اه ريسك هاي خارج از يازما .

Kontio (2001) ديريت ريسكد لحاظ كر   اثرات ريسكد  اس ن مكان ز  يا گ ريد كار ت ما.انطباق پذيري فرايند م 

Haimes (  2002و همكارا)    معنااي فرايناد   چهار  ي ه كلا سامل يازما  اه عنوا  مح ط نظا  مديريت ريسكد انسا  اه عنوا  كارار و ارتقاء  هنده نظا  مديريت ريسكد يخت افازار ااه

 معناي چگونگا اي فا ه و اجراي فرايند مديريت ريسك مديريت ريسك و نر  افزار اه

Hulett (2001) .و  ي ه كلا سامل رف ارهاي انسانا و امور يازمانا  

Roberts (2001)        ماديريت  ش تمركز ار ريسك هاي مهم ترد توجه اه تما  انواع اثرات ريسكد توجه ويژه اه مرحله سناياايا ريساك هااد  اسا ن فراينادي چاااك و ارزا د  ماوز

 ريسكد  اس ن يك يمت ويژه مديريت ريسك  ر ياخ ار يازمانا پروژهد اه كارگ ري اازارها و تكن ك هاي منايب.

Kwak  وStoddard (2003)         ناد ا اس ن ارنامه هاي ريما  موزش مديريت ريسكد  حمايت مديريتد تنايب تخص ص منااع اه مديريت ريساك ااا توجاه ااه پ چ ادگا پاروژهد انگ ازش انسا

  اس ن فرهنگ تغ  ر.

Higuera (  1994و همكارا)         ت پاروژه و  يه م كر   ذي نفعا د نگاه رو اه جلود ارتباطات اازد توجه اه ارزش ا راكات فر يد  اسا ن نگااه ي سا ماد يكپاارچگا ماديريت ريساك ااا ماديري

 ه.طرحد راهبر  پ شگ رانهد رويكر  قاال انطباق و نظا  مندد  اس ن فرايند پ وي 

Conrow (2003) .و  ي ه كلا سامل پ چ دگا هاي فنا فرايند مديريت ريسك و مسائل مراوط اه اجراي فرايند  

Seyedhoseini   و همكارا

(2008

) 

وژهد خشق اتد فرهناگ   انطباق پذيريد چااكاد تعا ل فازهاي فرايندد  سفاف ت فرايندد وجو  كشيه اندي ريسك هاد ارتباطاتد اتصال فازهاي فرايندد پوسش كل پر

و ايدئولوژيد مس نديازيد تجراه اعضاي ت مد تمركز ار ريسك هاي مهمد ريما يازي مديريت ريساكد توجاه ااه اثارات ريساكد      

وجو  اطشعاتد يكپارچگاد رهبريد يا گ ريد الوغ  فرايندد مدلسازي ريسك هاا و پاياخ هااد كاار ت ماا تاوا  ااا انگ ازش و ايماا د          

وژهد توجه اه اثراخشا فرايندد حرفه اي گريد نگاه پ شگ رانهد وجو  منااعد توجه اه اه نه يازيد تعرياف نقاش   يازما  و مح ط پر

 ها و مسئول ت هاد حمايت مديريتد اي فا ه از اازارها و تكن ك هاي منايبد قاال ت انعطاف.

BI (2002)  توجه موثر و خشقانه اه مح طد  اس ن ي س م اطشعااتا كااراد عملكار  وفاايف عماوما ماديريتد اثراخشاا        حل مشكشت يازماناد اي فا ه منايب از اازارهاد

 هزينه اي و زماناد پرورش كارسنايا  تكن كاد تجرا ات.

McDonald (2004)   مركزيات هادايت اماورد ارتباطاات منايابد       رويه پايش ريسك ها و پايخ هاد وجو  ه ئت مديره قوي اراي مديريت ريسكد تلقا كر   مديريت ريسك اه عناوا

 فرهنگ يازي.

Lenckus (2005)  توجاه مادير   حمايت مديريتد صرف تشش و زما  كافا اراي مديريت ريسكد  اس ن ارنامه اي عملا و منطقاد تمه د اهداف و خروجا هاي ااارزش  ر فرايندد

 ريسك پروژه اه فاك ورهاي موفق ت.

Hampton (2006) اط ا ن اجزاي ت م و پروژهد اي فا ه از اه رين تجرا ات. انشد روا 

Yaraghi  وLanghe (2011)   اد گازارش  نوع كسب و كارد ارتباطاتد مشاوريند مس نديازيد تحق قاتد مح ط پروژهد مهارت هاي عموما مديريتد رهبريد فرهنگ يازماناد يااخ ار ياازمان

ي مديري ا از نوع ماديريت پاروژهد مناااع موجاو د مسائول ت هااد وجاو  نظاا           ها عملكر د طرح فرايند مديريت ريسكد مهارت ها

 پا اشد راهبر هاد ت م يازيد حمايت مديريت ارسد.

فاك ور  26(د مكاتبه سد و از  نها خواي ه سد تا اه 47mمرحله  و : ان خاب فاك ورهاي ارتر:  ر اين مرحلهد اا هر يك از خبرگا  )

( محايبه گشت. 3تن از  نها  ريافت سد و م ويط ام  از  رياف ا اه سرح جدول ) 38ن سده ام  از ادهند.  ر نهايتد ن  جه قضاوت تع  

( اه عنوا  فاك ورهاي ارتر ان خاب سد. اين فاك ورها 3د  ه فاك ور االاي ل ست جدول )10nار اين اياس و اا توجه اه لحاظ كر   

 (  ور ه سده اند.4جدول )  ر

 

 (: فاك ورهاي سنايايا سده و م ويط ام  ازات  رياف ا از خبرگا  )مطالعه مور ي(3جدول)
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 م ويط ام  از كسب سده فاك ور احرانا موفق ت

 9.0263 ايجا  زير ياخ ارهاي فرهنگا

 7.0789 ان خاب فرايند منايب اراي مديريت ريسك

 5.8421 يت اس ن مهارت هاي عموما مدير

 5.1316 تمه د ارتباطات منايب

 6.4737 ان خاب يطح اه نه منااع پايخگويا اه ريسك ها

 8.5000 هم رازي  يدگاه هاي ذي نفعا  پروژه

 5.3158  اس ن مكان ز  يا گ ري  ر فرايند مديريت ريسك

 7.1316 سفاف يازي حجم تشش لاز  اراي مديريت ريسك

 6.6842 مديريت پ شگ رانه ريسك

 5.4737 اه كارگ ري تكن ك هاي علما منايب

 5.9737 توجه ويژه اه نقش اطشعات

 5.4474  اس ن يك فرايند ريما  ر يازما  و پروژه

 5.6316  اس ن ي س م اطشعاتا ويژه مديريت ريسك

 6.9737 يكپارچگا مديريت ريسك

 4.8421 توجه ويژه اه اخش سنايايا ريسك

 4.5000 ش پايخگويا اه ريسكتوجه ويژه اه اخ

 5.4474  اس ن نظا  الوغ فرايند مديريت ريسك

 8.3421 كار ت ما

 2.9474 ا اره نظا  مديريت ريسك اه صورت ه ئت مديره

 5.6316 اي قرار نظا  پا اش عملكر 

 5.7105 وجو  مهارت هاي از نوع مديريت پروژه

 5.7895 مس نديازي فعال ت هاي مديريت ريسك

 5.6316 سب  رس  موخ ه ها از كارهاي  يگرا ك

 4.9211 اي فا ه از نر  افزار منايب تحل ل ريسك ها

 5.8947 پ وي گا و تكرار فرايند

 5.7895  موزش پ وي ه و مداو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: فاك ورهاي تع  ن سده اه عنوا  موار  ارتر )مطالعه مور ي(4جدول)
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( اه عنوا   ه فاك ور ارتر اه 4(د مكاتبه سد و جدول )47mمرحله يو : رتبه اندي انفرا ي فاك ورهاي ارتر: اا هر يك از خبرگا  )

نفر از خبرگا   34هاي ارتر ن ز  ر اخ  ار  نها قرار گرفت. نهاي ا پايخ  KSFزي ات مفهوما نها عرضه گشت؛ ضمن اين كه تشريح ج

 ( ن ايج رتبه اندي هاي انفرا ي  ريافت سده اين افرا  را نشا  ما  هد.5 ريافت سد. جدول )

( اراي نوس ن مساله 10(د ماتريس )5)مرحله چهار : رتبه اندي گروها فاك ورهاي ارتر: اا  اس ن رتبه اندي هاي انفرا ي مطااق جدول 

 ر يلول  84( اي فا ه سده ايت. اراي نمونهد مقدار 4تخص ص خطاد تشك ل ما سو . اراي محايبه يلول هاي اين ماتريسد از رااطه )

 ( محايبه سده ايت.11( اين ماتريسد اه صورت رااطه )1و1)







































9686747682100124150176210

9482788086100122148178212

1451139583798193113135161

1651351098571637183111141

956551557597123149179211

152118947870728098124154

17714912310391878593109129

2061741421169680727080100

1781501261089282748096128

2221921621341088874707084

)10( 

 كد فاك ور فاك ور احرانا موفق ت

 C1 ايجا  زير ياخ ارهاي فرهنگا

 C2 هم رازي  يدگاه هاي ذي نفعا  پروژه

 C3 كار ت ما

 C4 سفاف يازي حجم تشش لاز  اراي مديريت ريسك

 C5 ان خاب فرايند منايب اراي مديريت ريسك

 C6 يكپارچگا مديريت ريسك

 C7 مديريت پ شگ رانه ريسك

 C8 ريسك هاان خاب يطح اه نه منااع پايخگويا اه 

 C9 توجه ويژه اه نقش اطشعات

 C10 پ وي گا و تكرار فرايند
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84|11||14||13||12||110||110||11|

|11||14||16||16||18||17||12||11||16|

|15||15||15||14||12||11||11||14||14|

|11||13||12||11||12||12||12||11||11|)11( 1,1







d
 

 خبره )مطالعه مور ي( 34(: رتبه اندي هاي انفرا ي  ريافت سده از 5جدول )

 10رتبه  9رتبه  8رتبه  7رتبه  6رتبه  5رتبه  4رتبه  3رتبه  2رتبه  1رتبه  سماره خبره

1 C1 C2 C4 C5 C9 C7 C3 C10 C6 C8 

2 C1 C3 C2 C9 C5 C7 C10 C8 C6 C4 

3 C3 C1 C2 C5 C9 C6 C7 C4 C8 C10 

4 C5 C1 C3 C7 C9 C10 C4 C6 C8 C2 

5 C3 C1 C2 C9 C7 C5 C4 C6 C8 C10 

6 C1 C9 C3 C4 C7 C10 C8 C5 C2 C6 

7 C4 C1 C3 C7 C5 C10 C8 C2 C6 C9 

8 C3 C10 C1 C4 C8 C7 C5 C2 C6 C9 

9 C1 C10 C4 C3 C7 C8 C5 C6 C2 C9 

10 C7 C4 C8 C1 C3 C9 C5 C2 C10 C6 

11 C8 C5 C2 C1 C3 C4 C7 C6 C10 C9 

12 C1 C2 C5 C3 C8 C10 C4 C6 C7 C9 

13 C1 C2 C7 C8 C3 C4 C9 C5 C6 C10 

14 C7 C1 C3 C2 C6 C8 C4 C9 C5 C10 

15 C2 C3 C7 C1 C10 C4 C8 C5 C6 C9 

16 C4 C2 C3 C8 C1 C10 C5 C9 C6 C7 

17 C8 C7 C4 C2 C1 C3 C6 C9 C5 C10 

18 C4 C10 C7 C2 C1 C3 C8 C6 C5 C9 

19 C4 C10 C7 C3 C8 C1 C6 C5 C9 C2 

20 C1 C2 C4 C10 C8 C5 C3 C6 C9 C7 

21 C3 C1 C5 C2 C8 C9 C6 C10 C7 C4 
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م غ ر  و ويا ما ااسد.  ر حل مسالهد از صفحه  100محدو يت و 20(د  اراي10( اا ماتريس فواصل )9( تا )6مساله تخص ص خطا )

حل مدل تخص ص خطاد از  (د از قواعد فرمول نويسا؛ و اراي7اي فا ه سد. اراي انجا  محايبات اعدا   اخل ماتريس ) Excelگس ر ه 

 ( حاصل گشت.6اي فا ه سد. پس از حل مسالهد رتبه اندي فاك ورها ار طبق توافق گروه خبرگا د مطااق جدول ) Excel-solverاازار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22 C3 C8 C9 C5 C7 C2 C1 C6 C10 C4 

23 C3 C6 C7 C5 C10 C4 C2 C1 C8 C9 

24 C8 C3 C7 C5 C4 C1 C6 C10 C9 C2 

25 C4 C3 C5 C2 C7 C1 C9 C8 C6 C10 

26 C4 C9 C7 C1 C2 C5 C6 C10 C8 C3 

27 C1 C2 C5 C4 C7 C10 C6 C3 C8 C9 

28 C1 C2 C7 C4 C9 C8 C6 C3 C5 C10 

29 C4 C2 C6 C8 C7 C9 C10 C3 C5 C1 

30 C5 C8 C3 C2 C7 C9 C6 C4 C10 C1 

31 C3 C1 C6 C8 C5 C2 C7 C4 C10 C9 

32 C8 C3 C1 C2 C10 C5 C7 C6 C4 C9 

33 C6 C4 C2 C1 C3 C5 C7 C8 C9 C10 

34 C1 C5 C9 C4 C6 C2 C3 C7 C8 C10 
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 (: فاك ورهاي كل دي موفق ت اه ترت ب رتبه )مطالعه مور ي(6جدول )

 رتبه KSF KSFتشریح 

ا مه مديريت ريسك  ر يازما د يك حركت زير ياخ اري ايت و اين زير ياخ اري او   ايجاب ما كند كه تما  اعضاي ادنه يازما  اا انگ زه كافپروژه پ ا ه يازي ارنا

فاك ورهاي موثر اراي  ( ا ا  ما كند كه يكا از مهم رين2001) Hulettو همگا  اا پروژه ااسند تا زم نه هاي منايب اراي ن ل اه موفق ت  ر مديريت ريسك پديد  يد. 

يسك ااسدد طب ع اً كم ر  اس ن يك مديريت موفق ريسكد اين ايت كه فرهنگ ريسك  ر يازما  از الوغ كافا ارخور ار ااسد. يازمانا كه  اراي فرهنگ مح اط نسبت اه ر

خ ه اند اا هر موضوع جديدي مخالفت كنند و اين يد مهما اراي هر حركت ما تواند اهبو  ها را  رک نمايد. اراي مثالد  ر يك يازما  نااالغد كاركنا  ار حسب عا ت  مو

 زيرياخ اري  ر يازما  ما ااسد.

 ايجا  زير ياخ ارهاي فرهنگا

1 

ن نوع مديريت يعا  ر اي اه رين رويكر     ايت كه اا مشكشتد پ ش از  نكه رخ  هند ارخور  سو  كه اين رويكر  اا عنوا  مديريت پ شگ رانه ريسك سناخ ه ما سو .

مطرح  23يت تسك ن  هنده ريسكار    ايت تا اقدامات پايخا اتخاذ سوند كه از رخ  ا   تهديدها جلوگ ري كر ه و امكا  وقوع فرصت ها را ا ش ر نمايند.  ر مقاالد مدير

اين نوع مديريت  سوارتر ول كن موثرتر از مديريت تسك ن  هنده ريسك ايت كه  ر    اقدامات پايخ اراي ارخور  اا ن ايج پس از وقوع ريسك ها مد نظر قرار ما گ رند. 

 .ايت. پايخگويا تسك ن  هنده اه يمت مديريت احرا  تمايل  ار  تا مديريت ريسك

 مديريت پ شگ رانه ريسك

2 

كار ت ما ايت كه تخصص و تجراه افرا  اا هم ترك ب ما  (. تحت1994همكارا   و Higueraغريب اه اتفاق محقق ند مديريت ريسك را ضرورتاً يك كار ت ما ما  انند )

رخ ما  هد. ت ما او   مديريت ريسك ايجاب ما كند كه يك هدايت پ وي ه اراي مديريت ريسك ارقرار ااسد.  يگر وجه مهم كار ت ما  ر  24سو  و پديده هم افزايا

ريسكد همه عناصر انسانا  رگ رد اايد نقش خو  را  ر قالبا منسجمد اه خواا ايفا نمايند.  كارها ما ااسدد يعنا اين كه  ر مديريت 25مديريت ريسكد اجراي اس جا

 .   ار عهده  ارندمديريت ريسك صرفاً كار مهندي ن ارنامه ريزي ن ست الكه همه اعضا مانند پ مانكارا د كارسنايا  مالا و ا اري و غ ره ن ز نقش هايا  ر 

 كار ت ما

3 

( ايت. او اراي 1995) Greyي نفعا  پروژه نسبت اه مديريت ريسكد هم راز گر  . يكا از جنبه هاي اين هم رازيد يه نگرش مطرح سده تويط  قاي لاز  ايت  يدگاه ذ

خشا از مديريت پروژه ا ا ا  ارتباط ا ن مديريت ريسك و مديريت پروژهد يه نگرش مخ لف را مطرح ما كند.  ر نگرش اول كه  يدگاه ين ا    ما ااسدد مديريت ريسكد

ا مديريت پروژهد مديريت ايت و لذا  ر زمره مسئول ت مدير پروژه يا اعضاي ت م پروژه ما ااسد. طبق نگرش  و  كه تقريباً  ر مقاال نگرش اول قرار  ار د هدف اصل

سناخ ه ما سو د مديريت ريسك  رارگ رنده  27گ ر يا جامعطا نگرش يو  كه تحت عنوا  نگرش فرا گف ه ما سو . 26ريسك ايت كه اه    مديريت ريسك مدار پروژه

 اي از   . تما  فعال ت هاي مديريت پروژه ايت. طا اين نگرش نويند مديريت ريسك اه عنوا  ان ه مهما از مديريت پروژه محسوب ما سو  نه صرفاً ساخه

 هم رازي  يدگاه هاي ذي نفعا  پروژه

4 

(. 1994و همكارا د  Carterاو   پروژه ) اراي پ ا ه يازي مديريت ريسك پروژه عبارتند از پ چ دگا پروژهد اندازه پروژه و يطح نو عموما يه مع ار  ر تع  ن يطح ن از

و رويه اي ا نا او ه   ر خصوص مع ار يو د توض ح اين كه تصم م گ ري  و نوع ايتد روت ن و غ ر روت ن؛ تصم م هاي روت ن  نهايا هس ند كه ن ايج  نها قاال پ ش

ريت ريسكد ا ش ر ما سو  اي اندار  و مشخص اراي انجا   نها وجو   ار . از  يدگاه مديريت ريسكد هر چقدر تصم مات تحت پروژهد غ ر روت ن تر ااسندد ن از اه مدي

(Kliem  وLudin 1994د.) 

سفاف يازي حجم تشش لاز  اراي مديريت 

 ريسك

5 

راي مديريت ريسك پروژهد ارائه سده ايت كه ارخا از  نها قالبا عموما  اس ه و ارخا  يگرد اراي زم نه هاي خاصا طراحا سده اند. تاكنو  فرايندهاي مخ لفا اراي اج

 RISKIT(د PMI 2013) PMBoKاي اندار   11فصل  (دWard 2003و Chapman ) SHAMPU 28(د1994و همكارا   Carter)  RISKMANاراي نمونه ما توا  اه

(Kontio 2001 و )RFRM29 (Haimes   اساره كر .  ر اينجا يوال اين ايت كه از كدا  فرايند و اا چه تغ  راتا اراي پروژه مور  نظر خو 2002و همكارا )  اي فا ه

يت كه ا واند اا سرايط پروژه كن م. موقع ت و ويژگا هاي نقاط احرانا  ر پروژه هاي مخ لفد م فاوت هس ند؛ انااراين يك مشخصه مهم اراي يك فرايند من خب اين ا

 اق ا ش ري  اس ه ااسد.مور  نظر ما منطبق گر  .  ر واقعد مدير پروژه اايد فر يندي را ان خاب كند كه اا مشخصه هاي پروژه نظ ر اندازه و پ چ دگا پروژهد تطا

 ان خاب فرايند منايب اراي مديريت ريسك

6 

(د هزينه اجراي اقدامات پايخگويا  ر حد صفر و هزينه ناسا از وقوع ريسكد ا ش رين م زا  خواهد او .  ر 30رش ريسكاگر ه چ اقدا  پايخا ارنامه ريزي نشو  )پذي

 ن اين امر ما تواند اه گزافمقاال اگر اقدامات زيا ي اراي پايخگويا اه ريسك ارنامه ريزي سو د هر چند كه ممكن ايت هزينه ناسا از وقوع ريسك را كم نه نمايدد ل ك

 ر  كه اايد جس جو سو .سد  منااع مور  ن از و  ر ن  جه االا رف ن هزينه اجراي اقدامات پايخگويا ا انجامد. انااراين نقطه اه نه اي اراي اين مساله وجو   ا

ان خاب يطح اه نه منااع پايخگويا اه ريسك 

 ها

7 

 ر ارتباطا تنگاتنگ ااسد. اين يكپارچگا از زاويه  يد يطوح و ياخ ار يازماناد ما تواند افقا  يك مزيت راهبر ي اراي مديريت ريسك اين ايت كه ا واند اا مح ط خو 

(د اه معناي لحاظ كر   ريسك هاي مرتبط اا تويعه ي ايت هاد ارنامه ها و اي راتژي Hillson 2003يا يكپارچگا  ر يطح راهبر ي ) ااسد. يكپارچگا افقا 31يا عمو ي

مد  اسد.  ر يكپارچگا عمو ي يا يكپارچگا  ر يطح عمل اتا  ن ز لحاظ كر   ريسك هاي مرتبط اا لايه هاي عمل اتا و اجراي ارنامه هاي يازما هاي جامع يازما  ما ا

زينه پروزه و غ ره ن ز مد ه نظر ما ااسد. احث يكپارچگاد همچن ند اا ياير زيري س م هاي مديريت پروژه نظ ر مديريت تداركات پروژهد مديريت ارتباطات پروژهد مديريت

و مديريت  34د نظا  مديريت  انش33د نظا  مديريت عملكر 32(BPRنظر ايت. اه عشوهد يكپارچگا اا ياير زيري س م هاي مديري ا يازما  نظ ر نظا  مهنديا مجد  )

 ن ز مد نظر اين فاك ور ما ااسد. 35(EVMارزش كسب سده )

 يكپارچگا مديريت ريسك

8 

قتد صحت اين موضوع اساره  ار  كه  ا ه هاد اطشعات و  انش ورو ي اه فر يند مديريت ريسكد اايد از صحت و اع بار كافا ارخور ار ااسند.  ر حق اين فاك ور اه 

 ا ه هاي ورو ي اه اين ارزيااا ريسك ار اياس صحت  ا ه هاي ورو ي اه    سكل ما گ ر  چرا كه ك ف ت خروجا اازارهاي ارزيااا ريسكد تحت تاث ر مس ق م ك ف ت 

 (.Roberts 2001اازارها ما ااسد )

 ه اه نقش اطشعات توجه ويژ

9 
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 نتیجه گیری
مرور ا ا ات موضوع نشا  ما  هد كه ارخا محقق ن اه سنايايا عموما فاك ورهاي كل دي موفق ت مديريت ريسك پروژه پر اخ ه اندد 

صصا  نها اا توجه اه پروژه مفروض مور  مطالعه و همچن ن تشسا اراي رتبه اندي اين فاك ورها ل كن تحق قا  ر مور  سنايايا تخ

صورت نگرف ه ايت.  ر راي اي پوسش اين كمبو د  ر مقاله حاضرد مدلا كارار ي اراي سنايايا و رتبه اندي فاك ورهاي كل دي 

تبه اندي فاك ورها ما ااسد كه  ر    اا اي فا ه از قضاوت خبرگا د موفق ت مديريت ريسك پروژهد ارائه گشت. هس ه اصلا اين مدلد ر

 ه فاك ور ارتر تع  ن ما سوند و پس از  ريافت نظرات انفرا ي خبرگا   ر خصوص رتبه اندي فاك ورهاي ارترد توافق گروها حاصل 

 ي اه يهولت اجرا سده و از اين ح ثد ما گر  . مطالعه مور ي صورت گرف ه  ر پژوهشگاه صنعت نفتد نشا   ا  كه مدل پ شنها

( ايجا  زيرياخ ارهاي 1كامش كارار ي ما ااسد.  ر اين مطالعه مور يد  ه فاك ور ارتر اه ترت ب اهم ت اه اين ترت ب تع  ن سدند: )

زي حجم تشش لاز  اراي ( سفاف يا5( هم رازي  يدگاه هاي ذي نفعا  پروژهد )4( كار ت ماد )3( مديريت پ شگ رانه ريسكد )2فرهنگاد )

( يكپارچگا 8( ان خاب يطح اه نه منااع پايخگويا اه ريسك هاد )7( ان خاب فرايند منايب اراي مديريت ريسكد )6مديريت ريسكد )

ي اين ( پ وي گا و تكرار فرايند. مولف ن مقاله مع قدندكه اي فا ه از مدل پ شنها 10( توجه ويژه اه نقش اطشعات و )9مديريت ريسكد )

تحق قد اراي مديرا  پروژه  ر جهت هدايت منااع تخص ص ياف ه اراي مديريت ريسكد يو مند او ه و اه  نها  ر  ي  ااا اه موفق ت 

 مديريت ريسك پروژه و  ر ن  جه كسب  ي اور هاي پروژه ياري ما رياند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

د  ارنده (.  ر واقعد فرايند مديريت ريسك2008و همكارا   Seyedhoseiniمديريت ريسك اايد  ر طول مدت پروژه ا امه  اس ه ااسد و تما  مراحل پروژه را پوسش  هد )

او ه و  PDCA36(. اه عشوهد فرايند مديريت ريسك ار پايه چرخه 1994و همكارا   Higueraه    را اه يك پرويه رواه جلو تبديل ما كند )يك مفهو  پويا ما ااسد ك

ين فر يندد سو  و ا  اراي يك اجراي تك مرحله اي ن ست. چرخه فر يند اه تعد  طا ما سو  و  ر هر چرخهد اهبو ي حاصل سده و ارنامه مديريت ريسك اه هنگا  ما

 (.Ludin 1997و  Kliemاا دا تا ان هاي پروژه را پوسش ما  هد )

 پ وي گا و تكرار فرايند

10 
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