
  
  
 

  

    دهیچک
باعث شده که  سازمانی هايمحیطها آشفتگی و ثباتیبی افزایشامروزه 

بینی،  پیش شرایط غیرقابل پاسخگویی به نیازهاي مشتریان در رايها بسازمان
عامل اصلی موفقیت و بقاي  آن به سطحی از چابکی در تولید دست یابند؛ زیرا

هاي تولیدي توجه چندانی به این که شرکت درصورتی .شودها تلقی می بنگاه
هدف اصلی این پژوهش بررسی تأثیر تولید چابک برافزایش  .مسائل ندارند

بدین منظور تعدادي از کارکنان شرکت سیم و کابل . باشدوري سازمان میبهره
پژوهش مذکور از نوع کاربردي با . تخاب شدندمطالعه ان عنوان مورد مغان به

نفري از  134صورت مقطعی بر روي نمونه  باشد که به رویکرد پیمایشی می
مدیران ،کارشناسان و کارکنان مطلع از موضوع موردمطالعه از شرکت مذکور 

پس از شناسایی . شده بودند، انجام پذیرفت صورت تصادفی ساده انتخاب که به
وري و تولید چابک پرسشنامه طراحی گردید که  به بهره هاي مربوطشاخص

روایی آن توسط اساتید و جمعی از خبرگان کارخانه مورد تأیید قرار گرفت و 
 .به دست آمد 0,90پایایی آن نیز با روش آلفاي کرونباخ محاسبه گردید که 

ر منظو ها نیز با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی به وتحلیل داده تجزیه
 و SPSS20افزارهاي آماري  ي بین متغیرها به کمک نرم بررسی رابطه

SmartPLS2 آمده از پژوهش نشان داد که بالا  دست نتایج به .صورت گرفت
وري در شرکت مذکور بودن سطح تولید چابک تأثیر بسزایی برافزایش بهره

  .دارد
  

  :دواژهیکل
  مدیریت هزینه ،مشتري محوريوري سازمانی،  تولید چابک، بهره

  

  مقدمه
، بازار و نیازهاي مشتریان فناوري در دهه اخیردر شرایطی که 

ی ترقبا افزایش توان جهت سازمان ها، تغییرات شگرفی کرده است
هاي خودکار و هاي نوینی مانند سیستمخود از ابزارها و شیوه

پذیر تولیدي، مدیریت کیفیت جامع، مهندسی مجدد انعطاف
سپاري و بسیاري دیگر وکار ، الگوبرداري، برون کسبفرآیندهاي 

این  انطباقبندي و محققان در جمع. استفاده می کنندها از روش
 را به نامجدیدي  رویکردهاي تولیدي، ها و ابزارها با سیستمروش

جه تغییرات تولید چابک یک مدل جدید تولیدي است که نتی. )2007وازکویز و همکاران، ( مطرح نموده اندچابکی 

  
  
  
  

وري  تأثیر چابکی تولید بر بهبود بهره
  سازمانی

  
  
  

  )نویسنده مسئول(غلامرضا هاشم زاده
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ریشه و زادگاه چابکی، ناشی از تولید چابک است و تولید چابک مفهومی است که طی .هاستدر محیط شرکت
عنوان استراتژي موفق توسط تولیدکنندگانی که خودشان را براي افزایش  یافته و به هاي اخیر عمومیتسال

  ).1384ئی و رجب زاده،شها( شده است  کنند، پذیرفتهاي آماده می ملاحظه عملکرد قابل

  مبانی نظري و پیشینه پژوهش
سازمان چابک یک : گونه ذکرشده است ینترین تعاریف چابکی سازمانی توسط العبیدي بدیکی از جامع

وکار با سرعت، سازگار و آگاهانه است که قابلیت سازگاري سریع در واکنش به تحولات و وقایع  کسب
درواقع چابکی به معناي کنار . هاي مشتري داردهاي بازار و نیازمندينشده، فرصت بینی غیرمنتظره و پیش

اعتقاد بر . که اکنون و در شرایط محیطی امروز، بازدهی و راندمان مناسبی را ندارنداست  یهایگذاشتن روش
 .پذیري و پاسخگویی نسبت به سایر رقبا نیاز استدر محیط رقابتی نوین به توسعه بیشتر انعطافاین است 
طور مستمر، بر عملکرد کارکنان و سازمان، ارزش محصولات و خدمات، تغییرات دائم در جهت  چابکی، به

سازي  اساس و بنیان سازمان چابک یکپارچه. کندهاي حاصل از جذب مشتري توجه میدستیابی به فرصت
پذیر،  لاتی هماهنگ و انعطافدرون تشکی ،، فرآیندهاي تجاري و تجهیزات)کارکنان(نظام، فناوري اطلاعات، افراد 

هاي تواند منجر به هزینهدر کل، سازمان چابک می. جهت پاسخگویی سریع به اتفاقات و تغییرات محیط است
تولید کمتر، سهم بازار فزاینده، ارضاي نیازهاي مشتریان، تسهیل معرفی سریع محصولات جدید و حذف 

  ).1392العبیدي،( رقابت سازمان را ارتقا دهد افزوده شود و قابلیت  هاي فاقد ارزشفعالیت
بینی و دائماً در حال  پیش وکار غیرقابل صورت توانایی سازمان جهت بقا و پیشرفت در یک محیط کسب چابکی به

از دیدگاه نیک پور و همکارش چابکی عبارت است از استفاده از دانش بازار و ساختار . شودتغییر تعریف می
مفهوم اصلی ). 1391نیک پور و برکم،( هاي سودآور در محیط  بازار متغیر رداري از فرصتب مجازي براي بهره

کننده چابکیِ پویا، استقبال. مراتب سنتی است چابکی، درواقع، درهم شکستن طرز تفکرات، روابط و سلسله
ت آوردن مشتریان تغییرات تهاجمی و رشد گرا است و به دنبال پیروزي و موفقیت در سود، سهم بازار و به دس

ها به دلیل آشفتگی و تلاطم حاکم براین بازارها از ورود به  اي است که بسیاري از سازماندر بازارهاي رقابتی
سازد در مقابل ها را قادر میچابک بودن الگوي جدیدي است که بنگاه). 1392العبیدي،(.دارند ها هراس آن

دیگر، چابک بودن توانایی پاسخ به تغییرات  عبارت دهند، به العمل مناسب نشان نشده عکس بینی تغییرات پیش
یک بنگاه چابک که توانمند به کسب سود از این محیط رقابتی و بسیار متغیراست، نیاز به . نشده است بینی پیش

باشد که بسیار منعطف بوده و حساسیت بسیار بالایی نسبت به ها و تجهیزاتی میایجاد و توسعه سازمان
وکار است که ساختارهاي سازمانی،  چابکی یک قابلیت وسیع کسب).1392العبیدي،( داشته باشند تغییرات
فت گتوان درواقع می .گیرد برمی خصوصاً مجموعه افکار را در فرآیندهاي پشتیبانی و، هاي اطلاعاتیسیستم
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پذیري و سرعت انعطاف شایستگی، اند از پاسخگویی، باشد که عبارتچابکی شامل چهارعنصر اصلی می
  ).1382سیما،خوش(

العمل  نشده عکس بینی سازد در مقابل تغییرات پیش ها را قادر می چابک بودن الگوي جدیدي است که سازمان
عنوان یک  چابکی به. نشده است بینی دیگر، چابکی توانایی پاسخ به تغییرات پیش عبارت مناسبی نشان دهند، به

هایی عنوان راهبردي که در محیط بهمعمولاً  چابکی را. الزام محوري، توانایی روبرو شدن با تغییر و تحول است
چابکی را باید از مفهوم مختصر . کنندسرعت در حال تغییر همراه است، توصیف می با ویژگی عدم اطمینان و به

درواقع، چابکی براي پاسخگویی راهبردي . پذیري که مربوط به مسائل عملیاتی روزانه است، متمایز کردانعطاف
چابکی را توانایی یک سازمان براي تطابق با تغییر و استفاده از ). 1392العبیدي، ( تبه عدم قطعیت اس

ها به کارکرد تولیدي و مفهوم چابکی در سازمان .دانند گردند، میهایی که در پی وقوع تحول نمایان می فرصت
- توان ناشی از ویژگی می تولید چابک را ).2004آرتتا و گیاچتی، (.گردد بازمی ،هاي تولید منعطفمفهوم سیستم

-عقلانیت، استانداردسازي و حذف عدم قطعیت: هایی دانست که در طول قرن بیستم معرف تولید بودند، ازجمله 

  :شود  مفهوم چابکی دو عامل اصلی را شامل می. ها
 صورت مناسب و در زمان مقتضی به) شده و چه غیرمنتظره  بینی چه پیش( پاسخگویی به تغییرات  - 1

 . ها برداري از تغییرات و تبدیل تغییرات به فرصت و سود بردن از آن بهره - 2

هاي بازار رقابتی از طریق ها براي نوآوري و غنیمت شمردن فرصت درواقع چابکی توانایی شناسایی فرصت
  ).2013خلیلی و دامغانی،(هاي موردنیاز، دانش و رابطه داشتن با سرعت و شگفتی است گذاشتن دارایی کنار هم

 .ها شودوري در سازمانتواند باعث افزایش بهره سوي تولید چابک می توجه به آنچه گفته شد حرکت بهبا 
حال و  موفقیت براي باشد کهتولیدي می ارزیابی عملکرد اي از اقدامات هاي عملکردي تولید مجموعه شاخص

هایی را براي بهبود عملکرد فرصت هااستفاده از این شاخص). 2009پارمنتر، (شرکت بسیار حیاتی است آینده
هاي اقتصادي ها و فعالیتهاي مهم کارآمدي بخشعنوان یکی از شاخص وري بهبهره .کندسازمان ایجاد می

عیین میزان موفقیت دررسیدن تها و ها، سازمانشود و معیاري مناسب براي ارزیابی عملکرد بنگاهمحسوب می
مقدار کمتري انرژي و نیروي کار و سایر مواد مصرفی و  توانایی بکارگیري وري یعنیبهره. باشد  به اهداف می

 یک عنوان به بوده و معیار یک از فراتر وريهبهر مفهوم امروزه اگرچه. تولید یا ارائه خدمات بهتر و بیشتر

 باقی خود قوت به وريبهره کمی گیرياندازه اهمیت هنوز اما است، شده مطرح زندگی و به کار نگرش و فرهنگ

- بهره. است تجربی مطالعات در فراوان کاربرد داراي اقتصادي ارزیابی در شاخص ترین مهم عنوان به و است

مدیریت علمی مواد و  و تسهیلات، تجهیزات سرمایه، کار و نیروي تولیدي، منابع از بهینه یعنی استفاده وري
توسعه  و زندگی کیفیت سطح بهبود به منظور بازارها گسترش تولید و ضایعات و هايهزینه کاهش انرژي،
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 چند یا یک به و خدمات کالاها از ايمجموعه یا خدمات و کالاها تولید نسبت از طورکلی به که است اقتصادي

  ).2005وایرمن، (آید می دست به خدمات و کالاها آن تولید در مؤثر عامل
 یک تولید هاياست نهاده ممکن .شودمی تعریف هانهاده به هاستانده نسبت صورت به وريبهره طور خلاصه به

 عوامل کل وريبهره یا جزئی وريبهره ترتیب به را آمده دست به وريبهره صورت، این در که باشد عامل چند یا

  ).1368 آذربایجانی،(گویند می  تولید

  و الگوي مفهومی ها فرضیهتوسعه . 1. 1
وري در شرکت تولیدي کابل مغان و پاسخ به این بین تولید چابک و بهرههدف از این پژوهش بررسی رابطه 

وري به  در این پژوهش بهره. یا خیر"گذارد؟ وري سازمان تأثیر می آیا تولید چابک بر بهره"باشد که  پرسش می
شده و سپس به منظور دستیابی به هدف  سه بخش مشتري محوري ، کیفیت محصولات و  مدیریت هزینه تقسیم

  :اندشده پژوهش فرضیات زیر مطرح
 .وري سازمان تأثیر مثبت و معناداري دارد تولید چابک بر بهره: فرضیه اصلی      

  :فرضیه فرعی
 .تولید چابک بر مشتري محوري تأثیر مثبت و معناداري دارد 

 .تولید چابک بر کیفیت محصولات تأثیر مثبت و معناداري دارد

  .تأثیر مثبت و معناداري دارد تولید چابک بر مدیریت هزینه

  روش تحقیق . 2
خواهد به تحقیق در مورد در این بخش جامعه آماري عبارت است از کلیه افراد، وقایع یا چیزهایی که محقق می

با توجه به تعریف ) .1384, سکاران(که حداقل در یک صفت مورد نظر مشترك باشند  طوري ها بپردازد به آن
این پژوهش کلیه کارشناسان و مدیران باتجربه، اپراتورها و افراد مطلع در حوزه  آماري درشده جامعه  بیان

با توجه به اینکه در این پژوهش از معادلات .  باشندتولیدي سیم و کابل مغان می موضوع تحقیق در شرکت
مورد   100ن را به بیش از مورد باشد و ترجیحاً باید آ 50شده است حجم نمونه نباید کمتر از  ساختاري استفاده

 در شرکت مطلع از موضوع موردمطالعه و کارشناسان مدیران از بین) 1380سرمد و همکاران، (.افزایش داد
پژوهش مذکور از نوع . صورت تصادفی انتخاب شدند عنوان نمونه به نفر به134تولیدي سیم و کابل مغان

عه ادبیات پژوهش و مصاحبه با تعدادي از اساتید و پس از  مطال .باشد کاربردي با رویکرد پیمایشی می
آوري شدند و سپس پرسشنامه طراحی گردید کارشناسان اطلاعات مربوط به هریک از متغیرهاي تحقیق جمع

  .مذکور مورد تأیید قرار گرفت ها توسط اساتید و جمعی از خبرگان شرکت که روایی آن
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 ي پژوهشها افتهو ی ها دادهتحلیل . 1. 2

شده استفاده گردید، روایی تشخیصی  آوري هاي جمعتوجه به اینکه از معادلات ساختاري به منظور تحلیل داده با
شود که نشانگرهاي هر سازه درنهایت  در این روش مشخص می.  پرسشنامه نیز موردسنجش قرار گرفت

این فرایند از دو طریق . آورندهاي دیگر مدل فراهم می گیري نسبت به سازه تفکیک مناسبی را به لحاظ اندازه
در راستاي روش اول ابتدا با کمک .  شده است محاسبه است که در این پژوهش از هر دو روش استفاده قابل

هاي موردمطالعه داراي میانگین واریانس  شده مشخص شد که تمام سازه شاخص میانگین واریانس استخراج
م، معیار یک متغیر پنهان در مقایسه با سایر متغیرهاي پنهان، در روش دو. هستند 0,5شده بالاتر از  استخراج

پذیرهاي خودش داشته باشد، تا بتوان گفت متغیر پنهان مورد نظر، روایی  باید پراکندگی بیشتري در بین مشاهده
شده هر متغیر پنهان، باید بیشتر از حداکثر  درواقع جذر میانگین واریانس استخراج. تشخیصی بالایی دارد

  ).50-39، 1981فورنر و لارکر، .(مبستگی آن متغیر پنهان با متغیرهاي پنهان دیگر باشده
  فورنر لاکر)  1(جدول 

 هزینه  کیفیت مشتري محوري  تولید چابک  متغیر

 0,753848 -- -- -- 0,868 تولید چابک

 0,689395 -- -- 0,830 0,408415 مشتري محوري

 0,801576 -- 0,895 0,428525 0,489463 کیفیت

 0,891205 0,944 0,734058 0,467443 0,528214 هزینه

 
شده براي هر متغیر از همبستگی آن متغیر با  که جذر میانگین واریانس استخراج 1با توجه به جدول شماره 

به منظور سنجش پایایی ابزار تحقیق . شود گیري تأیید می سایر متغیرها بیشتر است روایی تشخیصی مدل اندازه
در . آمده است 2ایج آن در جدول شماره از ضریب آلفاي کرونباخ و همچنین پایایی ترکیبی استفاده شد که نت

شود که  شناسی معادلات ساختاري از ضریب پایایی ترکیبی در کنار ضریب آلفاي کرونباخ استفاده می روش
  ).1994نونالی و برداستین، .(براي هر سازه نشان از پایایی مناسب آن دارد 0,6مقادیر بالاي 
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  پایایی متغیرها )2(جدول 
  پایایی مرکب  آلفاي کرونباخضریب   متغیر

 0,901841  0,93 تولید چابک

 0,897954 0,90 مشتري محوري

 0,923598 0,88 کیفیت

 0,942460 0,83 هزینه

  
محاسبه شد که این نتایج نشان داد که ابزار تحقیق از  0,90همچنین مقدار آلفاي کرونباخ براي کل پرسشنامه

ها از معادلات ساختاري استفاده شد که شامل مراحل زیر  به منظور تحلیل داده .پایایی مناسب برخوردار است
  :باشدمی

هایشان  تحلیل عاملی تأییدي براي سنجش روابط متغیرهاي پنهان با گویه: تحلیل مسیر تأییدي مدل -1 مرحله
  .شوداستفاده می

  زاي مدل  زا و درون بررسی رابطه بین متغیرهاي برون - 2 مرحله
هاي کوواریانس برخلاف روش PLSسازي معادلات ساختاري به کمک روش  در مدل: برازش مدل -3 همرحل

توسط تننهاوس و  GOFمحور شاخصی براي سنجش کل مدل وجود ندارد ولی شاخص نیکویی برازش 
را  گیري و ساختاري این شاخص هردو مدل اندازه). . 205-159، 2005تننهوس و وینزي،.(همکاران پیشنهاد شد
 1و  0حدود این شاخص بین . رودعنوان معیاري براي سنجش عملکرد کلی مدل بکار می مدنظر قرار داده و به

معرفی  GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي براي  را به ترتیب به 0,36و  0,25، 0,01بوده و سه مقدار 
و متوسط ضریب  1ط مقادیر اشتراکیاین شاخص از ضرب دو مقدار متوس) 2009شوردیر و همکاران، .(نمودند
  .باشدمی 2تعیین

GOF = ටcomunalıtyሬ⃐ሬሬሬሬሬሬሬሬሬ

  .انجام شدند SmartPLS2 و  SPSS20افزارهاي آماري  ها در این پژوهش به کمک نرم تمامی تحلیل

  تحلیل مسیر تأییدي مدل -1 مرحله . 2. 2
هاي  براي بررسی فرضیه. شده است در این مطالعه براي سنجش متغیرهاي تحقیق از ابزار پرسشنامه استفاده

بنابراین از تحلیل عاملی تائیدي . تحقیق مبتنی براین مقیاس، نخست باید صحت مقیاس مورد استفاده تائید شود
هاي  به منظور تأیید هر یک از شاخص. شده است هایشان استفاده براي سنجش روابط متغیرهاي پنهان با گویه
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و  1 شکلها محاسبه شد ، که نتایج آن در  هر یک از آن T-valueشده در مدل تحقیق بار عاملی و  در نظر گرفته
  .  مشاهده است قابل 3جدول شماره 

  

  بار عاملی استاندارد تحلیل عاملی تائیدي مدل اولیه )1( شکل
 

  
  مدل اولیه t-valueآماره ) 2(شکل 

متغیر (درواقع قدرت رابطه بین گویه ها . شده است بار عاملی هریک از گویه ها نشان داده 1در شکل شماره 
باشد خیلی  0,7تر از  اگر بارعاملی بزرگ .شود وسیله بار عاملی نشان داده می مشاهده به و متغیر قابل) پنهان

هاي برازش در باشد و با توجه به اهمیت شاخص می tمطلوب است و معیار اصلی دیگر براي قضاوت آماره 
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و همچنین باید آماره آزمون . شده است در مدل اولیه مدنظر گرفته 0,7تر از  مدل، در این پژوهش بارعاملی بزرگ
باشد در این صورت  1,96یعنی  t، 0,05تر از مقدار بحرانی  قبول یعنی بزرگ نیز در حد قابل tیعنی آماره 
نشان  3هریک از بارهاي عاملی در جدول شماره  t-valueمقادیر مربوط به . شده معنادار است اهدهبارعاملی مش

  .شده است داده

  معناداري متغیرها )3( جدول

T-Value بارعاملی 
متغیرهاي 

 پذیر مشاهده
  متغیرهاي مکنون

6,140713 0,774009  Q1 برداري از تجارت الکترونیک بهره  

چابکی
 

6,271170 0,688718 Q2 هاي تولید هاي جدید و نوآوري در روش استفاده از فناوري 

5,962617 0,747994 Q3 قبول پاسخ به نیاز مشتریان در چارچوب زمانی قابل  
5,556127 0,723942 Q4 ریزي با اقتضاي شرایط متفاوت تنوع برنامه  
2,956851 0,590574 Q5 هاي مشتري توجه به حساسیت  

4,601908 0,581336 Q6 گیري هاي تصمیم مندي و عدم فرد محوري در شیوه قانون  

4,059969 0,583948 Q7 تحقیق براي تولید محصولات جدید  

6,690077 0,684524 Q8 ونقل ونقل و کافی بودن نیروي حمل هاي حمل تعدد روش  
4,818680 0,474855 Q9 استفاده از افراد و کارکنان ماهر و باتجربه  
4,260794 0,820507 Q10 ارتباط اهداف سازمانی با نیازها و انتظارات مشتریان 

مشتري
 

محوري
 

تمرکز
بر 

 
مشتري

  

8,589625 0,900996 Q11 سازمانی در راستاي نیازها و انتظارات مشتریان هدایت ارتباطات درون 

7,165392 0,899026 Q12  ها، آنارتباطات با مشتریان به منظور پاسخ به نیازهاي  
3,506425 0,679301 Q13 دسترسی مشتریان به کالاي ارزان و مرغوب و در زمان مناسب  
5,184993 0,621249 Q14 طراحی محصولات بر اساس انتظارات مشتریان  

کیفیت
  10,66365 0,883663 Q15 استفاده از مواد اولیه مرغوب و مناسب  

12,21874 0,910066 Q16  هاي ظاهري و عملکردي جنبهکنترل و تست  
9,416691 0,810226 Q17 استفاده از خلاقیت به منظور ایجاد نوآوري در محصولات  
6,312060 0,637518 Q18 کاهش قیمت خرید  

هزینه
  13,62239 0,874338 Q19 ها هاي بدون ارزش و تلاش جهت حذف آن شناسایی فعالیت  

12,06657 0,868510 Q20  ضایعاتتلاش جهت کاهش  

5,493780 0,551745 Q21 
هاي فنی مهندسی با یکدیگر به منظور برطرف کردن  تعامل مناسب بین مهندسین بخش

  ضایعات

  
ها کمتر از  هایی که  مقدار آماره آنبه منظور اصلاح مدل اولیه، سازه 3آمده در جدول  دست بر اساس نتایج به

صورت زیر ارائه شد  شده به باشد، حذف گردید و مدل اصلاح می 0,7ها زیر  و همچنین مقدار بارعاملی آن 1,96
  ).4جدول شماره (
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  پس از اصلاح مدل معناداري متغیرها )4( جدول

T-Value بارعاملی 
متغیرهاي 

 پذیر مشاهده
  متغیرهاي مکنون

12,206243 0,871009  Q1 برداري از تجارت الکترونیک بهره  

چابکی
 

14,187567 0,868474 Q2 هاي تولید هاي جدید و نوآوري در روش استفاده از فناوري 

13,901862 0,865240 Q3 قبول پاسخ به نیاز مشتریان در چارچوب زمانی قابل  
4,288198 0,817821 Q10 ارتباط اهداف سازمانی با نیازها و انتظارات مشتریان 

مشتري محوري
تمرکز بر مشتري  
  

9,271086 0,897184 Q11 
سازمانی در راستاي نیازها و انتظارات  ارتباطات درونهدایت 

 مشتریان

7,922089 0,889090 Q12 ها، ارتباطات با مشتریان به منظور پاسخ به نیازهاي آن  
4,227863 0,702373 Q13 دسترسی مشتریان به کالاي ارزان و مرغوب و در زمان مناسب  

14,487977 0,917618 Q15  اولیه مرغوب و مناسباستفاده از مواد  

کیفیت
  

13,224842 0,933571 Q16 هاي ظاهري و عملکردي کنترل و تست جنبه  
9,923726 0,831354  Q17 استفاده از خلاقیت به منظور ایجاد نوآوري در محصولات  
16,840196 0,958751 Q19 هزینه  ها هاي بدون ارزش و تلاش جهت حذف آن شناسایی فعالیت

  

14,845342 0,929089 Q20 تلاش جهت کاهش ضایعات  

  
مقدار . دهد شده نشان می ها را در مدل اصلاح مربوط به هریک از سازه T مقدار بار عاملی  و آماره 4نتایج جدول

باشد می 1,96تر از مقدار بحرانی  ها بزرگ هریک از آن t-valueو آماره  0,7ها بیشتر از بار عاملی تمامی سازه
 .باشدها و متغیرها میدهنده معنادار بودن رابطه بین سازه نشانکه 

  زاي مدل زا و درون بررسی رابطه بین متغیرهاي برون -2 مرحله .3. 2
پذیر  دهنده روابط بین متغیرهاي مشاهده معادلات ساختاري که نشان یابیبراي آزمون فرضیات پژوهش از مدل 

  .مشاهده است قابل 5و جدول شماره 3باشد، استفاده شد و نتایج مربوط به آن در شکل و متغیرهاي مکنون می
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 ضریب مسیر بین متغیرها )٣(شکل 

 

 
 بین متغیرها T-value )4(شکل 

-زاي مدل نشان می زاي مدل را با متغیرهاي درون هر یک از روابط متغیر برون T-valueمقادیر  2شکل شماره 

   .اندشده تفصیل شرح داده دهد که در ادامه به
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  جدول معناداري )5(جدول 
  نتیجه فرضیات  T Values ضرایب مسیر  فرضیات مدل مفهومی

  تأیید 5,219243 0,408415  تولید چابک بر مشتري محوري تأثیر مثبت و معناداري دارد
  تأیید 7,394333 0,489463  تولید چابک بر کیفیت محصولات تأثیر مثبت و معناداري دارد

  تأیید 6,864335 0,528214  تولید چابک بر مدیریت هزینه تأثیر مثبت و معناداري دارد
  

  :اندشده تفصیل شرح داده در ادامه به  3نتایج جدول شماره 
 .مشتري محوري تأثیر مثبت و معناداري داردتولید چابک بر 

آماره آزمون نیز و  محاسبه شد 0,408415متغیر مشتري محوري برابر  قدرت رابطه میان متغیر تولید چابک  بر
دهد  بوده و نشان می 1,96یعنی  %5در سطح خطاي  tاز مقدار بحرانی  تر بزرگبه دست آمد که  5,219243

با توجه به مدل تأییدي پژوهش تولید چابک تأثیر مستقیم مثبت و  بنابراین. ستاشده معنادار  همبستگی مشاهده
  .معنادار بر مشتري محوري دارد

  .تولید چابک بر کیفیت محصولات تأثیر مثبت و معناداري دارد
آماره آزمون و  محاسبه شد 0,489463صولات برابر قدرت رابطه میان متغیر تولید چابک  بر متغیر کیفیت مح

دهد  بوده و نشان می 1,96یعنی % 5در سطح خطاي  tتر از مقدار بحرانی  به دست آمد که بزرگ 7,394333 نیز 
با توجه به مدل تأییدي پژوهش تولید چابک  تأثیر مستقیم مثبت و  بنابراین. شده معنادار است همبستگی مشاهده

  . یفیت محصولات داردمعنادار بر ک
  تولید چابک بر مدیریت هزینه تأثیر مثبت و معناداري دارد

آماره آزمون نیز و  محاسبه شد 0,528214قدرت رابطه میان متغیر تولید چابک  بر متغیر مدیریت هزینه برابر 
دهد  ن میبوده و نشا1,96یعنی % 5در سطح خطاي  tتر از مقدار بحرانی  به دست آمد که بزرگ 6,864335

با توجه به مدل تأییدي پژوهش تولید چابک  تأثیر مستقیم مثبت و  بنابراین .شده معنادار است همبستگی مشاهده
  . معنادار بر مدیریت هزینه دارد

  برازش مدل -3مرحله  .4. 2
استفاده شد که این شاخص از ضرب دو  GOFبه منظور بررسی مطلوبیت مدل از شاخص نیکویی برازش  

  .باشدمقدار متوسط مقادیر اشتراکی و متوسط ضریب تعیین می
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  شاخص مقادیر اشتراکی و ضریب تعیین) 6(جدول 

  مقادیر اشتراکی  متغیر
Communality  

  ضریب تعیین
R2  

 
 -- 0,753848 تولید چابک

 0,166803 0,689395 مشتري محوري

 0,239574 0,801576 کیفیت

 0,279010 0,891205 هزینه

  0,685387  3,13602 جمع کل
  

ሬ⃐ሬሬሬሬሬሬሬሬሬሬሬሬሬሬሬሬሬሬሬሬሬሬሬሬሬܡܜ଍ܔ܉ܖܝܕܗ܋ =

૛ሬ⃐ሬሬሬሬࡾ =
૛ࡾ∑

݊
=

0

ࡲࡻࡳ = ටܔ܉ܖܝܕܗ܋଍ܡܜሬ⃐ሬሬሬሬሬሬሬሬ

  .باشد دهنده مطلوبیت کلی و برازش خوب مدل می به دست آمد که نشان 0,423براي این مدل  GOFشاخص 

  گیري نتیجه
توان نتیجه گرفت که متغیر تولید چابک بر مشتري محوري،   آمده از آزمون فرضیات می دست با توجه به نتایج به

ها  هریک از آن T-Valueآمده براي   دست مقادیر به 5کیفیت و هزینه تأثیر مثبت و معناداري دارد زیرا طبق جدول
توان گفت متغیر تولید چابک  پس می  .دهنده تأیید فرضیات پژوهش است محاسبه شدند که نشان1,96تر از  بزرگ

بنابراین با . وري را بهبود دهد توانند بهره وري تأثیر مثبت و معناداري دارد و بکارگیري تولید چابک می بر بهره
  :ژوهش موارد زیر پیشنهاد گردیدآمده از پ دست توجه به نتایج به

هاي  ها در مورد روش هاي آموزشی براي کارکنان به منظور بالا بردن سطح دانش آن برگزاري دوره .1
 رهبري هزینه، افزایش کیفیت و همچنین تأکید بیشتر بر کار تیمی 

افزاري و  ختهاي مناسب س استفاده از زیرساخت. هاي جدید اطلاعاتی، ارتباطی گیري از فناوري بهره  .2
 هاي مرتبط  افزاري مدرن در جهت ایجاد ارتباط مناسب و به هنگام در بین سازمان نرم

 .کنندگان کنندگان و عرضه سازي اجزاي پراکنده شامل مشتریان، تأمین یکپارچه .3

 ها گرفتن بازخور از مشتریان هدف به منظور اصلاح فرایندهاي تولید و پاسخ بهتر به نیازهاي آن .4
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 .هاي مختلف یري افراد ماهر و با تخصصکارگ به .5

  : منابع
 سازمان کشور؛ اصفهان، صنایع وري بهره وتحلیل تجزیه و گیري اندازه ،1368 . کریم آذربایجانی، .1

 .اصفهان استان وبودجه برنامه

، مطالعه نقش کیفی نگهداري و تعمیرات بر چابک سازي فرآیند نگهداري و تعمیرات  1392. م ج, العبیدي .2
 )کارخانه فولاد آلیاژي ایران : مطالعه موردي ( 

 58-55. 134تدبیر شماره  ,مدیریت. هاسازمان اي بر چابکی در مقدمه).  1382. ( غ, سیما خوش .3

موسسه : تهران) مترجم, شیرازي. م. ت). (چاپ سومنسخه (هاي تحقیق در مدیریت  روش). 1384. (ا, سکاران .4
  .ریزيعالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

: تهران). نسخه چاپ پنجم(هاي تحقیق در علوم رفتاري  روش. 1380. حجازي، ا. بازرگان، ع. سرمد، ز .5
  .انتشارات آگاه
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