
 

 
 چکیده

شان  اوزايااو  ب ا  و باويج منهار اا        امروزه پيشرفت فناووي  الاعااوو و اناو     

تار شان  تصاميموو    گير  و دي اين حاو  ارارا    افزو  محيط تصميمپيچينگ  يوز

ااو  واود   او  بنو   ارا  اقاو و توسا   ف وتيات   يو منيرا  سوزمو شنه است. از اين

ا اننن تاو انوا نان تصاميموو مايررتر  يا ات او         او و اازاياو   وين  يوزمنن فنووي 

توا ان دي ايان ياه اا  اناوا  ااازاي  اوشامنن مانيرا         بننن. ب   و بوي اوشمننج ما  

سطوح م نلف يا يوي  دان. انف اصل  پژوا  اريس  تأرير ب ا  و باوي اوشامنن    

ا  سوزمو   ب  اراوامل وا  ا  شنوسوي  ار اررا ش  سوزمو   است. از لارف ديگر ت

اررا ش  سوزمو    اواو يوااط آ  امچنين اريس ا ننن و  ضروي موفقيت سوزمو  

ا ايوي   بوحثاز ممثل ب   و بوي اوشمنن  او  الاعاوت  مواود دي سوزمو و سي نم

اوم   آموي  اين پژوا  منيرا  و بويشنوسو  او ا  ملات اسانو      شود.تلق  م  منم

 فر ا ن وب شن.  256ا  گير  لابق ز يوش  مو  گيع  است ب  حهم  مو   او اسنفوده ا

 Smart-PLS 2.0و  SPSS 24افزايااو   شانه ااو اسانفوده از  ار     آوي او  امعداده

من   گير جمويد تهزي  و تحليل قراي گرفننن. پس از سنه  يواي  و پويوي  من  ا نازه

زيوا  شن. مقناي سوونوي  ت يين شنه از لاريق اريس  يوااط اين منغيراو  مكنو  اي

 شو  از ارازش قو  من  سوونوي  دايد. سپس انت آزمو  فرضايوو   GOFشووص

ااو   بوي گرفن  شن. امچنين ارا  اريس  فرضي آموي  ا  Tم نقيم ضراي  م ير و 

داننه يااطا  مثبات و م ناوداي    گر  از آزمو  سوال اسنفوده گردين.  نويج  شو ميو ه 

ب ا  و باوي اوشامنن و امچناين اررا شا  ساوزمو          اوامل سوزمو   او اررا شا  

اوشن. ضمنوً  نويج حوب  از واود يااط  مثبت و م ناوداي ب ا  و باوي اوشامنن ااو      م 

 اررا ش  سوزمو   است.

 

 بلين واژه:

 اررا ش  سوزمو  ج اوامل سوزمو  ب   و بوي اوشمننج 

 
 

 مقدمه

او  ب ا  و باويج منهار اا      شن  اوزايامروزه پيشرفت فنووي  الاعاوو و انو  

ااو و اازايااو    ااوج منانوتوژ   گير  شنه است. فناووي  تر شن  محيط تصميمپيچينه

ياو   (BI) 1ا ن. ب   و بوي اوشامنن  وين  انين منظوي وايد مينا  اوزاياو  يقوان  شنه

توا ان دي ايان ياه اا  اناوا  يا  ااازاي       اوش تهوي  و يو اوشمنن  ب   و بويج ما  

 ا  تنناو ااازاي      BIيرا  سطوح م نلف سوزمو  يا يوي  داان. از ايان يو   اوشمنن من

گردد. ا  اماين دتيال   الك  ي  مزيت يقوان  ارا  سوزمو  مح وب م  يوي استجتصميم

تحقيق دي اين زمين  امروزه ا  يك  از موضواوو داغ و مويد احث دي تمو  د يو تبانيل  

ساوزمو   يا   سوزمو   اارا  موفقيات   مل اواشنوسوي  دي اين اين  شنه است. امچنين

ااو   اررا ش  سوزمو   و سي نمار اين اوامل رير أت است؛ انواراين اريس  ضروي 

اواماال  دي اياان مطوت اا . حااو ز اامياات اسااتا اايوي  BIمواااود دي سااوزمو  از املاا  

ااو  اماروز ج ااو    ساوزمو   . مانيرا  اوشان ج فرآينان و فناووي  ساوزمو   ما     ساوونوي  جج فرانا  سوزمو   دي  ظر گرفن  شنه اسانراتژ  

 فضاو  ب ا  و باويج ايان     تار شان   يقاوان   و ساريع  موااا  ا اننن. تغيياراو    بوي و ب   يقوان  محيط دي دشواي  او گير تصميم

از  م انلز  یياز  ااي     بويج و ب   محيط  يوزاو  ارآويده برد  و منيرا  ا  منظوييبنن. از اينتر م اي  از پي  منم تصميموو يا
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 اناواراين . آويدما   دسات اا   منيرين  اازاياو  صحيح بويگير ا  ياه از منير ب  است وودشو  ا ننن. دي واقع اررا ش  یيز  اين 

 باوي  و ب ا   مانعلام  يقاوان   محايط  دي مو ان   و سود ب   انت دي سوزمو   ااناف ا   يل ارا  سوزمو   اررا ش  مفنو  شنوسوي 

 ااود   ماورر  ميازا   اريس  ا  آ  دي و گرددم  الاعق ديست بوياو  ا هو  ا  اررا ش  مراولا ج ادايوو دي. اود وواان ضروي  امر 

ا  اي  از  يم قار  پاي     اررا ش اعق  ا  تحقيق دي زمين  پرداز ن. م  شنه ت يين پي  از ااناف ا  دسنيوا  ارا  شنه ا هو  اقناموو

لااوي  شود. ا اارا  ايزياوا  املكارد سوزمو   مح وب م   يوي ساوزمو   اسات با  م  اودي  ظريا  صل يك  از مبوحث اگردد ار م 

او  م نلف سوزمو  يا مويد توا  بوي اوين ا  ا   ي ت و ارا  اينبل  دي ي  سوزمو ج محوسب  و سنه  اررا ش  بوي یننا  سوده

ااو  ب ا  و باوي اوشامنن و اررا شا       ااين اررا شا  سي انم    قراي داد. او توا  ا  موايد  بر شنه پژوا  حوضر ا  اريس  يااط 

 سوزمو   دي او   ملت اسنو  گيع  پرداون  است. انواراين تحقيق حوضر ا  د بو  پوس گوي  ا  سيالاو زير است:

 سوزمو   واود دايد؟  اررا ش  ب   و بوي اوشمنن و  ا  اين اررا ش  سي نمی  يااط 

وااود   ب ا  و باوي اوشامنن    و اررا ش  سي انم  مو   )اسنراتژ ج سوونويج فرآيننج فران  و فنووي (سوز اوامل اين ا يااط  ی 

 دايد؟

ساوزمو   )اسانراتژ ج ساوونويج فرآينانج فرانا  و       اوامال  اين  ق  ميو ه  يا دي يااط  ب   و بوي اوشمنن سي نم آيو اررا ش 

 بنن؟  سوزمو   ايفو م  اررا ش  و فنووي (

 واود دايد؟  )اسنراتژ ج سوونويج فرآيننج فران  و فنووي ( و اررا ش  سوزمو   سوزمو   اوامل اين ا يااط  ی 

ن ا اناز  ب ا  و باوي اوشامن    صارف ياه  تاوان  يا  قواال  او گذاي او سرموي او توا  ا  پيشرفت يوز افزو  تكنوتوژ ج سوزمو 

 او   توس    يوز ا  تحقيقوو ايشانر دي ايان زمينا  اح    حو  دي بشوياو  دي اوجسي نم ا ن و از سو  ديگر ا  دتيل  وبويآمن  اينبرده

مطوت ا  قاراي    ماويد  فناووي   حيث یشم ا اناز  توسط پژواشگرا  ا يوي  از ب   و بوي اوشمنن پي  از اين شود. دي ضمن اگری م 

اسات اان     مكان مامار   ووي ان. دتيال ايان   ت ما  او شك دي اارا  اين ار وم  موفقيت ا  يسين  او ارا ارو  سوزمو  امو انوز گرفن ج

 ايان مطوت ا  اريسا     اصال   اوشن. ا  امين دتيال اانف   او  ب   و بوي اوشمننسي نم او يود شنه سوزمو   اوامل اين اريس  يااط 

و اررا شا   اوامل سوزمو   مذبوي او اررا ش  ساوزمو     اين يااط  است و شنوسوي  سوزمو   اررا ش  ار تأرير ب   و بوي اوشمنن

ساوزمو   از اااناف فراا  ايان      اررا شا   او ااين اوامال ساوزمو   و   ب   و بوي اوشمنن و امچنين اريس   ق  ميو ه  اين سي نم

 اوشنن.مطوت   م 

 مباني نظري پژوهش. 1
 اثربخشي و عوامل سازماني مؤثر بر آن . 1. 1

گاردد.  ار م  1950او  دا  او پيرامو  اين مفنو  ا  سو ين دينگوهگردد. اوتت ريف مفنو  اررا ش  ا  اي  از  يم قر  پي  ار م 

ااو   ا  انف سوزمو ديا  يو ميزا   است ب  "( امو نن پژواشگرا  پي  از وود م نقن است ب  اررا ش  سوزمو   دي واقع 1995دفت )

ا  اسات با      دي  ظر گرفنن م يوياو  یننگو  امروزه محققو  امگ  اقينه داي ن سنه  اررا ش  م نلز. "آينمويد  ظر وود  ويل م 

 بنن. ايزيوا  اررا ش  ي  سوزمو  ف وتين  مناو  و گ انرده اسات  او  م نلف  ايزيوا  م اسو  ويژگ  وظويف م نلف سوزمو   يا ار

 سانم  م يويااوي  امچاو    از اسنفوده يا او سوزمو   ( دي پژوا  وودج املكرد2003(. ت  و یوي  )1391)امين  ف  ود  و اود   ژادج 

 يا شاومل  سوزمو   تغييراو او اانافآ  .برد ن ايزيوا  اصل  يقبو  او مقوي   دي موفقيت  وآوي  و ميزا  يشنج  رخ سودآوي ج اوزايج

(ج 2010دا  ننن. امچناين اا  اقيانه ژ ا  و امكاويا  )       وآوي  انبود و اقوج سوزمو  ج اررا ش  مو نن سوزمو   املكرد م نلف او انب 

 و يشان   ارخ  ساودآوي ج  اوزايج سنم ام  او ب ج موفقيت ديا  از سوزمو  ااضو  اديابوو شومل سوزمو   اررا ش  ايزيوا  م يوياو 

شااود و دي  ما  سوزمو   تلق  ي  مبحثاررا ش  سوزمو    ج ظر  ا ناز لاوي بل  است. ا  بلين  يقبو  او مقوي   دي سوزمو   وآوي 

ب ا  و باوي اوشامننج از دو     سي انم  و ساوزمو    مبحاث اوامال  د. گردمراوط ا  آ  توا   آ  اوين ا  اوامل سوزمو  تحليال تهزي  و 

 ااو  مزيات   ظيارج اا   و ايزش ااو  بمياوبج  سوزمو   منواع یگو   دانم  ب  توضيح 2منواع ار مبنن  دينگوه دينگوه قوال اريس  است: ي 

ساوزمو  يا   بننار  توساط   تحات  ايزش ااو  ااو  دايايا   از ا گ انرده  لاياف  سوزمو   بننن. منواعاو ايهود م شربت ارا  پويناي يقوان 
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 اا   يا شاربت  با   شاربتج  ااو  ويژگا   ساوونوي و  فرآينناوج فران ج سوزمو  ج اسنراتژ  منيرين ج او منويو امل  از دانن؛پوش  م 

. امو دينگوه دو  دي اين وصوصج يويكارد اقنضاوي    (Daft, 1983; Barney, 1991)سوزد ايتقو  املكرد قودي م  از الامينو  و اسنفوده

 افارادج  اوشان: ساوونويج  اومال ما    ینانين  ااين  تنوسا    وشا  از  املكرد" است گزايه اين اقنضوي ج يويكرداو  ام  مشنرک است. وا 

 اررا ش  .بنننحن موشكوفو   تف ير م  از اي  يو ا  صويو بل  و يا يو سوزمو   اوج اررا ش اين  ظري  ."فران  و اسنراتژ  فنووي ج

 Tosi and)گردد ا  سودآوي  ار م  دايد وت  اررا ش  او دين محنودتر تننو اشويه سوزمو   اقو  و ا طبوق ا  سوزمو   ا  صويو بل 

Slocum, 1984.)   

ا شا  دي  فران  ميرر ار ارر اتژ ج فنووي  واسنر فرآيننج دي اين پژوا  او توا  ا  اين دو دينگوه اوامل سوزمو   اام از سوونويج

 لاوي اناگو   توضيح داده شنه است. ظر گرفن  شن ن. دي ادام  اين مفوايم ا 

اتژ  ( م نقن اسات اسانر  1995دي  ظري  سوزمو  پنيناي شن. دفت ) 1950مفنو  اسنراتژ  يو ياابرد ارا     نين اوي دي اواور دا  

ااو   ايهود يااط  منقوال او محيط يقوان  ب  م مولاً ضن و  قاي  ا انننج انات تاأمين اانف      ارا   وم اري  "يو ياابرد ابويو است از 

 یاويیوا   (1989نگ  دايد. و كاوترامن ) سوز  اررا   آ  ا ا ا  ا  ات و  اسنراتژ  و پيودهوي گ نردهلا. املكرد سوزمو   ا "سوزمو 

 بلا   اتگو "آ  ابويتنن از:  م رف  برد. ت ريف يسم  و  ارا  3STROBE انوا او  سوزمو   تحت اسنراتژ  تحليل و تهزي  يا ارا 

  مراتا  سل ل  از بوي و واحن ب   سطح يو  ار ووص تأبين او بويج و ب   ااناف ا  يسين  گرفن  شنه ارا  بوي ا  م نلف اازاياو 

   گار ج فاوق ف او   گار ج تاناف   ااود ج آينانه    ست: تحليلسوزمو   ايا    داده ا ا ن يا دي ياسنو  ياابرد . اين یويیوب ش "سوزمو  

 تاناف   ااود ج    گار ج ا ان تحليال   یناوي  (ج (Bergeron et al., 2004 ظار ا هاو  شانه    اود ج تنوام  اود  و يي   پذير . ااو تهنيان  

 اماين یناوي   2010ويا  دي ساو  شمرده شن. امچنين ژ   و امكا ار سوزمو   او اسنراتژ  از  مويننگ  ف و  اود  ا  فوق و  گر آيننه

 ز امين ینوي ا ن دي  ظر گرفن  شنه است.شو  ارگزين ن. دي اين مطوت    يمطوت   يا دي ا ن

بنان و اماوانگ  مياو  آ  ااو يا     اوي  است ب  بوي يا ا  وظويف مش ص تق ايم ما   اومل سوزمو   ا ن  ي ن  سوونوي مهموا  ياه

 اناوا   اا   ساوزمو    ترين اوامل ميرر ار اررا ش  سوزمو   اسات. ساوونوي  ن اومل از امل  منم. اي(Mintzberg, 1979)بنن فراام م 

و . ا  لاوي بل  ااو تواا  اا  اداياو    (Thompson, 1967)است  شنه ت ريف وظويف و ااضو ميو  داول  ايتبولاوو و اونيوي يوااطج اتگو 

پيچينگ . تمرباز   ابت اا  دو اازگ ديگار ساوونوي        و يسميت مربزجمواود س  ا ن م نلف دياويه سوونوي سوزمو   ايا   شنه است: ت

 گيار  دي يا   قطا  واحان دي ساوزمو      اوشن. ايشنر  ظري  پردازا  توافق داي ن تمربز ا  ميزا ا  با  تصاميم   ا گيزتر م سوزمو   احث 

ينازج  رابم بام  شاو   اان  تمرباز اسات )ياا     منمربز شنه اشويه دايد؛ ترابم قنيو دي ي   قط  دلاتت ار تمربز داشن  و ان  تارابم ياو تا   

محققاو  ااو    ابثار  داننجم  سوزمو    شو  اررا ش  يو  يا ار اولا تمربز مثبت ب  تورير از ت ناد بم  از مطوت وو (. دي مهموع ا 1387

 . (Zheng et al., 2010)گردد م  سوزمو   اررا ش  ا  منهر منمربز غير سوزمو   سوونوي ي  ب   ظر داي ن توافق ام

 و شا  اررا  املكاردج  از انگاوم   ساوزمو   ي . يو نم  شموي ا  سوزمو  ار املكرد سطح منغير موررترين و تريناسوس  فرآينناوج

 وي جساوون  اوامال  از ي  ايچ گری . اوشن اروويداي منوسب  الاعاوت  و امليوت  فرآينناو  از ب  اود وواان اروويداي مطلوا  بوياي 

 داملكار  م انلز   ساوزمو ج  بال  املكارد  دي  نيه  و اوآ  از ي  ار مطلوب املكرد و  ي ننن ام از م نقل اوسوزمو   و  ا  و فرآينن 

وح و ساط  اوامل سوير از تر ان   ق  سوزمو   فرآينناو  يو فرآينن  سطح ب  گفت توا م  امو استج ياط   اوامل مهموا  مطلوب

   يا  ارار  لاا تربي  شنج  BIالاعاوت   ظير  او سوزمو   او سي نم فرآينناو  ب (. انگوم 1389ا ج پوي و امكويبننن )اسموايلاوز  م 

 يوان.سوزمو   افزاي  م  او افزاي  قواليتام

دايد با  ساوزمو     اين ااضو اشويه مشنرک ديک يو مشنرک و م و   از سي نم  توا  گفت ب  ا م  سوزمو   دي مويد اومل فران 

 يا  شايوه   امچناين  و ايزش اناوا   اا   يا آ  توا اسوس  است م  سوزمو   ي  موضوع ب  فران اوي بنن. از آ منمويز م  اقي  از يا

اوويااو    و ااو ايزش اتگاوي  از "گو ا  ت رياف برد ان:    (ج فرانا  ساوزمو   يا ايان   1989(. دشپنن و وا نر )Ahmad, 2015تلق   مود )

 فاراام  ااو ساوزمو  اارا  آ    دي يفناوي  اارا   انهوياوي  يا بنن و انا  سب بم  م  سوزمو    بويبرداو ديک افراد دي ا  ب  مشنرک

يا ديک  ساوزمو   از واوي   و حقويق داوال  ااضو آ  لاريق از ب  بننم  امل فيلنر  انوا  ا  سوزمو   . ا  ابويو ديگر فران "سوزدم 

فرآيناناو   ار آ  ارراو و سوزمو   فران  پنينه توصيف ا يوي  يا ارا  تهرا  مطوت وو . محققو (Pliskin, 1996 & Weber)بننن م 

 & Ergun, 2008)و...  1995ا ن؛ محققاو   امچاو  د ي او  و ميشارا دي ساو       برده ايا   اررا ش  يو  ويژها  سوزمو  ج و پيومناو 
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Yilmaz)( منت 1995. د ي و  و ميشرا ) رباووج  ا اط داده ا ان: مشاويبتج    ساوزمو    گا  ويژ یناوي  اسو ار  اررا ش  يا و فران  از 

( ا هاو  داد انج ضامن اريسا  يااطا  ااين فرانا  ساوزمو   و اررا شا ج          2003ا  ب  ف  و د ي او  ) يسوتت. لا  مطوت   و سوزگوي 

 اوي  يا ارا  ار ي  از ینوي ويژگ  مذبوي ت ريف بننن.  توا  ننن شووص

او  فرآينن توتين )تبنيل اقاع  مصارف  اا  اقاع       نم توتينج و شومل امليوو و يوشيسفنووي  سوزمو  ج ابويو است از موايت زير

ااو ااو اام      ايان از ي  بع  دي  دي دا شكنه يو ي  پولايشاگوه  فات )اگریا   ا ن وي  از فنووي  سوزمو   ابويواشود.  مو  توتين ( م 

بنان. اا  اناوا  مثاو      و  ج موايت امليوو داول سوزمو  يا مش ص ما  تر فنووي  سوزم(. ا  ايو  سوده1392تفووو زيود  داي ن( )دفتج 

 ج فناووي  2015لاوي ب  اري و  و امكويا   دي مقوت  وود دي ساو   (. امو 1386او  توتين  و ونموت  )فنحيو  و مننو   ويج فنووي 

 اويان  ساوز  گارددج  انوا ن او موفقيت پياوده  BI ثلواق وً سي نم  م ب اين ارا   ومين نج 4او  ب   و بوي اوشمننسي نم فقراو يا سنو 

فناووي ج   توا  گفت ب . پس م (Harrison et al., 2015)فنووي  پي  ارود  تغييراو او سوزگوي و شنه ت بي  سوزمو   فرآينناو  ديو 

اساكوي ج  زاده و )ا صاوي ج اصاغر    وشان اگوي  ا   يوزاو  مواودج يقوات و مقوال  او تننيناو يقبو ما  اومل اصل  ايهود تغييراو پوسخ

  انهويااو ( ابويتنان از  TAM) 5فناووي   پاذيرش  (ج از یناوي ا ان مان     ,1999Lucas & Spitler(. دي اين تحقياق پيارو مطوت ا  )   1386

 اسنفوده شن. سنوتت اسنفوده ادياک شنهو  ادياک شنهج سودمنن  ادياک شنه تيفيب ج اانموا

 كار هوشمند و هاي كسباثربخشي سیستم. 2. 1

م رفا  شان. او اا  اناوا       1989گر گروه گويتنرج اووايد ديسنر دي سو  اوي توسط تحليلج اوتين (BI)اصطعح ب   و بوي اوشمنن 

تاوا  دييوفات   تر ما  پنيب   و بوي اوشمننج اين اصطعح يا ا  انوا  ینر  ار يو  مفوايم سوزمو   دي  ظر گرفت.  امو او  گوا  دقيق

ا  دي مقوتا   از اين مفناو   پينرج ا   و  او س IBM محقق  از ب  زمو   گرددجار م  1958 سو  ا  بوي اوشمننج و ب   مفنو  ب  يدپو 

 اناوا   ا  BIج 1990سو  اواسط دي آ  از پس و مشنوي شن ن( DSS) يويتصميم او سي نم ج1980 برد. دي سو  اسنفوده IBMاز مهل  

موقات و ...   داا  گازايش  باويج  و تحليال ب ا    و تهزيا   ييز  وار وم  املكردج منيريت افزاي  دي ر  او  وآوي  پوش  ارا  ینر 

 تاوبنيك   و اسانراتژي   او گير تننو دي تصميمج ب   و بوي اوشمنن   (Negash, 2004)مطواق او مطوت    (.Wang, 2016)ظنوي برد 

 يا   بنان. ما    ياز بما    تار منيرين  پويين سطح دي شو يوزا   وظويف ا هو  دي دالك  ا  افرا قوال اسنفوده استج ايشن منيريت سطح دي

 اا  منظاوي   باويارد   الاعااوو  ايا ا   ااو  بوي و ب   املكرد انبود ياا  ارا  اين سي نمج از اسنفوده ب  دانم   شو  اريس  ديگر  يز

 تحليل و تهزي  ارا  ت صص  اازاي امچنين اين سي نم (.Cui et al., 2007)است  ااراي  گير نگو تصميم او  اننر ارا گير تصميم

 املكارد  منهر ا  افزاي  اوتقوه لاويا  ب  او  سوزمو  از تصميم است ب  داشبويداو( و OLAP دا  )مو ننگزايش و اووپر  اوجداده

دي  منام  الاعااوو  سي انم  يا   انوا  ا  BI. (Elbashir et al., 2008) بننگرد نج حمويت م بوي م  و ب   فرآينناو  از وسي   لايف

. مطاواق ااو ت ريفا     (Wang,2015)اسات   شانه  منيريت شنوون  و املكرد گير ا  منظوي ا نازه گير نگو تصميم ا  بم  سوزمو  ارا 

ايا ا    اا  منظاوي   يقاوان   و پيچينه الاعاوو ارا  تحليل  اازاياو  او دا   منيريت و اوآ   ويره اوجداده آوي امع تربيب  از BIاومع 

 از ا مهمواا   BIااو   توا  گفات با  سي انم   امچنين م  (Negash & Gray, 2003).گير نگو  است تصميم و ييزا موقع ا  ار وم ا 

. (Mikroyannidis & Theodoulidis ,2010)اوسات  گيار  تصاميم  اارا   لاز  پشانيبو    ااو  بوي و ب   ايا   اازاياو ارا  و اوتكني 

ااو   گير تصميم از حمويت انت پيچينه و اومع يويكرد يا ي  ارو  آ  است؛  ظر  مواود ادايوو دي BIواراين ت وييف من ند  از ان

 يا   اام "دي مهموع ب   و باوي اوشامنن   . مويد اريس  قراي داد ن فن   ظر  قط  از يا آ  سوزمو   ت ريف برد ن و ارو  ديگر منقوال

 مفيان و  الاعااوو  اارداي  از اناره  دي شاربت يا  با   اسات  ااو يوش از ا فرآينن مهمواا   ست. ا  انوا  ي ا "محصو  ام ي  و فرآينن

 يفناوي  اينا  پاي   يا دي شاربت  الاعاوت  است ب  ا شن. امچنين ا  انوا  ي  محصو جيوي  م  انو   اقنصود دي دسنيوا  ا  موفقيت

 ,.Vedder et al)داان  ما   بوي ياوي   و اموم  ب   محيط و اوزاياوج ونمووج و محصولاو يقبوج بنننگو جتأمين حو  و آيننه مشنريو ج

و  7باوو  ج داده6ااو داده ااو  اصال  آ  اام ا باويش    ياوي ااود  ايان فناووي  اسات. از تكنيا       ج تصاميم BIاصل   لاوي بل  انف. ا 1999(

ايما ج او كاناي ج انناشات و ديماو ج     ع گو اوگو   مثال   و ااازاي آ  دي صانوي   BI. امروزه ( ,2016Wang)اوشنن م  8اوداده سوز مصوي

 گيرد.ووديوج موسيق ج ويزش و... مويد اسنفوده قراي م 



 

 ر هوشمند در اثربخشی سازمانو کا بررسی نقش اثربخشی کسب                                                                   

 

 

 
 

87 

 هاي پیشین در داخل و خارج از كشورمرور پژوهش. 3. 1
ب ا  و باوي اوشامنن پرداوننان و ضامن شنوساوي         سي انم ايزياوا  املكارد   (ج دي تحقيق وود اا   1390حقيقت منفرد و يضوي  )

يرم ياوي  زنمنرين اوامل ميرر دي املكرد اين سي نمج ي  من  ايزيوا  املكرد ارا  آ  تبيين و ميزا  تأرير پنج م يوي اصل  و ینويده م

 انن  برد ن.اوتويت يا ارا  ايزيوا  اين سي نم

ا شا   اار ارر  وي  و اسانراتژ ( يا (ج دي تحقيق  ديگر تأرير اا ود محنواي  سوزمو  )فران ج فنو1391مويو   )حقيقت منفرد و ش بو 

ا اود  ايتباوط ااين ا   واود دايد و امچنين منيريت دا ا    مثبات و م نوداييااط   اوآ اين ب   و بوي اوشمنن سنهين ن و دييوفننن ب  

 ن.بنمحنواي  و اررا ش  اوش تهوي  يا تقويت م 

توا  اننن   "او  سوزمو  يوا  سطح اوش تهوي  دي سي نممن  ايز"(ج دي مطوت   وود تحت انوا  1391و زايع يواسو  ) يوحو  

 يا تبيين بننن.ي  من  ش  اومل  انت ايزيوا  اوش تهوي  

رير پانج  او تبيين برد ن و ميزا  تاأ اين سي نمانت ايزيوا  املكرد  يا یويیوا  ج او اسنفوده از تحليل فوز(ج 1392و فيض  ) يو ق 

 انن   مود ن.املكرد اين سي نم اوتويتم يوي ار م يوي اصل  و دوازده زير

   ب فرآينن اين يااط  :بوي اوشمنن و سي نم او  ب   ارراو گير  ا نازه"(ج دي تحقيق وود تحت انوا  2008اتبشير و امكويا  )

 وباوي  ناو  ب ا  اار يو  فرآينا   ااو سي انم او اسنفوده از تهزي  و تحليل م ير ا  اريس  ميزا  تأرير ايان   "سوزمو   املكرد و بوي و

 پرداوننن.

ا اار  شاووص فراا  ي   9م يوي اصال  و   4(ج تأرير ANPا  )تحليل شبك  يننآفر(ج دي مطوت   وود او اسنفوده از 2009تين و امكويا  )

 او  ب   و بوي اوشمنن سنهين ن. سي نم اررا ش  يو 

اتژ ج فران  و سوونوي اار اررا شا  ساوزمو  اريسا      نردي تحقيق وود تأرير اوامل سوزمو   از قبيل اس (ج2010ژ   و امكويا  )

 رتاأري  واساط   حان   تاو  و ساوزمو   اسات   اررا شا   اار  سوزمو   فران  تأرير واسط  بومل لاويا  دا   برد ن و دييوفننن ب  منيريت

 سوزمو   است.  اررا ش  ار سوزمو   اسنراتژ  و سوونوي

فرآينان و اسانراتژ  اار اررا شا       اوامل سوزمو   ابويتنن از ساوونويج فرانا ج  (ج دي پژوا  وود تأرير 2015اويفين و امكويا  )

سوزمو   و امچنين اررا ش  ب   و بوي اوشمنن سنهين ن و توا  ننن تأرير م انقيم اررا شا  ب ا  و باوي اوشامنن اار اررا شا         

 گير  بننن.سوزمو   يا  يز ا نازه

 وب ا  و باوي اوشامنن      توسا  و...( اار   فرانا  ساوزمو     و نننه )مو نن اسانراتژ  بتاأرير اوامال ت نيل(ج ا  اريس  2015احمن )

ساوز   يت ايشان پياوده  مانير  يا ااو حمويات ب   و بوي اوشمنناوي  ب  سوزمو ب    نويج  شو  داد. پرداوت ب   و بوي مزيات يقوان 

 ايشنر  يا انت پيشرفت دي دست داي ن. ج فرصتا نبرده

 هاضیهمدل پژوهش و فر. 2
 ( شومل پنج منغير م نقلج ي  منغير ميو ه  و ي  منغير واا ن  است:1من  مفنوم  تحقيق مطواق شكل)
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 فرضيوو تحقيق ا  صويو زير وواان اود:

H1 .دايد واودداي يااط  مثبت و م ن  سوزمو   اررا ش  اوشمنن و بوي و ب   اررا ش  سي نم اين. 

H2 . دايد داي واوديااط  مثبت و م ن  ب   و بوي اوشمنن سي نم سوزمو   و اررا ش  اين اسنراتژ. 

H3 . دايد داي واوديااط  مثبت و م ن  اررا ش  سوزمو   و سوزمو   اين اسنراتژ. 

H4 . است وزمو  س اررا ش  و سوزمو   اسنراتژ  يااط  ميو ه  ب   وبوي اوشمننج سي نم اررا ش. 

H5 .دايد داي واوديااط  مثبت و م ن  ب   و بوي اوشمنن سي نم اررا ش  و سوزمو   اين سوونوي. 

H6 .دايد داي واوديااط  مثبت و م ن  سوزمو   اررا ش  و سوزمو   اين سوونوي. 

H7 . است.سوزمو اررا ش  و سوزمو   سوونوي يااط  ميو ه  ب   و بوي اوشمننج سي نم اررا ش    

H8 . دايد داي واوديااط  مثبت و م ن  ب   و بوي اوشمنن سي نم اررا ش  و سوزمو   اين فرآينناو. 

H9 . دايد داي واودسوزمو   يااط  مثبت و م ن  اررا ش  و سوزمو   اين فرآينناو. 

H10 . سوزمو   است. سوزمو   و اررا ش فرآينناو  ميو ه  يااط  ب   و بوي اوشمننج سي نم اررا ش 

H11 دايد. داي واوديااط  مثبت و م ن  ب   و بوي اوشمنن سي نم اررا ش  و سوزمو   . اين فران 

H12 دايد داي واوديااط  مثبت و م ن  سوزمو   و اررا ش  سوزمو   . اين فران. 

H13 مو   است.سوز اررا ش  و ميو ه  يااط  فران  سوزمو   ب   و بوي اوشمننج سي نم . اررا ش 

H14 دايد. داي واوديااط  مثبت و م ن  ب   و بوي اوشمنن سي نم اررا ش  سوزمو   و . اين فنووي 

H15دايد. داي واوديااط  مثبت و م ن  سوزمو   اررا ش  . اين فنووي  سوزمو   و 

H16 مو   است.  سوز اررا ش  فنووي  سوزمو   و  يااط  ميو ه  ب   و بوي اوشمننج سي نم . اررا ش 

 

 روش شناسي تحقیق. 3
اسو  انف از  وع بويارد ج ار اساو  زماو  گاردآوي  پيمويشا  و اار اساو        تحقيق حوضر از تحوظ موايت داده از  وع بم ج ار 

  آموي ج شومل منيرا  و بويشنوسو  او   ملت اسنو  گايع  اسات با   اوم   آوي  داده و الاعاوو از  وع مينا   است و او  امعيوش

بوي گرفن  شان. اناواراين اوم ا     ا  ا گير  لابق او  احنموت ج يوش  مو  اوشنن. انت ارآويد  مو   مويد  ظر دي اين يوش فر م  753

ا  مهازا دي  ظار گرفنا  شان. ساپس دي اار يا  از ايان لابقاووج          ا  س  لابق  شرقج غرب و مربز  افراز گردين و اربنا  ا  انوا  لابق 

گير  بوبرا  ارا  اوم   محانود اسانفوده      مو   ا  اننرين  حو م رف اوم   اوشن از فرمو   مو  بنه شن. ارا  ايناوي  ارگزي مو  

پرسشنوم  دي اين ااضو   مو   آموي  توزيع گردين ب  دي  نويت پس از حذف  270 فر ارآويد شن. ااننا ت ناد 254گردين و  مو   مقناي 

گير  دي ايان تحقياق   پرسشنوم  مبنو  تهزي  و تحليل قراي گرفت. دي مويد اازاي ا نازه 256سنفوده اود نج پرسشنوم  اوي  ب  غير قوال ا

ا  و تحقيقاوو  از يوش مطوت اوو بنوا و ا   آوي  الاعاوو ماويد  ياوز اارا  آزماود  فرضايوو      او توا  ا  ااناف تحقيقج ا  منظوي امع

 فرهنگ سازماني

H14 

H15 

 Bao, 2015& (Arefin, Hoque )(. من  مفنوم  پژوا  ارگرفن  از 1شكل)
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اتمللا   ا  و مقاولاو م نبار ااين   نوا و  ج از منواع ب ادايوو موضوا مين  مبو    ظر  وانت گردآوي  الاعاوو دي ز .مينا   اسنفوده شن

بوي ج ا سيا  57گير  مننوس  ي ن  پرسشنوم  شومل اازاي ا نازه او و الاعاووآوي  دادهمنظوي امعدي تحقيقوو مينا  ج ا اسنفوده شن. 

تاوا  گفات با  ايان ااازاي دايا       م ر اسوتين و من صصو  اسنفوده گردينج انواراين گرفن  شن. ارا  الامينو  دي مويد يواي  محنوا از  ظ

ااو از  اوشن. انت سنه  پويوي  پرسشانوم  پاژوا  از شاووص آتفاو  برو باوخ و اارا  ا هاو  تهزيا  و تحليال         يواي  قوال قبوت  م 

 اسنفوده شن.   SPSS 24و  Smart-PLS2.0 افزاياو  آموي  ر 

 یافته ها. 4
 گیريارزیابي مدل اندازه. 1. 4

وه گير  ا  كوس  دي دو مرحل  آزمو  پويوي  و آزمو  يواي  ا هو  شن. آموي ام و   ديو   ااع دي اين پژوا  آزمو  من  ا نازه

 (  يز ارآويد شن:1ار ضري  آتفو  برو بوخج ا  وسيل  شووص پويوي  مرب  مطواق شكل)
 ت مربوط به هريك از متغيرهاي پژوهش(.  محاسبه پايايي مركب سؤالا1جدول)

حروف  متغيرهاي پژوهش

 اختصاري

تعداد 

 سؤالات

آلفاي 

 کرونباخ

پايايي 

 مرکب

متوسط واريانس 

 ((AVEاستخراج شده 

 OE 5 0.90 0.92 0.724485 اثربخشي سازماني

 BIS 10 0.93 0.94 0.627852 اثربخشي  کسب و کار هوشمند

 OS 12 0.94 0.95 0.641578 استراتژي سازماني

 OST 5 0.87 0.90 0.666651 ساختار سازماني

 OP 5 0.91 0.93 0.753461 فرآيندهاي سازماني

 OC 8 0.93 0.94 0.692817 فرهنگ سازماني

 OT 12 0.95 0.96 0.694543 فناوري سازماني

و اانو  م ناوداي  اويااو      PLSاتگاويينم    پذيرج ا  انو  اوياو  اومل  از ورواا امچنين دي يااط  او پويوي  منغيراو  مشوانه

ولا  امرتب  تكراي مراا   شن و مشوانه گردين ب  بلي  اوياو  اومل  من  دايا  مقودير  400وويا  از وروا  دسنوي اوو اسنراپ او 

انه شان با  مقاودير    يو   من  است و امچنين ارا  اريس  م نوداي  اوياو  اومل  )ايرو  (ج مشاو داننه سوزگوي  داود ب   شو  0.7

گيار  از دو شاووص   يا  مان  ا انازه   اوشنن. ارا  سنه  يواو م نوداي م  1.96تر از مقناي ديصن ازيگ 95دي سطح الامينو   Tآمويه 

 ( يا اا  اناوا   AVE( اسنفوده از منوسط وايياو س اسان را  شانه )   1981يواي  امگرا و يواي  تش يص  اسنفوده شن. فوي ل و لايبر )

طاواق  م(. 1391ايو گر اانبوي امگارا  باوف  اسات )آ ي و امكاويا ج      0.5م ود   AVEبننن. حناقل را  اانبوي امگرا پيشننود م م يوي  ا

وشان.  اگير  دي حن مطلوا  ما  است و يواي  امگرا  من  ا نازه 0.5ار ي  از منغيراو  تحقيق اولاتر از مقناي   AVE( مقودير 1انو )

يواي  من ج از شووص يواي  تش يص   يز اسنفوده شن با  دو م ياوي اارا  سانه  آ  وااود دايد؛ آزماو        دي گو  ا ن ارا  آزمو  

اذي گرفت و ايان   AVEيبر و آزمو  اوي ارض . ارا  ا هو  آزمو  فويتل لايبرج ااننا اوين از مقودير محوسب  شنه دي انو  لا-فوي ل

وير و  اگر مقناي انين قطر اصل  ارا  ار منغيار از مقاودير امب انگ  آ  ااو سا     ااناد يا دي قطر اصل  انو  امب نگ  اويگزين برد. ح

يار  از يوايا  تش يصا  مطلاوا      گ( مان  ا انازه  2گردد. انواراين مطاواق اانو  )  منغيراو ايشنر شودج يواي  تش يص  من  تأيين م 

 اروويداي است: 
 لايبر-(. آزمو  فوي ل2انو )

OT OST OS OP OE OC BIS  

      0.792371 BIS 

     0.832356 0.383414 OC 

    0.851166 0.417739 0.579178 OE 

   0.868021 0.485225 0.343650 0.429650 OP 

  0.800985 0.311667 0.472999 0.275361 0.446878 OS 

 0.816486 0.268794 0.327694 0.456765 0.215564 0.379870 OST 

0.833392 0.274954 0.287898 0.310415 0.446898 0.257085 0.504161 OT 

ايشانر از ااوي    0.1پذير يو  منغير پننو  مراوط اا  واود حاناقل    امچنين لابق آزمو  اوي ارض  مشوانه شن ب  ار منغير مشوانه

يصا  دي ساطح   گيار  ا  كوسا  شانه دايا  يوايا  تش     پذير ار يو  منغير پننو  ديگر است و مان  ا انازه  اومل  امو  منغير مشوانه

وي  است.  نويج اين آزمو   يز  شو  داد ب  منغيراو  پژوا  از يواي  تش يص  منوسب  ارواويداي ا اننن. بيفيات ايان مان       اسوزه
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لاوي ( ارآويد شن. امو 3ا  صويو انو ) Blindfolding( و او اسنفوده از دسنوي CV Comتوسط شووص اشنراک او يواي  منقولاع )

 ير  ا  كوس  است.گداننه بيفيت منوس  من  ا نازهمقودير مثبت  شو  شودجب  مشوانه م 
 (. آزمو  شووص اشنراک3انو )

OT OC OP OST OS BIS OE متغيرها 

0.694555 0.692892 0.753416 0.666580 0.641576 0.627896 0.724434 1-SSE/SSO 

 ارزیابي مدل ساختاري. 2. 4
من  سوونوي  از لاريق اريس  يوااط اين منغيراو  پننو  ايزيوا  شان. از ايان يو    گير ج نازهپس از سنه  يواي  و پويوي  من  ا

( محوسب  شن. م يوي اسوس  ارا  ايزيوا  منغيراو  2Qاين )زا و امچنين ايتبوط پي ( منغيراو  ديو 2Rمقودير واييو س تبيين شنه )

ا  ترتي  قوال توا ج منوساط   PLSاو  م ير  دي من  0.19و  0.33ج 0.67ر او اراا 2Rاست. مقودير  (2Rزا ضري  ت يين )مكنو  ديو 

زا يا ااو ت اناد م انود  )يا  ياو دو(      شو ن. اگر سوونوياو  ي  من  م ير  داول  م ينج ي  منغير مكناو  ديو  و ض يف توصيف م 

 (.  1391منوسط قوال پذيرش است )آ ي و امكويا ج  2Rزا شرح دانج منغيراو  مكنو  ارو 

 

 

 

 

 

 2Qاين شووص اين  برد  است. م يوي غوت  ارا  يااط  پي يوش ديگر ارا  ايزيوا  من  سوونوي  اريس  توا وي  من  دي پي 

ااين  ا  ترتي  ايتباوط پاي    0.35و  0.15ج 0.02قودير سنهين.. م Blindfoldingتوا  آ  يا او اسنفوده از شيوه گوي ر است ب  م -اسنو 

 ( آمنه است: 4(.  اين مقودير دي انو )1391دانن )آ ي و امكويا ج منوسط و ازيگ ي  منغير مكنو  م ين يا  شو  م وی ج ب

 2Qو  2R(.  مقودير  4انو )

 2R 2Q زامتغيرهاي مكنون درون

 0.370 0.515 اثربخشي سازماني

 0.261 0.441 اثربخشي کسب و کار هوشمند

 

گاردد. اناواراين ااو    يرا  منغيراو  من  مثبت اوده و بيفيت آ  اربوو ما   CV Redافزايج شووص وا   ر لابق  نويج حوصل از ور

اارا    (GOF)توا  ا  ارآويداو  ا هو  شنه من  سوونوي  از بيفيت منوسب  اروويداي است.  نوينوً شووص  ا   او   يكاوي  اارازش    

گيرد و حنوداً اويان ااين صافر و يا      ر  و سوونوي  يا دي  ظر م گيا نازهسنه  بل من  پيشننود شنه است. اين شووص ار دو من  

 (:Wetzels et al., 2009ا ن )ظر گرفن  شنه منوسط و قو  دي ا  ترتي  ا  انوا  مقودير ض يفج  0.36و  0.25ج 0.1اوشن و س  مقناي 

 

اوشن و مقناي آ  ارا  من  سوونوي  پاژوا   ج مهذوي ضرب دو مقناي منوسط اشنراب  و منوسط ضري  ت يين م GOFشووص 

 محوسب  شنج انواراين من  بل  از ارازش مطلوا  اروويداي است. 0.57

 عوامل سازماني

 اثربخشي کسب و کار هوشمند

  اثربخشي سازماني

 

 (. مقودير واييو س تبيين شنه2شكل)
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 هاآزمون فرضیه.3. 4
ااو پرداونا  شانه    او ا  ايزيوا  ار يا  از آ  ب  دي ايناوشننج او دي دو ا   م نقيم و غير م نقيم قوال اريس  م آزمو  فرضي 

 دان.( آ  يا پس از اارا  اتگويينم اوو اسنراپ  شو  م 4و شكل) PLSپژوا  يا ا ن از اارا  اتگويينم ( من  3است. شكل)

 

 PLS(.  وروا  من  ضراي  م ير ا ن از اارا  اتگويينم 3شكل)

 

 

 از اارا  اتگويينم اوو اسنراپ (.  وروا  من  ا ن4شكل)

ب  ا  ترتي  دي يااطا  ااو تاأرير     H15و  H14ج H12ج H11ج H9ج H8ج H6ج H5ج H3ج H2ج H1فرضيوو م نقيم پژوا  ابويتنن از 

فرآينانج   م نقيم اررا ش  ب   و بوي اوشمنن ار اررا ش  سوزمو   و امچنين تأرير اري  از اوامال ساوزمو   )اسانراتژ ج ساوونويج    

ا  از آزماو  تماوم  ايان فرضايوو دي     اوشانن. وعصا   فران  و فنووي ( يو  اررا ش  ب   و بوي اوشمنن و اررا ش  سوزمو   م 

 ( آمنه است:5انو )
 

ضريب  متغير وابسته اثر متغير مستقل فرضيه

 مسير

آماره 
T 

 نتيجه

H1 اثربخشي کسب و کار هوشمند  تأييد 3.674 0.219 اثربخشي سازماني 

H2 استراتژي سازماني  تأييد 3.350 0.225 اثربخشي کسب و کار هوشمند 

H3  سازمانياستراتژي  تأييد 3.597 0.196 اثربخشي سازماني 

H5 ساختار سازماني  تأييد 2.781 0.148 اثربخشي کسب و کار هوشمند 

H6 ساختار سازماني  تأييد 3.776 0196 اثربخشي سازماني 

H8 فرآيندهاي سازماني  تأييد 2.667 0.162 اثربخشي کسب و کار هوشمند 

 و  م نقيم من  پژوا ارضي (. آزمو  ف5انو )
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ضريب  متغير وابسته اثر متغير مستقل فرضيه

 مسير

آماره 
T 

 نتيجه

H9 فرآيندهاي سازماني  تأييد 2.834 0.175 بخشي سازمانياثر 

H11 فرهنگ سازماني  تأييد 2.632 0.154 اثربخشي کسب و کار هوشمند 

H12 فرهنگ سازماني  تأييد 2.313 0.143 اثربخشي سازماني 

H14 فناوري سازماني  تأييد 5.053 0.309 اثربخشي کسب و کار هوشمند 

H15 فناوري سازماني  تأييد 2.385 0.135 اثربخشي سازماني 

 

-Zج از آزمو  سوال اسنفوده شن. دي اين آزماو  ااو اسانفوده از مقاناي     H16و  H13ج H10ج H7ج H4ارا  آزمو  فرضيوو ميو ه  

value  ( آزمو  شن:6م نوداي  تأرير ميو ه  فرضيوو مطواق انو ) دست آمنهجا 

 

-Z متغير وابسته اثر ميانجي متغير مستقل فرضيه

value 
 هنتيج

H4 تأييد *2.47 اثربخشي سازماني اثربخشي کسب و کار هوشمند استراتژي سازماني 

H7 تأييد *2.21 اثربخشي سازماني اثربخشي کسب و کار هوشمند ساختار سازماني 

H10 تأييد *2.15 اثربخشي سازماني اثربخشي کسب و کار هوشمند فرآيندهاي سازماني 

H13 تأييد *2.13 اثربخشي سازماني کار هوشمند اثربخشي کسب و فرهنگ سازماني 

H16 تأييد **2.97 اثربخشي سازماني اثربخشي کسب و کار هوشمند فناوري سازماني 

)*P<0.05 , **P<0.01)  

  اا او دي سطوح الامينو  مويد  ظر مويد تأيين قراي گرفننن و اررا ش  ب ا  و باوي اوشامنن     نويج حوب  از آ  است ب  اين فرضي 

 بنن. ق  ميو ه  يا دي من  پژوا  ايفو م  ووا 

 گیري نتیجه
 دي واقاع ايان   .گاذايد م  صح  تحقيق اين دي شنه او  ايا  ار فرضي  او  م نلفجلاوي ب  مشوانه شنج  نويج حوصل از آزمو امو 

 با   ت يوفن  است.  ناويج  شاو  داد  سوزمو   دس اررا ش  و ب   و بوي اوشمنن او  سي نم اررا ش  مثبت و م نوداي ا  يااط  مطوت  

ااو ااو   گذاي ن. اين يوفن سوزمو   از وود ا  او  م  اررا ش  ب   و بوي اوشمنن و اررا ش  مثبن  يو  مذبوي ارراو سوزمو   اوامل

 اررا شا   ر جگا ااو  مياو ه   مطواقت داي ان. امچناين دي فرضاي     اواررا ش  و اين سوزمو   مطوت وو پيشين دي يااط  او اوامل  نويج

 با   زماو    ساوزمو   اارآويد شان. لاباق  ناويجج      اررا ش  ميو ه  ووا  اين يااط  اوامل سوزمو   و ب   و بوي اوشمننج او سي نم

 اررا شا   يا اار  مثبنا   تاأريراو  ااو و اين اوامل سوزمو   واود دايدج اين سي نم ب   و بوي اوشمنن او سي نم اين تنگوتنگ  يااط 

واود اماراه    املياوت   املكارد  دي گوا  ااو ااروز  قويصا     او دي سوزمو جاين سي نم سوز اي ن. اگری  ممكن است پيودهگذسوزمو   م 

گاردد. اناواراين تواا  اا  یناين  كاوو حاو ز اامينا          داول  سوزمو  ار ما   محيط سطح امو منشأ اروز ینين مشكعت  احنمولاً ا  اوشنج

موفقيات دي   اا   دسنيوا  شود ب  ارا اوشن. دي  نيه  پيشننود م مفين و حيوت   دي سوزمو  اوسي نمسوز  اين  وع پيوده توا ن ارا م 

  يوزااو   ساوزمو   ياود شانه ااو     تراز  اوامال ام يو  یگو گ  او  بنو  اصل  منيرا  سوزمو  تمربز اوزاياو  يقوان  ب   و بويج

با   ب   و بوي اوشمنن اودج ااو فارا ايان    او سي نم ار سوزمو   اوامل و امزم اريس  ارر پژوا  اوشن. انف اصل  اين سوزمو  

گو   اوامل ا ايوي اا  اام پيوسان      گذاي ن. مطواق  نويج املكرد اينارر م  سوزمو   اررا ش  او اراين سي نم لاريق اوامل سوزمو   از

او توا  ا   نويج اين و بل ج او ات و  يويكرد  بويارد  ي لاوا .  مود او توان  ويژهآ ر ا تا ننن و لاز  است تو او دين و  گرش  اومع

او  الاعاوت  واودج اقانا  اا     ارا  دسنيوا  ا  موفقيت دي سي نمتو دج گردپيشننود م  او  ايرا  او و سوزمو او   ا  منيرا  جپژوا 

ااو  لاز  دي ياساانو  انبااود   ج ايا ا  حموياتاوشمنناو  ب   و بوي و اسنقراي سي نم سوز پيودهفراام آويد  شرايط م وان ارا  

اويشاو   او دي سوزمو انت اارا  ديست اين سي نم انين  ساوزمو   او الاعاوت ج ت صيص منواع بوف  و ايهود ساوونوي او سي نم

 و  غير م نقيم من  پژوا ا(.  آزمو  فرضي 6انو )
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ااو  ب ا  و باوي    سي انم ااار    اوامل سوزمو   مفروا دي پاژوا آمنه ديااويه تاأرير مثبات  دست. امچنين او توا  ا   نويج ا بننن

 ااو  ااو  مارتبط ااو سي انم    يوز باارد  آماوزش  و اا  او  آموزش  منوسا او ارگزاي  دويه اوشودج سوزمو  ج پيشننود م اوشمنن

   گردد ب  اوامل ساوزمو امچنين ا  محققو  آت ج پيشننود م  .ن موينبم  ب   و بوي اوشمنن  او سي نم اررا ش انبود   الاعاوت  ا

 ررياواماال سااوزمو  ج ماا    ار ضمنوً دي اين تحقيق تمربزديگر  مثل ا نازه سوزمو ج محيط سوزمو   و ... يا  يز مويد مطوت   قراي دانن. 

دي اداياوو   قااو بنكوشا  دقيا     يازتأريرگذاي يا گرددج اوامل ارو  سوزمو   پيشننود م تذا ا  سوير محققين ج ر اررا ش  سوزمو   استا

 از با   ووصا   ااو  اريسا  مكاو يز    او وا نن دي مطوت وو ا ن جتپژواشگرا  م  .داننقراي  من  ظر ا ن  ارا  ا هو  مطوت وو پژوا ج

اين پژوا   يز گو  ارداي ن.  تراميق سو  اينش  قراي دانج ا  تورير تحت يا سوزمو   توا ن املكردم  سوزمو   مذبوي اوامل آ  لاريق

تاوا  اا    م  وااز امل  اين محنوديت .اوي  مواا  اوده استو محنوديتادي حيط  الو  ا  و      ا هو  شنهاومو نن ا يوي  از پژوا 

 ااو  م نلاف  ساوزمو  صان ت و ياو   پژوا  دي ینانين  اين   هو ؛ زيرا اگر امكو  ا موداشويه مش ص دي ي  سوزمو   اين تحقيق ارا ا

ااود  موضاوع     او  از قبيال  ديگار   ااو  محانوديت توا  ا  امچنين م  .بردپينا م زاي  اف نويج  ت ميم لاوي قطع قواليتواود داشت ا 

 او اشويه برد. دادهآوي  امع اروز مشكعت  دي انگو  جدي ايرا تحقيق 
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 منابع
ج تنرا : SmartPLS : بويارد  ر  افزاييريتدي من  سوونوي -ير م   ج من  سوز1391  جمنن  جآ يج اود  و غعمزادهج يسو  و قنوات

 .ا نشوياو  گوه دا  ج یوپ او 

 .یوپ او  جيع يشت: ا نشوياو دا شگوه گ يننجفرآ يريتج من1389 يرجو پويمحمنا فرج ام يممحمن يح يو جيضو و يمضو  پويجاسموايل

  اوژوا پ  جسوونوي  م ودت  او سوز من  يكرداو يو  سوزمو   ج سنه  اررا ش1391انهتج   ژادج ابو  و اود ف  ود جامين 

 .20-1ج صص 3ج شمويه 16دويه  يرا جدي ا يريتمن

رق تنرا  تواع ا  دي شربت او  تكنوتوژ  اازا يوا و ايز  ج اريس1386 ينجوح  جالله و اسكو ازو زادهج منوینر و اصغر ا صوي ج

 .20-3ج صص 77 ويهج شم20دويه  يريتجدا   من ي  شر  جا  بم  من  الالس تكنوتوژ

  راسوفج ايا   من  ايزيوا  املكرد اوش تهوي  ار مبنو  فرآينن تحليل شبك  فوز ج 1390آزادهج  ي جاع  و يضو منفردجيقتحق

 .38-7ج صص 16ج شمويه 4دويه  يريتجمن

   ق  ا او توا   اوش تهوي  سوزمو  ار اررا ش ي ارر اا ود محنوا  ج اريس1391محبوا ج  يو  جمواع  و ش بو  منفردجحقيقت

 .84-65ج صص 27ج شمويه 9(ج دويه يريت: او   سومو ج فصلنوم  پژواشگر)من دا   مطوت   مويد يريتمن

  جفرانگ  وتنرا : دفنر پژوا  ا  جمحمن ااراا ينو س يو پويسو   سوزمو ج ترام  ال  و لاراح  تئوي  ج مبو 1392ا ج  يچويدي دفتج

 .یوپ  نم

: ا نشوياو فردج تنرا  ي و دبنر ح ن دا و  اتوا   منن ين(ج ترام  س )سوونوي و لارح سوزمو  زمو سو  ج تئوي1387 يفنجاسن يااينزج

 .و سو  ي تصفويج یوپ ا

  فنووي يريتفصلنوم  مطوت وو من  جسوزمو  او ي نمدي س  سطح اوش تهوي يوا ج من  ايز1391يواسو ج احنج و زايع ينس  يوحو  ج

 .121-105ص ص ج2ج شمويه 1الاعاووج دويه 

  جن فنوويج ايزيوا  املكرد اوشمنن  ب   و بوي او اسنفوده از تحليل فوز ج فصلنوم  يش1392بومرا ج  يض جو ف ينمحمن ح  يو ق ج

 .59-53ج صص 34ج شمويه 9دويه 
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