
 

  
  چکیده

امروزه مدیران سازمان ها به دلیل فشارهاي شدید رقابتی و تلاش براي بقاي خود ، به 
معتقدند که کیفیت براي موفقیت در هر کسب  آنان ]1[اي دارند مبحث کیفیت توجه ویژه

بسـیاري  ، این امر در حالی است کـه   ]2[باشد ، از اهمیت حیاتی برخوردار می و کاري
مباحث خود نقش دانش را در رویه هاي مختلف مورد توجه قرار  ، دراز متفکران کیفیت

انتخاب بهترین کارگران براي انجام کـار  ) 1911(به عنوان مثال، رویکرد تیلور  .داده اند
این متد به عنوان یک روش استاندارد، به سایر کارکنـان  . و در نتیجه بهبود فرآیند بود

سیله جذب دانش فردي کارگران و تبدیل آن آموزش داده می شد، وي سعی داشت به و
هاي استاندارد عملیاتی بهترین کارکنان را در سازمان ایجـاد   به دانش سازمانی ، رویه

دمینگ معتقد است که دانش و دانش آفرینی نقش مهمی در فعالیـت هـاي   و یا  ]3[نمایند
ر ارتبـاط  منسـجم د با در پیش گرفتن رویکردي این مقاله .  ]4[ایفا می کند کیفیتبهبود 

و تـاکوچی بـدنبال تبیـین و    دانـش آفرینـی نوناکـا     مدلبا کیفیت و دانش با استفاده از 
شناسایی تاثیرگذاري عوامل فرهنگ سـازمانی ، زیرسـاخت هـاي فنـاوري و یـادگیري      

در واقع اتخاذ . باشد سازمانی ، بواسطه مدیریت دانش در دانش کیفیتی محصولات می
درك عمیقـی  می تواند به عنوان میانجی دانش این اندیشه است که ر دیدگاه مبتنی باین 
  .محصولات در سازمان ها داشته باشدکیفیت  در ارتقايرا 

، حاصـل از شـاخص هـاي بـرازش     1یافته هاي بدست آمده در سازمان مورد پژوهش 
، شــاخص نکــویی  84/0GFI=(2(شــاخص نکــویی بــرازش :نمودارهـاي مســیر شــامل 

، و شـاخص ریشـه میـانگین مربعـات بـرآورد       74/0AGFI=(3( برازش اصـلاح شـده  
)130/0(RMSEA=4  مبیــین بــرازش مناســب و قابــل قبــول تــري از مــدل معــادلات ،

سـاختاري اسـت کـه مــدیریت دانـش در آن بعنـوان میــانجی در ایجـاد دانـش کیفیتــی        
  .محصولات نقش آفرینی داشته است

  
  :کلید واژه

  سازمانی ، دانش کیفیتی محصولات میانجی گري مدیریت دانش ، فرهنگ
 

 مقدمه
اکثر رهبران کیفیت به این موضوع اعتقاد دارند که فعالیتهاي بهبود مستمر و 

این ). 1994 ،5کولی سر(خلق دانش درمدیریت کیفیت از موضوعات حیاتی است
بدان معنا است که تئوري جامع خلق مدیریت دانش ، درك بهتري از کیفیت 

شتر فعالیت هایی که به منظور بهبود از اینرو است که بی. ]3[ایجاد می نماید
 .]4[کیفیت در سازمان صورت می گیرد، مستلزم ایجاد دانش جدید می باشد

گردد که کیفیت با مفاهیم مدیریت دانش ارتباط یافته و با  در نتیجه مشاهده می
کیفیت و  این امر بیانگر لزوم یکپارچگی. کنند هم در برخی از اصول تلاقی می

این موضوع نه تنها باید در بین دانش ضمنی و صریح اتفاق بیافتد، . دانش است
. ]3[بلکه باید در موضوع دانش فردي و دانش سازمانی نیز مد نظر قرار گیرد

از طرفی دیگر مشخصات داخلی سازمان ها منبع موفقیت و یا شکست 
هاي وسیعی همچون فرهنگ سازمانی ، قدرت و روابط  ديبن که در دسته) 1991، 6بارنی(سازمانی محسوب می شود 

با استفاده از دیدگاهی منسجم بیان می نماید که این مقاله ، بهمین دلیل ] 6[ )1979، 7پتیگرو(گیرند   قرار می... سیاسی و 
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ی در موضوع مدیریت دانش به صورت بالقوه در رابطه میان فرهنگ سازمانی ، زیرساخت هاي فناوري ، و یادگیري سازمان
  .کیفیت ، نقش میانجی ایفا می نماید

  

  : تشریح و بیان موضوع
امروزه براي صنایعی که با اتخاذ شعار هسته کوچک دانا شبکه بزرگ توانا ، کوچک سازي و چابکی را سرلوحه اهداف و 

در این . جدي مطرح باشد هاي تواند به عنوان یکی از دغدغه  سیاستهاي استراتژیک خود قرارداده اند ، مدیریت دانش می
از اینرو با توجه به . ]3[زمینه دیدگاههاي تاریخی گویاي آن است که دانش نقش بحرانی در توسعه ي کیفیت را دارا می باشد

بر، پراکندگی دانش کیفی ، پراکندگی تجربیات ایجاد شده در حوزه کیفیت  ضرورت هاي موجود در حوزه مکانی تحقیق مبنی
و شناخت مسیر درك ارتباط  ، هدف اصلی این مقاله... ن صاحبان دانش و تجربه از بدنه سازمان و ، تهدید جدا شد

کیفیت دانش بروي ریت تاثیرگذاري مولفه هاي فرهنگ ، زیرساختهاي فناوري و یادگیري سازمانی با نقش میانجی گري مدی
  .تعریف گردیده است

  

  :مرور ادبیات موضوع
و  ،محصول سریع چرخه عمرخواست بیشتر مشتریان ، کوچک شدن : ا با موضوعاتی همانندعرصه رقابت ، سازمان هدر 

و کسب ارزش و محصول ي به سطوح بالاگویی به مشتري روبرو بوده و بدنبال استراتژي هایی براي دستیابی پاسخ 
براي جذب  یک مزیت رقابتی تبدیل شدن بهدر این راستا ، کیفیت نیز در حال   .]7[.رضایت مندي بیشتر مشتریان هستند

و از اینرو سازمان ها براي رسیدن و حفظ این مزیت رقابتی در  ،]7[)2002،  8و همکاران چاین(بوده مشتریان بیشتر 
در این سازمانها چشم  .]8[گردباد تغییرات سریع ، نیازمند هوش سازمانی و پاسخ گویی به وسیله اهرم دانش می باشند

ت دانش ، منجر به ایجاد یک منظر در خصوص فهم چگونگی تاثیر مدیریت کیفیت در عملکرد شرکت انداز مبتنی بر مدیری
، و به این ترتیب می توان نقش  ]3[هاي مدیریت کیفیت منجر به خلق دانش می گردد در این دیدگاه اکثر شیوه. خواهد شد

تبدیل به منبعی براي خلق دانش شده که پیامد آن به عبارت دیگر رویه هاي کیفیت . میانجی دانش را می توان تشریح نمود
لازم به ذکر است که در راه موفقیت سازمان ، دانش ایجاد شده ، امري لازم بوده اما . مزیت رقابتی براي سازمان خواهد بود

ي ، بعنوان مثال عدم وجود عواملی همچون فرهنگ سازمانی ، زیرساختهاي فناوري و یادگیر]3[شرط کافی نمی باشد
از اینرو در . سازمانی در راستاي پیاده سازي شیوه هاي کیفیت، می تواند منجر به ایجاد نتایج ضعیفی در سازمان گردد

، که در ادامه به تشریح مختصر هریک از ]3[موضوعات کیفیت می بایست الزامات مدیریت دانش توصیف و رعایت گردد
  .مولفه هاي فوق الذکر پرداخته شده است

 طـور گسـترده   به سازمان اعضاي توسط که است کلیدي ارزشهاي از مجموعه اي فرهنگ :زمانی فرهنگ سا 
، بعبارت دیگـر فرهنـگ سـازمانی را مـی تـوان الگـوئی مشـترك میـان افـراد سـازمان            ]9[است شده پذیرفته
بسـتگی  فرهنگ به فلسفه وجودي یا ویژگیهایی اشاره دارد کـه بطـور تنگـاتنگی بهـم مـرتبط و وا     . ]10[دانست

 .]11[متقابل نسبت به هم دارند
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  زیر ساختهاوابزارهاي فناوري اطلاعات مبتنی بر سیسـتم مـدیریت دانـش منجـر بـه      : زیرساخت هاي فناوري
نقش محـوري در بهبـود    )IT(تکنولوژي اطلاعات). al et Lin ,2002(تسهیل فعالیتهاي مدیریت دانش می شود

 اطلاعـاتی  تکنولـوژي  يزیرساخت هـا  کیفیت به مؤثر دانش پخش .]6[ارتباطات و هماهنگی ها ایفاء می نماید
 بـه  ایـده هـا،   و دانـش  کسـب  بـراي  و تصـمیم گیـري   در فرآیند درگیر افراد ساختن توانا براي .دارد بستگی

 فنـاوري ) 2004،  9تیلـو و رایـت  (تقویـت کارکنـان نیـاز اسـت      و کردن آگاه براي مناسب اطلاعاتی زیرساخت
 سـازمان  در دانـش  مدیریت موثر عوامل از یکی دانش مدیریت تلاشهاي نگهداري متصدي نعنوا به اطلاعات

  ). 2008 ،11گافور (، ) 2006،  10یاه و همکاران(باشد  می
 و  آنهـا  اصـلاح  و خطاهـا  کشـف  در کـل  یک عنوان به سازمان توانایی: یادگیري سازمانی  :یادگیري سازمانی

 ایجاد کار براي جدیدي ظرفیت و مسئله حل جدید مهارتهاي که ريطو به سازمان، ارزشهاي و دانش همچنین
 کـه  روشـی  عنـوان  بـه  را سـازمانی  یادگیري از طرف دیگر داجسون. ]12[شود، یادگیري سازمانی نام دارد

 همچنین و فعالیتها با رابطه در کار عادي هاي جریان دانش و تا کنند می سازماندهی و تکمیل ایجاد، سازمانها
  .]13 [می کند تعریف یابد، توسعه کار نیروي گسترده هاي مهارت بکارگیري طریق از سازمان ارآییک بهبود

در ادامه جهت تشریح ارتباط و نقش میانجی گري مدیریت دانش، مکانیزم هاي ارتباطی جهت استخراج دانش کیفیتی موثر بر 
  .نمایش داده شده است 1محصولات طبق جدول شماره 

 مکانیزم هاي ارتباطی جهت استخراج دانش کیفیت:  1جدول شماره 
    چرخه تبدیل دانش در مدل نوناکا و تاکوچی

  درونی سازي
  )صریح به ضمنی(

  ترکیب
  )صریح به صریح(

  بیرونی سازي 
  )ضمنی به صریح(

  اجتماعی سازي
  )ضمنی به ضمنی(

 بازخورد به مشتري - 
 پایش مستمر - 
 رضایت مشتري - 
  داستان هاي مشتري - 
 ندکنترل فرآی - 
ــاي   -  ــتمر و فعالیته ــایش مس پ

 اصلاحی
  کنترل آماري فرآیند - 
 همترازي استراتژي  - 
  وفاداري به اهداف - 

 تجزیه و تحلیل مشتري - 
 ACSIشاخص  - 
 - SERVQUAL  
 تجزیه و تحلیل داده ها - 
  ابزارهاي تفکر راست گرا - 
 مدیریت بر مبناي واقعیت - 
 سهام/ اندازه گیري دارایی - 
 سیستم کارت امتیاز متوازن - 
  ت فرآینديسیستم داشبور - 

طراحی و مفهوم سازي فرآیند و  - 
 محصول

  سیستم صداي مشتري - 
 آفرینش ایده ها - 
  ابزارهاي تفکر چپ گرا - 
 سیستم هاي دیداري - 
 چشم انداز کل نگر - 
 - SIPOC  

 تماس با مشتري - 
 سیستم شکایات مشتري - 
مکانیزم هـاي گـوش دادن بـه     - 

  مشتري
 توسعه گروهی فرآیندها - 
  رفتارهاي تیمی - 
 نگرشهاي چند تخصصی - 
 دسی همزمانمهن - 
 سازماندهی ماتریسی - 
  تیم هاي مشابه - 

لات
صو

 مح
فی

ش کی
دان

  

  Kevin Linderman et al, Journal of Operations Management 22 (2004) 589–607: اقتباس شده از
  : تحقیق  شناسی روش

مولفه هاي فرهنگ پیمایشی ، بدنبال تبیین و شناخت مسیر تاثیرگذاري  - این پژوهش  با در پیش گرفتن روش توصیفی
سازمانی ، زیرساخت هاي فناوري و یادگیري سازمانی ، بواسطه نقش میانجی گري مدیریت دانش در ایجاد دانش موثر بر 

در این راه جهت جمع آوري داده ها و تجزیه و تحلیل آنها،  از ابزارهاي گوناگونی بهره جسته . کیفیت محصولات می باشد
منابع کتابخانه اي و اینترنتی ، و بهینه کاوي در حوزه پژوهش و : از اسناد و مدارك شاملتوان، به استفاده   شد که می

 در د،نشو گذاشته نظرسنجی به که آن از پیش تحقیق، در سنجش مورد هاي شاخصدر این راستا ، . پرسشنامه اشاره نمود

 از نهایتاً که گرفت قرار تحقیقر حوزه فعال د شرکتهاي و کارشناسان و خبرگاناساتید ،  از ین نفرچند قضاوت معرض

به همین دلیل به منظور اعتبارسنجی ابزار . به عمل آمده است استفاده ها داده آوري جمع ابزار عنوان به پرسشنامه
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  :گیري ، روایی  و پایایی ابزار به شرح ذیل مورد بررسی قرار گرفته است اندازه
استفاده اعتبار محتوا ابزار مورد استفاده در تحقیق انجام شده از آزمون  در جهت روایی پرسشنامه و براي بررسی اجزاي

نسخه از پرسشنامه طراحی شده  20همچنین براي محاسبه پایایی پرسشنامه مورد استفاده در تحقیق،  تعداد . شده است 
ن ها در حوزه مکانی تحقیق، مجموعه اي از مدیران ، کارشناسان و تکنیسی "بین جامعه آماري پژوهش که عبارت بودند از 

به صورت جداگانه توزیع گردید و پس از ورود اطلاعات در نرم افزار   "نفر می باشند 237که بالغ بر  1390در سال 
SPSS17   هاي تحقیق، از قابلیت اعتماد  بدست آمد، لذا نتیجه بدست آمده نشانگر آن بود که پرسشنامه% 87، آلفاي کرونباخ

  .باشد دیگر از پایایی لازم برخوردار میو یا به عبارت 
همچنین براي گردآوري داده ها ، نمونه کوچکتري از جامعه آماري تحقیق با روش طبقه بندي و با استفاده از فرمول 

نفر از اعضاي جامعه آماري گردید، در این ارتباط با توجه به طبقه بندي انجام شده و با  108کوکران بدست آمد که گویاي 
پرسشنامه ، براي اعضاي انتخاب شده به  108،  تعداد  Minitab15فاده از اعداد تصادفی بدست آمده توسط نرم افزاراست

دور  بال و به فلذا براي پاسخگویی به افراد سه روز فرصت داده شد تا در فراغ. روش تصادفی ، توزیع و جمع آوري گردید
  .نماینداز دغدغه هاي شغلی ، نسبت به پاسخگویی اقدام 

به سنجش فاکتورهاي کلیدي موفقیت در  سؤالات می باشد که از مجموعه اي شامل استفاده مورد ابزار پرسشنامه اي
 براي و تحقیق، اهداف به توجه با در این راستا. مدیریت دانش و مؤلفه هاي خلق دانش نوناکا و تاکوچی پرداخته است

شامل کاملاً مخالفم ، مخالفم ، تا حدودي  (طیف لیکرت  قالب در و بسته به صورت شاخصها، سؤالها و الزامات ارزیابی
  .گرفت قرار استفاده مورد و طراحی ،"2 جدول شماره" مانند) موافق ، موافق و کاملاً موافق 

  
  
  
  
  
  

  مولفه ها و شاخص هاي پرسشنامه تحقیق: 2جدول شماره 
  شاخصهاي مورد سنجش  مولفه

  فرهنگ سازمانی

  ]14[میزان مسئولیت و آزادي و استقلال اعضاء   ينوآوري فرد
  ]14[حدود پذیرش پیشرفت و نوآوري   تحمل مخاطره

  ]14[یکسان و هماهنگ عمل کردن واحدهاي سازمانی  یکپارچگی و وحدت
  ]14 [کنترل افراد با توجه به قوانین و مقررات   کنترل
  ]14 [کسب هویت کارکنان از سازمان  هویت

  ]14 [نظام هاي انگیزشی و پرداخت  اشسیستم پاد
  ]14 [پذیرش انتقادات و تعارض از سوي کارکنان  تحمل تعارض

  ]14 [ یحدود ارتباطات سازمانی و سلسله مراتب فرمان ده  الگوي ارتباطات
زیرساخت هاي 

  فناوري
  ]15 [در دسترس بودن فناوري هاي نرم افزاري  نظام نرم افزاري

  ]محقق [میزان بکارگیري زیرساخت هاي سخت افزاري و شبکه  شبکهنظام سخت افزاري و 
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 مدیریت دانش
  کیفیتی دانش

 محصولات

 فرهنگ سازمانی

 زیرساختهاي فناوري

 یادگیري سازمانی

  
  مولفه ها و شاخص هاي پرسشنامه تحقیق: 2ادامه جدول شماره 

  شاخصهاي مورد سنجش  مولفه

  سازمانی یادگیري

 ]16[اهمیت دادن به کارگران و مشارکت با آنان   روابط و شیوه مدیریت
  ]16[بودن وقت براي فکر کردن ، کار کردن و سازگاري با تغییراتدارا   زمان موجود براي یادگیري موثر

   ]16[فرصتهایی براي تصمیم گیري و اقدام در کارها  آزادي عمل و مسئولیت
  ]16[یادگیري از همکاران و علاقه مندي به تبادل اطلاعات و تشریک مساعی  شیوه تیمی

  ]16[ادگیريفرصتهایی براي خلاقیت و ی  فرصت هایی براي شکوفایی
  ]16[غیررسمی و رسمی آموزش و مربیگري قالب در افراد سایر کمک  راهنمایی موجود

جانـب   از شـکایت  و منفـی  نگـرش  وعـدم  کار محل جو از عمومی رضایت  رضایت از محیط کار
  ]16[همکاران

  خلق دانش
  )وچیکنوناکا و تا(

  ]17[انتقال مهارتهاي غیر کلامی   اجتماعی کردن
  ]17[دانش غیر قابل پخش با استفاده از قیاس و مثال انتقال

  ]17[مدون نمودن دانش فردي   بیرونی سازي /آشکار سازي
  ]17[انتشار احساس و تجربیات

  ]17[ترکیب دانش حاصل شده از مجاري مختلف و انتقال آن به سایرین  ترکیب/ تبدیل
  ]17[ترکیب و ایجاد دانش جدید

  ]17[دانش در روایت هاي بیان شده جریان  درونی سازي
  ]17[مرتب سازي دانش در آیین نامه ها جهت ترویج دانش به کارکنان

  دانش کیفیت محصولات

  ]محقق[جامعیت دانش تاثیرگذار بر کیفیت محصولات
  ]محقق[انطباق دانش کیفیت با الزامات فرآیندهاي کیفیتی 

  ]محقق[پاسخگویی به نیازهاي فنی کیفیت محصولات 
  ]18[قابلیت بکارگیري مستندات دانشی در سایر سیستم ها

  
  :توسعه مدل 

زیرساختهاي "،  "فرهنگ سازمانی"مدل مفهومی تحقیق ، دربرگیرنده  سه نوع متغیر به ترتیب متغیرهاي مستقل شامل 
نقش آفرینی  "کیفیتی محصولاتدانش  "و متغیر وابسته  "مدیریت دانش"و متغیر واسطه   "یادگیري سازمانی"،  "فناوري

  .به تصویر کشیده  شده است 1مسیر تاثیرگذاري متغیرهاي مذکور به شرح شکل شماره . می نمایند
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  مدل مفهومی تحقیق: 1شکل شماره 
  

 :تجزیه و تحلیل داده ها 
 در بخش آمار. شده است استفاده یاستنباط آمار از هم و توصیفی آمار از هم تحقیق داده هاي تحلیل و تجزیه منظور به

 و شده مشاهده متغیرهاي بین روابط آزمون براي جامع آماري که یک رویکرد ساختاري، معادلات استنباطی، از مدل

. شوند می باشد و براي برآورد قدرت روابط فرضی بین همه متغیرهایی که در یک مدل نظري ارائه می مکنون متغیرهاي
 مدلهاي بودن قبول قابل رویکرد میتوان این طریق از .هم می آورد، بهره برداري بعمل آمده استچارچوب منسجمی را فرآ

در این راستا . ]20[،]19[آزمود  آزمایشی، و همبستگی غیرآزمایشی داده هاي از استفاده با خاص را ، هاي در جامعه نظري
تدوین ، تشخیص ، برآورد ، آزمون و اصلاح : اي شامل حلهدر یک توالی پنچ مرLisrel 8,5 ، با بهره برداري از نرم افزار 

به آزمون گذارده شده و همچنین ) با نقش میانجی مدیریت دانش (تلاش گردید که مدل مفهومی تحقیق  ]22[، ]21[مدل
خشی مسیرهاي جانبی احتمالی که می تواند بدون نقش میانجی گري مدیریت دانش ، در ایجاد دانش کیفیتی محصولات اثرب

هاي جمع آوري شده به شرح جدول  در این راستا ماتریس کوواریانس داده. داشته باشند نیز مورد بررسی قرار گیرد
در حالت معنی (بیان گردیده و نتایج حاصل از بررسی مسیرهاي متعدد در نتیجه مدل یابی معادلات ساختاري 3شماره 

  .مشاهده می باشدقابل  5و  4و  3و  2در قالب شکل هاي شماره ) داري
  
  
  
  

  
  ماتریس کوواریانس داده هاي تحقیق:  3جدول شماره 

 
فرهنگ 
 سازمانی

زیرساخت 
فناوري


یادگیري

 دانش کیفیتی محصولات چرخه مدیریت دانش

اجتماعی 
 سازي

 درونی سازي ترکیب بیرونی سازي

جامعیت 
دانش 

تاثیرگذار بر 
 کیفیت

انطباق دانش با 
فرآیندهاي 

 تکیفی

پاسخگویی به 
 نیازهاي فنی

قابلیت 
بکارگیري 
مستندات 

 دانشی

 فرهنگ سازمانی          

 زیرساخت فناوري          

 یادگیري          

 اجتماعی سازي          

 بیرونی سازي          

ترکیب           
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 درونی سازي          

جامعیت دانش 
 تاثیرگذار بر کیفیت          

جامعیت دانش 
 تاثیرگذار بر کیفیت          

پاسخگویی به نیازهاي 
 فنی          

قابلیت بکارگیري 
 مستندات دانشی          

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
 
 
  

Chi-squaer =112,19,   df =40,   p-value =0,00000,   RMSEA =0,130 
  در حالت معنی داري نمودار مسیر با نقش میانجی گري مدیریت دانش: 2شکل شماره 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مدیریت دانش
  کیفیتی دانش

 محصولات

 فرهنگ سازمانی

 زیرساختهاي فناوري

 یادگیري سازمانی

21/2  18/2  

01/2  

33/2  
51/2  

55/2  

87/

 مدیریت دانش
  کیفیتی دانش

 محصولات

 فرهنگ سازمانی

 زیرساختهاي فناوري

 یادگیري سازمانی

47/1  18/2  

11/2  

10/2  
51/2  

55/2  

87/

09/2  
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Chi-squaer =118,62,   df =40,   p-value =0,00000,   RMSEA =0.136 
  یانجی گري مدیریت دانشنمودار مسیر با نقش م: 3شکل شماره 

  و یک مسیر جدید احتمالی در حالت معنی داري  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
Chi-squaer =116,85,   df =39,   p-value =0,00000,   RMSEA =0.137 

   نمودار مسیر با نقش میانجی گري مدیریت دانش: 4شکل شماره 
  و دو مسیر جدید احتمالی در حالت معنی داري 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

 مدیریت دانش
  کیفیتی دانش

 محصولات

 فرهنگ سازمانی

 زیرساختهاي فناوري

 یادگیري سازمانی

71/0  04/2  

18/2  

13/2  
51/2  

55/2  

87/

63/2  

18/2  

 مدیریت دانش
  کیفیتی دانش

 محصولات

 فرهنگ سازمانی

 زیرساختهاي فناوري

 یادگیري سازمانی

42/0  03/2  

15/2  

12/2  
51/2  

55/2  

87/

65/2  

19/2  

23/0  
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Chi-squaer =116,83,   df =38,   p-value =0,00000,   RMSEA =0.139 
    نمودار مسیر با نقش میانجی گري مدیریت دانش: 5شکل شماره 

  و سه مسیر جدید احتمالی در حالت معنی داري
 

  :بحث و بررسی
  :  برازش مدل ها 

کوواریانس نمونه اي ،  مدل معادله ساختاري را حمایت می  –برازش مدل تعیین کننده درجه اي است که داده هاي واریانس 
و مقایسه و بررسی معیارهاي کلی مدل هاي ) 4شماره جدول(با تمرکز بر نتایج حاصل شده از نمودارهاي مسیر . ]21[کند

 ، شاخص نرم نشده) X2/df(، نسبت  P-Value، ) X2(کاي اسکوئر: بدست آمده با شاخص هاي قابل پذیرش  ، شامل
، شاخص نکویی برازش اصلاح شده )GFI(، شاخص نکویی برازش )CFI(، شاخص برازندگی تطبیقی)NNFI(برازندگی 

)AGFI (و شاخص ریشه میانگین مربعات برآورد)RMSEA( از برازش مطلوب و  2، می توان نتیجه گرفت که شکل شماره
  .قابل قبول تري  نسبت به سایر نمودارهاي مسیر برخوردار است

  نمودارهاي میسر آزمون شدهمقایسه شاخص هاي برازش   - 4ل شماره جدو
 RMSEA  AGFI  GFI CFI NNFI X2/df P-Value df X2  نمودار مسیر

  19/112  40 0,00  80/2  67/0  76/0  84/0  74/0  130/0  2شکل شماره
  62/118  40 0,00  96/2  64/0  74/0  83/0  72/0  136/0  3شکل شماره
  85/116  39 0,00  99/2  65/0  75/0  83/0  72/0  137/0  4شکل شماره
  83/116 38 0,00  07/3  64/0  75/0  ./83  71/0  139/0  5شکل شماره

  
  
  
  
  

  :می توان بیان نمود 5و4و3و2از بررسی شکل هاي شماره 
ایجاد مسیرهاي مستقیم از هریک از مولفه هاي فرهنگ سازمانی ، زیرساختهاي فناوري ، و یادگیري سازمانی به متغیر  - 1
دانش کیفیتی (و متغیر وابسته ) مدیریت دانش(انش کیفیتی محصولات منجر به معنی دار نشدن ارتباط بین متغیر واسطه د

بعبارت دیگر ایجاد مسیرهاي جدید منجر به عدم تایید وابستگی و نقش میانجی گري مدیریت دانش . خواهدشد) محصولات
و شاخص هاي پذیرش بدست آمده براي  هریک از نمودارهاي  4ره این امر درحالی است که با مقایسه جدول شما. دارد

داراي  2مسیر حاصل از مدیابی معادلات ساختاري می توان نتیجه گرفت که نمودار مسیر بدست آمده در شکل شماره 
نش بهترین برازش نسبت به سایر نمودارهاي مسیر ایجاد شده می باشد، که مبیین ضرورت نقش میانجی گري مدیریت دا

  .می باشد
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می توان اظهار نمود که ایجاد ارتباط مستقیم بین متغیرهاي مستقل تحقیق با متغیر وابسته ، باعث ایجاد دانش کیفیتی  - 2
، شاهد  "دانش کیفیتی محصولات"با متغیر  "مدیریت دانش"اما بدلیل عدم معنی داري ارتباط متغیر. محصولات خواهد شد

ی حاصل شده براي محصولات مورد بررسی ، مدیریت نشده و خلق دانش جدید ، انتقال دانش آن خواهیم بود که دانش کیفیت
بین افراد ، در دسترس قرار گرفتن ، ترکیب دانش هاي موجود بایکدیگر، تغییر دانش از صورت هاي ضمنی به ضمنی ، 

  .امکان پذیر نبوده و محقق نخواهد شد... ضمنی به صریح و 
 2اي گردآوري و تحلیل شده در حوزه مکانی تحقیق و نظر به معنی داري ارتباطات در شکل شماره با توجه به داده ه - 3

می بایست بیان نمود که بهترین مسیر مطلوب و بهینه در مدل مفهومی تحقیق ، مسیري است که از کانال مدیریت دانش 
متغیرهاي مستقل ، واسطه و وابسته باعث ایجاد : در این راستا برآیند ارتباطات متغیرهاي تحقیق شامل . جریان می یابد

  :دانش کیفیتی محصولات با ویژگی هاي زیر خواهد شد
 .جامعیت دانش تاثیرگذار بر کیفیت محصولات -
 .انطباق دانش کیفیت با الزامات فرآیندهاي کیفیت -
 .پاسخگویی به نیازهاي فنی کیفیتی محصولات -
 .در سایر سیستم هاقابلیت بکارگیري مستندات دانشی بدست آمده  -

از مدل معادلات ساختاري ، چنین بنظر می رسد که سازمان  2با توجه به معنی دار شدن کلیه ارتباطات در شکل شماره  -4
مورد مطالعه بروي مولفه هاي تشکیل دهنده هر یک از متغیرهاي مدل تمرکز یافته ، و به سمت اجرایی نمودن آنها گام برمی 

یان نمود که متغیرهاي فرهنگ سازمانی ، زیرساخت هاي فناوري ، و یادگیري سازمانی از دریچه دارد، لذا می توان ب
  .مدیریت دانش ، توانسته است بسترهاي مناسبی را به منظور ایجاد دانش کیفیتی در سازمان مورد پژوهش فراهم نماید

ا و تاکوچی به دو دسته دانش ضمنی شاخص هاي سنجش شده در حوزه مکانی تحقیق ، در خصوص مدل دانشی نوناک -5
از اینرو می توان اظهار نمود ، کاوش جریان دانش در فرآیندهاي سازمانی مبتنی بر فعالیتها . و دانش صریح اشاره دارد

جریان دانشی را در رویه هاي به بهترین وجه ی گردیده که های شرایط و محیطایجاد به سودمندي قرار گرفته است که منجر 
  .می نمایند تسهیلسازمان مورد مطالعه ،  کیفیتی

  
  

  نتیجه گیري
نتایج حاصل از بررسی ها و آزمون هاي انجام شده در ارتباط  به متغیرهاي تحقیق ، نشان دهنده عدم برقراري ارتباط بین 

نمودارهاي برخی از مولفه ها و متغیرهاي پژوهش بوده است ، از سوي دیگر با مقایسه شاخص هاي برازش حاصل شده از 
بهترین حالت ) 2شکل شماره ( مسیر می توان بیان نمود ، که نمودار مسیر بدست آمده  با نقش میانجی گري مدیریت دانش

  :در این خصوص می توان بیان نمود. را نسبت به سایر مدل هاي بدست آمده برخوردار می باشد
 .یفیتی محصولات به صورت اثربخش دست یافتبدون مدیریت نمودن بر دانش ایجاد شده ، نمی توان به دانش ک

و تاکوچی بعنوان یک عامل دانش آفرینی نوناکا  در نتیجه نقش میانجی گري مدل) صریح و ضمنی(دانش مدیریت شده 
هاي زیر را  تواند ویژگی که می. مداخله کننده ، منجر به افزایش اثربخشی دانش موثر در کیفیت محصولات خواهد شد 
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 :ه باشدبدنبال داشت

 شناسایی و تدوین حوزه هاي دانشی در کیفیت. 

 یافتن منابع دانشی موثر بر کیفیت در حوزه مکانی تحقیق. 

 تطبیق دانش موجود با نیاز دانشی در محور کیفیت. 
 هاي آشکار در مستندات کیفی راهنمایی در نحوه دسترسی به دانش. 

 ر موضوعات موثر در کیفیتانتقال مهارتهاي غیر کلامی ، و دانش غیر قابل پخش د. 

     ترکیب دانش حاصل شده از فرآیندهاي حوزه کسب و کار و ایجاد وحدت رویه در موضوعات کیفـی مـورد عمـل در
 .سایر واحدهاي سازمانی

 هاي دانشی کیفیت در سطح فرآیندهاي کسب و کار دستیابی به یک درك یکسان از ویژگی.  
  هاي بالا سريکمک به تعاملات دانشی در صنعت و سازمان. 

در ابعاد  مشتریاناز سوي دیگر ، نقش میانجی گري مدیریت دانش ، منجر به برقراي ارتباط و شناسایی و درك دانش 
این امر به ایجاد مبنایی براي تجارب و مدل .  باشد میها  که یکی از موضوعات حیاتی براي سازمان، کیفیتی نیز خواهد شد 

خواهد آورد فراهم سازمانی را دگیري امبنایی براي ی شده ومنجر سازمان و کارکنان هاي ذهنی مشترك بین مشتریان 
]23[.  

مسیرهاي فرعی و یا مستقیم در ایجاد دانش کیفیتی محصولات بدون مدیریت نمودن بر دانش ایجاد شده از اثربخشی لازم 
  .برخوردار نمی باشد

علاوه تاثیر گذاري بر یکدیگر ، در ایجاد  "یادگیري سازمانی"و  ، "زیرساختهاي فناوري"،  "فرهنگ سازمانی "متغیرهاي 
و  "فرهنگ سازمانی"در این راستا متغیرهاي . محیطی جهت خلق دانش کیفیتی محصولات نقش بسزا و تعیین کننده اي دارند

نقش بیشتري بر متغیر  "فرهنگ سازمانی"بیشترین تاثیرگذاري بر یکدیگر را دارا بوده و از سوي دیگر  "یادگیري سازمانی"
  . را دارا می باشد) مدیریت دانش(واسطه تحقیق 

در صورت هم راستا شدن فرهنگ سازمانی، زیرساختهاي فناوري ، یادگیري سازمانی ، و مدیریت دانش ، با متغیر دانش 
تمرکز سازمان بر از اینرو در صورت . کیفیتی محصولات ، اثربخشی رویه هاي کیفیتی در سازمان افزایش خواهد یافت

براي مشتریان، کاهش نقایص و اشتباهات، افزایش بهره وري و  "ارزش"منجر به افزایش رویکرد بهبود مستمر این موضوع 
پرداختن مستلزم هاي کیفی  رویهبهبود به همین منظور بایستی بیان نمود که . خواهد شدنهایتا بهبود عملکرد سازمانی 

 . می باشدفرین هاي دانش آ  سازمان به فعالیت

خلق شده / فرآیندهاي مدیریت دانش بر اساس مدل نوناکا و تاکوچی در راستاي افزایش اثربخشی استفاده از دانش کشف
لذا با توجه به فرآیندهاي مدل دانش آفرینی نوناکا و . سودمند بوده و خود باعث زایش و تولید دانش هاي کیفیتی خواهد شد

  :می توان بیان نمود که ) 1جدول شماره (باطی بیا ن شده جهت استخراج دانش کیفیت تاکوچی  و مکانیزم هاي ارت
o تسـهیم اطلاعـات   عـث  با و ،شده  مشتریان و اعضاي سازمانتماعی سازي منجر به برقراري ارتباط بین جا فرآیند

دهند،   ان را افزایش میکه تعاملات بین کارکنان و مشتری یرویه هایاز اینرو مکانیزم ها و  .  ]24[خواهد شدضمنی 
  .می گردندتماعی سازي جامنجر به دانش آفرینی از طریق فرآیند 
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o به عنـوان  آمده از مشتري و در سازمان ، علاوه بر تاثیرگذاري بر کیفیت محصولات ، می تواند  بدست دانش
می تـوان گفـت   در واقع  . ]25[مبنایی براي براي طراحی محصولات و خدمات جدید مورد استفاده قرار گیرد

استفاده می کننـد تـا   در فرآیند راستاي بیرونی سازي سازمان هاي مبتنی بر کیفیت، از مکانیزم هاي قوي  که
خـود را بهتـر شـنیده، درك کـرده و در فرآینـد محصـولات جدیـدو بـرآورده سـاختن           "  صداي مشـتریان "

دانش از اثربخش استفاده  توان گفت که بنابراین به طور کلی می. ]26[انتظارات مشتریان خود،بهتر عمل کنند
ی در سازمان مستلزم دانش آفرینی توسط  فرآیند بیرونی سازي جهت انتشار دانش ضمنی کارکنـان و  کیفیت

 . مشتریان می باشد
o  مند تجزیـه و    که بتوان آنها را به صورت نظامدانش صریحی است رویه هاي مختلف مدیریت کیفیت، نیازمند ایجاد

به کارکنان سازمان اطلاعات ارزشمندي می دهد که   ، مشتریاندانش از طرف دیگر تجزیه و تحلیل . ]43[تحلیل نمود
دانش آفرینی از طریق فرآیند ترکیب از اینرو  .]28[م آورد می تواند وسیله اي براي یادگیري بیشتر را براي آنها فراه

  .ر ابعاد کیفیتی نیز خواهد شدو ترکیب دانش د تحلیل در مدل نوناکا و تاکوچی ، منجر به 
o  از مکـانیزم هـایی مثـل کنتـرل مسـتمر رضـایت       ، مربوط به مشـتریان خـود    دانشسازمان ها براي درونی سازي

رویه هاي مدیریت کیفیت که منجر به زیر در این خصوص ،  .از آنها استفاده می کند ...د ومشتریان و دریافت باخور
از آنها کمک کند، منجر به دانش آفرینی از طریق فرآیند درونی سازي  دبازخور نظرگرفتن مستمر مشتریان و دریافت

  .می شود
با توجه به یافته هاي پژوهش انجام شده و در راستاي تقویت ارتباطات و اثربخشی شاخص هاي تاثیرگذار بر متغیرهاي 

کسب و کار  نگریسته شده  و پس از غربال تحقیق،  پیشنهاد می گردد از دریچه دیدگاه فرآیندي به کلیه فرآیندهاي حوزه 
گري و شناسایی فرآیندهاي موثر در حوزه کیفیت ، و تدوین تعاملات فرآیندي ، نسبت به  تشخیص خلاءهاي دانش فنی و 
علمی مبادرت گردد ، از اینرو با استفاده از مدل دانشی نوناکا وتاکوچی ، و با تعریف پروژه هاي بهبود دانشی در راستاي 

  .ر نمودن خلاءهاي دانش کیفیت اقدام لازم صورت پذیردپ
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  پی نوشت
                                                             

  .خودداري شده است پژوهشبا توجه به پاره اي از محدودیتها از ذکر نام سازمان مورد   -  1
2 - Goodness of Fit Index 
3 - Adjusted Goodness of Fit Index 

http://www.apqc.org/km
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4 - Root Mean Square Error of Approximation  
5 - Kolesar, 1994 
6 - Barney,1991 
7 - Pettigrew,1979 
8 - Chin et al., 2002 
9 - Tylor and Wright,2004 
10 Yeh et al, 2006 
11 -Gaffoor, 2008 


