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 چکیده

ها برای بقاء در عرصه رقابت جهانی و محلی بهبود در کیفیت کالاهای خود را امری ضروری دانسته و امروزه در بازار رقابتی شرکت

کنند بلکه ها و مشخصات محدود نمییک سری از ویژگی در جهت جلب رضایت مشتریان خود، بهبود در کیفیت محصول را تنها به

اند که برای رسیدن به تولید توسعه یافته و بهبود عملکرد، کیفیت در طراحی محصول و فرایند را نیز مورد نظر قرار داده و براین عقیده

مدیریت زنجیره تأمین سبز در کیفیت عامل زیست محیطی را نیز در کیفیت کالاهای خود لحاظ کنند. توجه به عوامل زیست محیطی و 

  .انجامدها در تولیدات میکالاها مؤثر بوده و به بهبود عملکرد شرکت

باشد وجامعه آماری آن را کلیه مدیران، کارشناسان، این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ ماهیت و روش تحقیقی علّی می

های تولیدی پارس خزر و شعبات مرتبط آن تشکیل مشاوران، مهندسان، کارکنان، مشتریان و برخی از فعالان خبره در بخش شرکت

های معادلات ساختاری، حداقل مربعات جزیی، تجزیه تحلیل چند متغیره و آزمون ها نیز از روشدهدهند، جهت تجزیه و تحلیل دامی

 انجام شده است. SPSS(21)و  LISREL(8.5)متغیرهای مدل جهت برازش نیز با استفاده از نرم افزار 

 عملکرد سبز ، زنجیره تامین سبزمدیریت کیفیت، مدیریت محیطی،  واژه: کليد
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 مقدمه 

 هاشرکت عملکرد بهبود به و بوده مؤثر کالاها کیفیت در سبز تأمین زنجیره مدیریت و محیطی زیست عوامل به امروزه در بازارهای رقابتی ، توجه

 نیز و نبوده امکانپذیر سبز تأمین زنجیره مدیریت و محیطی زیست عوامل کالا، کیفیت به توجه بدون عملکرد بهبود که چرا انجامدمی تولیدات در

 در را فعالیتهایی و اقدامات کیفیت، مدیریت طریق از غربی کشورهای اکثر منظور بدین. (4102کند)جابوئر، نمی فراهم را مشتریان رضایت موجب

 در نیز ما کشور در جهت همین به شد کار و کسب محیط در گسترده رقابت آن نتیجه که دادند انجام فرایند بهبود جهت هاییروش و ابزارها زمینه

 زیست محیط با سازگار که دارند محصولاتی خرید به تمایل کنندگان مصرف اغلب. است شده گرفته نظر در ضروری امر این به توجه اخیر هایسال

 سبز محصولات تولید و محیطی زیست اجتماعی، اقتصادی، ابعاد به شدت به درهرکشور پایدار توسعه به رسیدن در شرکتها موفقیت امروزه باشد،

 آیتم 3 از کیفیت گیری اندازه جهت پژوهش این در ، اهداف این به نیل برای. (4112)بونی نی و همکاران ،است وابسته زیست محیط با سازگار

 همکاری بخش 4 از سبز تأمین زنجیره مدیریت بخش در و کیفیت مدیریت و کیفیت مقیاس برپایه کنندگان عرضه گواهینامه ،ISO 9001 گواهینامه

 زیست عملیات در شرکت شهرت محیطی، زیست قوانین با تطبیق زباله، آلودگی انتشار آیتم 2 سبز عملکرد بخش در نیز و خریدسبز و بامشتریان

 قرار تحلیل و تجزیه مورد متغیرها بین ارتباط و همبستگی شدّت وهمچنین بررسی مورد محیطی زیست درمسائل شرکت کلی عملکرد و محیطی

 .است شده گرفته

 .  بیان مسئله1

که برای بقا در عرصه رقابت جهانی و محلی بهبود در کیفیت ضروری است  انددهیرسبه این تشخیص  هاشرکتکه اغلب  دهدیمشواهد اخیر نشان 

 ردیگیمو مشخصات نیست بلکه کیفیت طراحی محصول و فرآیند را نیز در بر  هایژگیوبهبود در کیفیت محصول تنها محدود به یک سری 

ها از لحاظ هزینه انعطاف پذیری و بهبود عملکرد و سازمان هاشرکتکه بهبود عملکرد سبز  دهدیم(. مشاهدات تجربی نشان 0321)بسترفیلد، 

ی بسیار زیاد در روش مدیریت کیفیت حاصل شود. هایگذارلیل سرمایه های مدیریت زیست محیطی به دکه شرکت دهدیمسبزعرصه هنگامی نتیجه 

ها بدون توجه به اثرات زیست محیطی امکان پذیر نخواهد ها و سازمانامروزه رسیدن به توسعه پایدار در محیط کسب و کار رقابتی شرکت

 (.4101بود)هدی گر ،

 . ادبیات نظری پژوهش2

و  همکاری با مشتریان،  خرید سبز،مدیریت زنجیره تأمین سبز ، مدیریت محیطی ، های پژوهش از جمله کیفیتدر این قسمت به تعاریف نظری متغیر

 میپردازیم. عملکرد سبز

 . کیفیت1. 2

ی یک محصول که در برگیرنده توانایی آن در برآوردن نیازهای بیان شده و هایژگیوکیفیت عبارت است از مجموعه  ISOکیفیت طبق استاندارد 

 (ISO/DIS8402 تلویحی است.)

و مشخصات یک محصول یا خدمات با توجه به توانایی آن برای رسیدن به مفهوم رضایت یا  هایژگیوکیفیت مجموع  ANSIطبق استاندارد 

 (4113.) شاری و یوسف ،باشدیمتأمین نیازهای تعیین شده 

 . مدیریت محیطی 2. 2

 بخشی از سیستم جامع مدیریت به حساب می آید . این سیستم شامل ساختار سازمانی ،  سیستم و سطوح مدیریت زیست محیطی به عنوان

ری و حفظ فعالیت های طرح ریزی ، تعریف مسئولیت ها ، تعیین روش ها و فرآیندها و هم چنین در اختیار گیری منابع لازم برای تهیه ، اجرا و بازنگ

به عنوان یک الگوی اجرایی مورد ارزیابی   ISO 1400 یط زیست بر مبنای استانداردهایخط مشی زیست محیطی سازمان است . سطوح مدیریت مح

 قرار می گیرد . آموزش مبانی ، تشریح الزامات و ساخت و مستندسازی سیستم های مدیریت محیط زیست مبتنی بر سری استانداردهای

ISO 14000  آموزش ، تشریح سیستم های مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی مبتنی بر سری استانداردهای (OHSAS 18000 )  



 . مدیریت زنجیره تأمین سبز:3. 2

از تأمین کنندگان تا  هاروش، یک پارچه سازی، کندیممدیریت زنجیره تأمین را چنین تعریف  0111انجمن جسمانی زنجیره تأمین در سال 

 ی مرتبط با آن حول سه محور:هانقشمنظور فراهم آوردن محصولات، خدمات، اطلاعات به دلیل ارتقای ارزش مشتریان و مصرف کنندگان به

 محصولات .0

 تأمین کنندگان .4

 مواد خام .3

های معکوس بازرسی مرتب سازی و تفکیک یتمستقیم خرید طراحی تولید توزیع تا مشتری و فعال هایفعالیتزنجیره تأمین سبز در چارچوب 

 (0313پذیری، با اهداف استفاده مجدد، پردازش مجدد، طراحی مجدد برای تقاضای بازارهای اولیه و ثانویه است )فلاح،

 . خرید سبز:4. 2

که در صدد این است که ضایعات را کاهش دهد ، بازیابی و استفاده مجدد از مواد را بدون تأثیر  باشدیمخرید سبز خرید محیطی هوشیارانه 

گذاشتن بر روی کارایی مواد توسعه دهد و هم چنین به کاهش یا حذف مواد خطرناک و سمیّ منجر گردد. خرید سبز متناسب بودن مواد خریداری 

.) چینی فروش باشدیمه مجدد ،توانایی بازیافت و کاهش استفاده از مواد خطرناک و سمیّ مضر شده با محیط زیست است که شامل توانایی استفاد

 ( 0321و همکاران ،

 . همکاری با مشتریان5. 2

محصولات پایدارتری را از لحاظ محیطی تولید کند و از بسته  تواندیمکه  ترپاکهمکاری با مشتریان به همکاری در طراحی فرآیندهای تولید 

یی برای به اشتراک گذاری دانش در مورد هاتیفعالبندی سبز استفاده کند . همکاری با مشتریان شامل جلسات برنامه ریزی مربوط به محیط ، 

 ( .4102.)ژو و همکاران، باشدیم( است GSCMی خارجی )هاکیتکنطراحی محیطی محصولات یا اصلاح فرایندها ، کاهش ضایعات در فرآیند که از 

 . عملکرد سبز:6. 2

های سبز مورد شناسایی قرار ی مشارکت سبز خارجی و مشارکت سبز داخلی و شناسایی روابط بین فعالیتهابخشدر  میتوانیمعملکرد سبز را 

 سطح: 5در  هاندهیآلاسبز داخلی در سطح عملکرد سبز تأثیر و رابطه مثبت دارند در بخش کاهش  هایفعالیتطوری که دهیم به

 یاگلخانه کاهش گازی .0

 هافاضلابکاهش  .4

 کاهش آلودگی صوتی .3

 ها(زبالهلجن و )کاهش ضایعات  .2

 کاهش مصرف مواد خطرناک سمی و مضر .5

 

  



 . مدل مفهومی پژوهش3

 

 (4103مدل یانگ و همکاران )برگرفته از ( مدل مفهومی 0شکل)

 . فرضیات4

 بررسی تأثير مدیریت کيفيت بر مدیریت محيطی و زنجيره تأمين سبز و اثر آن ها بر عملکرد سبزفرضیه اصلی: 

 بین مدیریت کیفیت و سطح مدیریت محیطی رابطه معنی دار دارد. -0فرضیه فرعی 

 سبز اثر مثبت معنی دار دارد نیتأمسطح مدیریت محیطی بر مدیریت زنجیره  – 4فرضیه 

  سبز داخلی( اثر مثبت معنی دار دارد. نیتأمسطح مدیریت محیطی بر خرید سبز )مدیریت زنجیره  -0-4فرضیه 

 سطح مدیریت محیطی بر همکاری با مشتریان )مدیریت زنجیره تأمین سبز خارجی ( اثر مثبت معنی دار دارد   -4-4فرضیه 

 سبز بر عملکرد سبز شرکت اثر مثبت معنی دار دارد. نیتأممدیریت زنجیره  -3فرضیه 

 سبز داخلی( بر عملکرد سبز شرکت اثر مثبت معنی دار دارد. نیتأمخرید سبز )مدیریت زنجیره  -0-3فرضیه 

 سبز خارجی( بر عملکرد سبز شرکت اثر مثبت معنی دار دارد نیتأمهمکاری با مشتریان )مدیریت زنجیره  -4-3فرضیه 

 سبز اثر مثبت معنی دار دارد. نیتأممدیریت کیفیت بر مدیریت زنجیره  – 2 فرضیه

 سبز داخلی( اثر مثبت معنی دار دارد. نیتأممدیریت کیفیت بر خرید سبز )مدیریت زنجیره  -0-2فرضیه 

 سبز خارجی( اثر مثبت معنی دار دارد. نیتأممدیریت کیفیت بر همکاری با مشتریان )مدیریت زنجیره  – 4-2فرضیه 

 . روش تحقیق5

 در این پژوهش از لحاظ هدف، تحقیقی کاربردی است و به لحاظ ماهیت و روش تحقیق، از نوع علىّ است .

ی بشر و بهبوود  هایازمندینتحقیقات کاربردی با استفاده از زمینه و بستر شناختی و معلوماتی که از طریق تحقیقات بنیادی فراهم شده برای رفع 

  رندیگیمو بهینه سازی ابزارها، اشیاء و الگوها در جهت توسعه رفاه و آسایش و ارتقاء سطح زندگی انسان مورد استفاده قرار 

 را علىّ تحقیق تصرّفى ندارد بلکه و دخل متغیرها در است و محقق موردنظر پدیده یا رویداد یک بروز عوامل یا هاعلّت کشف تحقیقات گونهاین در

 کند است را شناسایى شده واقعه بروز باعث که عواملى و متغیرها تا دهدمى انجام



روش مدل معادلات  باشدیم (SEM)ی تجربی با استفاده از مدل معادلات ساختاری هادادهروش تجزیه و تحلیل اطلاعات فرضیات مدل بر روی 

ی مدیریت زیست محیطی و مدیریت کیفیت و عملکرد سبز و بوا اسوتفاده از   هانهیزموتحلیل آماری چند متغیره است که در ساختاری نسل دوم تجزیه

 .ردیگیمورد استفاده قرارم باشدیممتغیرها  تأثیرو جهت بررسی  EXCELکه نرم افزاری تحت   SPSS21نرم افزار لیزرل ونرم افزار 

 .جامعه و نمونه آماری پژوهش6

نفر بر طبق جدول مورگان برآورد شده است که این روش یکی از  431نفر بوده که حجم نمونه آن  011جامعه آماری این پژوهش که در سطح 

 .  باشدیمی استاندادر تعیین حجم نمونه در انجام پژوهش هاروش

نظرکارشناسان بخوش مودیریت و    %2/43نفر از پاسخ دهندگان با درصد  52نفر،تعداد  431آماری با حجم بر اساس طبقه بندی طبقه ای از جامعه 

 %3/21نفر از پاسخ دهندگان مشتریان را بوا درصود    003از جامعه آماری شامل تامین کنندگان و نیز  %3/41نفر از پاسخ دهندگان با درصد  03تعداد 

 از جامعه آماری را تشکیل می دهند.

 . یافته های پژوهش با استفاده از معادلات ساختاری7

های اندازه گیری به منظور ارزیابی مدل مفهومی تحقیق و همچنین اطمینان یافتن از وجود یا عدم وجود رابطه علی میان متغیرهوای  پس از تعیین مدل

ق با استفاده از مدل معوادلات سواختاری نیوز آزموون شودند.      های تحقیهای مشاهده شده با مدل مفهومی تحقیق، فرضیهتحقیق و بررسی تناسب داده

 تر استیعنی شدت رابطه قوی باشد ترنزدیک 0 عدد به و تربزرگ عاملی بار چه اند. هرها در نمودار منعکس شدهنتایج آزمون فرضیه

 
 مدل نهایی استاندارد تحقیق( 2شکل)



 
 معنی دار حالت در مدل نهایی تحقیق( 3شکل)

 :ی برازش مدل در جدول زیر آورده شده استهاشاخص

 

 های برازندگی مدل مفهومی تحقیق( شاخص0) جدول

 ميزان در مدل بدست آمده مدل برازنده است اگر اختصار نام شاخص

خطای برآورد ریشه ميانگين مربعات  RMSEA  برازش مناسب 0/1زیر  151/1  

 کای اسکوربه درجه آزادی
d f

2

 

باشد 3از  مساوی وکوچکتر   00/4  

باشد 1/1تر از بزرگ GFI شاخص نيکویی برازش  11/1  

باشد 1/1تر از بزرگ NNFI شاخص برازش هنجارنشده  12/1  

باشد 1/1تر از بزرگ NFI شاخص برازش هنجارشده  11/1  

باشد 1/1تر از بزرگ CFI شاخص برازش تطبيقی  12/1  

باشد 1/1تر از بزرگ IFI شاخص برازش افزایشی  12/1  
 

به دسوت آموده اسوت نشوان دهنوده بورازش مطلووب مودل          1513/1با مقدار  RMSEAباتوجه به اینکه مقدار آماره ریشه میانگین مجذور خطاها 

باشوند،   11/1به طور کلی بین صفر تا یک متغیر هستند و ضرایبی کوه بوالاتر از    CFIو  GFI  NFI,های برازندگی مدل شاملباشد. سایر شاخصمی

توان مدل پژوهش را مناسب ارزیابی نمود. یعنی مودل پوژوهش از   های محاسبه شده میبا توجه به مقادیر شاخص .شوندقابل قبول در نظر گرفته می

نفور از   52 تعوداد  نفور،  431ی از جامعه آماری با حجوم  اخوشهطبقه بندی  برطبق است. باشد و دارای برازشها، مدل مطلوبی میلحاظ تناسب با داده

 نیتوأم از جامعوه آمواری شوامل     %3/41نفر از پاسوخ دهنودگان بوا درصود      03نظرکارشناسان بخش مدیریت و تعداد  %2/43پاسخ دهندگان با درصد 

 .دهندیماز جامعه آماری را تشکیل  %3/21نفر از پاسخ دهندگان مشتریان را با درصد  003کنندگان و نیز 
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 دهد:های مطرح شده را به طور خلاصه نشان میجدول زیر ضریب معناداری و نتایج فرضیه

 

 ها( نتایج فرضیه4) جدول

 نتيجه T-Value استانداردمقدار  هاهيفرض

 تأیید 20/2 11/1 بين مدیریت کيفيت و مدیریت محيطی رابطه معنی دار دارد.

سبز داخلی( اثر مثبت  نيتأممدیریت محيطی بر خرید سبز )مدیریت زنجيره 

 معنی دار دارد.
 تأیید 51/1 11/1

( خارجی سبز تأمين زنجيره مدیریت) مشتریان با مدیریت محيطی بر همکاری

 مثبت معنی دار دارد. اثر
 تأیید 05/5 20/1

سبز داخلی( اثر مثبت  نيتأممدیریت کيفيت بر خرید سبز )مدیریت زنجيره 

 معنی دار دارد.
 تأیید 50/1 20/1

سبز خارجی( اثر  نيتأممدیریت کيفيت بر همکاری با مشتریان )مدیریت زنجيره 

 مثبت معنی دار دارد.
 تأیید 10/2 31/1

سبز داخلی( بر عملکرد سبز شرکت اثر مثبت  نيتأمخرید سبز )مدیریت زنجيره 

 معنی دار دارد.

 تأیید 01/3 41/1

سبز خارجی( بر عملکرد سبز  نيتأمهمکاری با مشتریان )مدیریت زنجيره 

 .شرکت اثر مثبت معنی دار دارد
 تأیید 12/5 22/1
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 10/0و چون این مقدار بزرگتر از  باشدیم( 20/2با ) متغیر برابر 4که عدد معنی مسیرمابین  دهدیم( نشان 0نتایج تحلیل فرضیه شماره )

ین فرضیه مورد واحد است بنابرا 1/1و نیز میزان اثرگذاری آن برابر با  باشدیمو چون عدد معنی داری مثبت و دارای اثر مستقیم متغیر  باشدیم

 .کندیمواحد و هم راستا تغییر  1/1تأیید قرارگرفته بطوریکه به ازای یک واحد تغییر در متغیر مدیریت کیفیت متغیر مدیریت محیطی 

 10/0 ازو چون این مقدار بزرگتر  باشدیم 51/1متغیر برابر با  4که عدد معنی داری مسیرمابین  دهدیم( نشان 0-4) شمارهنتایج فرضیه 

واحد است بنابراین فرضیه مورد تأیید قرارگرفته بطوریکه به ازای یک واحد تغییر در متغیر سطح  11/1با  نیز میزان اثرگذاری آن برابر باشدیم

 .کندیمواحد و هم راستا تغییر  11/1مدیریت محیطی، متغیر خرید سبز برابر 

 10/0 ازو چون این مقدار بزرگتر  باشدیم 05/5متغیر برابر با  4ی مسیرمابین که عدد معنی دار دهدیم( نشان 4-4) شمارهنتایج فرضیه 

واحد است بنابراین فرضیه مورد تأیید قرارگرفته بطوریکه به ازای یک واحد تغییر در متغیر سطح  20/1با  نیز میزان اثرگذاری آن برابر باشدیم

 .کندیماستا تغییر واحد و هم ر 20/1مدیریت محیطی، متغیر خرید سبز برابر 

 نیتأمنتیجه گرفت که سطح مدیریت محیطی برزنجیره  توانیم(4-4( و شماره )0-4( با توجه به نتایج فرضیه شماره )4) شمارهنتایج فرضیه 

 .ردیگیمسبز اثر مثبت و مستقیم و معنی دار داشته و فرضیه مورد تائید قرار 



 10/0و چون این مقدار بزرگتر از  باشد.می 01/3متغیر برابر با  4عدد معنی داری مسیر مابین دهد که نشان می (0-3نتایج فرضیه شماره )

واحد است بنابراین فرضیه  41/1باشد و نیز میزان اثرگذاری آن برابر با باشد و چون عدد معنی داری مثبت و دارای اثرمستقیم متغیر میمی

 کند.واحد و هم راستا تغییر می 41/1حد تغییر، در متغیر خرید سبز، متغیر عملکرد سبز برابر با موردتأیید قرار گرفته بطوریکه به ازای یک وا

 10/0باشد و چون این مقدار بزرگتر از می 12/5متغیر برابر با  4 دهد که عدد معنی داری مسیر مابین( نشان می4-3نتایج فرضیه شماره )

واحد است. بنابراین فرضیه مورد  22/1باشد و نیزمیزان اثرگذاری آن برابر با اثر مستقیم متغیر میباشد و چون عدد معنی داری مثبت و دارای می

 کندواحد و هم راستا تغییر می 22/1تأیید قرار گرفته بطوریکه به ازای یک واحد تغییر، در متغیر همکاری بامشتریان، متغیر عملکرد سبز برابر با 

توان نتیجه گرفت که بین متغیر زنجیره تأمین سبز ( می4-3( و )0-3های )به نتایج تحلیل بدست آمده از فرضیه ( با توجه3) نتایج فرضیه شماره

 گیرد.و عملکرد سبز رابطه مثبت و مستقیم و معنی دار وجود دارد بنابراین فرضیه فوق نیز مورد تأیید قرار می

 10/0باشد. و چون این مقدار بزرگتر از می 50/1متغیر برابر با  4مسیر مابین بین  دهد که عدد معنی داری( نشان می0-2) نتایج فرضیه شماره

واحد است. بنابراین فرضیه مورد  20/1باشد و نیز میزان اثرگذاری آن برابر با و دارای اثرمستقیم متغیر می و چون عدد معنی داری مثبت باشد.می

 کند.واحد و هم راستا تغییر می 20/1یر، در متغیر کیفیت، متغیر زنجیره تأمین سبز را برابر تأیید قرار گرفته بطوریکه به ازای یک واحد تغی

 10/0باشد و چون این مقدار بزرگتر از می 05/5متغیر برابر با  4دهد که عدد معنی داری مسیر مابین ( نشان می4-2نتایج فرضیه شماره ) 

واحد است. بنابراین فرضیه مورد  20/1باشد و نیز میزان اثرگذاری آن برابر با متغیر می اثر مستقیمباشد. و چون عدد معنی داری مثبت و دارای می

 کند.واحد و هم راستا تغییر می 20/1تأیید قرار گرفته بطوریکه به ازای یک واحد تغییر در متغیر کیفیت، متغیر همکاری با مشتریان سبز را برابر با 

توان نتیجه گرفت که بین متغیر مدیریت کیفیت و ( می4-2( و )0-2جه به نتایج تحلیل بدست آمده از فرضیه شماره )با تو 2نتایج فرضیه شماره 

 گیرد.زنجیره تأمین سبز رابطه مثبت و مستقیم و معنی داری وجود دارد بنابراین فرضیه فوق نیز مورد تأیید قرار می

 

 .نتیجه گیری و پیشنهادات11

 گیرد.بین مدیریت کیفیت و سطح مدیریت محیطی رابطه مثبت و مستقیم و معنی دار وجود داشته و فرضیه مورد تأیید قرار می – 0

 گیرد.بین سطح مدیریت محیطی و زنجیره تأمین سبز رابطه مثبت و معنی دار و مستقیم وجود دارد و فرضیه مورد تأیید قرار می – 4

  خرید سبز رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد و فرضیه مورد تأیید قرار گرفته است. بین سطح مدیریت محیطی و – 3

 .است گرفته قرار تأیید مورد فرضیه و دارد وجود دار معنی و مثبت همکاری با مشتریان رابطه و محیطی مدیریت سطح بین – 2

 باشد.ار وجود داشته و فرضیه مورد تأیید میبین زنجیره تأمین سبز و عملکرد سبز رابطه مثبت و مستقیم و معنی د – 5

 گیرد.بین خرید سبز و عملکرد سبز رابطه مثبت و مستقیم و معنی دار وجود داشته و فرضیه فوق مورد تأیید قرار می –0

 گیرد.بین همکاری با مشتریان با عملکرد سبز رابطه مثبت و مستقیم و معنی دار وجود داشته و فرضیه فوق مورد تأیید قرار می – 1

 گیرد.بین مدیریت کیفیت و زنجیره تأمین رابطه مثبت و مستقیم و معنی دار بوده و فرضیه فوق مورد تأیید قرار می – 2

 گیرد.رابطه مثبت و مستقیم و معنی دار وجود دارد و فرضیه فوق مورد تأیید قرار می بین مدیریت کیفیت و خرید سبز – 1

 گیرد.بین مدیریت کیفیت و همکاری با مشتریان رابطه مثبت و مستقیم و معنی دار وجود دارد و فرضیه فوق مورد تأیید قرار می –01

 گردد: پیشنهاد می

 زیست و رعایت مسائل زیست محیطی و عدم تأثیر مخرب بر محیط زیست طراحی شود . کیفیت کالاها و خدمات مبتنی بر مدیریت محیط



جهت رعایت مدیریت زیست محیطی باید زنجیره تأمین کالاها و مواد اولیه منطبق با رعایت مسائل زیست محیطی بوده و از خرید مواد سمی 

 خطرناک و مضر استفاده نگردد .

تولید کالاها ، خواست و نیاز مشتریان و تأمین کنندگان محصولات در نظر گرفته شده و از محصولات و در رعایت مسائل زیست محیطی و 

 کالاهایی که به محیط زیست صدمه رسانده و مخرب باشد استفاده نگردد و کالاها و محصولات بازیافت مناسب داشته باشند .

ر اجرای موارد زییست محیطی، کیفیت کالا و تولیدات با توجه به خواست و نظر پیشنهاد می گردد به جهت رسیدن به عملکرد مناسب و بهینه د

مشتریان ، تامین کنندگان سبز که محصولات منطبق با محیط زیست تولید می کنند باشد. جهت رسیدن به کیفیت مطلوب و مناسب کالاها ونیز 

  ار و کیفیت در تولید کالا باشد.و گواهینامه های استاند ISO 14000عملکرد سبز رعایت استانداردهای 

 تامین کنندگان محصولات جهت تولید کالاها و مواد اولیه رعایت استانداردهای زیست محیطی را نموده و گواهینامه های استاندارد کیفیت در

 اشته باشد.تولید کالا را رعایت نموده و اساساً محصولات سبز تولید نموده تا بازیافت مناسب وسازگار با محیط زیست د

 منابع .11
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Abstract: 

Nowadays, in the competitive market, for survival in the global and local competition, companies are required to 

improve the quality of their goods and do not limit the improvement of the quality of their products to a series of 

characteristics and features to attract the customers’ satisfaction. But, they consider the quality in the product’s design and 

process and believe that in order to achieve a developed production and improve the performance, they must include the 

environmental factor in the quality of their goods. Considering environmental factors and managing the green supply chain 

are effective in the quality of goods and lead to an improvement in the performance of companies in production. 

This research is applied in terms of objective and scientific in terms of nature and research methodology, and its statistical 

population includes all managers, experts, consultants, engineers, employees, customers and some of expert activists in the 

sector of Pars Khazar manufacturing companies and their relating branches. For data analysis, the structural equations 

modeling, partial least squares, multivariate analysis and fitness model variables test were done using LISREL(8.5) and 

SPSS(21) softwares.  

Keywords: Quality management، Environmental Management، green supply chain، green performance 
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