
  

        

        چكيدهچكيدهچكيدهچكيده

-شود كه در سازمانتر از خود دانايي محسوب مياي مهمامروزه مديريت دانايي مقوله

هاي فردي و سازماني را ها به دنبال آن است تا نحوه چگونگي تبديل اطلاعات و دانسته

به منظور مديريت دانش . هاي فردي و گروهي تبيين و روشن نمايدبه دانش و مهارت
نه اگر زمي .داردنفعان  مشاركت ذي نياز به حمايت و ،بخش باشدبتواند اثر  آن كه

چشمگيري حاصل نخواهد نباشد، موفقيت  فراهمهاي مديريت دانش پروژهدر  مشاركت

به عنوان  نفعان است كهعامل اصلي همان ايفاي نقش موثر و سازنده ذي؛ چرا كه شد
لذا يكي از  .دنماينش عمل هاي مديريت دانيك عامل تسهيل كننده در اجراي برنامه

آفريني ترين ملاحظات در استقرار صحيح مديريت دانش، تعيين ابعاد    نقشضروري

 هاي نقشبندي ابعاد و مولفهاين تحقيق با هدف  شناسايي و رتبه. باشدنفعان ميذي
. انجام شده است پرورش و در آموزش دانش مديريت استقرار در آموزشي نفعان ذي

 نامهها از پرسشجهت گردآوري داده. ش، توصيفي از نوع پيمايشي استروش پژوه

نفعان آموزشي استفاده شد كه روايي آنها به تاييد متخصصان رسيد  محقق ساخته ذي
نتايج . محاسبه شد 91/0و پايايي آن با استفاده از آزمون ضريب آلفاي كرونباخ 

نفعان آموزشي داراي سه بعد  قش ذيمتغير ن: آزمون تحليل عاملي تاييدي نشان داد كه

انگيزه شخصي، آگاهي، مهارت، (و نوزده مولفه  "فرآيندي"و  "سازماني"، "فردي"
تجربه، تمايل، مشاركت جويي، آموزش پذيري، فرهنگ سازماني، ساختار سازماني، 

فناوري سازمان، منابع انساني، مديريت و رهبري، محيط سازمان، ايجاد فرآيند دانش 
هاي فني، فرآيند خلق دانش، فرآيند كسب دانش، فرآيند فراهم آوردن زير ساخت محور،

نفعان همچنين در بين ابعاد نقش  ذي. است) تبديل دانش، فرآيند بكارگيري دانش

ترين تأثير است و ترين تأثير و بعد فرآيندي داراي كمآموزشي، بعد فردي داراي بيش
  .باشدميمدل ارايه شده داراي برازش مناسب  

  

  :كليد واژه
  نفعان آموزشي استقرار مديريت دانش، ذي

  

 

 مقدمهمقدمهمقدمهمقدمه
. ها در جهت نوآوري و رقابت است دانش منبعي ارزشمند براي توانمندساختن سازمان

اين دانش در ميان كاركنان و همچنين از طريق حس همجوشي ميان آنان به وجود 

كنند تا روندهاي اي تلاش ميفزايندهها به طور در جامعه نوين جهاني سازمان .آيد مي

آوري اطلاعات زندگي ها نهادينه سازند؛ زيرا فندانشي و مفاهيم جديد را در سازمان

هاي فراواني روبرو ساخته است به طوري كه يادگيري سازماني ها را با چالشسازمان

ري در پذيلازمه رقابت 1ها و در نهايت مديريت دانشو ذخيره دانش درون سازمان

  .باشدعصركنوني كه عصر اطلاعات ناميده شده، مي

 يك كه است كننده احاطه آثار و مناسب شرايط از اي مجموعه مديريت دانش، زمينه

-مي اين زمينه .كندمي ايجاد دانش، كاربران براي درك قابل و فرد به موقعيت منحصر

). 2000 ،2دگلر و باتل(يرد گ دانش قرار كاربران اختيار و در شود ذخيره دانش با تواند

  ). 2014 ،3ترزيوا( آورديها به ارمغان مسازمان يرا برا يرقابت تيو مز يسودمند ،ييكارآ شيدانش افزا تيريمدلذا 

هاي بسياري اند، اما سازمانگذاري كرده و موفق بودههاي بسياري در زمينه توسعه دانش در سطوح متفاوت سرمايههر چند سازمان

گذاري را در ذهن فقدان ساز و كارهاي صحيح ارزيابي و پياده سازي مديريت دانش، اين نوع سرمايه. اندشكست مواجه شده نيز با
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ها بايد محيطي را براي اشتراك، انتقال و تبادل دانش در ميان از اين رو سازمان .مديران تنها به يك هزينه اضافي تبديل كرده است

بالوگان و ( ي براي استقرار مديريت دانش در سازمان بكوشندادر بستر سازي و شناسايي عوامل زمينه اعضاي خود به وجود آورند و

سازي، بهبود كارايي، نوآوري و هايي است كه با بهينهها و كلينيكها، استراتژيمشيچرا كه مديريت دانش، خط. )2004 ،4همكاران

  ).1393نيازآذري و همكاران، (كند يباني ميهمكاري مشترك بين كاركنان از رقابت سازماني پشت

 مختص تنها دانش مديريت صحيح سازي پياده ،شود مي ياد مدار دانش اقتصاد و مدار دانش جامعه به آن از كه عصري بديهي است كه در

 و خلق مراكز از يكي عنوان  به نيز هاي آموزشي به ويژه آموزش و پرورشسازمان بلكه؛ اقتصادي نيست هاي بنگاه و ها سازمان به

با اين كه آموزش و پرورش خود مخزن دانش است، اما تاكنون توجه كافي به نقش  .ببرد فراوان بهره آن تواند از مي دانش اشاعه

  .نفعان آموزشي در استقرار مديريت دانش نشده استي دانشي به عنوان ذيهاي بالقوههاي فكري و ظرفيتسرمايه

هاي دولتي به دليل گستردگي حوزه كاري بايد از پيچيدگي و جامعيت بيشتري برخوردار باشند، ش در سازمانفرآيندهاي مديريت دان

در بخش خصوصي رضايت . وابسته هستند» سهامداران«هاي بخش خصوصي به و سازمان» نفعانذي«هاي دولتي به زيرا سازمان

هاي بخش خصوصي، بازگشت سرمايه و سود است انش در سازمانشود، از طرفي ملاك مديريت دخاطر در سهامداران خلاصه مي

  ).2003، 5كونگ و پاندي(هاي دولتي باشد تواند ملاك موفقيت مديريت دانش در سازمانولي اين معيار نمي

. داردنفعان تعلق اولا بخش دولتي به ذي: دو تفاوت اساسي در چارچوب مديريت دانش براي بخش دولتي و بخش خصوصي وجود دارد

كه بخش دولتي مبتني بر عواملي مانند ارائه خدمات، تهيه ثانيا بخش خصوصي بر پايه رقابت بنا شده و رقابت پذير است در حالي

با توجه به اين كه . نفعان در ابعاد مختلف محقق شودباشد كه بايد با ايفاي نقش ذياطلاعات، شناسايي دانش، تسهيم و كاربرد آن مي

سازي و به كارگيري اطلاعات در بخش دولتي،  دهي، يكپارچه نفعان براي سازمانهاي ذيو استفاده حداكثري از ظرفيتمديريت دانش 

بنابراين، . رسد هايي در اين زمينه ضروري به نظر مي بويژه در آموزش و پرورش هنوز در ايران به سطح مطلوبي نرسيده است؛ پژوهش

نفعان آموزشي را در استقرار مديريت دانش در آموزش و پرورش شناسايي و هاي نقش ذيلفهپژوهش حاضر در نظر دارد ابعاد و مو

ريزي و تمركز در ابعاد مشخص و معين، ها را تعيين نمايد تا مسئولان آموزش و پرورش يتوانند با برنامهميزان تاثير ابعاد و مولفه

عان آموزشي را براي استقرار صحيح مديريت دانش در آموزش و پرورش، نفهاي ذيي حداكثري از ظرفيتي مشاركت و استفادهزمينه

  .  و در نهايت افزايش كارآيي سازمان فراهم نمايند

        مباني نظري و پيشينه تحقيق مباني نظري و پيشينه تحقيق مباني نظري و پيشينه تحقيق مباني نظري و پيشينه تحقيق     ....1111
به اعتقاد دارد مطالعه منابع  6جان ديويي. يكي از كارهاي ضروري در هر پژوهشي مطالعه منابع مربوط به موضوع پژوهش است       

  ).34، 1387رمضاني، (هاي مختلف موضوع پژوهش پيدا كند كند كه بينش عميقي نسبت به جنبهمحقق كمك مي

» هاي آزاد اسلامي استان مازندرانارائه مدل مناسب جهت پياده سازي مديريت دانش در دانشگاه« پژوهشي با عنوان ، در)1394(پالي 

ها، فرهنگ سازماني، الگوسازي، وضوح اهداف سازماني،  انمندي در استفاده از زيرساختآموزش، مشاركت، كار تيمي، تو نشان داد كه؛

، در )1394(عبداللهي . منابع مالي، تعهد مديران عالي، سنجش عملكرد و توانمندي اعضاي هيات علمي ابعاد استقرار مديريت دانش است

هاي  بين مراحل و مولفه نشان داد كه؛» دانش به منظور ارائه مدل بررسي نقش فرهنگ سازماني در استقرار مديريت«پژوهشي با عنوان 

 راهكار ارائه و ارزيابي و مميزي، بازنگري، اجرا و كارگيري به، تسهيم و انتشار، اكتساب، شناسايي، سازماندهي(استقرار مديريت دانش 

عوامل  بنديشناسايي و     سطح«ر پژوهشي با عنوان ، د)1393(علي احمدي و كيارزم  .همبستگي و رابطه قوي وجود دارد) بهبود براي

نشان دادند كه؛ مدل بدست آمده شامل هفت عامل فرهنگ سازماني، تكنولوژي، » با استفاده از مدلمديريت دانش  سازيپيادهموثر بر 

بعد از آن تكنولوژي بيشترين باشد، كه محك زني و ساختار سازماني، استراتژي، منابع انساني، رهبري و محك زني در چهار سطح مي

هاي خود نشان ، در پژوهش)1392(و حيدري و همكاران ) 1393(عبدي و صفايي . قدرت نفوذ و توان پيشران را در ديگر عوامل دارند
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 يريتمد سازي هاي سازماني منجر به پيادهدادند كه؛ عوامل رهبري، فرهنگ، تكنولوژي، فرآيندها، آموزش، منابع انساني و زيرساخت

توسعه فرآيندهاي چرخه مديريت دانش مبتني بر عوامل موثر بر «، در پژوهشي با عنوان )1389(اخوان و همكاران . سازمان شدند دانش

سازماني  آزاد فضاي و مداوم يادگيري ارشد، مديريت حمايت مناسب، انگيزشي هايعوامل مشوق دريافتند كه، » موفقيت مديريت دانش

بررسي نقش «، در پژوهشي با عنوان )1388(خيرانديش . اندداشته دانش كارگيري به و عرضه فرايند كسب، سه در را فراواني بيشترين

نشان داد كه؛ تقويت » هاي نفتي ايرانعوامل ساختاري، فرهنگي و تكنولوژيكي در موفقيت مديريت دانش در شركت ملي پخش فراورده

رهنگ نوآور و حامي دانش در سازمان و برخورداري از زيرساخت مناسب تكنولوژيكي هاي غيررسمي ساختار سازمان، وجود فجنبه

تجزيه و تحليل «، در پژوهشي با عنوان )2015( 7گارسيا آلوارز. توانند به اجراي موفقيت آميز مديريت دانش در سازمان كمك كنندمي

اد كه؛ فناوري اطلاعات و ارتباطات در مديريت دانش تاثير نشان د» اثرات فناوري اطلاعات و ارتباطات در مديريت دانش و نوآوري

نقش موانع : هاي نوآوريمديريت دانش و تاثيربخشي خروجي«، در پژوهشي باعنوان )2013(و همكاران  8رودريگز. معناداري دارد

مديريت دانش، محوريت دانش و همچنين اطلاعات . ؛ نشان دادند دانش ضمني و صريح، نقش بنيادي در نوآوري سازماني دارند»فرهنگي

، در )2012( 9يانگ و همكاران. موانع فرهنگي بر ارتباط بين استراتژي مديريت دانش و كارآيي فرآيند نوآوري تاثير معناداري دارند

ان دادند كه؛ ، نش»ها با تاكيد بر مديريت دانشبررسي تاثير كاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات بر موفقيت پروژه«پژوهشي با عنوان 

، در پژوهشي با عنوان )2010( 10ليدنر و والد. باشدكاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات با مديريت دانش به طور معناداري در ارتباط مي

نشان دادند كه؛ در » تأثير فاكتورهاي فرآيندمحور، ساختاري، فرهنگي و سازماني برموفقيت مديريت دانش در سازمان پروژه محور«

همچنين . ار فاكتورهاي پشتيباني فنّاوري اطلاّعات، فاكتورهاي فرهنگي در سازمان تأثير بسزايي در موفقيت مديريت دانش دارندكن

در ) 2007( 11الدين و همكارانكند و محيهاي معمول سازماني و حافظه سازماني را پوشش و جبران ميفاكتورهاي فرهنگي، فقدان رويه

نشان دادند كه؛ حمايت زيرساختي، فرهنگ اطلاعاتي، » هاي مالزيمديريت دانش در افزايش كارآيي دانشگاه نقش«پژوهشي با عنوان 

  .دهي ابتكارات اوليه مديريت دانش هستندهاي اساسي در شكلآوري، توليد، ذخيره و اشاعه دانش، مولفهفراهم

        اهداف مديريت دانش اهداف مديريت دانش اهداف مديريت دانش اهداف مديريت دانش     ....1,11,11,11,1
ها را قادر سازد تا عملكرد معمول خود را به عملكردي هوشيارانه، توام با تواند سازمانش ميمعتقد است كه مديريت دان) 1993( 12ويگ

هاي  هاي جديد در يادگيري، خلق دانش و توسعه رقابتهمچنين گفته شده كه هدف مديريت دانش، كشف ديدگاه. خلاقيت بهبود بخشد

  ).1392خامسي، (عاصراست درون مرزي و برون مرزي، با رويكرد كنكاش گرانه در دنياي م

اندر كار  كاركنان و عوامل دست. بر اطلاعات مهم تمركز دارد و منابع اطلاعاتي وسيعي دارد: اهداف مديريت دانش موفق عبارتند از

  .كنند مديريت دانش نيز وقت زيادي جهت انتخاب نكات كليدي و مهم صرف مي

مهم از طريق گزارشهاي كاري در دسترس همگان قرار گيرد، اطلاعات و منابع  كند اطلاعات حياتي و دست اول سيستم مديريت كمك مي

سازد تا  مديريت دانش، كاركنان دانش را قادر مي. متنوع و مختلف را ادغام كند و دانش ديگران را كشف كند و مورد استفاده قرار دهد

  :شود يت دانش از سه جهت و با اهداف متفاوت نگريسته ميبه مدير. بدون توجه به موقعيت مكاني، تصميمات كاري مناسب اتخاذ كنند

ها، فراگيري،  ها، خروجياستراتژي. شود برداري مي دورنماي شغل و حرفه، با تمركز بر چرائي، مكان و با وسعتي كه دانش بهره -1

  .وحدت دانش، تنوع دانش كه از نقطه نظرهاي مرتبط دانش بايستي در نظر گرفته شود

گيري، سازماندهي، هدايت، تسهيل كردن امكانات و نظارت و ارزيابي عمليات مرتبط دانش و  مديريت با تاكيد بر تصميمدورنماي  -2

  .هاي مورد نياز براي دستيابي به اهداف و استراتژيهاي حرفه نظرفعاليت

  ).1380كاستلز، ( نش تلويحي استدورنماي عملياتي كردن دانش با تاكيد بر اجراي كار كارشناسي، هدايت وظايف از طريق دا -3

  :اهداف مديريت دانش عبارتند از) 2000(از نظر داونپورت و پروساك 
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تدوين و   تواند از طريق مشاركت در دانش، مبادله دانش مي. تدوين راهبردهايي مشخص براي تحقق مبادلات خلق الساعه دانش -1

  .شاگردي تحقق پذيرد -برقراري روابط استاد

  .تقال دانشسرعت ان -2

تواند به  تبديل مديريت دانش به جزئي از كار كاركنان از طريق انجام وظيفه تمام وقت تعدادي از كاركنان دانشي ستادي كه مي -3

  .اي فراگير تبديل شود پديده

  .فرهنگ سازماني، فرهنگي فوق العاده است تا دانش، آزادانه و راحت بر سازمان مسلط شود -4

  . ستلزم انجام كارهاي جالب و جديد استمديريت دانش م -5

  .بخشد هاي ويژه مربوط به دانش را بهبود مي هاي خاصي ازدانش را سازمان داده و فعاليتشكل -6

  .مديران دانش بر اعمال مديريت پروژه، مديريت تغيير و مديريت فناوري تسلط دارند -7

 دانش از استفاده با سازمان توسعه در نهايت به كه است دانش هدفمند يابيارز و اجرا مسئول مديريتي، ابزار عنوان به دانش مديريت

 هايظرفيت تمامي دانش مديريت دانشي، هاياستراتژي منظور اجراي به. شودمنجر مي لازم كارآيي افزايش براي خارجي و داخلي

 هايفعاليت.   گيردكار مي به را سازمان سطح در يجمع استعداد ارتقاي و رقابت نمودن براي بهينه مناسب و فناوري سازماني انساني،

دانش  ، حفظ)اعتبارسنجي و ارزيابي( دانش و تحليل ، تجزيه)شناسايي و خلق، يادگيري،(دانش  كسب فعاليت چهار در دانش مديريت

  ).1391ان و جودي، اخو(شود مي بنديدسته) تقسيم و انتقال كاربرد،(دانش  از و استفاده) نگهداري و نمايش سازماندهي،(

اما نكته . به طور كلي هدف از مديريت دانش در سازمان اين است كه در زمان مناسب، اطلاعات مناسب در اختيار افراد مناسب قرار گيرد

و  13كاناپكين(تواند متفاوت باشد كليدي اين است كه در هر جامعه و سازماني، فاكتورهاي پياده سازي سيستم مديريت دانش، مي

  ).2010كاران، هم

        ضرورت و اهميت مديريت دانش در آموزش و پرورشضرورت و اهميت مديريت دانش در آموزش و پرورشضرورت و اهميت مديريت دانش در آموزش و پرورشضرورت و اهميت مديريت دانش در آموزش و پرورش    ....2,12,12,12,1
نفعاني در تعليم و تربيت،    ذي. باشدتحقيقات بنيادين حاكي از تغيير پارادايم جامعه جهاني از عصر صنعتي به عصر انتقال اطلاعات مي

هاي ها و برنامهفعاليت). 2008، 14واتسون و ريگلوث(د درگيرندمنكه خواستار تحقق تغييرات مطلوب هستند، بيشتر با فرآيند انتقال نظام

هاي كاري جاري آموزش و پرورش موفق جهان، متخصصان امر آموزش را بر آن داشته كه بدانند فرصتي هست كه بتوانند در برنامه

گردان و بهبود مديريت آموزش و آموزشي تغييرات اساسي بدهند، براي ارتقاي نظام آموزش و پرورش قدم بردارند، براي تربيت شا

تحول در آموزش و پرورش يعني تحول در نظام مديريتي كشور و تحول در نظام مديريتي يعني تحول در كل . پرورش اقدام نمايند

ي مسئولان آموزش و پرورش بايد تحول گرا بوده و با نگاه تحول گرايانه به آينده نگاه كنند و تحول در آموزش و پرورش م. جامعه

هاي جديد بهره آموزش و پرورش امروز نيازمند تحول است و هر روز بايد از ظرفيت .تواند منشأ تحول در بسياري از امور كشور باشد

 همه ذيهاي بايد از تفكرات و انديشه .كند هاي زيادي را به جامعه وارد ميلطمه يپسروي و سكون در اين دستگاه بزرگ دولتزيرا  بگيرد

مديريت مبتني بر دانش و علم گره گشاست و هر مديري در آموزش و . بهره مند شدبراي تحول در آموزش و پرورش شي نفعان آموز

وري در  نظام بهرهي مهم اهميت به  مسأله .پرورش بايد از نوآوري و خلاقيت خود براي رفع مشكلات آموزش و پرورش استفاده كند

ره وري به آينده خوب اميدوار بود و آموزش و پرورش در اين زمينه نقش بسيار مهمي نمي توان بدون بهبديهي است كه  .كشور است

خصوص از ديدگاه آموزش چرا كه آينده را به). 1390سند تحول بنيادين آموزش و پرورش، ( دارد و بايد پيشگام تحول در كشور باشد

موحدي (نقشه جامع علمي كشور مديريت دانش را نهادينه كرد هاي كلان راهبرد 4توان ساخت و شكل داد و بر اساس بند و پرورش مي

  ).1392و همكاران، 
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چشم انداز بيست ساله، نقشه . كند هايي همچون آموزش و پرورش به طور خاص اهميت پيدا مي رو مديريت دانش براي سازماناز اين

توان  اكيد دارند كه با آموزش و پرورش سنتي نميو پرورش بر اين مفهوم اساسي ت  جامع علمي كشور و سند تحول بنيادين آموزش

المللي داشته  هاي ملي و بين آموختگاني دانا و توانا در عرصه براي رسيدن به اين كه دانش. آموختگان را براي آينده آماده كرد دانش

نفعان  ه برقراري ارتباط و تعامل با ذيهاي تعليم وتربيت هستيم، بلكه مفهوم مديريت و شيو باشيم نه تنها نيازمند تحول در تمامي عرصه

- براي تحقق اين هدف، آموزش و پرورش نياز جدي به نقش آفريني موثر ذي. باشد آموزشي نيز نيازمند بازتعريف و تحول اساسي مي

دار به كنكاش كرده ها و همچنين تعيين ميزان تاثير آنان، نگارنده را واشناسايي ابعاد و مولفه. نفعان آموزشي در ابعاد مختلف دارد

كدامند و  دانش مديريت استقرار در آموزشي نفعان ذي هاي نقشابعاد و مولفه: بنابراين،  سوال اصلي پژوهش حاضر اين است كه. است

  ها چگونه است؟بندي اين ابعاد و مولفهرتبه

        نفعان آموزشينفعان آموزشينفعان آموزشينفعان آموزشيذيذيذيذي    ....3,13,13,13,1
هاي سازمان تواند بر نگرش، منابع يا خروجيشود كه مياني اطلاق مينفعان به فرد، گروه يا سازمذي) 2001( 15بر اساس ديدگاه لي

نفعان اصلي نظام آموزش و پرورش شامل عوامل اجرايي و آموزشي، اولياء، ذي. تاثير گذارد و يا از خروجي هاي سازمان تاثير پذيرد

لكرد آموزش و پرورش تاثير گذارند و يا از آن تاثير باشند كه به طور مستقيم يا غير مستقيم برعمهاي غير دولتي ميرسانه و سازمان

هاي آنها در اما براي شناسايي و تعيين ابعاد و مولفه. كنند نفعان در ابعاد مختلف در استقرار مديريت دانش نقشي آفريني ميذي. پذيرند

ابعاد . ها و معيارهايي است اي چه ويژگيسازي مديريت دانش در نظام آموزش و پرورش لازم است بدانيم هر كدام از آنها دار پياده

سازي و استقرار مديريت دانش در نظام آموزش و پرورش شامل سه بعد فردي، سازماني و فرآيندي  نفعان آموزشي در پيادهاصلي ذي

در نظام آموزش و  هايي هستند كه بيانگر بخشي از فضاي لازم براي استقرار مديريت دانشهر يك از اين ابعاد داراي مولفه. باشد مي

  . پرورش است

ي شخصي،  سازي و استقرار مديريت دانش در نظام آموزش و پرورش شامل انگيزه نفعان آموزشي در پيادهبعد فردي ذي: بعد فردي -

  .باشدآگاهي، مهارت، تجربه، تمايل، مشاركت جويي و آموزش پذيري مي

سازي و استقرار مديريت دانش در نظام آموزش و پرورش شامل  فرهنگ  دهنفعان آموزشي در پيابعد سازماني ذي: بعد سازماني -

  .باشدسازماني، ساختار سازماني، فناوري سازمان، منابع انساني، مديريت و رهبري، و محيط سازمان مي

محور، فرآهم  د دانشنفعان آموزشي در استقرار مديريت دانش در آموزش و پرورش شامل ايجاد فرآينبعد فرآيندي ذي: بعد فرآيندي -

  .باشدهاي فني، فرآيند خلق دانش، فرآيند كسب دانش، فرآيند تبديل دانش، و فرآيند بكارگيري دانش مي آوردن زيرساخت

        روش شناسي پژوهشروش شناسي پژوهشروش شناسي پژوهشروش شناسي پژوهش    ....2222
جامعه آماري آن را كليه روسا، معاونين، . پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر روش توصيفي از نوع پيمايشي است

گيري نمونه دهند كه با استفاده از روشنفر تشكيل مي 2653ارشناسان و مديران مدارس آموزش و پرورش استان مازندران به تعداد ك

ها از      آوري دادهجهت جمع. نفر به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند 336اي و براساس فرمول كوكران تعداد خوشه -تصادفي

انگيزه شخصي، (و نوزده مولفه  "فرآيندي"و  "سازماني"، "فردي"سوال، در سه بعد  65نفعان آموزشي با  محقق ساخته ذي نامهپرسش

آگاهي، مهارت، تجربه، تمايل، مشاركت جويي، آموزش پذيري، فرهنگ سازماني، ساختار سازماني، فناوري سازمان، منابع انساني، 

هاي فني، فرآيند خلق دانش، فرآيند كسب دانش، حور، فراهم آوردن زير ساختمديريت و رهبري، محيط سازمان، ايجاد فرآيند دانش م

با   روايي صوري و محتوايي ابزار به تاييد متخصصان رسيد و پايايي آن. استفاده شد) فرآيند تبديل دانش، فرآيند بكارگيري دانش

  .ها از آزمون تحليل عاملي تاييدي استفاده شدداده جهت تجزيه و تحليل. محاسبه شد 91/0استفاده از آزمون ضريب آلفاي كرونباخ 
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        تحليل عاملي پژوهش تحليل عاملي پژوهش تحليل عاملي پژوهش تحليل عاملي پژوهش     ....1,21,21,21,2
نتايج در . استفاده شد 17و بارتلت KMO 16هاي ها براي اجراي تحليل عاملي تاييدي، از آزمونبراي تشخيص كفايت و شرايط لازم داده

  :ارايه شده است 1جدول 

  Bartlettو ����نتايج آزمون : 1 جدول

  نتيجه آزمون  Bartlettآماره   KMOآماره 

769/0= KMO  000/0=sig  تاييد كفايت و همبسته بودن داده ها  

        

محاسبه شد و نتيجه آزمون بارتلت نشان داده كه سطح معناداري  7/0بيش از  KMO،  چون مقدار 1براساس نتايج حاصل از جدول 

05/0<Sig ي تحليل عاملي تاييدي را دارندها كفايت و همبستگي لازم جهت اجرااست، لذا داده .  

  :هايش، با استفاده از نرم افزار ليزرل محاسبه و ارائه شدروابط بين بعد فردي با مؤلفه 2و جدول  2و 1در نمودارهاي 
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  در مدل tضرايب آزمون برآورد   -2نمودار 

 05/0هاي تحليل عاملي تاييدي براي بعد فردي در سطح معناداري نتايج حاصل از يافته  -2جدول 

        ضريب استانداردضريب استانداردضريب استانداردضريب استاندارد tآماره آماره آماره آماره         هاهاهاهامؤلفهمؤلفهمؤلفهمؤلفه        كدكدكدكد        رديفرديفرديفرديف

1111        F11111111 0000////79797979        13131313////49494949        انگيزه شخصيانگيزه شخصيانگيزه شخصيانگيزه شخصي        

2222        F12121212        0000////76767676        13131313////42424242        آگاهيآگاهيآگاهيآگاهي        

3333        F13131313        0000////81818181        13131313////95959595        مهارتمهارتمهارتمهارت        

4444        F14141414        0000////74747474        13131313////18181818        تجربهتجربهتجربهتجربه        

5555        F15151515        0000////71717171        12121212////93939393        تمايلتمايلتمايلتمايل        

6666        F16161616        0000////94949494        14141414////32323232        مشاركت جوييمشاركت جوييمشاركت جوييمشاركت جويي        

7777        F17171717        0000////89898989        14141414////21212121        آموزش پذيريآموزش پذيريآموزش پذيريآموزش پذيري        

        

        

        

        

        

-شود كه بين بعد فردي با مؤلفهنتيجه گيري مي 2و  نتايج تحليل عاملي تاييدي مندرج در جدول  2و  1هاي نمودارهاي براساس داده

همچنين بالاترين ضريب . است 70/0اندارد براي هر مؤلفه بالاتر از هايش رابطه مثبت و معناداري وجود دارد و ميزان ضريب است

  .است) 71/0(ي تمايل ترين ضريب استاندارد مربوط به مؤلفهو پايين) 94/0(ي مشاركت پذيري استاندارد مربوط به مؤلفه

  :هايش ارائه شده استروابط بين بعد سازماني با مؤلفه 3و جدول  4و  3در نمودارهاي 
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  برآورد ضرايب استاندارد در مدل بعد سازماني  -3نمودار 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        در مدلدر مدلدر مدلدر مدل    tبرآورد ضرايب آزمون برآورد ضرايب آزمون برآورد ضرايب آزمون برآورد ضرايب آزمون         - - - - 4444نمودار نمودار نمودار نمودار 

        

        

 0000////05050505هاي تحليل عاملي تاييدي براي بعد سازماني در سطح معناداري هاي تحليل عاملي تاييدي براي بعد سازماني در سطح معناداري هاي تحليل عاملي تاييدي براي بعد سازماني در سطح معناداري هاي تحليل عاملي تاييدي براي بعد سازماني در سطح معناداري نتايج حاصل از يافتهنتايج حاصل از يافتهنتايج حاصل از يافتهنتايج حاصل از يافته        - - - - 3333جدول جدول جدول جدول 

  ستانداردضريب ا tآماره   هامؤلفه  كد  رديف

1  F21 88/0  07/14  فرهنگ سازماني  

2  F22  81/0  46/13  ساختار سازماني  

3  F23  92/0  27/14  فناوري سازمان  



        

     دانشدانشدانشدانش    مديريتمديريتمديريتمديريت    استقراراستقراراستقراراستقرار    دردردردر    آموزشيآموزشيآموزشيآموزشي    نفعاننفعاننفعاننفعان    ذيذيذيذي    ي نقشي نقشي نقشي نقشهاهاهاهابندي ابعاد و مولفهبندي ابعاد و مولفهبندي ابعاد و مولفهبندي ابعاد و مولفهشناسايي و رتبهشناسايي و رتبهشناسايي و رتبهشناسايي و رتبه                                                                                                                                        
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4  F24  85/0  68/13  منابع انساني  

5  F25  76/0  87/12  مديريت و رهبري  

6  F26  72/0  91/11  محيط سازمان  

        

هايش شود كه بين بعد سازماني با     مؤلفهگيري مينتيجه 3درج در جدول و نتايج تحليل عاملي من 4و  3هاي نمودارهاي براساس داده

بالاترين ضريب استاندارد مربوط . باشدمي 70/0رابطه مثبت و معناداري وجود دارد و ميزان ضريب استاندارد براي هر مؤلفه بالاتر از 

  .است) 72/0(ي محيط سازمان ط به مؤلفهترين ضريب استاندارد مربوو پايين) 92/0(ي فناوري سازمان به مؤلفه

  :هايش ارائه شده استروابط بين بعد فرآيندي با مؤلفه 4و جدول  6و  5در نمودارهاي 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 برآورد ضرايب استاندارد در مدل بعد فرآيندي -5نمودار 
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  در مدل tبرآورد ضرايب آزمون   -6نمودار 

  05/0هاي تحليل عاملي تاييدي براي بعد فرآيندي در سطح معناداري نتايج حاصل از يافته  -4جدول 

  ضريب استاندارد tآماره   هامؤلفه  كد    رديف

1  
 

F31 79/0  56/14  ايجاد فرايند دانش محور  

2   F32  86/0  76/18  فراهم ساختن زير ساخت هاي فني  

3   F33  94/0  23/20  فرايند خلق دانش  

4   F34  83/0  99/14  فرايند كسب دانش  

5   F35  95/0  69/21  فرايند تبديل دانش  

6   F36  90/0  30/19  فرايند به كارگيري دانش  

شود كه بين بعد فرآيندي با  مؤلفه هايش گيري مينتيجه 4و نتايج تحليل عاملي مندرج در جدول  6و  5هاي نمودارهاي براساس داده

بالاترين ضريب استاندارد مربوط . باشدمي 70/0معناداري وجود دارد و ميزان ضريب استاندارد براي هر مؤلفه بالاتر از  رابطه مثبت و

  .است) 79/0(ي ايجاد فرآيند دانش محور ترين ضريب استاندارد مربوط به مؤلفهو پايين) 95/0(ي فرآيند تبديل دانش به مؤلفه

كه با استفاده از نرم افزار ليزرل انجام پذيرفت،   4و 3و  2ي تحليل عاملي تاييدي مندرج در جداول هابراساس نتايج حاصل از يافته

انگيزه شخصي، (ي بعد فردي داراي هفت مؤلفه.است  "فرآيندي"و  "سازماني"، "فردي"نفعان آموزشي داراي سه بعد متغير نقش ذي

فرهنگ سازماني، ساختار سازماني، (ي ، بعد سازماني داراي شش مؤلفه)پذيريآگاهي، مهارت، تجربه، تمايل، مشاركت جويي و آموزش 

ايجاد فرآيند دانش محور، فراهم (ي و بعد فرآيندي داراي شش مؤلفه) فناوري سازمان، منابع انساني، مديريت و رهبري، محيط سازمان

  .مي باشد) ديل دانش، فرآيند بكارگيري دانشهاي فني، فرآيند خلق دانش، فرآيند كسب دانش، فرآيند تبآوردن زير ساخت

        ::::نفعان آموزشي با ابعاد فردي، سازماني و فرآيندي ارائه شدنفعان آموزشي با ابعاد فردي، سازماني و فرآيندي ارائه شدنفعان آموزشي با ابعاد فردي، سازماني و فرآيندي ارائه شدنفعان آموزشي با ابعاد فردي، سازماني و فرآيندي ارائه شدروابط بين متغير نقش ذيروابط بين متغير نقش ذيروابط بين متغير نقش ذيروابط بين متغير نقش ذي    5555و جدول و جدول و جدول و جدول         8888و و و و     7777در نمودارهاي در نمودارهاي در نمودارهاي در نمودارهاي 
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  برآورد ضرايب استاندارد در مدل  -7نمودار 

        

        
  در مدل tبرآورد ضرايب آزمون   -8نمودار 
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  05/0هاي تحليل عاملي تاييدي در سطح معناداري از يافته نتايج حاصل  -5جدول 

  ضريب استاندارد tآماره   متغيرها  رديف

  89/0  31/14  بعد فردي  1

  83/0  47/13  بعد سازماني  2

  76/0  00/12  بعد فرآيندي  3

  

-استاندارد بين متغير نقش    ذي دهند كه، براساس ضرايبنشان مي 5و نتايج تحليل عاملي تاييدي مندرج در جدول  8و  7نمودارهاي 

همچنين . برقرار است 76/0و با بعد فرآيندي بار عاملي  83/0و با بعد سازماني بار عاملي  89/0نفعان آموزشي با بعد فردي بار عاملي 

محاسبه  <96/1tبراي هر سه بعد فردي، سازماني و فرآيندي  152با درجه آزادي  α=05/0گيري و خطاي اندازه 95%در سطح اطمينان 

معادلات ساختاري . نفعان آموزشي با ابعاد فردي، سازماني و فرآيندي رابطه مثبت و معناداري وجود داردشد، لذا بين متغير نقش ذي

 :پژوهش به شرح ذيل است

  

  بعد فردي=  89/0*نفعان آموزشيخطاي واريانس ، نقش ذي=  21/0ضريب تعيين ، =  79/0

                                                                                                                                                                                                                                    ))))032032032032////0000)                                                  ()                                                  ()                                                  ()                                                  (070070070070////0000 ( ( ( (        

                                                                                                                                                                                                                                        54545454////6666                                                                                                                                                                                                                        31313131////14141414        

        

        

  بعد سازماني=  83/0*نفعان آموزشي ي واريانس ، نقش ذيخطا=  19/0ضريب تعيين ، =  69/0

                                                                                                                                                                                                                ))))028028028028////0000)                                                   ()                                                   ()                                                   ()                                                   (071071071071////0000 ( ( ( (        

                                                                                                                                                                                                                        34343434////5555                                                                                                                                                                                                                        47474747////13131313        

        

  بعد فرآيندي=  76/0*نفعان آموزشي خطاي واريانس ، نقش ذي=  16/0ضريب تعيين ، =  58/0

                                                                                                                                                                                                                        ))))023023023023////0000)                                                  ()                                                  ()                                                  ()                                                  (083083083083////0000 ( ( ( (        

                                                                                                                                                                                                                            62626262////4444                                                                                                                                                                                                                    00000000////12121212        

 
  :معادلات مدل ساختاري فوق حاكي از آن است كه

و  21/0خطاي واريانس (و ) t=31/14و  070/0و خطاي كواريانس  89/0ضريب تأثير (نفعان آموزشي با بعد فردي از متغير نقش ذي -

54/6=t  (پذيردتأثير مستقيم و معناداري مي .  

 19/0خطاي واريانس (و ) t=47/13و  071/0و خطاي كواريانس  83/0ضريب تأثير (نفعان آموزشي با بعد سازماني از متغير نقش ذي -

  . پذيردتأثير مستقيم و معناداري مي)  t=34/5و 

و  16/0خطاي واريانس (و ) t=00/12و  083/0و خطاي كواريانس  76/0ضريب تأثير (نفعان آموزشي با بعد فرآيندي از متغير نقش ذي -

62/4=t  (پذيردتأثير مستقيم و معناداري مي .  

        هاهاهاهابندي ابعاد و مؤلفهبندي ابعاد و مؤلفهبندي ابعاد و مؤلفهبندي ابعاد و مؤلفهرتبهرتبهرتبهرتبه    ....2,22,22,22,2
  

  نفعان آموزشي بر حسب ميزان ضريب استاندارد هر يك از ابعاد وهاي نقش ذيبندي ابعاد و مؤلفهرتبه

        ::::استاستاستاست    6666رح جدول رح جدول رح جدول رح جدول ها به شها به شها به شها به شمؤلفهمؤلفهمؤلفهمؤلفه
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  نفعان آموزشي بر حسب ضريب استانداردهاي نقش ذيبندي ابعاد و مؤلفهرتبه: 6 جدول

        رتبهرتبهرتبهرتبه        ضريب استانداردضريب استانداردضريب استانداردضريب استاندارد        رتبهرتبهرتبهرتبه        ضريب استانداردضريب استانداردضريب استانداردضريب استاندارد        هاهاهاهامؤلفهمؤلفهمؤلفهمؤلفه        ابعادابعادابعادابعاد

        فرديفرديفرديفردي

        

        4444        0000////79797979        انگيزه شخصيانگيزه شخصيانگيزه شخصيانگيزه شخصي

89898989////0000        1111        

        5555        0000////76767676        آگاهيآگاهيآگاهيآگاهي

        3333        0000////81818181        مهارتمهارتمهارتمهارت

        6666        0000////74747474        تجربهتجربهتجربهتجربه

        7777        0000////71717171        تمايلتمايلتمايلتمايل

        1111        0000////94949494        كت جوييكت جوييكت جوييكت جوييمشارمشارمشارمشار

        2222        0000////89898989        آموزش پذيريآموزش پذيريآموزش پذيريآموزش پذيري

 سازمانيسازمانيسازمانيسازماني

        

        2222        0000////88888888        فرهنگ سازمانيفرهنگ سازمانيفرهنگ سازمانيفرهنگ سازماني

83838383////0000        2222        

        4444        0000////81818181        ساختار سازمانيساختار سازمانيساختار سازمانيساختار سازماني

        1111        0000////92929292        فناوري سازمانفناوري سازمانفناوري سازمانفناوري سازمان

        3333        0000////85858585        منابع انسانيمنابع انسانيمنابع انسانيمنابع انساني

        5555        0000////76767676        مديريت و رهبريمديريت و رهبريمديريت و رهبريمديريت و رهبري

        6666        0000////72727272        محيط سازمانمحيط سازمانمحيط سازمانمحيط سازمان

 فرآينديفرآينديفرآينديفرآيندي

        

        6666        0000////79797979        ايجاد فرآيند دانش محورايجاد فرآيند دانش محورايجاد فرآيند دانش محورايجاد فرآيند دانش محور

76767676////0000        3333        

        4444        0000////86868686        هاي فنيهاي فنيهاي فنيهاي فني    آوردن زيرساختآوردن زيرساختآوردن زيرساختآوردن زيرساخت    فراهمفراهمفراهمفراهم

        2222        0000////94949494        فرآيند خلق دانشفرآيند خلق دانشفرآيند خلق دانشفرآيند خلق دانش

        5555        0000////83838383        فرآيند كسب دانشفرآيند كسب دانشفرآيند كسب دانشفرآيند كسب دانش

        1111        0000////95959595        فرآيند تبديل دانشفرآيند تبديل دانشفرآيند تبديل دانشفرآيند تبديل دانش

        3333        0000////90909090        فرآيند به كارگيري دانشفرآيند به كارگيري دانشفرآيند به كارگيري دانشفرآيند به كارگيري دانش

        

تر از بيش نفعان آموزشي داراي بار ضريب استانداردهاي نقش ذيمشخص شد كه همه ابعاد و مؤلفه 6براساس نتايج حاصل از جدول 

نفعان آموزشي، بعد فردي در بين ابعاد نقش ذي. گرددنفعان آموزشي تاييد ميها بر نقش ذيباشند، لذا تأثير همه ابعاد و مؤلفهمي 70/0

د همچنين در بع. ترين تأثير استداراي كم 76/0ترين تأثير و بعد فرآيندي با ضريب استاندارد داراي بيش 89/0با ضريب استاندارد 

ترين داراي كم 71/0ي تمايل با ضريب استاندارد ترين تأثير و مؤلفهداراي بيش 94/0ي مشاركت جويي با ضريب استاندارد فردي، مؤلفه

ي محيط سازمان با ترين تأثير و مؤلفهداراي بيش 92/0ي فناوري سازمان با ضريب استاندارد در بعد سازماني، مؤلفه. تأثير است

-داراي  بيش 95/0ي فرآيند تبديل دانش با ضريب استاندارد ترين تأثير است و در بعد فرآيندي، مؤلفهداراي كم 72/0د ضريب استاندار

  .ترين تأثير استداراي كم 79/0ي ايجاد فرآيند دانش محور با ضريب استاندارد ترين تأثير و مؤلفه

        برازش مدلبرازش مدلبرازش مدلبرازش مدل    ....3,23,23,23,2
  :است 7نفعان آموزشي براساس خروجي ليزرل به شرح جدول هاي نقش ذياد و مؤلفههاي برازندگي نهايي مدل ساختاري ابعشاخص

  05/0هاي مدل اندازه گيري در سطح معناداري نتايج حاصل از يافته  -7جدول 

        شاخصشاخصشاخصشاخص مقدار مطلوبمقدار مطلوبمقدار مطلوبمقدار مطلوب        مقدار محاسبه شدهمقدار محاسبه شدهمقدار محاسبه شدهمقدار محاسبه شده        نتيجه آزموننتيجه آزموننتيجه آزموننتيجه آزمون

        ))))X2222/DF((((دو بر درجه آزادي دو بر درجه آزادي دو بر درجه آزادي دو بر درجه آزادي برآورد نسبت خيبرآورد نسبت خيبرآورد نسبت خيبرآورد نسبت خي        >3333////00000000        2222////40404040        تاييدتاييدتاييدتاييد

 ))))RMSEA((((ريشه ميانگين مربع خطاي برآورد ريشه ميانگين مربع خطاي برآورد ريشه ميانگين مربع خطاي برآورد ريشه ميانگين مربع خطاي برآورد         >0000////08080808        0000////000079797979 تاييدتاييدتاييدتاييد

        ))))RMR((((ريشه ميانگين مربع باقي مانده ريشه ميانگين مربع باقي مانده ريشه ميانگين مربع باقي مانده ريشه ميانگين مربع باقي مانده         >0000////05050505        0000////046046046046 تاييدتاييدتاييدتاييد

                ))))GFI((((شاخص نيكويي برازش شاخص نيكويي برازش شاخص نيكويي برازش شاخص نيكويي برازش         <0000////90909090        0000////94949494 تاييدتاييدتاييدتاييد

 ))))NFI((((شاخص برازش مدل شاخص برازش مدل شاخص برازش مدل شاخص برازش مدل         <0000////90909090        0000////93939393 تاييدتاييدتاييدتاييد

        ))))CFI((((شاخص برازندگي تطبيقي شاخص برازندگي تطبيقي شاخص برازندگي تطبيقي شاخص برازندگي تطبيقي         <0000////90909090        0000////93939393 تاييدتاييدتاييدتاييد

 ))))AGFI((((ويي برازش تعديل شده ويي برازش تعديل شده ويي برازش تعديل شده ويي برازش تعديل شده شاخص نيكشاخص نيكشاخص نيكشاخص نيك        <0000////90909090        0000////91919191 تاييدتاييدتاييدتاييد

 ))))IFI((((شاخص برازندگي افزايشي شاخص برازندگي افزايشي شاخص برازندگي افزايشي شاخص برازندگي افزايشي         <0000////90909090        0000////94949494 تاييدتاييدتاييدتاييد

        ))))RFI((((شاخص برازندگي نسبت شاخص برازندگي نسبت شاخص برازندگي نسبت شاخص برازندگي نسبت         <0000////90909090        0000////93939393 تاييدتاييدتاييدتاييد
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و برآورد نسبت  152 19و درجه آزادي 46/365 18دودهد كه، مقدار آماره خينشان مي  7و جدول   8و  7نتايج آزمون در نمودارهاي 

نشان دهنده مناسب بودن مدل است، بنابراين مدل  3تر از چون در اين شاخص مقدار كم. باشدمي  404/2ابر با دو بر درجه آزادي برخي

است كه در اين شاخص، مقادير  079/0 20همچنين تقريب ريشه ميانگين مربع خطاي برآورد. دهدمورد نظر، برازش مناسبي را نشان مي

تر از است، در اين شاخص مقادير كم 046/0 21و شاخص ريشه ميانگين مربع باقي ماندهبيانگر مناسب بودن مدل است  08/0تر از كم

، شاخص 94/0 22شاخص نيكويي برازش: هاي خوب بودن مدل شاملساير شاخص. باشدنشان دهنده مناسب بودن مدل مي 05/0

و  94/0 26شاخص برازندگي افزايشي، 83/0 25، شاخص نيكويي برازش تعديل شده93/0 24، شاخص برازش تطبيقي93/0 23برازش مدل

. نشان دهنده برازش مناسب مدل هستند 9/0هاي ذكرشده، مقادير بالاي ي شاخصدر همه. باشدمي 93/0 27شاخص برازش نسبي

  .ها با يكديگر مثبت و معنادار استبنابراين مدل ارائه شده، مناسب بوده و ارتباط بين متغير اصلي با ابعاد و مؤلفه

        

        ري ري ري ري گيگيگيگينتيجهنتيجهنتيجهنتيجه
اهميت . برخوردار است ييبالا تيها از اهمدانش در سازمان حيصح تيريرقابت، مد شيو افزا راتييتغ عيبا توجه به رشد سرامروزه 

هاي آموزشي است؛ چرا كه موسسات آموزشي هاي موفقيت موسسات و سازمانمديريت دانش و چگونه آموختن آن يكي از شاخص

-هاي اخير در سازمانمديريت دانش در سال بكارگيريكه رغم اينعلي. توانند به وظايفشان عمل كنندميبدون درك انطباق فرآيند دانش ن

ها جاست كه نياز براي درك بهتري از پيش شرطاين ،خوردكمتر به چشم ميآن ولي موفقيت در اجراي  ،ها شتاب  چشمگيري يافته است

 تكامل و رشد به توجه با و يكم بيست قرن در لذا امروزه. شودمي انش احساسهاي لازم جهت استقرار صحيح مديريت دو زيرساخت

 در روزافزوني و مهم مقام بشر پيشرفت و اجتماع رشد منظور به كه هر كوششي است جزء اساسي پرورش و آموزش انساني، جوامع

جديد،  نسل به بشري تجارب و فرهنگي ميراث قالبر انت علاوه گسترده سيستم اين رسالت و هدف. جهاني دارد و ملي هايتنظيم سياست

 رسد كه مي بنظر سازمان اين در اما. است جوانان و نوجوانان كودكان، رفتار نهايت در ها ونگرش ها،شناخت در مطلوب تغييرات ايجاد

 هزاره هايپيچيدگي و مخاطرات هك حالي است در اين. است را نيافته خود واقعي جايگاه شايد و بايد كه آنچنان دانش مديريت مكانيزم

 خود سريعاً پرورش و آموزش چنانچه سازمان رواين از. است ساخته جدي مواجه هايبا چالش را هاسازمان كليه پيشرفت روند سوم

 وجه قرارت را مورد داشت خواهند آموزشي هايسازمان بر نوين هايآوريفن كه را تاثيري و نسازد هاي جهاني هماهنگپيشرفت با را

شود بلكه يم جاديكه چگونه دانش ا ستين نيامشكل امروزه . رسيد خواهد ممكن سطح كمترين به آنها اثربخشي و كارآيي ندهد،

آنچه . است تيتوانا حائز اهم يذهن يرويبا ن نفعان ذي از دانش نهياستفاده به زانينحوه و م. كنترل دانش مطرح است و تيريمد يچگونگ

نفعان در كه بايد توسط ذي باشديكاربرد و نشر دانش م رد،يدانش مورد توجه قرار گ يساز رهيو ذخ يسازمانده ،دياز تول فراتر ديكه با

نمايند، موثرتري ايفا مي نفعان نقشها ذيهايي كه در آنتعيين ابعاد و مولفه .ابعاد مختلف در راستاي استقرار صحيح دانش صورت گيرد

نفعان را فراهم كنند و دانش را مانند هر منبع سازماني وجه و تمركز بيشتر به آنان موجبات افزايش مشاركت ذيشود تا با تباعث مي

هاي دولتي ايران به سطح مطلوبي نرسيده است، در اين تحقيقات در اين زمينه در سازمانكه  يياز آن جا. ديگر بدرستي مديريت نمايند

كه يك  پرورش و در آموزش دانش مديريت استقرار در آموزشي نفعان ذي هاي نقشو مولفهپژوهش، شناسايي و رتبه بندي ابعاد 

نفعان آموزشي  متغير نقش ذي: نتايج تحليل عاملي تاييدي نشان داد كه. ي دولتي است؛  مورد مطالعه قرار گرفته استسازمان گسترده

انگيزه شخصي، آگاهي، مهارت، تجربه، تمايل، (ي اراي هفت مؤلفهبعد فردي د. است "فرآيندي"و  "سازماني"، "فردي"داراي سه بعد 

فرهنگ سازماني، ساختار سازماني، فناوري سازمان، منابع (ي ، بعد سازماني داراي شش مؤلفه)مشاركت جويي و آموزش پذيري

هاي محور، فراهم آوردن زير ساختايجاد فرآيند دانش (ي و بعد فرآيندي داراي شش مؤلفه) انساني، مديريت و رهبري، محيط سازمان

هاي  پالي اين يافته با نتايج پژوهش. باشدمي) فني، فرآيند خلق دانش، فرآيند كسب دانش، فرآيند تبديل دانش، فرآيند بكارگيري دانش

و ساختار  عاتفناوري اطلاكه نشان دادند آموزش، مشاركت، فرهنگ سازماني، ) 1388(و خيرانديش ) 1393(، عبدي و صفايي )1394(



        

     دانشدانشدانشدانش    مديريتمديريتمديريتمديريت    استقراراستقراراستقراراستقرار    دردردردر    آموزشيآموزشيآموزشيآموزشي    نفعاننفعاننفعاننفعان    ذيذيذيذي    ي نقشي نقشي نقشي نقشهاهاهاهابندي ابعاد و مولفهبندي ابعاد و مولفهبندي ابعاد و مولفهبندي ابعاد و مولفهشناسايي و رتبهشناسايي و رتبهشناسايي و رتبهشناسايي و رتبه                                                                                                                                        

        

 

        

        

 

175175175175

الدين و همكاران و محي) 2010(هاي  ليدنر و والد همچنين با نتايج پژوهش. باشند، همسو استابعاد استقرار مديريت دانش ميسازماني 

آنها نشان دادند كه، فاكتورهاي فرهنگي در سازمان تأثير بسزايي در موفقيت مديريت دانش دارند و حمايت . مطابقت دارد) 2007(

دهي ابتكارات اوليه مديريت دانش هاي اساسي در شكلآوري، توليد، ذخيره و اشاعه دانش مولفهساختي، فرهنگ اطلاعاتي، فراهمزير

  .هستند

ترين تأثير و بعد فرآيندي نفعان آموزشي، بعد فردي داراي بيشهاي پژوهش حاضر اين است كه در بين ابعاد نقش ذييكي ديگر از يافته

توان گفت؛ انگيزه شخصي، آگاهي، مهارت و  دانش است كه در تبيين و تفسير اين يافته مي مديريت استقرار ن تأثير درتريداراي كم

نفعان عواملي هستند كه بيشتر در مشاركت آنان براي ارتقاي كارآيي سازمان تاثير دارند، لذا تاثير بيشتر بعد فردي بر نقش تجربه ذي

هاي برازندگي نهايي مدل ساختاري نيز نشان داد همچنين شاخص. رسدمديريت دانش منطقي به نظر مي نفعان آموزشي در استقرارذي

بنابراين به مديران و مسئولان . ها با يكديگر مثبت و معنادار استمدل ارائه شده، مناسب بوده و ارتباط بين متغير اصلي با ابعاد و مؤلفه

اعم از عوامل اجرايي و  _نفعان آموزشي  هاي درست نسبت به مشاركت موثر ذيريزينامهشود كه با برآموزش و پرورش پيشنهاد مي

در استقرار صحيح مديريت دانش در آموزش و پرورش همت گمارند و در نهايت  _هاي غير دولتي  آموزشي، اولياء، رسانه و سازمان

نفعان آموزشي در استقرار ش و پرورش به بعد فردي ذيهمچنين مسئولان آموز. موجبات افزايش كارآيي سازمان را فراهم آورند

نفعان آموزشي جهت مشاركت بيشتر و موثرتر در  مديريت دانش توجه بيشتري كنند و سازوكارهاي انگيزشي براي تشويق و ترغيب ذي

وزشي كه داراي انگيزه، دانش ، نفعان آمهاي دانشي با مشاركت ذيبعلاوه گروه. زمينه كسب، توزيع و بكارگيري دانش را تدوين نمايند

نفعان در تمام سطوح آموزش و پرورش به اشتراك هاي نو ذيمهارت و تجربه بالايي هستند تشكيل گردد تا دستاوردهاي دانشي و ايده

زشي هاي آموهمچنين دوره. گذاشته شود و براي تصميم سازي، تصميم گيري و حل مسائل آموزش و پرورش مورد استفاده قرار گيرد

در . ي تقويت انگيزه، آگاهي، مهارت و تبادل تجربه برگزار گرددنفعان آموزشي در زمينههاي پژوهشي و نيازهاي ذيمبتني بر يافته

نفعان توان با استفاده از ابزارهاي متفاوت بر روي همين جامعه آماري يا جوامع آماري مشابه، سهم هر كدام از ذيتحقيقات آتي مي

هاي غير دولتي را در استقرار مديريت دانش تعيين و رتبه بندي كرد ز عوامل اجرايي و آموزشي، اولياء، رسانه و سازمانآموزشي اعم ا

-در پياده) NGO(هاي غير دولتيها تاثير بيشتري دارند و يا سازمانتا مشخص شود كه مديران و معلمان موثرترند يا اولياء؛ رسانه

 .نماينديشتري را ايفا ميسازي صحيح مديريت دانش نقش ب
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