
 

  
  
 

  

    دهیچک
سازمان را آن  در یک سازمان، تمام فرایندهاي ERP ستمیسموفق  ياجرا

در سازمان  ي کلیور راندمان و بهره شیقرار داده و منجر به افزا ریتحت تأث
با مشکلات   ERP يساز ادهیپفرایند طراحی و ها در طول  اما سازمان .شودمی 

مواجه هستند که آنها را از رسیدن به اهداف مطلوب این سیستم باز  یو موانع
ي موفق ساز ادهیپشناسایی و رتبه بندي موانع حاضر به  قیدر تحق .می دارد

ERP از آنجا که . با درنظر گرفتن چرخه حیات این سیستم پرداخته می شود
توسعه  يها در برنامه یاساس يها تیاز اولو یکیکوچک و متوسط  يها بنگاه

لذا در این تحقیق بر صنایع کوچک و متوسط متمرکز  ي کشور می باشداقتصاد
 متوسط و کوچکي ها شرکتشده و به منظور جمع آوري داده هاي مورد نیاز، 

 گرفته درنظربه عنوان جامعه آماري  رشتیدرود سف یصنعت شهرك در مستقر
نفر  166اندازه نمونه مورد نیاز طبق فرمول کوکران تعداد . است شده 

 يمدل معادلات ساختاربوده و براي تحلیل و بررسی نتایج از  دهنده پاسخ

(SEM) استراتژي آمده گویاي تأیید عوامل  به دستنتایج . استفاده شده است
تجربه، دانش و  ساختار سازمانی، مدیریت دانش و دقت اطلاعات، شرکت،

در مرحله رتبه  پشتیبانی و مشارکت مدیران عالی و ،تخصص اعضاي تیم پروژه
می  ERPيساز ادهیپتمامی عوامل مؤثر در حین  دییتأي، و ساز ادهیپقبل از 

همکاري و  ،ERPمقاومت / سیستم پذیرش ت تغییر،همچنین عوامل مدیری. باشد
و  ،...)کاربران نهایی، سهامداران و(مشارکت ذینفعان  ها، ارتباط بین بخش

در مرحله بعد از آماري  ي نمونه دییمورد تأنیز  استفاده از یک کمیته راهبري
  .قرار گرفت ERPي ساز ادهیپ
  
  :دواژهیکل

عوامل  -ي کوچک و متوسط ها شرکت -چرخه حیات  - ERPسازي  پیاده
  بحرانی موفقیت

  

  مقدمه
شدن معاملات و تغییرات سریع  هاي امروزي با جهانی شرکت

براي مواجهه با این شرایط، استفاده از . اند اقتصادي مواجه
هاي اطلاعاتی و ارتباطی، تقریباً  تکنولوژي، همچنین سیستم

) 1ERP(سازمانی  ریزي منابع خاص برنامه طور  به. اجباري است
را  یک سازمانهاي کل  استانداردي که فعالیت  عنوان سیستم  به

برحسب نوع،  ERP هاي سیستم. شده است امروزي تبدیل  تجارت درمهم مزیت رقابتی شود، به یک  شامل می

  
  

سازي  تعیین عوامل موثر در موفقیت پیاده
هاي کوچک و  در شرکت ERP سیستم

متوسط با تأکید بر چرخه حیات این 
  سیستم

 در مستقر يها شرکت:  يمورد مطالعه(
  )رشت روددیسف یصنعت شهرك
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 يزیر برنامهدر واقع سیستم . دهند هاي یک پایگاه یا سازمان را تحت پوشش قرار ي فعالیت کنند که همه تلاش می
 هاي موجود در همه وظایف و بخش يساز کپارچهیکه سعی در  بودهیک سیستم جامع ) ERP(منابع سازمانی 

گذاري اطلاعات و ارتباط  امکان به اشتراك در این سیستم .دارد برنامه هاي کامپیوتريیک سازمان با استفاده از 
قدر منعطف  آن ERP افزارهاي  اغلب نرم .شود برقرار میبا استفاده از پایگاه داده هاي مختلف با یکدیگر  بخش

  به. گیرند کار  ها را نصب و به نیاز و یا همه آن مورد هاي هاي خریدار قادرند تعدادي از ماژول هستند که شرکت
 ريافزاري، خریدا و مالی را از این بسته نرم 2هاي منابع انسانی مثال شرکت خریدار قادر است فقط ماژول  عنوان

  .)2006گرنت و همکاران، ( استفاده قرار دهد و موردو نصب نماید 
در بخش صنعت یا (آن است که فرآیند دریافت سفارش از مشتري  ERPهدف اصلی و اولیه  یکل طور  به

به چند دلیل  ERP سازي  تقاضا براي پیادهامروزه . و پردازش آن تا مرحله نهایی را بهبود بخشد) خدمات
هزینه، انتظارات از توجه سازمان ها به کاهش ،  افزایش یافته است که شامل فشارهاي رقابتی براي تولیدکننده

. )2014لیه، ( شود هاي معاملات می دهی به چالش منظور پاسخ سازي تجارت به رشد بازدهی و میل به دوباره
براي مثال بنابر یک . کنند استفاده می ERPهاي  ستمها در سراسر جهان از سی بنابراین امروزه اکثر شرکت

هاي صنعتی آلمانی  تمام شرکت% 99در بیشتر از  ERPهاي  ، سیستم2011-2010شده در آلمان از   تحقیق انجام
رشد سهم مهمی در جهت  )SMEs3( کوچک و متوسط در این میان سازمان هاي. )2014لیه، ( شونداستفاده می

از اهمیت زیادي  توسعه این سازمان ها رشد و وري و بهرهارتقاء بنابراین  .دارند ورهاي کشاقتصاد و توسعه
ي اروپایی  اي عمده در اتحادیه هاي کوچک سهم اساسی در تولید منطقه شرکتبه عنوان مثال . برخوردار است

ي مناطق اتحادیه این  بقیهکوچک و متوسط هستند و در  ،ها از تمام شرکت% 99,8در بریتانیا، مثلا کنند،  ایجاد می
هاي کوچک و متوسط در چین نیز بیش  سهم شرکت. )2010 همکاران، و بنینوعدوست( است% 90میزان حدود 

 .)2013کریستوفی و همکاران، ( است% 90از 

 و صنعتی واحدهاي% 98از  بیش که آن رغم علی کوچک صنایع مولایی کل محمد پژوهش در ایران طبق نتایج
 کمتري نهایی و متوسط کل، وري بهره داراي است، داده  جاي در خود را صنعت بخش شاغلان% 50از  بیش

 از برخی اما .دهند می تشکیل را کشور صنعتی واحدهاي از% 2تنها  که می باشد بزرگ صنایع کل  به نسبت
 صنایع که است درحالی این و است بزرگ صنایع به نسبت بیشتري وري بهره داراي کوچک صنعتی هاي گروه

  .)2002مولایی و همکاران، ( باشند نمی برخوردار دولتی کافی هاي حمایت انواع از بزرگ صنایع برخلاف کوچک
بررسی تا با  دشو یها، تلاش م در سازمان ERPبودن اجراي  بر نهیبر بودن و هز با اشاره به زمان تحقیقاین در 

، با نگاه به چرخه حیات آن، به ارائه مدلی جهت ERPاجراي  يمهم و اساسی در فازها انعمو و معرفی
  .پرداخته می شودهاي کوچک و متوسط  در شرکت ERP موفق سازي پیاده
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  مبانی نظري و پیشینه تحقیق
ي تأکید آن در این دوران افزایش درآمد و تقویت میلادي دانست که عمده 1960را باید دهه  ERPزمان ظهور 

جهت تکامل  IBMتن از مدیران  پنج 1972در سال . سازي فرآیندها و عملکردها بودیکپارچهکار از طریق وکسب
عنوان نخستین شرکت  را که به SAPاز سمت خود استعفا دادند و شرکتی با عنوان  ERPسازي مفاهیم و پیاده

  .فعالیت دارند اکنون نیز در این زمینه بود، تأسیس کردند و هم ERPافزارهاي خاص توسعه و اجراي نرم
را می توان ) ERP(ریزي منابع سازمانی  برنامه، فرایند استقرار و به کارگیري شده انجامبا توجه به تحقیقات 

 :مبتنی بر چرخه حیات این سیستم در سه مرحله عمومی به شرح زیر تقسیم کرد

 عنوان به.. .در این مرحله به عواملی همچون استراتژي شرکت، محیط، منابع در دسترس و:  4يساز ادهیقبل از پ
 .)2007سوجا، (گردد معرفی می ERPدر جهت آمادگی سازمان استقرار موفق  اثرگذارعواملی 

 اثرگذار عواملی عنوان  به... در این مرحله عواملی همچون مدیریت، رهبري، مدیریت پروژه و:  5يساز ادهیپحین 
  .)2007فینی و کوربت، ( گردد یممعرفی  ERPي حیات  چرخهدر 

  به... ی، استراتژي شرکت، رهبري وابی بیعدر این مرحله عواملی نیز به عواملی همچون :  6يساز ادهیبعد از پ
 .)2014گوپتا و همکاران، ( گردد یممعرفی  ERPي حیات  چرخهدر  گذار اثرعوامل  عنوان

، استقرار این  ERPذکر این نکته نیز حائز اهمیت است که علیرغم مزایاي بی شمار به کارگیري سیستم هاي 
% 60تا %40حدود استقرار شده است که  ثابتهاي زیادي است و از طرف دیگر   ها مستلزم هزینه سیستم
با ریسک بالایی همراه   ERPيها که پروژه استاین نهایی  يریگ جهیبا شکست مواجه شده و نت ERPي ها پروژه
 است  CSFنیازمند درك بهتر از  ERPاجراي  در شکست بررسی نرخ بالاي. )2014گوپتا و همکاران، ( هستند

ي یک روش سیستماتیک براي تعیین مناطق کلیدي، یا تابلو  وعده CSF مفهوم. )2010بنی و همکاران، نوعدوست(
رام و ( باشد منظور دستیابی به اهداف اجرایی می ق و مداوم مدیریتی بهدهد که نیازمند توجه دقی اعلانات را می

تواند تأثیر مثبت بر روي موفقیت پروژه یا اجرا  با آگاهی از این فاکتورها یک شرکت می. )2014کورکینداله، 
  . )2014لیه، ( هاي پروژه را به حداقل برساند طور مؤثر ریسک داشته و به

از CSF و گسترش  يسازتحقیقات متمرکزتر براي معتبر. در هر مرحله متفاوت استCFS اهمیت با این حال، 
اي توسط  در مقاله. )2006چن و همکاران، ( حیات پروژه، نیاز خواهد  ي بر اساس چرخه ERPي ریکارگ به

سمرس و نلسون به بررسی نقش عوامل کلیدي موفقیت در سازمان ها و صنایع کوچک و متوسط در مطالعه ي 
سازمان مورد بررسی پرداخته است و نتایج آن نشان از ارتباط بین عوامل موثر به صورت  86موردي خود در 

  .)2001سامرس، نلسون، (در سازمان را نشان می دهد  ERPهمزمان در اجراي موفق 
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خود مدلی ایشان در تحقیق  ، بدین منظورپرداختنددر سازمان ERP اجراي موفقیت به  در مقاله شفایی و دبیري
دادند در سازمان ارائه  ERP موفق اجراي  یارزیابی و اثربخشجهت  )EFQM(تعالی سازمانی  الگويبر پایه را 

به بررسی ارتباط بین فاکتورهاي  ،ERPاثرگذار بر اجراي سیستم ) CSF(و با شناسایی عوامل بحرانی موفقیت 
  .)2008شفایی و دبیري، (داختند پرERP و عوامل بحرانی موفقیت EFQM در مدل  شده ییشناسا

 روز) ERP( ریزي منابع سازمانیي برنامهها ستمیبه این موضوع اشاره دارد که س ي هاواري و هیکسدر مقاله
که در این زمینه حائز اهمیت  يا ، نکتهباشد یم توسعه حال روز در حال گسترش و افزایش در کشورهاي در  به

در  ERP در این پژوهش به بررسی عوامل مؤثر بر شکستبوده و این سیستم  يساز ادهیاست شکست در پ
 بین طراحی جادشدهیموردي خود در کشور اردن پرداخته و با ارائه مدلی جدید مبتنی بر شکاف ا ي مطالعه

ERP  و واقعیت طرح موردنظر از اجرايERP سیستم با  يساز ادهیمنظور درك عوامل موفقیت و شکست در پ به
  .)2010هاواري و هیکس، ( دهد یجه به شرایط و حساسیت محیط مورد اجراي آن را نتیجه متو

اندکی در ارتباط با موفقیت  يها پژوهش تاکنون ش به این موضوع اشاره شده کهي ایفیندو و همکاراندر مقاله
ه بررسی ارتباط بین هدف این مطالعه در دو بخش است، اول ب. شده است انجامERP سیستم  يساز ادهیبعد از پ

مرتبط با مطالعات پیشین  يها که از چارچوب پردازد یمERP  زیآم تیساختار یا ابعاد موجود در اجراي موفق 6
در این تحقیق با اضافه کردن ساختار دانش در اطلاعات سیستم . )2010ایفیندو و همکاران، ( آمده است دست به
و با  هشرکت در دو کشور اروپایی انجام گرفت 109مدل مزبور در . پردازد یمنیز ERP گیري موفقیت اندازه به

نتایج حاصل نشان از ه و شده پرداخته شد مطرحي  هیاز مدل معادلات ساختاري به بررسی شش فرض ي استفاده
 ERPخدمات، اثرات فردي، اثرات کار گروهی و اثرات سازمانی بر اجراي موفق  کیفیت ،کیفیت سیستم تاثیر دیتائ
  .)2010ایفیندو و همکاران، (ارد د

منابع کمی در ارتباط با از کوچک و متوسط  يها سازمان به این موضوع اشاره دارد که تحقیق هاستاد و بچینا
این  يریپذ سکیاین عوامل منجر به پرهزینه شدن و ر کهي نحو هستند بهها برخوردار  اجراي این نوع پروژه

این پژوهش به دنبال پیدا کردن این موانع در ارتباط با فازهاي قبل از اجرا، بعد در . شود یها در سازمان م پروژه
  .)2011هاستاد و بچینا، (باشد  میدر سازمان  آنحیات  ي در طول چرخه ERP اجراي سیستم  حین از اجرا و

در  ازمانیسریزي منابع  به بررسی تغییراتی که در اثر اجراي سیستم برنامه  در مقاله ماداپوسی و سوزا
ریزي منابع  دهد که اجرا براي هر سیستم برنامه آمده نشان می دست نتایج به. پردازد عملکرد سازمان است می

هاي این پژوهش نشان  یافته. گذارد طور متفاوتی تأثیر می گیري عملکرد عملیاتی به بر اندازه ERPسازمانی
ریزي و سطوح سیستم ارزیابی  عملیاتی در هر برنامه دهد که اگر محققان و مدیران تغییرات را در عملکرد می

ماداپوسی و سوزا، ( به عملکرد عملیاتی به دست آورد ERP هاي توان درك بهتري از سهم سیستم کنند، می
2012(.  
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 يها در ارتباط با شکست گوپتا به ارزیابی طراحی چرخه حیات برنامه ریزي منابع سازمانی و کومار در مقاله
 گام که در اجراي 11 تاکنون و به این موضوع اشاره دارد که ،پردازد یدر سازمان م ERPرايحاصل از اج

منجر به شکست در  می تواند وجود دارد کهدیگري هم است ولی عواملی  ارائه شده حیات  ي چرخه موفق
حیات آن  ي در خلال چرخه ERPشکست در اجراي يها شهیاین مقاله به شناسایی ر .بشود ERPاجراي 

گوپتا و کومار، ( خواهد شدERP منجر به کاهش شکست در اجراي سیستم  ها شهیکه شناسایی این ر پردازد یم
2012(.  

هاي  در طراحی سیستم) KSFs(بندي عوامل کلیدي موفقیت  اولویتبه  ي هاسیبوان و دانتس در مقاله
در ) KSFs(عامل کلیدي موفقیت  20در این مقاله  .پردازد ي حیات می ریزي منابع با تأکید بر اجراي چرخه برنامه

همچنین این  .ه استشده در این زمینه استخراج شد شده است که این عوامل از مرور ادبیات انجام نظر گرفته
بندي شدند که این عوامل عبارت  با تأکید بر چرخه حیات دستهERP طبقه از اجراي  5عوامل کلیدي موفقیت در 

 گسترش) 5اجرا و توسعه و ) 4بندي پروژه،  فرمول) 3انتخاب تکنولوژي، ) 2یاسازي پروژه، مه) 1: بودند از
 .)2012هاسیبوان و دانتس، (

پرداخته  ERPسیستم  يساز ادهیبه بررسی موفقیت و شکست در مراحل بعد از پش ي چو و همکاراندر مقاله
منظور   همواره باید به دنبال یادگیري به ERP که با توجه به ماهیت سیستم داردو به این موضوع اشاره  شده

این پژوهش با  .در مراحل بعد از اجراي آن بود ERPموفق سیستم  يساز ادهیها در ارتباط با پ کسب مهارت
و موفقیت این سیستم  ERP به بررسی نقش یادگیري بعد از اجراي  ERP کننده از  شرکت استفاده 699بررسی 

عنوان  به ERPاجتماعی و تربیت بعد از اجراي  ي هیبیشتر بر سرما دیله نشان از تأککه نتایج حاص پردازد یم
چو و همکاران، ( این سیستم دارد يور در افزایش بهرهERP يساز ادهیعناصري مهم در مراحل یادگیري بعد از پ

2014(.  
و  رانیبا توجه به مصاحبه با مد ERPي ها عوامل شکست پروژه یبه بررس ششناب و همکاران ي مقاله در

 در) KSFs( تیموفق يدیعوامل کل ییحاصل به شناسا جیکه نتامی پردازد  یشرکت اردن 60در  ییعوامل اجرا
  .)2015شناب و همکاران، ( گردد یمختم  ERPي ها پروژه حیو صح قیدق ياجرا

 در تحقیقات داخلی نیز منابعی وجود دارد که به بررسی عوامل مهم موفقیت و شکست استقرار سیستم هاي 

ERP سازمانی بر   در مورد تأثیر فرهنگو همکارانش پرداخت که صنعتی توان به تحقیق  ازجمله می. اند پرداخته
ریزي منابع سازمانی با  امهو به چگونگی ارتباط اجراي موفق برن انجام شده  ERPسازي موفق پیاده

گیري مشارکتی، تسهیم قدرت، حمایت و  سازمانی از طریق ابعاد مختلف، یادگیري و توسعه، تصمیم فرهنگ
  .)2008صنعتی و همکاران، (می شود همکاري، پذیرش ریسک و تعارض پرداخته 
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ریزي استراتژیک  لهام از برنامهبا ا) BPR7(به انجام صحیح مهندسی مجدد فرآیند و همکارانش  در مقاله قربانی
 ERPپردازد و اشاره دارد که براي اجراي  می ERP سازي موفق  پیادهبه عنوان عامل و حمایت مدیریت ارشد 

  .)2013عباسقربانی و همکاران، (کند  کار حتماً وضع را بدتر می و  بدون بازطراحی فرایندهاي کسب
با  ERPهاي مختلف اجراي موفق  ها و چارچوب مطالعه مدلضمن بررسی ادبیات موضوع به   صفائی و تقوي

   .)2014صفائی و تقوي، (اند ها را مورد تحلیل قرار داده  استفاده از عوامل کلیدي پرداخته و آن
دیگري در چند سال اخیر تحقیقات براساس مرور ادبیات صورت گرفته مشخص است که علاوه بر موارد فوق، 

 ERP سازيریسک پیادهبررسی توان به طور مثال می که به هانجام شدERP ي نهزمی در نیز در داخل کشور
 سازي ضرورت پیاده ،)2013سادات صفوي و همکاران، ( سازيپیاده هزینه ،)2014بهاراتی و همکاران، (
 ، عوامل مؤثر در)2014احمدي و همکاران، (جهت پیاده سازي  ارزیابی آمادگی ،)2011ملاحسینی و سیوکی، (

هاي کوچک و  در صنایع و شرکت ERPي ساز ادهیپبررسی موانع اما . اشاره نمود... موفقیت یا شکست آن و
 استقرارراه مناسب و یک مدل حامع جهت که منجر به ارائه نقشه  با تمرکز بر چرخه حیات این سیستم متوسط
فقدان آن احساس رائه نشده و ا تاکنون کشور داخل خصوص دره باین سیستم باشد مرحله   به  مرحله موفق و

سعی شده به این مقوله پرداخته و با ارائه مدل از این روي با درنظر گرفتن این نوآوري در این تحقیق . می شود
  .دشوها، این مهم محقق  ساختاري و بررسی تأثیرات آن

  روش تحقیق
 کوچک و متوسط يها در سازمان ERPحیات سیستم  ي با توجه به نقش عوامل بحرانی در موفقیت چرخه

)SMEs ( دسته بندي عوامل مبتنی تحقیق حاضردر منابع مورد مطالعه براساس  این عواملتجمیع و با توجه به ،
همچنین مدل مفهومی تحقیق حاضر . می باشد) 1(به عنوان متغیرهاي تحقیق مطابق جدول  ERPبر چرخه حیات 

  .مشخص شده است) 1(باتوجه به متغیرهاي تحقیق مطابق شکل 
منظور پی بردن به عوامل   بهدر این راستا . پیمایشی است -یک تحقیق توصیفی ،نظر ماهیتی از حاضر تحقیق
یک جامعه با  از نظرات نمونه افراد این سیستم بر چرخه حیاتمبتنی بر  ERP در موفقیت استقرار مؤثر

کاربردي است زیرا در این  -ايدف یک تحقیق توسعهاین تحقیق از منظر ه. استفاده خواهد شد هاي خاص ویژگی
ها SMEو عوامل بحرانی موفقیت آن در  ERPسازي  تحقیق به دنبال ارائه مدلی مبتنی بر چرخه حیات پیاده

 و تحلیل  یههاي تجز ترین روش هاي جدید آماري و یکی از قوي از روش(SEM) مدل معادلات ساختاري  .هستیم
 ي دو ها را به شیوه توان آن اي است که نمی متغیره رد اصلی آن در موضوعات چندکارب. تچند متغیره اس

چند متغیره به یک سري  آنالیز .با در نظر گرفتن هر بار یک متغیر مستقل با یک متغیر وابسته انجام داد یرهمتغ
د متغیر مستقل با چند همزمان چن وتحلیل یهها، تجز شود که ویژگی اصلی آن اطلاق می و تحلیل  یههاي تجز روش
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ي رگرسیون چند  مدل معادلات ساختاري یک تحلیل چند متغیري بسیار نیرومند از خانواده. متغیر وابسته است
اي از معادلات  دهد مجموعه است که به محقق امکان میGLM8  بسط مدل خطی کلی تر یقمتغیره و به بیان دق

  .دهدطور همزمان مورد آزمون قرار  رگرسیون را به
 )با توجه به مرور ادبیات(یابی آنها در مراحل  متغیرهاي تحقیق و جایگاه: )1(جدول

  ردیف  )CSF(عوامل بحرانی موفقیت  سازي قبل از پیاده سازي پیادهحین  سازي بعد از پیاده

  1  مدیریت تغییر    ☼  ☼
 2 يتجار يندهایمجدد فرآ یمهندس  ☼    

 3  پروژه متوازن میت  ☼  ☼  ☼

 4  )اهداف شفاف(شرکت  ياستراتژ  ☼    ☼

  ERP 5مقاومت /  رشیپذ ستمیس  ☼  ☼  ☼
  ERP  6ستمیس يکربندیپ  ☼    
  ERP  7ستمیتست س  ☼    
  8  یمشاوران خارج  ☼  ☼  ☼
  9  ها بخش نیو ارتباط ب يهمکار  ☼  ☼  ☼
  10 ...)سهامداران و ،ییکاربران نها( نفعانیمشارکت ذ      ☼
  IT( 11(اطلاعات  يفناور رساختیوجود ز  ☼    
  12  دانش و دقت اطلاعات تیریمد  ☼  ☼  ☼
  13  یفرهنگ سازمان  ☼    
  ERP 14ستمیس یتناسب سازمان  ☼    
  15  )سازمان یآمادگ( یساختار سازمان  ☼    
  16  پروژه تیریمد  ☼  ☼  ☼
  17  پروژه میت يتجربه، دانش و تخصص اعضا  ☼  ☼  ☼
  18  رتبه یعال رانیو مشارکت مد یبانیپشت  ☼  ☼  ☼
  19  مناسب یو انجام اقدامات اصلاح یابیعارضه       ☼
  20  يراهبر تهیکم کیاستفاده از     ☼  ☼
  21  آموزش کاربران  ☼  ☼  ☼
  22  فروشنده تیارتباط و حما    ☼  ☼
  23  اجرا يها وهیابزار و ش    ☼  

از نوع  يا درجه مقیاس پنج ها در قالب نامه بوده است و پاسخسشها در این تحقیق پر دادهي آور ابزار اصلی جمع
ها از دو روش آمار توصیفی و استنباطی  دادهتحلیل یهتجز به منظورهمچنین . جمع آوري می شودلیکرت 
جامعه آماري در تحقیق . می شودها بکار برده  ي تحلیل دادهابر Amos_22 و SPSS_20افزار  و نرم استفاده

رسانی صنایع  پایگاه اطلاع(رود رشت شهرك صنعتی سفیدشرکت کوچک و متوسط مستقر در  99حاضر تعداد 
. 3مدیر پروژه . 2مدیر ارشد .1: شامل(سطح مدیریت  3شده است که شامل  در نظر گرفته) 9کوچک و متوسط
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مطابق و گیري انتخابی استفاده  که از شیوه نمونه بودهنفر  297دهنده   تعداد جامعه پاسخ .باشد می) 10ITمدیر 
نتایج پرسشنامه نهایی که برگرفته از عوامل بحرانی . شده استنفر توزیع  166پرسشنامه بین  ،کوکرانفرمول 

مورد تجزیه  AMOS22 افزار با توجه به مدل معادلات ساختاري و نرممی باشد، خبرگان  و نظر) CSF(موفقیت 
   .مدل پرداخته می شود دیتائو تحلیل و قرار گرفته و به 

  
  مدل مفهومی تحقیق :)1(شکل 

  تحلیل داده ها و یافته هاي تحقیق
  .دهند را مردان تشکیل می% 87نفر افراد نظرسنجی شده،  166شود، از  یممشاهده ) 2(همان طور که در جدول 

 توصیف نمونه مورد مطالعه بر حسب جنسیت: )2(جدول 
 درصدفراوانی فراوانی  جنسیت

 %87 145  مرد

 %12 21  زن

  100,0 166  جمع کل
%) 12(ها کارشناسی ارشد  و کمترین آن%) 52(یپلم د فوق، بیشتر افراد داراي مدرك )3(همچنین مطابق جدول 

  .باشد می
 توصیف نمونه در مورد مطالعه بر حسب تحصیلات: )3(جدول 

  درصد فراوانی  فراوانی  سطح تحصیلات
 %35 59  دیپلم فوق

 %52 87  کارشناسی 

 %12 20  کارشناسی ارشد

 100 166  مجموع
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درخصوص روایی و پایایی پرسش نامه، در این تحقیق به صورت حضوري با خبرگان مصاحبه و پرسشنامه 
گیري  همچنین نتایج حاصل از اندازه. ارائه گردید و طبق نظر خبرگان روایی پرسشنامه مورد تایید قرار گرفت

بوده و لذا  0,73ي کرونباخ برابر با نامه استفاده شده در این تحقیق بیانگر آن است که مقدار آلفا پایایی پرسش
 . شود نامه از این حیث نیز تایید می پرسش

صلی ل اتحلیل عامل اکتشافی به منظور بررسی و شناسایی عوام پس از تایید روایی و پایایی پرسش نامه، حال
زان تبیین جهت تعیین می .می شودها انجام  خاص و روابط مورد علاقه آن هاي یژگیو کشف و آشکار سازي و

پژوهش از کل واریانس تبیین شده به وسیله راه حل تحلیل عاملی  هاي یواریانس توسط عوامل در آزمودن
 .استآمده  )4(استفاده شد که خلاصه نتایج آن در جدول 

 ماتریس ارتباطات: )4( جدول
 اشتراکات استخراجی اشتراکات اولیه  متغیرها

 645. 1,000 1متغیر )اهداف شفاف(شرکت  ياستراتژ

 573. 1,000 2متغیر  ERPکاربر مقاومت/  رشیپذ ستمیس

 763. 1,000 3متغیر  ERPستمیتست س

 618. 1,000 4متغیر  ها بخش نیو ارتباط ب يهمکار

 639. 1,000 5متغیر  دانش و دقت اطلاعات تیریمد

 640. 1,000 6متغیر  فرهنگ سازمانی

 606. 1,000 7متغیر  ERPتناسب سازمانی سیستم 

 497. 1,000 8متغیر  )آمادگی سازمان(ساختار سازمانی 

 674. 1,000 9متغیر  تجربه، دانش و تخصص اعضاي تیم پروژه

 670. 1,000 10متغیر  رتبه یعال رانیو مشارکت مد یبانیپشت

 571. 1,000 11متغیر  آموزش کاربران

 626. 1,000 12متغیر مدیریت تغییر

 611. 1,000 13متغیر پروژه متوازن میت

 507. 1,000 14متغیر  مشاوران خارجیاستفاده از 

 677. 1,000 15متغیر  ها همکاري و ارتباط بین بخش

 630. 1,000 16متغیر  ERPسیستم يکربندیپ

 598. 1,000 17متغیر  تجربه، دانش و تخصص اعضاي تیم پروژه

 578. 1,000 18متغیر  رتبه پشتیبانی و مشارکت مدیران عالی

 665. 1,000 19متغیر  استفاده از یک کمیته راهبري

 488. 1,000 20متغیر  آموزش کاربران

 591. 1,000 21متغیر  یا طراح سیستم ارتباط و حمایت فروشنده

 717. 1,000 22متغیر  مهندسی مجدد فرآیند تجاري

 501. 1,000 23متغیر  )IT(وجود زیر ساخت فناوري اطلاعات 
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 اشتراکات استخراجی اشتراکات اولیه  متغیرها

  589. 1,000 24متغیر  مدیریت تغییر

 591. 1,000 25متغیر  ها همکاري و ارتباط بین بخش

 675. 1,000 26متغیر ...)کاربران نهایی، سهامداران و(مشارکت ذینفعان 

 529. 1,000 27متغیر  تجربه، دانش و تخصص اعضاي تیم پروژه

 632. 1,000 28متغیر ERPکاربر مقاومت/  رشیپذ ستمیس

 742. 1,000 29متغیر  رتبه مدیران عالی پشتیبانی و مشارکت

 628. 1,000 30متغیر  و انجام اقدامات اصلاحی مناسب یابی عارضه

 633. 1,000 31متغیر  استفاده از یک کمیته راهبري

 681. 1,000 32متغیر  آموزش کاربران

 671. 1,000 33متغیر  یا طراح سیستم ارتباط و حمایت فروشنده

بر اساس مراحل چرخه حیات پیاده سازي ) SEM(قالب بندي مدل معادلات ساختاري  4 و 3، 2هاي شماره شکل
ERP  در نرم افزارAMOS است.  

  
  سازي یادهپقبل از : )2( شکل

 
 سازي یادهپحین : )3( شکل

  
  سازي یادهپبعد از  :)4( شکل
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با و برازش  يها بارهاي عاملی و شاخص يبه منظور بررسی معنادارو پرسشنامه  ییديبراي انجام تحلیل تأ
اوزان رگرسیون هر یک از متغیرها در سه مرحله به ترتیب در جداول  باشد، یتوجه به اینکه درجه آزادي مثبت م

متغیر در  12سازي ،  متغیر در مرحله قبل از پیاده 8این نتایج حاکی از تایید . آورده شده است) 7(، و )6(، )5(
  .باشد سازي می متغیر در مرحله بعد از پیاده 5سازي، و  پیادهمرحله حین 

 )سازي یادهپقبل از (اوزان رگرسیونی : )5(جدول 

 سطح خطا .C.R مجموع مربعات خطا تخمین مرحله و متغیر

 035. 1,506 459. 1,553 سازي یادهپقبل از  ---> 1متغیر 

 084. 1,728 522. 903. سازي یادهپقبل از  ---> 2متغیر 

 076. 1,771 527. 934. سازي یادهپقبل از  ---> 3متغیر

 120. 1,555 516. 801. سازي یادهپقبل از  ---> 4متغیر 

 026. 2,225 717. 1,596 سازي یادهپقبل از  ---> 5متغیر 

 060. 1,879 565. 1,063 سازي یادهپقبل از  ---> 6متغیر 

 124. 1,540 459. 706. سازي یادهپقبل از  ---> 7متغیر 

 030. 2,167 707. 1,532 سازي یادهپقبل از  ---> 8متغیر 

 045. 2,005 658. 1,320 سازي یادهپقبل از  ---> 9متغیر 

 023. 2,265 814. 1,844 سازي یادهپقبل از  ---> 10متغیر 

 192. 1,306  429. 560. سازي یادهپقبل از  ---> 11متغیر

 )سازي یادهپ حین(رگرسیونی اوزان : )6(جدول 

   
 سطح خطا مجموع مربعات خطا تخمین

 003. 256. 811. پیاده سازي ---> 12متغیر 

 032. 250. 536. پیاده سازي ---> 13متغیر 

 013. 267. 664. پیاده سازي ---> 14متغیر 

 *** 297. 1,013 پیاده سازي ---> 15متغیر 

 009. 271. 706. پیاده سازي ---> 16متغیر 

 003. 278. 838. پیاده سازي ---> 17متغیر 

 003. 276. 814. پیاده سازي ---> 18متغیر 

 *** 357. 1,350 پیاده سازي ---> 19متغیر 

 005. 242. 676. پیاده سازي ---> 20متغیر 

 005. 289. 815. پیاده سازي ---> 21متغیر 

 003. 287. 853. پیاده سازي ---> 22متغیر 

 015.  267. 651. پیاده سازي ---> 23متغیر 
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 )سازي یادهپ بعد از(اوزان رگرسیونی : )7(جدول 

   
 سطح خطا خطا مجموع مربعات تخمین

 043. 533. 1,099 بعد از پیاده سازي ---> 24متغیر 

 044. 550. 1,107 بعد از پیاده سازي ---> 25متغیر 

 055. 475. 912. بعد از پیاده سازي ---> 26متغیر 

 043. 543. 1,099 بعد از پیاده سازي ---> 27متغیر 

 538. 280. 173. بعد از پیاده سازي ---> 28متغیر 

 399. 286. 241. بعد از پیاده سازي ---> 29متغیر 

 516. 297. 193. بعد از پیاده سازي ---> 30متغیر 

 044. 413. 831. بعد از پیاده سازي ---> 31متغیر 

 910. 322. 037. بعد از پیاده سازي ---> 32متغیر 

 739. 341. 114. بعد از پیاده سازي ---> 33متغیر 

برازش آمده که بیانگر ) 10(، و )9(، )8(به تفکیک سه مرحله نیز به ترتیب در جداول  بررسی برازش مدلنتایج 
  .باشد در هر سه مرحله می نامه مناسب این پرسش

  )سازيقبل از پیاده( برازش پرسشنامه بررسی: )8(جدول 
  حد مجاز  مقدار    نام پارامتر  

  3کوچکتر از   1,230  نسبت کاي اسکوئر به درجه آزادي
  9/0بزرگتر از   NNFI(  97/0(شاخص برازش غیرنرم 

  9/0بزرگتر از   CFI(  93/0(شاخص برازش تطبیقی 
  به صفرنزدیک   RMR(  0,096( 11ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده

  8/0بزرگتر از   GFI(  94/0(شاخص برازندگی 
  8/0بزرگتر از   AGFI(  91/0(شاخص برازندگی تعدیل یافته 

 
 )سازيحین پیاده( پرسشنامه برازش بررسی: )9( جدول

  حد مجاز  مقدار    نام پارامتر  
  3کوچکتر از   1,256  نسبت کاي اسکوئر به درجه آزادي

  9/0بزرگتر از   NNFI(  91/0(شاخص برازش غیرنرم
  9/0بزرگتر از   CFI(  95/0(شاخص برازش تطبیقی

  نزدیک به صفر  RMR(  095/0(ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده 
  8/0بزرگتر از   GFI(  942/0(شاخص برازندگی

  8/0بزرگتر از  AGFI(  916/0(شاخص برازندگی تعدیل یافته
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 )بعد از پیاده سازي( بررسی برازش پرسشنامه: )10( جدول

  حد مجاز  مقدار    نام پارامتر  
  3کوچکتر از   1,725  نسبت کاي اسکوئر به درجه آزادي

  9/0بزرگتر از   NNFI(  92/0(شاخص برازش غیرنرم
  9/0بزرگتر از   CFI(  95/0(شاخص برازش تطبیقی

  نزدیک به صفر  RMR(  106/0(ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده
  8/0بزرگتر از   GFI(  929/0(برازندگیشاخص 

  8/0بزرگتر از   AGFI(  901/0(شاخص برازندگی تعدیل یافته
نسبت کاي اسکوئر که براساس آن،  ابل مشاهده استقا) 11(جدول نتایج در  نیزمدل کلی براي بررسی برازش 

درصد  0,798و  0,822مقادیر  AGFIو  GFIشاخص  از طرفی و CMIN/DF=1,332 مدل به درجه آزادي برابر
 .دده یمرا در حالت کلی نشان  نامه پرسشمناسب این  نسبتاًکه برازش  باشند یم

 بررسی برازش پرسشنامه: )11(جدول 

  حد مجاز  مقدار    نام پارامتر  
  3کوچکتر از   1,332  نسبت کاي اسکوئر به درجه آزادي

  9/0بزرگتر از   NNFI(  90/0( شاخص برازش غیرنرم
  9/0بزرگتر از   CFI(  93/0( شاخص برازش تطبیقی

  نزدیک به صفر  RMR(  108/0(ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده 
  8/0بزرگتر از   GFI(  822/0(شاخص برازندگی 

  8/0بزرگتر از   AGFI(  798/0(شاخص برازندگی تعدیل یافته 
 

  نتیجه گیري
 و کوچک يها شرکت در ستمیس نیا اتیح چرخه ERP اتیح يچرخه بر موثر عوامل یبررس به قیتحق نیا در

 .ه شدپرداخت رشت درودیسف یصنعت شهرك در مستقر يها شرکت  در متوسط

سازي به صورت مدل برسی  سازي و بعد از پیاده سازي، حین پیاده در حالت کلی که هر سه مرحله قبل از پیاده
 8از متغیر ها پذیرفته شدند که شامل % 73سازي حدود  شد، نتیجه نهایی این بود که در مرحله قبل از پیاده

متغیر را معرفی  12متغیر ها پذیرفته شدند که ) تمامی% (100متغیر است؛ همچنین در مرحله حین پیاده سازي 
) عدد5(از متغیر ها % 50می نماید؛ در ادامه نیز همانطور که در نتایج مرحله بعد از پیاده سازي مشهود است 

  .ل قرار گرفته و مابقی رد شدندمورد قبو
و یا به بیان  ERPتوان مرحله حین پیاده سازي با توجه به درصد فراوانی و تعداد متغیر هاي مورد بحث می

در اجرا را مهمترین مرحله  متأثردیگر اجراي صحیح، با دقت و با در نظر گیري تمامی عوامل و متغیر هاي 
نمود و بعد از آن مرحله قبل از پیاده سازي یا به عبارتی آمادگی قبل از معرفی  ERPاجرایی پیاده سازي موفق 
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. اجرا داراي بیشترین اهمیت است و در انتها نیز مرحله بعد از پیاده سازي و یا راهبري درست آن قرار می گیرد
تاثیر  ERP است که در طول مراحل پیاده سازي "رتبه یعال رانیمد مشارکت و یبانیپشت"مهمترین متغیر نیز، 

  .گذارترین عامل در موفقیت یا شکست پروژه است
 یتخصص يها گروه به ياثرگذار و نحوه تیماهتوان عوامل بحرانی را باتوجه به  جهت انجام تحقیقات آتی می

 شنهادیپهمچنین  .گردند مشخص بودن یسازمان برون ای درون لحاظ از ها آن يرگذاریتأث و شوند يبند میتقس
 میتعم تیقابل تا شود يریگ نمونه نهیزم نیا در بیرق يها شرکت ریسا از قیتحق موضوع مطالعه يبرا شود یم
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