
  

  
  چکیده

هاي شرکت هاي خودروساز براي پر کردن فاصله میان وضعیت فعلی و   یکی از دغدغه
هاي دقیق مدیریتی بوده و در جهـت  شدن، نیازبه مدیرانی است که داراي مهارتجهانی

نفـک  یاز اجزاي مهم و لانیز امروزه خودروسازي  .هاي علمی و عملی ببینندآن آموزش
ت و    50ید بیش از و تول صنعت جهانی است میلیون خودرو در سال نشان دهنـده اهمیـ

هاي مـدیریتی  لذا در این پژوهش مدل توسعه مهارت. جایگاه ویژه این صنعت می باشد
-بنـدي مهـارت  مدیران صنعت خودروي ایران در کلاس جهانی تدوین و علاوه بر رتبه

 براي تحقیق این در. دیدبندي گرهاي هر مهارت نیز احصاء و رتبههاي مدیریتی، ویژگی
 آوريجمـع  بـه  بـرداري فیش و ايکتابخانه منابع از استفاده موضوع با ادبیات تدوین

هاي مدیریتی پرداخته شده است هاي مدیرجهانی و مهارتاطلاعات درخصوص ویژگی
هـاي مـدیرجهانی و   و سپس براساس نظر خبرگان و با استفاده از تکنیک دلفی ویژگـی 

بنـدي  یریتی مدیران براي قرارگرفتن در کلاس جهانی مشـخص و دسـته  هاي مدمهارت
هـا مـورد بررسـی    بندي ایـن ویژگـی  گردیدند و با استفاده از آزمون کاپا صحت دسته

نفـر از   470پس از آن با طرّاحی پرسشنامه ساختاریافته و توزیع آن میـان   .قرارگرفت
هـا  داده. شـد مـدل پرداختـه   مدیران صنعت خودروسازي در ایران به بررسی و آزمون

هـاي آمـار توصـیفی،    اس و آزمـون اسپیافزار اسآوري با استفاده از نرمپس از جمع
همچنـین  . انـد اسمیرنوف و فریدمن مـورد تجزیـه و تحلیـل قـرار گرفتـه      -کولموگروف

افزار لیزرل مورد برازندگی مدل براساس روش معادلات ساختاري و با استفاده از نرم
  .ارگرفتپایش قر

  
  :کلید واژه

  .هاي مدیریتی، کلاس جهانی، صنعت خودرومهارت
  
 

 مقدمه
هـاي موجـود،   قالـب  شـدن هشـدن ،شکسـت  پدیـده جهـانی   ازرین چالش ناشـی  تمهم
شدن انحصارها و پیدایش فضاي رقابتی شدید در سـطح جهـانی اسـت و همـه     گسسته

زیر خواهند بود در جهت هاي اجتماعی برتداوم حضور خود در عرصه جهانی ناگنظام
 . ت رقابتی لازم تلاش کنندمین الزامات رقابتی شدن و کسب مزیأت

. کنـد اي پیـدا مـی  شدن ، امتیاز ویژهبا آنچه گفته شد نقش مدیریت در عصر جهانی
توسعه که از عوامل مهم بقاء و رشد یک مجموعه است، تحت تأثیر نقش مهـم و تعیـین   

-هاي اقتصادي عاملان اصـلی توسـعه مـی   پیداست که بنگاهناگفته . کننده مدیریت است
-ها باید نقش مهمی در تحقّق فرایند توسعه در عصر جهانیباشند، لذا مدیران این بنگاه

  ]444، ص 1. [شدن ایفا نمایند
مدیریت این واحدها با استفاده از فضاي مناسبی که توسط مـدیریت کـلان کشـور    

هـایی کـه از طـرف مـدیریت     ها و اولویتاف، استراتژيشود و با توجه به اهدایجاد می
است و با استفاده از زیربناهـاي ایجـاد شـده و    مزبور و نیز مدیریت بخشی اعلام شده

  ]448، صص 1. [سازندتوسعه را محقّق می "نیروي انسانی تربیت شده عملا
 ، ص2[رودها بـه پـیش مـی   اکنون تجارت جهانی به سوي یک جنگ براي توانمندي

پذیري بیشتري براي پاسـخگویی بـه   ها به انعطافدر آستانه هزاره سوم، سازمان]. 85
هـا و رفتارهـاي مـدیریت    هـا، روش فشارها و تهدیدات درون و برون خود نیاز دارند و مدیران مجبور به بازنگري و بازاندیشی در سبک

  ]. 132، ص 3[خویش هستند
امـروزه خودروسـازي از   . هاي مختلف صنعتی در هر کشـور اسـت   دهنده بخش که نشان ی داردیها بندي میدر جهان، تقسنیز صنعت 
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ون دسـتگاه  ی ـلیم 50ش از ید سـالانه ب ـ ی ـاردي در مبادلات جهانی خـودرو و تول یلیرقم صدها م. نفک صنعت جهانی استیاجزاي مهم و لا
صـنعت  . ها و عوامل مربوط به خودروسـازي اسـت   الیتن فعیتر انگر شاخصین شاخه صنعتی، بیون نفر در ایلیها م خودرو و اشتغال ده

-ترین صـنایع کشـور مـی   یکی از مهم1404درصدي از تولید ناخالص داخلی در افق  3/3خودروي ایران نیز با دورنماي دارا بودن سهم 
  . باشد که توسعه و پیشرفت آن سبب توسعه بسیاري از صنایع دیگر خواهدشد

تواننـد دگرگـونی را   هاي رهبرانی که مـی ها و تواناییشدن بستگی دارد به مهارتت قابل توجه جهانی، مزی21در فضاي رقابتی قرن 
مدیریت کارآمد تغییرات نیروي کار کلید موفّقیت کسب و کار . هاي تجاري بسیار پیچیده را دارندمدیریت کنند و توانایی اجراي استراتژي

  ]135، ص 4.[جهانی است
به عنـوان مثـال در   . هاي مدیران از اهمیت زیادي نزد بسیاري از کشورها و پژوهشگران برخوردار استهارتپرداختن به موضوع م

شرکت در حوزه کسب و کارهاي کوچک و متوسـط مـورد بررسـی قـرار گرفتنـد و عوامـل        4858در انگلستان،  2014پژوهشی در سال 
  ] 188، ص 5.[هاي مدیریتی مدیران بودیکی از آنها ضعف مهارتدسته مشخص گردید که  6ها در جلوگیري از رشد بالاي شرکت

اسـت کـه موضـوع توسـعه     علاوه برآنچه تاکنون بیان شد، تحقیقات فراوانی چه در داخل و چه در خارج از کشور صـورت پذیرفتـه  
هـاي مـدیران و   ابطـه مهـارت  همچنین دسته دیگري از تحقیقات بـه بیـان ر  . استها بودههاي مدیران موضوع اصلی و محوري آنمهارت

لکـن آنچـه سـبب    . پردازدمی...) اثربخشی سازمان، عملکرد مدیر، کارآیی سازمان، خلاقیت و کارآفرینی و (متغیرهاي دیگر سازمان نظیر
ی و مطـرح  هاي مورد نیاز مدیران براي قرارگرفتن در کلاس جهانتمایز اصلی این پژوهش با تحقیقات دیگر می باشد، پرداختن به مهارت

افزاید و محقّق امیدوار است بتواند با ارائه باشد که بر ضرورت انجام این تحقیق میشدن به عنوان یک مدیرجهانی در صنعت خودرو می
هاي مدیران صنعت خودرو در کلاس جهانی، در پیشرفت این صـنعت مهـم و محـركّ در کشـور عزیـز ایـران، گـامی        مدل توسعه مهارت

  .بردارد
  ب نظري تحقیقچارچو. 1
  هاي مدیریتی مهارت  .1. 1

اثربخشی و کارآیی مـدیران،  . هاي مدیریتی نیز یکی از عوامل استمرار موفّقیت در هر سازمانی استصلاحیت مدیران، ازنظر مهارت
توان به این اهداف نائـل  میهاي مختلف سازمانی ها و جایگاهها در موقعیتکارگیري آنهاي مدیریتی است که با بهمستلزم داشتن مهارت

  ]150، ص 6.[شد
ندرت به صورت دهد و بهدهد که قابل توسعه بوده و خود را در عملکرد نشان میاي را نشان میمهارت توانایی) 1991( 1به نظر کاتز

طور مجـزّا  توانند بهکه هرکدام می داندگانه ادراکی، انسانی و فنی، میهاي سهاو لازمه مدیریت اثربخش را دارا بودن مهارت. بالقوه است
  ]1، ص 7.[پیشرفت کنند

هـاي مـدیریتی را   مهـارت )  2001(  2بـوم . توان اشاره کردهاي مدیریتی، به نظرات بوم و مانتل میاز دیگر نظریات مربوط به مهارت
  ]292، ص 8.[توان به دو دسته عمومی و اختصاصی تقسیم کردمی

هاي ارتباطی، سازمانی، تیم سازي، رهبري، سـازگاري و  هاي مدیران در شش حوزه مهارتنیز مهارت)  2004( و همکارانش  3مانتل
  ]18، ص 9.[هاي تخصصی طبقه بندي کردندمهارت

هاي راهبردي و عملکرد مدیران، میانجی و جزء جدایی ناپذیر یکپـارچگی  نیز گزارش داد که ارتباط بین مهارت)  2009(  4ال تنت واي
، 10[مهارت انسانی، توانایی کار افراد و درك و برانگیختن دیگران هم در سطح فردي و هم در سطح گروهی اسـت . یدات است عرضه تول

  ].925ص 
و  5اسـچنکل  "کننـد؟  هاي مورد نیاز مدیریت نگاه مـی چگونه سرمایه گذاران چینی و آمریکایی به مهارت "در تحقیقی دیگر با عنوان 

، ص 11.[کنندبخش اصلی ادراکی، ارتباطی، اثربخشی و میان فردي طبقه بندي می 4هاي مورد نیاز مدیریت را در مهارت) 2013(همکاران 
147 [  

   ].15، ص 12[اندهاي مورد نیاز مدیران را  ارائه نمودهنیز الگویی از مهارت) 1984( 7و وتن 6کمرون
ان فـردي؛  ی ـهاي فـردي و م ل شده از مهارتیست تشکیل) 1( :استها هاي معرفی شده توسط کمرون و وتن داراي این ویژگیمهارت

ت ی ـی است کـه داراي اجـزاي رفتـاري ترب   یهاژگییتنها شامل و )3(ارشد تمرکز دارد؛  ییران اجرایمد هاي اثبات شدهژگییبر روي و) 2(
ن کـار بسـیار مناسـب    یآمـوزش در ح ـ  ها اجتناب شـده اسـت و بـراي   تی که به شدت از آنیهاي خاص موقعیکیتکن) 4(شدنی هستند؛ و 
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  .استداده شدهنمایش ) 1(ی در جدول یلیست خلاصه نها .هستند
  

  هاي مورد نیاز مدیران از دیدگاه کمرون و وتنمهارت ) 1 (جدول

  مشترك ريیگمیو تصم ثرؤم ندگییأت نمایه -6
  قدرت و نفوذ آوردندستبه -7
  تیریمد تعارض -8
  ري گروهیگمیتصم بهبود -9

  آگاهیخود -1
  شخصی استرس تیریمد -2
  لهأخلاق مس حل -3
  تییحما ارتباطات جادیا  -4
 گرانیزه در دیانگجاد یا عملکرد بهبود -5

 
هاي معرفی شده را توسعه داده و مهارت هدایت تغییـر  هاي مدیریت، مهارتاین دو پژوهشگر بعدها در کتابی باعنوان توسعه مهارت

  ]19، ص 13.[لی اضافه و همراه با پرسشنامه به روز شده ارائه کردندمهارت قب 9مثبت را به 
  هاي مدیرجهانیویژگی. 2. 1

مـدیرعامل مشـهور   ) 1997(  8بیـل گیـتس  . اسـت هـاي مـدیران جهـانی نظـرات و آراء گونـاگونی مطـرح گردیـده       درخصوص ویژگی
ویژگی  10در هفته نامه نیویورك تایمزبه معرفی  1997ر سال د "سازد چه چیزي یک مدیر خوب می "اي با عنوان مایکروسافت در مقاله

  ]1، ص 14.[پردازدمدیرجهانی می
هـا ي یـک مـدیر جهـانی     مهارت رهبري ضروري براي مدیران به بیان ویژگی 10اي با عنوان نیز در مقاله) 1996(  9دکتر تام هاپکینز

  ]15.[پردازدمی
هاي مدیریتی جهانی آینده و دانش مورد نیـاز بـراي مـدیران    بندي ویژگیرتبه "ا عنوان در پژوهشی ب)  2011( و همکاران  10بارهم  

هـاي مختلـف عمـومی و خصوصـی ایـن      مـدیر درسـازمان   180از طریـق پرسشـنامه محقـّق سـاخته بـا       "تجاري امارات متحده عربـی  
هاي ارتباطی، سـازگاري، دیـدگاه   مهارت: ر بودهاي بررسی شده شامل موارد زیبراساس تحقیقات پیشین ویژگی. کشورمصاحبه نمودند

هاي فنیّ قوي، مدیریت استرس، توانایی کاربا دیگران، هوش اجتماعی وارزش تنوع و هاي کسب و کار خارجی، مهارتباز نسبت به محیط
ویژگی را براي مدیران جهانی  52ها براي آنالیز نتایج تحقیق خود از روش تحلیل عاملی استفاده کردند و آن.  هاي کاري چند فرهنگیتیم

  ]225، ص 16.[بندي نمودندرتبه
مهارت مدیریتی براي مدیران جهانی احصـاء گردیـد کـه پـس از حـذف مـوارد        98براساس موارد فوق و اجماع نظرات متخصصین 

  .شدمورد براي درج در پرسشنامه به کار گرفته 68مشابه 
  
  سؤالات تحقیق . 2
  سؤال اصلی پژوهش .1. 2

  هاي مدیریتی مدیران صنعت خودرو ایران در کلاس جهانی چیست؟ مدل توسعه مهارت
  سؤالات فرعی پژوهش .2. 2

  اند؟هاي مدیریتی مورد نیاز مدیران صنعت خودرو ایران در کلاس جهانی کداممهارت
  نی چگونه است؟هاي مدیریتی مورد نیاز مدیران صنعت خودرو ایران در کلاس جهابندي مهارتاهمیت و رتبه

 روش تحقیق . 3
هاي لازم براي مدیر جهانی و مشـخص  است بدین صورت که در فاز اول براي تبیین ویژگی) کمی و کیفی(روش کلی تحقیق، ترکیبی

ها براي تدوین مدل مفهومی از روش کیفی و در فاز دوم براي سنجش مدل و روابط بین متغیرها براسـاس پرسشـنامه از   نمودن مهارت
  .ضمنا روش کلی تحقیق بر اساس هدف، کاربردي و توسعه اي است . کنیمش کمی استفاده میرو
  متغیرهاي پژوهش .1. 3

هـاي مـدیرجهانی کـه بعنـوان     گانه مدیران جهانی به عنوان متغیر وابسته و از نوع کیفی و ویژگـی هاي سیزدهدر این پژوهش مهارت
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  .انداند به عنوان متغیر مستقل و از نوع کیفی درنظر گرفته شدهشده ها مشخصعناصر تشکیل دهنده هریک از مهارت
  جامعه آماري، حجم نمونه و روش انتخاب نمونه از جامعه   .2. 3

باشـد، تشـکیل   نفر از مدیران طراز یک صنعت خودروي کشـور مـی   1020جامعه آماري از مدیران ارشد صنعت خودرو ایران که تقریبا 
نفر محاسبه  470شرکت خودروساز ایران در مجموع تعداد  13حجم نمونه نیز با استفاده از فرمول کوکران براي  براي تعیین. شده است

 .گردید

  هاي گردآوري اطلاعات ابزار و شیوه .3. 3
رهـا از  موضوع از روش هاي میدانی و کتابخانه اي و براي آزمون مدل و تعیین روابـط بـین متغی   ادبیات تدوین براي تحقیق این در

  .  پرسشنامه ساختاریافته محقّق ساخته استفاده شد
  هاداده تحلیل و تجزیهروش  .4. 3

گیـري  هـاي آمـار توصـیفی، توصـیف و سـپس بـه منظـور انـدازه        شده با استفاده از شـاخص هاي جمع آوريدر بخش نخست، داده
 افزار لیزرل، در مورد کلیه عوامل نهفته متغیرهاي تحقیـق انجـام   ییدي با استفاده از نرمأ، تحلیل عامل تبودن مدل و قابل قبول گیبرازند
بنـدي  متغیرهـا رتبـه  و آزمون تی تـک نمونـه اي    SPSS افزارنرم در ادامه پس از بررسی نرمال بودن توزیع آماري با استفاده از. گرفت

  .گردیدند
  مدل مفهومی تحقیق  . 4

هاي گردآوري شده از طریق مطالعات کتابخانه اي و جستجوگري اینترنتـی و حـذف مـوارد مشـابه، بـا اسـتفاده       پس از پالایش داده
بخـش اصـلی    10در ) 2010(مهارتی کمـرون ووتـن   10ها را براساس مدل نفر از خبرگان خواسته شد تا این ویژگی 15ازتکنیک دلفی از 

براي تائید نتایج  kapaپس از آن از تکنیک . را براي مدیر جهانی مشخص نمایند هاي دیگريبندي نموده و در صورت لزوم مهارتتقسیم
مهـارت سـازگاري، بکـارگیري     3مهـارتی کمـرون و وتـن     10بر اساس نظرات خبرگان بـه مـدل   . بندي استفاده شددلفی و صحت بخش
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بنـدي انجـام شـده توسـط خبرگـان مـدل       و گـروه  نتایج حاصل از نظرات خبرگان. تکنولوژي و بکارگیري الزامات مدیریتی اضافه گردید
  .مفهومی زیر را ایجاد نمود

  یافته هاي تحقیق. 5
  نرمال بودن توزیع متغیرها . 1. 5

اسـت و همچنـین بایـد خـاطر      0,05یرنوف نشان می دهد سطح معناداري متغیرهاي تحقیـق کمتـر از   اسم–نتایج آزمون کولموگروف
ییـد  أاست، لذا نرمال بودن متغیرها مورد تمرکزي نتایج این پرسشنامه را نرمال تشخیص داده حدطبق قضیه  Spssنشان کرد نرم افزار 

  .یردگقرار می
  آزمون مدل با استفاده از روابط ساختاریافته خطی .2. 5

م وجود رابطه علیّ میان گیري به منظور ارزیابی مدل مفهومی تحقیق و همچنین اطمینان یافتن از وجود یا عدهاي اندازهپس از تعیین مدل
هاي مشاهده شده با مدل مفهومی تحقیق، آزمون مدل با استفاده از روش مدل معادلات متغیرهاي تحقیق و بررسی تناسب داده

  . استنتایج آزمون در نمودارهاي زیر منعکس شده. ساختاري صورت گرفت
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  دارمعنی حالت استاندارد و ها درگیري مدل کلی و نتایج فرضیهاندازه )1( شکل
  

  هاي برازندگی مدل مفهومی تحقیقشاخص)  2( جدول
IFI  NNFI  CFI  GFI  RMR  RMSEA  X٢/df  
١٫٨٩ ٠٫٠٧٤  ٠٫٠٢٥  ٠٫٩٤  ٠٫٩٣  ٠٫٩٦  ٠٫٩٧  

  
  با استفاده از آزمون فریدمن رهایمتغبندي رتبه .3. 5

اسـت کـه نتـایج آن در    اي مدیریتی از آزمون فریدمن اسـتفاده شـده  ههاي مهارتفهثیرگذاري مؤلّأبندي تت و رتبهبراي بررسی اهمی
  .  شده است آورده) 5(جدول 
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  نتایج تحلیل آزمون فریدمن)  3 (جدول
 رتبه میانگین رتبه شاخص ها

 1 9,21 انگیزش اثربخش
 2 8,86 خودآگاهی

 3 8,22 مدیریت استرس
 4 7,70 ارتباطات سازنده

 5 7,66 لهأحل اثربخش مس
 6 6,77 بکارگیري تکنولوژي

 7 6,57 هامهارت مدیریت تیم
 8 6,48 تفویض اختیار

 9 6,46 هدایت تغییر مثبت
 10 6,44 سازگاري

 11 6,41 تاثیرگذاري و نفوذ در دیگران
12 5,93 اثربخش مدیریت تضاد 

 13 5,31 بکارگیري الزامات مدیریتی
  
فه انگیـزش اثـربخش، خودآگـاهی، مـدیریت     لّؤترتیب مه هاي مدیریتی بهاي مهارتفهمیان مؤلّ دهد درتایج آزمون فریدمن نشان مین

هـا، تفـویض اختیـار، هـدایت تغییـر مثبـت،       له، بکـارگیري تکنولـوژي، مهـارت مـدیریت تـیم     أاسترس، ارتباطات سازنده، حل اثربخش مس
اثربخش و  سازگاري، تاثیرگذاري و نفوذ در دیگران، مدیریت تضادت در گروه بکارگیري الزامات مدیریتی داراي بیشترین و کمترین اهمی

  .باشندمی
  گیرينتیجه

هاي خودروسازي را براي موفّقیت هرچه بیشتر مـدیران در کـلاس جهـانی بـه     تواند شرکتهاي انجام شده دراین پژوهش میتحلیل
همانگونه کـه پیشـتر   . ها در کلاس جهانی ایفا نمایندر حرکت سازمانها بتوانند نقش مؤثّرتري دسمتی هدایت کند که مدیران این مجموعه

توسعه که از عوامل مهم بقاء و رشد یک مجموعه اسـت، تحـت   . کنداي پیدا میشدن، امتیاز ویژهشد نقش مدیریت در عرصه جهانیاشاره
کند نتـایج  ت در صنعت خودروي کشور فعالیت میپژوهشگر این تحقیق که خود سالیانی اس. تاثیر نقش مهم و تعیین کننده مدیریت است

دراین . هاي مدیریتی قرار خواهددادهاي خودروساز براي الگوبرداري جهت تهیه مدل توسعه مهارتحاصل از تحقیق را در اختیار شرکت
سـأله، اصـلی تـرین    مهارت انگیزش اثربخش، خودآگاهی، مدیریت استرس، ارتباطات سازنده و حل اثـربخش م  5تحقیق مشخص شد که 

هـاي  این موضوع نشان می دهد که از نظر مدیران شـرکت . باشدهاي مدیریتی مورد نیاز مدیران براي حضور درکلاس جهانی میمهارت
هـا را در حفـظ و ارتقـاي    توانـد آن هـاي انگیزشـی مـی   ها است و داشتن مهارتخودروسازي، انگیزه کارکنان یک دغدغه اصلی براي آن

هاي مختلف بیرونی و درونی که از سوي دیگر شرایط موجود اقتصادي و مدیریت تحت فشار عامل. ره این صنعت کمک کندنیروهاي خب
آورد که مدیریت استرس یک مهارت لازم براي چنین مدیرانی می باشد همچنـین مـی   زا را براي مدیران بوجود مینهایتا محیطی استرس

جه این موضوع نماید که بایستی در خصوص تسهیل فضاي کسب و کار در کشور فکري اساسی ریزان صنعت کشور را متوتواند برنامه
است، در دوران پسا تحریم، می تواند هم جنبـه  ها را تجربه کردهمهارت ارتباط سازنده نیز اکنون که کشور ما دوران سخت تحریم. نمود

  .داخلی صنعت وهم جنبه بیرونی آن را بهبود ببخشد
دهد که صنعت خـودرو  صنعت خودرو به مهارت حل اثر بخش مسأله  به عنوان پنجمین مهارت مدیر جهانی، نشان می توجه مدیران

در روزگار کنونی با مسائل پیچیده و معضلات سختی روبروست که لازم است مدیران به ابزارهاي مهارتی در حـلّ ایـن مسـائل مجهـز     
  .باشند
توانیم انگیزش اثربخش و ارتباطـات سـازنده را   مهارت داراي اولویت بالا در نظر بگیریم می 5بندي براي این اگر بخواهیم یک دسته 
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هـاي فـردي تقسـیم    هاي گروهی یا بین فردي و خودآگاهی، مدیریت استرس و حل اثربخش مسـأله را در گـروه مهـارت   در گروه مهارت
هـاي  هاي متقابل شخصی خود را بهتر ایفا نماید و توسعه مهارتقشنماید که وي نهاي بین فردي به مدیر کمک میتوسعه مهارت. نمائیم

  .گیري خود را بهتر ایفا کندهاي تصمیمفردي به مدیرکمک خواهد نمود که وي نقش
شـدن،  هاي خودروساز براي پر کردن فاصـله میـان وضـعیت فعلـی و جهـانی     هاي مدیران عامل شرکتاز طرف دیگر یکی از دغدغه

لذا در این پژوهش عـلاوه  . هاي علمی و عملی ببینندهاي دقیق مدیریتی بوده و در جهت آن آموزشاست که داراي مهارتنیازبه مدیرانی 
بندي گردید، تا ازطریـق آن بتـوان   هاي هر مهارت نیز احصاء و رتبههاي مدیریتی با رویکرد جهانی، ویژگیبندي مهارتبر معرفی و رتبه

  . زشی متناسب با آن را طراحی و اجرا نمودهاي آموها و برنامهکارگاه
-ریزان صنعت کشور به عنوان الگویی در جهت توسـعه مهـارت  تواند براي برنامهدر سطح کلان نیز نتایج حاصل از این پژوهش می

-ر که زنجیرهجامعیت صنعت خودروي کشور به عنوان یک صنعت لوکومتیو و پیشران صنایع دیگ. هاي مدیران مورد استفاده قرار گیرد
هـاي انجـام شـده در حـوزه ایـن      تواند نتایج پـژوهش گیرد میهاي گوناگون تولیدي و خدماتی را در بر میاي از صنایع مختلف و حوزه

  .صنعت را به الگویی براي صنایع دیگر نیز بدل سازد
هاي مدیریتی تأثیر مثبت و معناداري بر مهارتاست که مهارت بکارگیري الزامات ها نشان دادهیکی از نتایج بدست آمده ازتحلیل داده

هـاي مـدیریتی در کـلاس جهـانی متفـاوت بـا       دهد که دیدگاه مدیران نسبت به مهـارت این موضوع نشان می. مدیر در کلاس جهانی ندارد
ح مورد نیاز و بدیهی هایی که براي هر مدیري و در هر سطبه عبارت دیگر مهارت. دیدگاه مدیران نسبت به وظایف عمومی مدیریت است

هـاي یـک مـدیر درآن سـطح در نظـر گرفتـه       باشد از نظر مدیران در کلاس جهانی اهمیت چندانی ندارد و به عنوان پیش فرض فعالیتمی
به بندي محقّق در این خصوص با برخی از مدیران مذاکره نمود و پاسخ مشترکی که دریافت کرد حاکی از این بود که این رتبه. استشده

هایی باشد اصـلا مـدیر بـه حسـاب     اهمیت بودن الزامات مدیریتی نیست بلکه به معناي آن است که اگر مدیري فاقد چنین ویژگیمعناي بی
  .آید تا بتواند درکلاس جهانی قراربگیرد یا نهنمی
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