
  

        

        چكيدهچكيدهچكيدهچكيده
گــذاري و طراحــي آن در مشــيمقالــه حاضــر بــه ارائــه مفهــوم هــوش خــط

-هـوش خـط  . پـردازد سـازي دولـت الكترونيـك مـي    راستاي دسـتيابي بـه هـدف پيـاده    

هــا را شــود كــه اطلاعــات و دادهگــذاري بــه نــوعي سيســتم اطلاعــاتي گفتــه مــيمشــي

ــردازش،   از عرصــه ــردآوري كــرده و پــس از پ ــف اجتمــاعي گ ــه هــاي مختل ــا را ب آنه

. گــذاردگــذاران مــيمشــيگيــري در اختيــار خــطهــاي مناســب تصــميمصــورت بســته

در ابتـــداي مقالـــه حاضـــر بـــه بررســـي دولـــت الكترونيـــك و جايگـــاه آن در دوره 

ســازي پــارادايم دولــت ســپس بــا اشــاره بــه اينكــه پيــاده. شــودمعاصــر پرداختــه مــي

-ي نــوين اسـت، مــدل هــوش خــط گيـري از مــدلها و ابزارهــا الكترونيـك نيازمنــد بهــره 

هــاي اصــلي در مــديريت دولتــي ايــران ارائــه گــذاري بــا در نظــر گــرفتن عرصــهمشـي 

ــي ــوش خــط  . شــودم ــاي اصــلي ه ــز، كاربرده ــه ني ــاي مقال ــه مشــيدر انته ــذاري ك گ

 . شوندشامل پايش و اداره الكترونيك جامعه است، بررسي مي

 
  :كليد واژه

  هاي توسعهدولت الكترونيك، برنامهگذاري، فناوري اطلاعات، مشيهوش خط

  

 

 مقدمهمقدمهمقدمهمقدمه
هاي كلي نظام اداري توسط مقام معظم رهبري، مخاطبان اين با ابلاغ سياست

- ها و به ويژه دولت موظف هستند كه براي عملياتي شدن آنها، برنامهسياست

هاي عملياتي لازم را انجام داده و از ابزارهاي مناسب براي دستيابي به ريزي

توسعه نظام اداري الكترونيك و فراهم آوردن . ها بهره گيرنداين سياستاهداف 

ي يكي از بندهاي اصلي ابلاغيه الزامات آن به منظور ارائه مطلوب خدمات عموم

دولت الكترونيك جزء جديدترين رويكردهاي مديريت دولتي به شمار . مذكور است

عات و ارتباطات در حوزه ارائه كارگيري فناوري اطلااين پارادايم در اثر به. رودمي

. اي مورد توجه محققان قرار گرفتخدمات دولتي به وجود آمد و به طور فزاينده

هاي جديدي در دولت الكترونيك در حال ايجاد شدن است كه اغلب اكنون عرصههم

هاي اطلاعات و تغييراتي كه فناوري. پردازندآنها به نحوه ارتباط دولت و مردم مي

دهد تجديد نظر در ات در جامعه و در فرايند ارائه خدمات به شهروندان ميارتباط

ها كاربردهاي اين فناوري. شيوه ارتباط بين دولتها و ملتها را الزامي ساخته است

  . شودهاي سراسر دنيا مشاهده مياي در دولتهم اكنون به طور فزاينده

ائه مستقيم خدمت توسط دولت مديريت دولتي نوين بر اين نكته تاكيد دارد كه ار

بر اين اساس بهتر است دولت به جاي پارو . ناكارآمد بوده، به صلاح جامعه نيست

داري بپردازد؛ اما براي در دست گرفتن سكان مديريت جامعه دولت زدن به سكان

هايي است كه از طريق آنها بتواند به صورت مستمر وضعيت نيازمند ابزار

طراحي چنين ابزارهايي از جمله . ي جامعه را بسنجدهاي اصلي و حياتشاخص

دولت الكترونيك نيز با تاكيد بر ضرورت . هاي دولت الكترونيك استتوانمندي

بر مبناي رويكرد مديريت . اصلاح فراگردها و روشها، ظرفيت مناسب را براي اصلاح روش هاي بازآفريني حكومت، نمايان ساخت

واسطه كالا و خدمات باشد، از طريق عقد قرارداد با بخش خصوصي، به ه ارائه كننده مستقيم و بيدولتي نوين، دولت به جاي اينك
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 مي ناميدند  "1هدايت به جاي پارو زدن"كرد؛ رويدادي كه طرفداران مديريت دولتي نوين آن را نحوي غيرمستقيم عمل مي

(Hughes, 2003, p. 10) كند ياد مي "صر اطلاعاتاقتضاي ع"، و ال گور نيز از آن با تعبير(Gore, 1997: 535-42).  

ها را در سراسر هاي تعامل شهروندان و دولتهاي مختلف بين دولت و مردم مطمئنا شيوهآوري اطلاعات در عرصهكارگيري فنبه

اين تغييرات . نمايدهاي كاري موسسات دولتي را به طور كلي دچار دگرگوني ميدنيا متحول كرده است و در ادامه روند خود، رويه

-در مورد شهروندان، سواد عمومي به. به همديگر وابسته بوده و هم شهروندان و هم دولت در راستاي آن تغيير خواهند كرد

يابد، آوري اطلاعات در فرهنگ عمومي نفوذ ميكنند و فنآوري اطلاعات مادامي كه افراد تجربه بيشتري را كسب ميكارگيري فن

در مورد . رودهاي دسترسي و كاربرد اطلاعات ميها و سياستكارگيري رايانه به سوي استراتژياين سواد از به. كندتغيير مي

گذارد را هاي روزانه كاركنان دولتي اثر ميهاي اطلاعاتي و ارتباطي جديدي كه بر فعاليتآوري اطلاعات كانالموسسات دولتي، فن

  . (Marchionini, Samet, & Brandt, 2003)كند ايجاد مي

سازي و پشتيباني تصميمات بر اساس تجربيات موفق در حوزه مديريت فناوري اطلاعات اي به دنبال مدلها به طور فزايندهدولت

اي اثربخش و كارا اطلاعات دقيق و به موقع براي ها، اين است كه به گونهگذاريهدف كليدي از اين سرمايه. بخش خصوصي هستند

سازي، و توزيع اطلاعات از جمله وظايفي هستند كه آوري، دسته بندي، ذخيرهجمع. گيران دولت فرآهم شودو تصميمشهروندان 

آوري شده تا هنگامي كه توسط افرادي كه بدان نياز دارند، و در زمان و مكان مورد اما اطلاعات جمع. دهندها خوب انجام ميدولت

ترين منبع يعني دانش ارزشدر اين حالت است كه اطلاعات تبديل به با. هر گونه ارزشي هستند نياز مورد استفاده قرار نگيرد، فاقد

  .(McNabb and Barnowe 2009) شود مي

گذاري مشيمورد نياز است، حوزه خط (BI) 2به مانند حوزه كسب و كار كه براي اتخاذ تصميمات مهم و استراتژيك هوش تجاري

. است "3گذاريمشيهوش خط"تر از مسائل حوزه كسب و كار هستند نيازمند كه بسيار پيچيدهنيز براي حل مسائل عمومي 

گيري از طريق بهبود توانند در فرآهم آوردن اطلاعات براي كمك به تصميمهاي مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات ميسيستم

گيري فرآهم آورند اطمينان و صحت كمك مهمي را براي تصميمها و قابليت سرعت دسترسي، قدرت تجزيه و تحليل، يكپارچگي داده

 (Stephenson 1998).  

گذاري براي توسعه نظام اداري و ارتقاي كيفيت خدمات عمومي در راستاي مشيهدف از مقاله كنوني نيز ارائه مدل هوش خط

اي اشاره به فرايند گردآوري، نگهداري و گذاري برمشيدر اينجا از اصطلاح هوش خط. هاي كلي نظام اداري كشور استسياست

گذاري را مي مشيهوش خط. شودگذاران و مديران بخش دولتي استفاده ميمشيوسيله خطها و اطلاعات بهتجزيه و تحليل داده

سائل المللي و مهاي خصوصي رقيب، محيط بينتوان مجموعه فرايند اطلاعات تجزيه و تحليل شده در مورد شهروندان، سازمان

هاي مختلف سياسي، شدن و نيز اطلاعات مربوط به فراگردها و عمليات دروني و سطوح ميان حكومتي در عرصهمربوط به جهاني

گذاري به طور خاص در مشياداري در مجموعه حكومت به طور عام و در يك سيستم خط-اجتماعي و حقوقي-اقتصادي، فرهنگي

گذاري و به تبع آن ارتقاي اثربخشي و مشيربخشي و سودمندي استفاده از هوش خطآنچه كه منجر به ارتقاي اث. نظر گرفت

شود، در دسترس بودن، خلاصه و مفيد بودن و نيز يكجا بودن تمام اطلاعات فوق به شكلي هاي عمومي ميمشيسودمندي خط

آوردن گذاري از توانايي فرآهممشيهوش خط. گذاران و مديران بخش عمومي استمشيمنسجم و يكپارچه و حتي مصور براي خط

- گذاري و مفهوممشيبنابراين طراحي مدل هوش خط. گذاران و مديران در بخش عمومي برخوردار استمشياين شرايط براي خط

  .گذاري بهتر در مورد مسائل عمومي بسيار حائز اهميت استمشيسازي داشبورد ديجيتالي براي خط

  

        ادبيات پژوهشادبيات پژوهشادبيات پژوهشادبيات پژوهش
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اي در ملاحظه فناوري گذاران در جوامعي از قبيل ايالات متحده، بريتانيا، و استراليا تمايل فزايندهمشياخير خط طي پنجاه سال

تنها به » فناوري اطلاعات«اصطلاح . اندگذاري نشان دادهمشيهاي علمي و عملي خطاطلاعات به عنوان ابزاري جهت بهبود ويژگي

شود، بلكه به چيزي فراتر از آن، يعني فرآيند كلي توليد و تفسير ه در ايجاد اطلاعات اطلاق نميافزار مورد استفادافزار و نرمسخت

هاي جديد دسترسي به اطلاعات سياسي هاي جديد كانالفناوري). Chua & Degeling, 1991( متون و مدارك ثبت شده اشاره دارد

المللي هاي بينهاي سازمانهاي اجرايي و سياستن مساله در برنامهاي. اندگيري را فرآهم كردهو مشاركت در فرآيندهاي تصميم

كه داراي نقش رهبري در اصلاح نهادهاي ) هاي همكاري و توسعه اقتصادي، و سازمان ملل متحدنظير بانك جهاني، سازمان(

  .(Amoretti, 2007)سياسي هستند، كاملا حائز اهميت است 

وري و بهبود مديريت عملكرد دولت ري اطلاعات در اداره امور دولتي در زمينه كارايي، بهرهمهمترين اثرات ايجاد شده توسط فناو

اي از فناوري ارتباطات و اطلاعات به عنوان پيشران در سازماندهي مجدد هاي دولت الكترونيك به طور گستردهسياست. است

بيشتر اين ابتكارات از كاربردهاي . انداستفاده نمودهها جويي در هزينهبخش دولتي در راستاي دستيابي به كارايي و صرفه

  .اندفناوري ارتباطات و اطلاعات در بخش خصوصي اقتباس شده

براي مثال . اندهاي بخش خصوصي طراحي شدهكار گرفته شده در بخش دولتي بر اساس چارچوبهاي به بسياري از سيستم

هم . هاي فناوري ارتباطات و اطلاعات در بخش خصوصي اتفاقي نيستچوببا چار شباهت مراحل مختلف توسعه دولت الكترونيك

هاي كاري در بخش ترين ابزار براي دسترسي به هدف سازماندهي مجدد فعاليتاكنون فناوري ارتباطات و اطلاعات به عنوان اصلي

به  هاي موفقه جاي تمركز بر نمونهها در بخش دولتي بايستي بدر فراگرد توسعه اين فناوري. دولتي در نظر گرفته شده است

هاي دولت الكترونيك تنها از اين طريق است كه اجراي موفقيت آميز برنامه. هاي اجراي اين فراگرد توجه بيشتري داشتپيچيدگي

  .(Cordella & Iannacci, 2010) تضمين خواهد شد 

بهتر افزايش يافته است و فناوري ارتباطات و اطلاعات قابليت ها براي عملكرد ها و گسترش اينترنت، فشار بر دولتبا ظهور رايانه

- كاربرد فناوري"دولت الكترونيك به عنوان . آورده استو توانايي اين كار را براي دولت از طريق معرفي دولت الكترونيك فرآهم

دولت الكترونيك، دستيابي به نتايج . تعريف شده است "هاي نوين، به ويژه اينترنت، به عنوان ابزاري براي رسيدن به دولت بهتر

دولت الكترونيك دستيابي به . آوردشدن بهتر با شهروندان را فرآهم ميتر، و عجينها، ارائه خدمات با كيفيتمشيبهتر در خط

تسهيل وري كسب و كار هاي كارآمد و اثربخش و بهبود بهرههاي دولتي، اجراي برنامهاهداف اقتصادي را از طريق كاهش هزينه

 ,OECD) گيرند سازي فراگرد اداري و نيز ارتقاي جامعه اطلاعاتي و صنعت كمك ميكند؛ و در اين فرآيندها از مزاياي سادهمي

2003, p. 2). 

اي و محلي به كار برده هاي مختلف حكومت در سطوح ملي، منطقهاي توسط بخشاكنون به شكل گستردههاي اطلاعات همفناوري

كنندگان بخش عمومي در سراسر جهان در حال اي جهانشمول است و ادارهرسد كه دولت الكترونيك پديدهنظر مي به. شوندمي

آوري اطلاعات در راستاي خدمت رساني بهتر به عامه مردم گيري از فنهاي جديد هستند تا بتوانند با بهرهتطبيق خود با روش

  . حركت كنند

ها همواره حجم دولت. آوردن دسترسي به اطلاعات براي همگي شهروندان استترونيك، فرآهمترين شكل كاربرد دولت الكمتداول

اي از اين اطلاعات از طريق فضاي وب و ديگر ابزارهاي الكترونيكي در مقدار قابل ملاحظه. كننداي از اطلاعات را ايجاد ميگسترده

عات بخش عمومي و دولتي، خدمات تراكنشي نيز به سرعت در حال علاوه بر دسترسي مردم به اطلا. گيرنددسترس مردم قرار مي

  .(Marchionini, Samet, & Brandt, 2003)گسترش هستند 

گذاران و شهروندان نتايج مورد انتظار از توسعه دولت الكترونيك شامل افزايش اثربخشي خدمات دولت و كاهش شكاف بين قانون

هاي الكترونيك، به اطلاعات و خدمات سريعتر و با هزينه كمتر از قبل استفاده از سيستم شهروندان به دنبال آن هستند تا با. است
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هاي جديد، اميدوار مردان معاصر با در اختيار داشتن طيف وسيعي از رويكردهاي مبتني بر فناوريدولت. دسترسي پيدا كنند

  (Jans & Verdegem, 2006) اند را جذب كنند ههايي كه تاكنون در خدمات دولت مشاركت نداشتهستند كه بتوانند توده

هاي اطلاعاتي و ارتباطي، به ويژه اينترنت، جهت فرآهم ترين فناوريدولت الكترونيك به عنوان روشي جهت استفاده از نوين

كردن  تر شهروندان و صاحبان كسب و كار به خدمات و اطلاعات دولت، بهبود كيفيت خدمات و فرآهمآوردن دسترسي راحت

دولت الكترونيك نويد دهنده تحولاتي شگرف براي . شودسالارانه تعريف ميهاي بهتر براي مشاركت در فرايندهاي مردمفرصت

 ها و ارتباط بهتر ميان شهروندان و دولت است تر، كارايي در هزينهاداره امور دولتي در چند دهه آينده توام با خدمات باكيفيت

(Fang, 2002) .دولت الكترونيك نظريه و عمل اداره امور دولتي وارد عصر نوين ديجيتال شده است با ظهور.  

  :شودرساني وظايف دولت الكترونيك به سه گروه اصلي زير تقسيم ميبطور كلي و از نقطه نظر خدمت

 .رساني برخطرساني الكترونيك به شهروندان و كسب و كارها با هدف فراهم آوردن خدمتخدمت .1

 .گيري الكترونيك و غيرهالكترونيك با هدف انجام راي دموكراسي .2

 Sharifi) و خبرگان  گيران و كار تيمي ميان آنهاگذاران و تصميممشياداره الكترونيكي با هدف پشتيباني از خط .3

and Zarei 2004).  
اين كار از طريق پاسخگو . شودته ميدولت الكترونيك به عنوان ابزاري قوي براي انجام اصلاحات در اداره امور دولتي در نظر گرف

نگاهي به . (Cordella & Iannacci, 2010) گيردانجام مي 4كردن بيشتر دولت به وسيله فرايند عقلايي كردن اطلاعاتو شفاف 

به . هاي دولتي سراسر دنيا در حال اوج گرفتن استدهد كه موج دولت الكترونيك در سازمانروندهاي جهاني به خوبي نشان مي

هاي اطلاعات و ارتباطات، به ويژه شبكه جهاني اينترنت، جهت فراهم اي از فناوريها به صورت فزايندهطوري كه امروزه دولت

هاي اينترنت با نشان دادن قابليت. (Fang, 2002) كنند آوردن خدمات براي شهروندان، كسب و كارها، و بخش مدني استفاده مي

ينه ارتباطات، حداكثر كردن سرعت، توسعه ميزان دسترسي به اطلاعات و از بين بردن مسافت، نقش اصلي خود مانند كم كردن هز

  ).Jaeger & Thompson, 2003( اي را براي خود ايجاد نموده استويژه

زمينه هاي انجام گرفته در نتايج حاصل از پژوهش. نيست (G2C)رساني به شهروندان دولت الكترونيك منحصراً به معناي خدمت

. توان هشت كاربرد اصلي را براي دولت الكترونيك شناسايي كرددهد كه به طور كلي مي، نشان مي)Fang, 2002(دولت الكترونيك 

هاي غير انتفاعي، هر كدام از اين كاربردها مزاياي درخور توجهي براي دولت، شهروندان، كسب و كارها، كارمندان و ديگر سازمان

  :اين كاربردها عبارتند از. اجتماعي به همراه دارند هايسياسي و سازمان

اين كاربرد از دولت الكترونيك سرعت حركت در برخط كردن خدمات عمومي به ويژه  :(G2C)دولت با شهروندان  .4

 از طريق خدمت رساني الكترونيك براي ارائه اطلاعات و ارتباطات را فرآهم مي كند؛

از دولت الكترونيك سرعت حركت در برخط كردن خدمات عمومي به ويژه  اين كاربرد :(C2G)شهروندان با دولت  .5

 كند؛از طريق خدمت رساني الكترونيك براي مبادله اطلاعات و ارتباطات، فرآهم مي

هاي الكترونيك از قبيل تهيه و سازي نوآورياين كاربرد از دولت الكترونيك در فعال: (G2B)دولت با كسب و كار  .6

هاي تهيه و تداركات براي ك و توسعه بازار الكترونيك براي خريد از دولت و اجراي مزايدهتداركات الكتروني

 هاي دولتي قابل استفاده است؛سازمان

هاي الكترونيك از قبيل تهيه و سازي نوآورياين كاربرد از دولت الكترونيك در فعال: (B2G)كسب و كار با دولت  .7

هاي دولت و فروش كالا و ارائه خدمات به ترونيك براي انجام مناقصهتداركات الكترونيك و توسعه بازار الك

 هاي دولتي قابل استفاده است؛سازمان
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هايي است كه منجر به تسهيل اين كاربرد از دولت الكترونيك مبتني بر نوآوري: (G2E)دولت با كارمندان  .8

و سيستم هاي  5راهه شغلي الكترونيكهاي كاربردي كارارتباطات دروني با كارمندان دولت در ايجاد برنامه

  شود؛در اداره الكترونيك مي 6پردازش بدون كاغذ

ها و هاي الكترونيك ميان ادارهاين كاربرد از دولت الكترونيك ارتباطات و همكاري: (G2G)دولت با دولت  .9

 آورد؛شي فرآهم ميدولت به منظور اثرگذاري بر كارايي و اثربخ 7موسسات دولتي را از طريق فرا پايگاه داده

در اين كاربرد از دولت الكترونيك، دولت اطلاعات و ارتباطات را براي : (G2N)دولت با سازمانهاي غيرانتفاعي  .10

 .كندگذاران و غيره فرآهم ميهاي غيرانتفاعي، احزاب سياسي، سازمانهاي اجتماعي، قانونسازمان

دل اطلاعات بين دولت و سازمانهاي غيرانتفاعي، احزاب كه شامل تبا: (N2G)هاي غيرانتفاعي با دولت سازمان .11

  .(Fang, 2002)گذاران و غيره است هاي اجتماعي، قانونسياسي، سازمان
هاي مورد نياز مهارت. بردهاي مرتبط با فناوري ارتباطات و اطلاعات را در دولت بالا ميتوجه به دولت الكترونيك نياز به مهارت

-تري جهت عجين شدن با فرآيندهاي تصميمهاي فني نيست، چرا كه مديران به نيازهاي گستردها مهارتدر دولت الكترونيك تنه

هاي ضروري هاي فني به مهارتبنابراين مديران دولتي علاوه بر مهارت. هاي ارتباطات و اطلاعات نياز دارندگيري در فناوري

. مچنين فهم و درك مديريت اطلاعات و جامعه اطلاعاتي نيازمند هستندو ه) سواد فناوري اطلاعات(اي فني ديگري شامل درك پايه

همچنين آنها بايستي از توانايي يكپارچه ساختن . مديران بايد قادر به رهبري كردن بخش فناوري اطلاعات و شركاي بيروني باشند

هاي سنتي مديريت نيز علاوه بر آن، مهارت. تر آن برخوردار باشنداستراتژي فناوري ارتباطات و اطلاعات سازمان، با اهداف وسيع

  .(OECD, 2003) جهت نظارت و كاركردن با دولت الكترونيك بايد روزآمد و تقويت شوند 

  
  

        گذاريگذاريگذاريگذاريمشيمشيمشيمشيتوسعه مفهومي مدل هوش خطتوسعه مفهومي مدل هوش خطتوسعه مفهومي مدل هوش خطتوسعه مفهومي مدل هوش خط
به سياستگذاران  هاي عملياتي را با ابزارهاي تحليلي، براي ارائه اطلاعات مناسب و بهنگامگذاري، دادهمشيهاي هوش خطسيستم

گذاري آن است كه كيفيت و مشيهاي هوش خطگيرندگان از به كارگيري سيستمهدف تصميم. كندگيرندگان تركيب ميو تصميم

- چرا كه در بيشتر مواقع، خط. (Negash & Gray, 2003) گيري را بهبود بخشند هاي فرآيند تصميمميزان به هنگام بودن داده

دسترسي . گيري در مضيقه هستندي از لحاظ دستيابي به اطلاعات و آمار مناسب و بهنگام براي تصميمگذاران بخش دولتمشي

گذاري ايجاد مشيتواند در فرايند خطاند تا حد زيادي مينداشتن به اطلاعات كه داراي صحت هستند و در زمان مناسب ارائه شده

- رسد كه مهمترين مشكل در اين زمينه عدم وجود يك پايگاه متمركز و معتبر اطلاعاتي است كه تصميمبه نظر مي. مشكل كند

اكنون در اختيار آنها قرار مي گيرد، اغلب ناقص و مربوط به اطلاعاتي كه هم. هاي صحيح ياري دهدگيرندگان را در اخذ تصميم

هاي دولتي نيز مشكل سالاريمراتب بيش از حد ديوانسلسله. توان اطمينان داشتگذشته هستند و نسبت به صحت آنها نمي

مراتب طولاني عبور كرده و در اين جريان دستخوش گيرندگان است؛ زيرا اطلاعات از سلسلهديگري در راه اطلاع رساني به تصميم

گذاري وجود دارد، مشيبراي خطاز سوي ديگر مشكلي كه در زمينه اطلاعات . گردددار ميتغييرات زيادي شده و صحت آنها خدشه

اي مكانيسم درخور و ساده. هاي رسمي و غفلت از دريافت نظرات مستقيم از مردم استاتكاي صرف آنها بر اطلاعات و گزارش

گذارن بخش عمومي، از يك مشيبراي شنيدن صداي عامه و طرح مسائل، انتظارات و نيازهاي آنان وجود ندارد و بدين ترتيب خط

  ).139: 1386الواني و شريف زاده، ( پردازندگذاري ميمشيغني اطلاعاتي محروم مانده، و با اطلاعاتي تصنعي و ناقص به خطمنبع 

نيازمند  8گذاريمشيآنها در واقع به سيستم هوش خط. گيري نياز دارندبراي تصميماطلاعات  و هادادهها به چيزي بيش از دولت

بخش خصوصي، نهادهاي مدني و فرايندهاي دروني سازمانهاي ، جامع از شهرونداناطلاعات امل ش، گذاريمشيخطهوش . هستند

كه توانايي اتخاذ تصميمات اثربخش، مهم  اداري است-اجتماعي، و حقوقي-هاي سياسي، اقتصادي، فرهنگيدولتي در تمامي عرصه
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درك اطلاعات را معناي صحيح كند تا را قادر ميگيرندگان گذاري تصميممشيخطهوش . دهدگذاران ميمشيخط و استراتژيك را به

  .نمايندخود اطمينان حاصل صحت تصميمات از كارآمد خلاقانه و بتوانند به صورت اي كه ، به گونهكنند

را براي  از حوزه فناوري اطلاعات ابزارهاي مناسبيگذاري بايستي مشيگذاران براي دستيابي به سيستم هوش خطمشيخط

هاي ها، سيستمهايي از قبيل پايگاه دادهفناوري. در اختيار داشته باشنديف و تجزيه و تحليل ارتباطات متنوع ميان اطلاعات تعر

كمك ها گذاري به دولتمشيخطتوانند در ايجاد و استفاده از هوش كاوي ميهاي داده و ابزارهاي دادهمديريت پايگاه داده، انباره

  .كنند

گذاري ايجاد ابزار منسجم براي ارزيابي و بهبود عملكرد خدمات دولت الكترونيك بر مبناي سنجش مشيهوش خطهدف از طراحي 

گذاري به مثابه يك ابزار الكترونيكي اثربخش و كارا مشيهوش خط. مند و دقيق دانش استفاده كنندگان از اين خدمات استنظام

 & Jans) رود هاي كاربردي دولت الكترونيك به كار ميان از برنامهنفعمندي شهروندان و ديگر ذيبراي سنجش رضايت

Verdegem, 2006) .گذاري، اطلاعات را در زمان مناسب، در محل مناسب و به شكلي مناسب براي كمك به مشيهوش خط سيستم

گيري، و بنابراين فراگرد تصميمهاي هدف از اين سيستم، ارتقاي كيفيت و به هنگام بودن ورودي. آوردگيران فراهم ميتصميم

هاي آينده به آوريهاي آينده، و شناسايي فنگيرياين سيستم براي درك وضعيت موجود، روندها، جهت. تسهيل كار مديريتي است

و توسعه ها، هايي در مميزي دادهها به عنوان مخزن نگهداري اطلاعات، به وجود آمدن پيشرفتظهور پايگاه داده. شودمي كار گرفته

  .گذاري داراي سهم هستندمشيافزاري، همگي در ايجاد هوش خطافزاري و نرمهاي سختقابليت

  :گذاري عبارتند ازمشيابعاد اصلي هوش خط

  ها در زمان مناسب؛هاي مرتبط از منابع معتبر به انباره دادهورود داده •

  كاوي؛انجام داده •

  ها و موارد استثناء؛كشف خودكار انحراف •

  رائه هشدار به صورت فوق فعال؛ ا •

 برخورداري از جريان كاري يكپارچه و مستمر؛ •

  پالايش و يادگيري خودكار؛ و •

  .(Negash & Gray, 2003) هاي مفهومي به اطلاعات بصري تبديل داده •
اين . تي هستندنفعان اصلي خدمات دولهاي اصلي جامعه و ذيگذاري شامل بخشمشيهاي ورودي به سيستم هوش خطمنابع داده

هر كدام از . (Mintzberg, 1996) توان در چهار دسته حكومت، بخش خصوصي، جامعه مدني و بخش تعاوني قرار داد منابع را مي

  . شوندگذاري محسوب ميمشيهاي هوش خطها به عنوان منابع اصلي دادهاين حوزه

- توان در چهار عرصه اصلي سياسي، اقتصادي، فرهنگيود ميهاي اجتماعي را به نوبه خهاي گردآوري شده از اين بخشداده

ها شامل اطلاعات داخلي و خارجي متنوعي است كه هر هاي مربوط به هر كدام از اين عرصهداده. اداري جاي داد-اجتماعي و حقوقي

هاي مورد نياز به كمك تحليلهاي داده، تجزيه و در اين پايگاه. شوندهاي مربوط به عرصه خود وارد ميكدام در پايگاه داده

در اين بخش، . شودها ميها، اطلاعاتي است كه وارد انباره دادهنتيجه اين تجزيه و تحليل. گيردابزارهاي فناوري اطلاعات انجام مي

 .شودگذاران ارائه ميمشيگيري به خطها به صورت گزينشي انتخاب شده و به تناسب مسائل موجود در مواقع تصميمداده

- مشيدر راستاي طراحي سيستم هوش خطمديريت و سازماندهي اطلاعات توان براي ابزارهاي متنوعي وجود دارند كه از آنها مي

- از فناوريو نوع د (OLAP) 10بر خطپردازش تحليلي فناوري و  (OLTP) 9تبادلات برخطپردازش فناوري  .گذاري استفاده نمود

-آوري اطلاعات ورودي، پردازش اطلاعات و بهعبارت از جمع تبادلات برخطپردازش وري فنا. هستندپردازش اطلاعات هاي رايج 

هاي مديريت ها و سيستمپايگاه داده. است آوري و پردازش شدهرساني اطلاعات موجود به منظور انعكاس اطلاعات جمع روز
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- پايگاه اطلاعات با ارزشي كه پايهاين درون . كنندمي پشتيباني تبادلات برخطپردازش فناوري هستند كه از  يابزارهاي پايگاه داده

- ميهاي عملياتي را پايگاه دادهشود همانگونه كه در شكل مشاهده مي. دهد قرار گرفته استميشكل را گذاري مشيخطهاي هوش 

  . نمودجستجو گذاري مشيخطهاي هوش آوري شكلبراي جمعتوان 

به برخط پردازش تحليلي . آورداز تصميمات پشتيباني به عمل ميكار كردن با اطلاعات  بر خط از طريقپردازش تحليلي فناوري 

 ؛شودمي پشتيباني 12كاويابزارهاي داده و 11انباره داده سيستمهاي به وسيلهنيز و خود نموده كمك گذاري مشيخطايجاد هوش 

از تصميمات در پشتيباني هاي عملياتي را به منظور گاه دادهاطلاعات جمع شده از پاي كه است ايانباره داده شكلي از پايگاه داده

  .گيردبر مي
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  گذاری و داشبورد ديجيتالمشیخطھوش مدل . ١شکل 

  
به گيري از طريق كمك هاي مورد نياز براي تصميمگذاري بهبود كيفيت و افزايش ميزان به هنگام بودن وروديمشيهدف هوش خط

 :كاركنان سازمان هاي دولتي براي درك بهتر موارد زير است

 

 

 

 

 

 

  عرصه سياسي، دفاعي و امنيتي

ها، احزاب سياسي، انديشكده: (اطلاعات داخلي 

 )مشاركت سياسي، ميزان اعتماد عمومي، قوانين 

 )المللي،ي بينسازمانها و پيمانها: (اطلاعات خارجي 

هاي پايگاه داده

سياسي، دفاعي و 

 امنيتي

  عرصه اقتصادي 

اشتغال، تورم، درآمد سرانه، توليد : (اطلاعات داخلي 

ناخالص داخلي، بودجه، نيروي كار، ماليات 

  )دهندگان

اي هروندهاي اقتصادي و بحران: (اطلاعات خارجي 

 )هاي اقتصاديها و پيمانالمللي، سازمانبين

  اجتماعي-عرصه فرهنگي

ها، ساختار ها، سمندانشگاه: (اطلاعات داخلي 

  )جمعيت، تنوع فرهنگي، آموزش و پرورش

جهاني شدن و ارتباطات بين : (اطلاعات خارجي 

 )فرهنگي

 هاي اقتصاديپايگاه داده

 هاي فرهنگيپايگاه داده

  

  انباره

 هاداده

  

داشبورد 

 ديجيتال

 ا����ت

-هاي حقوقيپايگاه داده

 اداري

  اداري - عرصه حقوقي

ندان، رضايت پروفايل اداري شهرو: (اطلاعات داخلي 

  )ارباب رجوع، خدمات كشوري

تعهدات و الزامات حقوق بين : (اطلاعات خارجي 

 )المللي، 

  

  

        حكومتحكومتحكومتحكومت �

        بخش خصوصيبخش خصوصيبخش خصوصيبخش خصوصي �

  جامعه مدنيجامعه مدنيجامعه مدنيجامعه مدني �

 بخش تعاونيبخش تعاونيبخش تعاونيبخش تعاوني �

 ��ار���
ه�ش ��

  )OLAP(پردازش تحليلي برخط 
  )OLTP(رخط پردازش تبادلات ب
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 هاي سازمان؛ها و تواناييقابليت •

 هاي آينده در سازمان؛وضعيت موجود، روندها، و جهت •

 پردازد؛شناختي، اقتصادي، سياسي، اجتماعي و قانوني كه دولت در آن به فعاليت ميهاي فناورانه، جمعيتمحيط •

 ,Haag, Cummings and McCubbrey 2008) هاي خصوصي و غيردولتي و ساير نيروهااقدامات بخش •

131) 

گذاري هم شامل اطلاعات دروني و هم شامل اطلاعات بيروني مشيشود هوش خطگونه كه در مدل ارائه شده مشاهده مي همان

ان در زمان مناسب، مكان مناسب، و به شكل گذاري، اطلاعات و دانش دروني و بيروني را براي مديرمشيسيستم هوش خط. است

  . آوردمناسب فرآهم مي

گذاري از مشياي بسيار ملموس و مفيد و خلاصه براي ايجاد سيستم اطلاعات خطدسترسي به اطلاعات اساسي و مهم به گونه

- تامين مي 13"داشبورد ديجيتال"م اين مهم با استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات در قالب مفهومي به نا. اهميت برخوردار است

گذاري نشان داده شد؛ داشبورد ديجيتالي اطلاعات كليدي جمع شده از چندين منبع را به شكلي كه مشيشود كه در مدل هوش خط

-طاين ابزار اطلاعات مورد نياز يك خ. گذاردهاي هر دانشگر است بر روي صفحه رايانه به نمايش ميمتناسب با نيازها و خواسته

داشبورد . گذاردهاي كليدي در آن حوزه خاص به نمايش مياي مصور و بر اساس شاخصگذار در يك مسئله خاص را به گونهمشي

تواند به مديران در شناخت همچنين مي. را از هر نوع اطلاعات فراهم كند) در حد دقيقه(هاي فوري تواند گزارشديجيتالي مي

 Haag, Cummings and McCubbrey) رصت يا مسئله براي سازمان به وجود آيند كمك كندروندهايي كه ممكن است به شكل ف

2008, 131-132) .  

        گيريگيريگيريگيرينتيجهنتيجهنتيجهنتيجه
توان فرض كرد كه خدمات هاي كاربردي دولت الكترونيك بسيار نامتجانس و متعدد هستند، نميبه دليل اينكه كاربران برنامه

- دهد چرا سيستماين مهمترين دليلي است كه نشان مي. تمامي مخاطبان دريافت شودبرخط با كيفيت بالا و به شكل خودكار توسط 

هاي جديد براي مشاركت كاربران در فرآيند طراحي و نيز چالشي بودن هاي جديد دولت الكترونيك، باعث به وجود آمدن چالش

ها و كمك به آنها بزارهاي مفيدي را براي دولتتواند افناوري اطلاعات مي. هاي كاربردي جديد استزياد تحقيق و طراحي برنامه

  .گذاري عرضه نمايدمشيجهت ترميم اعتماد عمومي از طريق ارتقاي شفافيت، كارايي در هزينه، اثربخشي، و مشاركت در خط

ركت مستقيم آوري اطلاعات در دولت كه بسيار نيز مورد استفاده قرار گرفته است ايجاد امكان مشابرانگيزترين كاربرد فنبحث

يكي ديگر . آوري در اين زمينه باشدانتخابات الكترونيك شايد پر نمودترين كاربرد فن. هاي دولت استگيريشهروندان در تصميم

هاي اطلاعات در راستاي افزايش مشاركت همگاني امكان ارسال پست الكترونيكي به كارگزاران دولتي و آوريهاي فناز كاربرد

گذاري است؛ دانشمندان علوم اجتماعي در يكي ديگر از نقاط بالقوه براي مشاركت شهروندان فراگرد قانون. ستنمايندگان مردم ا

در . گذاران و كارگزاران بخش دولتي هستندآوري اطلاعات از ديدگاه شهروندان، قانونهايي براي سنجش اثرات فنحال ايجاد شيوه

اينكه . ها با شهروندان دارنددر انتخاب مسائل و تصميمات خاص و پيوند دادن آنها نقش موثري را حال حاضر رهبران و رسانه

هاي اطلاعاتي توسط دولت ديجيتالي تغيير كرده است باب مهمي از پژوهش را براي دانشمندان علوم اجتماعي باز چگونه جريان

  . نموده است

تر است و شناخت و حل اثربخش آنها نسبت به گذشته پيچيدهدر اين عصر مسايل . كنيمامروزه ما در عصر ديجيتالي زندگي مي

هاي فناوري اطلاعاتي هاي مورد نظر در جهان معاصر شامل حوزهفناوري. تري استهاي پيچيدهنيازمند در اختيار داشتن فناوري

دولت الكترونيك و جايگاه آن در گيري ها بر شكلدر مقاله حاضر به بررسي تاثير اين فناوري. و ارتباطات و دانش ديجيتال هستند
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گذاري تنها يك مشيهوش خط. گذاري طراحي گرديدمشيس مدلي براي هوش خطپس. رداخته شدپهاي نوين مديريت دولتي نظريه

- گيري براي خطسازي و تصميممند و فراهم آوردن اطلاعات پردازش شده جهت تصميمهاي نظامنظام آماري نيست؛ بلكه تحليل

توان گذاري و ابزارهاي آن مانند داشبورد ديجيتال ميمشيهاي هوش خطاز طريق سيستم. ران را نيز در خود داردگذامشي

-مشيگيرندگان و خطتوانند به تصميماين راهكارها مي. هاي فزاينده جوامع كنوني ارائه داديچيدگيپراههايي را براي مقابله با 

پذيري ، دسترس14هايي چون به موقع بودنت ياري رساند؛ اين اطلاعات باكيفيت داراي ويژگيگذاران امكان اتخاذ تصميمات با كيفي

  .هستند 17، و اعتبار بيشتر16، داشتن قالب بهتر15تر از لحاظ مكانيمناسب
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