
 

 
 چکیده

شود؛ درعصر کنونی فرآیند یکی از وظایف اصلی مدیران تلقی می گیریتصمیم

های فراوانی همراه است به طوری که اخذ تصمیم ها و ظرافتگیری با پیچیدگیتصمیم

های روز و تحلیل و بررسی اطلاعات، اهداف را به صورت بدون استفاده از فناوری

وتجربه مدیریت نیازمند به  مطلوب محقق نخواهد ساخت. مدیریت کارا علاوه بر دانش

پشتیبان تصمیم یکی از این  های اطلاعاتی است؛ سیستمکارگیری صحیح سامانه

باشد. گیری مدیران سازمانی میای برای فرآیند تصمیمباشد که پشتوانههای میسامانه

در این مقاله ابتدا ادبیات مربوط به سیستم پشتیبان تصمیم بررسی شده است؛ سپس 

های خام اوی به عنوان ابزاری برای استخراج دانش و اطلاعات کاربردی از دادهکداده

سازمانی معرفی شده است. این دانش به دست آمده حاوی مفاهیم و اطلاعاتی است که 

ممکن است پیش از این در سازمان مغفول مانده باشد لذا کمک شایانی به روند تصمیم 

های این مطالعه در دانشگاه علم و صنعت به افتهگیری مدیران خواهد داشت. در نهایت ی

 کار گرفته شده است تا راهنما و پشتیبان تصمیمات مدیران دانشگاهی باشد.

 

 کلید واژه:

 

 نکاوی، نظرسنجی، دانشگاه علم و صنعت ایراسیستم پشتیبانی تصمیم، داده

 

 مقدمه

 های پشتیبان تصمیمسیستم 

 اطلاعات هایسیستم از کلی ایدسته عنوانبه توانمی را تصمیم پشتیبان هایسیستم

 کرد. طراحان تعریف گیران تصمیم از پشتیبانی و دادن یآگاه نهیدرزم مورداستفاده

 مرتبط یا گیرندهتصمیم افراد بین فرایندهای تا اندتلاش در تصمیم، پشتیبان هایسیستم

 گیریتصمیم معیارهای گسترش با رونیازابخشند.  سرعت و بهبود را رانیگ میتصم با

 و ها شدهسیستم این به بسیاری توجه بزرگ، هایسازمان ژهیوبه و هاسازمان در

 (۱۳۹۵، مژگان، ی)افشار است، یافته فراوانی کاربردهای

 رندهیگمیتصمی بر اساس میزان حمایت و کمکی که به ریگمیتصمهای پشتیبان سیستم

 شوند:نمایند به سه دسته کلی تقسیم میارائه می

: توانایی تولید (Passive DSS)ی غیرفعالریگمیتصمهای پشتیبان سیستم .۱

گیری را تسهیل حل نهایی و واضح ندارد و تنها مسیر تصمیمپیشنهاد و راه

 نمایدمی

 حل را دارد.و راه: توانایی تولید تصمیم (Active DSS)گیری فعالهای پشتیبان تصمیمسیستم .2
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سازی ها با ارائه خدماتی چون اصلاح، تکمیل و پاکاین سیستم :(Cooperative DSS) گیری همکارهای پشتیبان تصمیمسیستم .۳

 .(Kautish and Thapliyal 2012)نمایدبا سیستم را فراهم میگیرنده گیری امکان تعامل تصمیمپیشنهادهای تصمیم

توسعه داده است. در مرکز این چارچوب مدل ذهنی واقع شده است. این مدل ذهنی است  ۱را مطابق شکل  گیریکارتنی چارچوب تصمیم

های چارچوب را تحت ها قرار گیرد. مدل ذهنی تمام گامها کدام برگزیده شود و مبنای تحلیلدهد از بین حجم وسیع دادهکه تشخیص می

 پذیرد.أثیر میدهد و از طرفی از تمامی مراحل تتأثیر قرار می

 

شود؛ بلکه در مرحله صورت مستقیم به مرحله تحلیل ورود نمیاولین گام مربوط به شناسایی مشکل و مسئله است ولی باید دقت کرد که به

شود که بینش و بصیرت کافی در خصوص مسئله ایجاد کند. توسعه منظرهای کار باعث میتوسعه پیدا می ۱بعدی منظرهای مختلف فکری

 شود و ضمن بررسی مسئله از ابعاد گوناگون، نظرات ذینفعان مختلف نیز کسب گردد. برای مثال در 

پیدا کرد و لازم باشد که این مسئله از طرف  تصمیمات دانشگاه ممکن است با توجه به دیدگاه مدیران فقط بخشی از ابعاد مسئله دست

دهد که چگونگی مدل ذهنی را رشد می مسئلهدانشجویان نیز مورد بررسی قرار گیرد که نگاه جامع ایجاد شود. بررسی ابعاد گوناگون 

برای رسیدن به تصمیم نهایی ترکیب شده و تحلیل  هادگاهید. در محله بعد، ابعاد مختلف دهدیمبررسی مسئله را نیز تحت تأثیر قرار 

گیری در شوند. بازخورد گام مهم این چرخه است که باعث رشد مدل ذهنی و ارتقاء تصمیمشوند سپس وارد فاز اجرای تصمیم میمی

 .(Courtney,2001)شود های بعدی میدوره

 

 

 

 

 

 گیری سیستم پشتیبان تصمیم. چارچوب تصمیم1شکل
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 مدیریت دانش. 2
دانش ضمنی مجموعه  نماید.گیری میمدیریت دانش فرآیند تبدیل دانش ضمنی به دانش آشکار و کاربردی است که کمک فراوانی به تصمیم

ها و تجربه های شخصی شکل گرفته است ولی دانش آشکار به دانش رسمی های ذهنی افراد است که در طول فعالیتها و مدلعقاید، دیدگاه

های خام به دانش و ( برای تبدیل داده(Alyoubi, 2015 تواند در قالب زبان، قوانین و نمادها بین افراد انتقال پیدا کندشود که میمی گفته

 شود که در ادامه شرح داده خواهد شد.های گوناگونی استفاده میاطلاعات کاربردی از روش

 بندیخوشه -2-1

آمده است. هر خوشه بر اساس نماینده  به دستی بندخوشهی هاتمیالگور لهیوسبهکه  هادادهی مشابهی از هانهادهی از امجموعهخوشه 

. این عنصر برای توصیف دهدیمی خوشه را نشان هایژگیوکه خواص و  شودمیشود که به عنصری از یک خوشه اشاره آن شناخته می

ی از امجموعهی فرآیند یافتن و یا تشریح ساختارهای خوشه در بندخوشه. شودمییی که دانش ضعیف است، استفاده هاحوزهخوشه در 

ی، توصیف، تعمیم و تجسم حل ساختارده، با ارتباط دهی، هاداده لیوتحلهیتجزکند که انواع مشکلات ناشی از ی کمک میبندخوشه .هاداده

 (Boris, 2012)شود 

 درخت تصمیم -2-2
 داخلی، گره هر. ی مختلف استهابرگ وها شاخه ریشه، گره یک شامل که است 2ساختاری مشابه شکل  دارای گیریتصمیم درخت

دهنده برچسب و ویژگی دسته نشان برگ گره هر و آزمون یک نتیجهدهنده نشانکه  شاخه هر یک ویژگی روی بر آزمونیدهنده نشان

 .(Yuan and Shaw, 1995)است  ریشه گره درخت در گره بالاترین. باشدخود می

 

 . درخت تصمیم2شکل

است؛ این روش سعی در کم کردن  C&Rها درخت شود. یکی از این الگوریتمدو الگوریتم رایج برای ایجاد درخت تصمیم به کار گرفته می

 مشخصهناخالصی در هر دسته دارد. یک گره وقتی کاملاً عاری از ناخالصی است که تمامی عناصر یک زیرگروه آن متعلق به یک دسته از 

 ای باشند.توانند از دو نوع بازه و دستهبینی کننده و هدف میهدف باشند. مشخصه پیش

گردد. این گره برحسب نیاز اشد که برای ساخت یک درخت تصمیم و یا مجموعه قوانین استفاده میبمی C5.0الگوریتم دیگر درخت 

ای باشد )مینایی، نصیری، حسین و ها بیش از دو زیرگروه ایجاد کند. صفت هدف آن حتماً باید از نوع دستهتواند برای برخی گرهمی

 (۱۳۹0شناسا، 
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 قوانین انجمنی -2-3
بین اقلام اطلاعاتی در پایگاه  تیبااهمی و در راستای کشف ارتباطات مغفول مانده و کاودادهمینه تحقیقاتی در مبحث قوانین انجمنی یک ز

ی تحقیقاتی فراوانی را به خود اختصاص داده است. قالب کلی قوانین انجمنی هاتلاش راًیاخباشد؛ که ی تراکنش میهاانبارهی بزرگ و هاداده

دو مجموعه قلم دلخواه از انبار  Yو  Xباشد که می Y و Xبین اقلام  زمانهمدهنده نوعی پیشامد باشد که نشانمی X → Yصورت به

ها با استفاده از ای از قوانین انجمنی را از دادهباشد؛ این الگوریتم مجموعهمی GRIهای رایج در این حوزه هستند. یکی از الگوریتم هاداده

های انجمنی بسیار ساده است. این الگوریتم با بیرون کشیدن قوانین از کند. لازم به ذکر است که تفسیر دادهکسب می ترین اطلاعات،مهم

تواند در ، میشودمی هادادهبا استفاده از قوانینی که مربوط به  هاآنی کلی و صحت هاشاخصترین اطلاعات شامل ترین و قویعالی

 (.,۱۳۹4 د )فخر احمد، صدرالدینی و ذوالقدری جهرمیها کمک شایانی کنتحلیل داده

 های پشتیبان تصمیمکاربرد مدیریت دانش در سیستم -2-4
های دقیق و عملی دست پیدا کنند؛ برای دهد تا به تصمیمرا می وکارکسبهای اطلاعاتی و با مدیریت دانش این امکان را به ارتباط سیستم

یکی از کاربردهای مدیریت  گیری راهبردی و مدیریت آموزشی اشاره نمود.مدیریت دانش در حوزه تصمیمی ریکارگبهتوان به مثال می

های راهبردی و استراتژیک بدون کسب اطلاعات دقیق غیرممکن استراتژیک سازمانی است. تدوین برنامه هایدانش در حمایت از تصمیم

آوری ها و اطلاعات مربوط از بیرون و درون سازمان جمعابتدا داده ۳ه به شکل است. با توج محوردانشی فرآیندی زیربرنامهاست پس 

 & Pietrzak, Jałosiński, Paliszkiewicz .(شودهای گوناگون به کار گرفته میشود و بعد از تحلیل و ساخت تصمیممی

Brzozowski, 2015) 

 

 گیری راهبردی بر مبنای اطلاعات. فرآیند تصمیم3شکل

ها راهنمای خوب مدیران در شود؛ استفاده صحیح و کاربردی از این دادههای فراوانی تولید میآموزش اطلاعات و داده در حوزه

های اند، رشد نمایی دادههایی که مؤسسات آموزشی با آن مواجهترین چالشها خواهد بود. در حقیقت، امروزه، یکی از بزرگگیریتصمیم

کاوی آموزشی، مرتبط با داده .(Bala & Ojha, 2012)باشدهای مدیریتی میها برای بهبود کیفیت تصمیمادهآموزشی و استفاده از این د

های آموزشی که در غیر این صورت، ای، برای پیدا کردن الگوهایی در حجم وسیعی از دادههای رایانهتوسعه، تحقیق و استفاده از روش

 & Romero, (Ventura, Pechenizky)باشد، سخت یا در برخی موارد غیرممکن است، میها به علت حجم بالایشانوتحلیل آنتجزیه

Baker,2010جایگاه داده .(( نشان داده شده است)4کاوی آموزشی در شکلRomero & Ventura, 2013.). 
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هایی است داده فردمنحصربهوتحلیل انواع ی اخیر پدید آمد؛ که هدف آن تجزیههاسالی پژوهشی در احوزهعنوان کاوی آموزشی بهداده

 Baker and) باشدها میمسائل و مشکلات پژوهشی، آموزشی آن وفصلحلو هدف  ندیآیمی آموزشی به وجود هامجموعهکه در 

Yacef, 2009)های هایی که از محیطای انواع خاصی از مجموع دادهکاوی بری دادههاکیتکنکاوی آموزشی، استفاده از . در حقیقت، داده

فرآیند کلان Romero & Ventura, (2007,2010 )شودشوند، تعریف میآموزشی برای پاسخ به سؤالات آموزشی مهم استخراج می

 قابل مشاهده است. ۵شکل کاوی در حوزه آموزش در داده

 

  کاوی آموزشی. فرآیند داده5شکل 

 کاوی آموزشی. جایگاه داده4شکل
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 مطالعه موردیمعرفی . 1. 2
آشنایی بیشتر و  باهدفتحصیلی اردویی برای دانشجویان ورودی جدید مقطع کارشناسی  هرسالدانشگاه علم و صنعت ایران در ابتدای 

نماید. به دلیل اهمیت بسیار بالای این برنامه فرهنگی برای مدیران دانشگاه و تأثیر بهتر با فضای دانشگاه و دوران دانشجویی برگزار می

عنوان اولین نقطه اتصال با دانشگاه، زمان، هزینه و انرژی فراوانی جهت برگزاری هر چه بهتر این اردو صرف بسزای آن بر دانشجویان به

گیری باشد؛ از این رو نیاز به یک سیستم پشتیبان تصمیمشود. موفقیت این اردو در گروه تصمیمات دقیق و مدون مدیریت دانشگاه میمی

شود. با توجه به چارچوب توسعه پیدا کرده توسط کارتنی نماید بیش از پیش احساس میعات سازمان استفاده میکه از اطلا

(Courtney,2001)ترین تصمیمات اتخاذ شود. یکی از این منظرها، دیدگاه ، باید این مسئه از منظرهای مختلف فکری بررسی شود تا جامع

آمده از دستباشد. در این مطالعه سعی شده با توجه به نتایج بهه عنوان مخاطب اصلی میدانشجویان شرکت کننده در این برنامه ب

ای ترین عوامل تأثیرگذار در بهتر برگزار شدن این رویداد فرهنگی شناسایی شود و زمینهشده از دانشجویان، مهمهای انجامنظرسنجی

کاوی مورد های گوناگون دادهوسیله الگوریتمهای موجود بهمنظور داده برای پشتیبانی لازم از تصمیمات مدیریت فراهم گردد. بدین

 بررسی قرارگرفته شده است.

 روش تحقیـق. 3
دانشگاه  جدید ورودی دانشجویان از نفر 2۶۸ از شدهانجام نظرسنجی حاصل ،باشدیم همبســتگی توصیفــی نــوع که از حاضــر تحقیــق

. در گام اول باید (Shearer, 2000)( استفاده شده است ۵مطابق شکل ) 2ها از مدل کریسپتحلیل دادهبرای  علم و صنعت ایران است.

شود در این ها بررسی میشناخت کافی از حوزه آموزش و مدیریت فرهنگی کسب شده و اقتضائات آن را بررسی نمود. در گام دوم داده

 سؤال( مورد ۱شده در جدول )باشد که در خصوص پارامترهای ارائهها حاصل از نظرسنجی دانشجویان میمورد مطالعاتی داده

ای که برای نظرات خیلی خوب، گونهاز عوامل به شکل یک طیف چهار حالته اخذشده به هرکدام. نظر دانشجویان در خصوص نداقرارگرفته

هدف نهایی در این  عنوانبهلحاظ شده است. شاخص بیست و چهارم، رضایت کلی،  ۱و  2، ۳، 4خوب، متوسط و ضعیف به ترتیب نمرات 

باشد و نتایج سایر پارامترها بر این عامل شناسایی یت کلی دانشجویان از وضعیت اردوی معارفه میرضا کنندهانیبباشد و ی مینظرسنج

 مجاز بوده ازحدشیها بآن مجهول پارامترهای تعداد هایی کهدقت، داده افزایشمنظور بهها، شود. در مرحله پیش پردازش دادهمی

انجام شده است و در گام آخر افزار از نرم با استفاده هادر مرحله بعد مدلسازی داده .ها نرمال سازی شدندو در نهایت داده اندشدهحذف

 شده و اطلاعات و دانش کاربردی به منظور توسعه بیشتر استخراج شده است. لیوتحلهیتجزنتایج به دست آمده از مدلسازی 
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 . مدل کریسپ5شکل 

 
 . پارامترهای نظرسنجی1جدول 

ف
ردی

 

 عنوان

ف
ردی

 

 عنوان

ف
ردی

 

 عنوان

 اردو زمانمدت 1۷ مسابقات ورزشی ۹ دانشکده 1

 کیفیت محل اسکان 1۸ رادیو فرهنگی 1۰ جنسیت 2

 برخورد دانشجویان همراه 1۹ مسابقات علمی 11 نامثبتنحوه  3

 سرویس ایاب و ذهاب 2۰ های دانشجویان همراهصحبت 12 علمیسخنرانی  ۴

 نظم اردو 21 های علمیآزمایش 13 کیفیت برنامه افتتاحیه 5

 یاتاقهمتأثیر اردو در انتخاب  22 اختتامیه 1۴ مذهبیسخنرانی  ۶

 کلیت اردوی معارفه 23 کیفیت تغذیه 15 نشست اساتید ۷

 رضایت کلی 2۴ برخورد عوامل اجرایی 1۶ نشست هیأت رئیسه دانشکده ۸

 
 

 ی تحقیقهاافته. نتایج و ی4
افزار قابل توسط این نرم جادشدهیا( مدل اولیه ۶است. که در شکل ) شدهاستفاده Clementine 12.0افزار ها از نرمتحلیل داده منظوربه

 مشاهده است.



 

 97بهار نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال هفدم/              
 

 

 

 

 

170 

 

 کاوی. مدل داده۶شکل 

 ( ارائه شده است.2باشد در جدول )های مهم نظرسنجی که حاصل از مدلسازی میهمچنین شاخص 

 مدل های مهم. شاخص2جدول 

 

 

ها در باشد، دادهبندی به وسیله درخت تصمیم میکاوی در این تحقیق شامل دو متدلوژی اصلی قوانین انجمنی و طبقهنتایج کاربردی داده

 اند.های مربوطه ارزیابی شدههر متدلوژی توسط الگوریتم
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 یبندطبقه. 1. 4
 C5.0بر پارامتر رضایت کلی دانشجویان از اردوی معارفه از درخت تصمیم  رگذاریتأثعوامل  نیترمهمها و شناسایی بندی دادهجهت طبقه

( نشان ۸در شکل ) C&R( و نتایج مربوط به الگوریتم 7در شکل ) C5.0استفاده شده است. نتایح حاصل از الگوریتم درخت  C&Rو 

های یکسانی داشته و سه عامل کاربردی بودن صحبت دانشجویان همراه، کیفیت محل اسکان و جشن دهد که تقریبا هر دو روش یافتهمی

 را در رضایت از اردوی معارفه داشته است. ریتأثافتتاحیه بیشترین 

 

 

 

 C5.0. عوامل تأثیرگذار با توجه به درخت ۷شکل 

 

در  جادشدهیاها خروجی این درخت قرار گرفته است. مطابق درخت تصمیم ، مبنی تحلیلC5.0به دلیل دقت بالاتر نتایج حاصل از درخت  

از دانشجویانی که نمره چهار به کیفیت محل اسکان  %7۹، شدهانتخابعنوان اولین شاخصه برای شاخه زنی ( کیفیت محل اسکان به۹شکل )

 اند و مابقی داده بودند میزان رضایت بالا از اردو داشته

 اند.تری به این شاخصه دادهدانشجویان نمره پایین

 

  C&R با توجه به درخت رگذاری. عوامل تأث۸شکل 



 

 97بهار نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال هفدم/              
 

 

 

 

 

172 

 
 . درخت تصمیم۹شکل 
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 . قوانین انجمنی2. 4

اس قانون تهیه شده؛ قوانین حاصله بر اس ۱00استفاده شده است که طبق این روش ابتدا  GRIجهت استخراج قوانین انجمنی از الگوی 

( که ۱0مورد بررسی قرار گرفتند که از این میان پنج مورد از قوانین مطابق شکل ) ۵و لیفت 4، درصد پوشش۳های درصد اطمینانشاخص

 ها وضعیت بهتر داشتند انتخاب شده است.شاخص ازلحاظ

 

 

 

 . قوانین انجمنی1۰شکل 

 

های دانشجویان همراه را خیلی توان نتیجه گرفت که دانشجویانی که میزان کاربردی بودن صحبتبرای مثال در خصوص قانون اول می

( نیز این ۱۱ای شکل )کامل از برخورد عوامل اجرایی رضایت داشتند. در نمودار شبکه طوربهمواقع  %۹۸خوب ارزیابی کرده بودند در 

بودن  ترتیبااهمباشد نشان از  ترپررنگهای مختلف نمودار به میزان که خطوط ارتباطی بین حالت نیای قابل نمایش است، خوببهقانون 

  آن رابطه است.
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 ای. نمودار شبکه11شکل 

 گیرینتیجه
 یبا بررس یکاواستفاده شده است. داده یکاواز ابزار داده در این بستراست که  یمتصم یبانپشت یستمسیک  یمقاله طراح ینهدف ا

بلا استفاده بوده و از چشم  یناز ا یشکه تا پ ییهاشکل داده ینبد نماید.یموجود، اطلاعات و دانش نهفته در آن را آشکار م یهاداده

 هاییتمحاصل از الگور یحباشد. نتا گیرییمروند تصم یکه راهنما شودیم یبه خرد و دانش یلتبد ،ران دور مانده بودگییمو تصم یرانمد

سازمان  سازانیمتصم یاررا در اخت یندهد تحولات آو رص بینییشو قدرت پ نمایدیعمل م یمتصم یبانپشت یستمس یکبه صورت  یکاوداده

 .دهدیقرار م

ابعاد  یدانشگاه بوده  تا ضمن بررسو معاونین  یرانمد یبرا یمتصم یبانپشت یستمس یک یشنهادهدف پ یزانجام شده ن یمطالعه مورد در

 ینا هاینظرسنج یجنتا یلتحل یبرا یکاوجامع و کامل را ممکن سازد. استفاده از ابزار داده یمتصم یکبه  یدنمسئله، رس یکگوناگون 

 یآمده عواملدستبه یمشوند. بر اساس درخت تصم ییاردو معارفه شناسا یفیتبر ک یرگذارعوامل تأث ینترمهم تاکند،  یم یجادامکان را ا

 یرتأث یشترینب یورزش یهاو برنامه یهمراسم اختتام یه،حل اسکان، جشن افتتاحم یفیتهمراه، ک یانبودن صحبت دانشجو یچون کاربرد

 ی،استخراج شده از نظرسنج یهاداده یلو تحل یحاصل از بررس یجاردو داشته است. در واقع نتا یاز برگزار یاندانشجو یترا بر رضا

ضمن  شدهییشناسا ی. پارامترهاشودیم یتلق یریتمد یبرا یمهم یمشورت یاست که  بازو یانو نقطه نظر دانشجو یدگاهبازتاب کننده د

 .نمایدیم ییراهنما یندهآ یهابهتر برنامه یو برگزار یآت یماترا در اخذ تصم یراننقاط تمرکز، مد یینتع

 تحقیقات و پیشنهادات آتی 
تری حاصل تر و جامعطراحی شود تا نتایج کاملشود در تحقیقات آتی سیستم پشتیبان مبتنی بر چند دیدگاه و منظر گوناگون پیشنهاد می

ضمن اینکه در مطالعات آینده می توان بر طراحی سیستم های پشتیبانی تصمیم برای سایر معاونت های دانشگاه نیز اهتمام ورزید.   شود.

ات و خروجی های مهم و کاربردی در وبه طور کلی می توان با ایجاد و بنیان نهادن دفتر تجزیه و تحلیل نظرات دانشجویان، نتایج، اطلاع

 جهت بهبود وضعیت جاری استخراج کرد.

 رضایت از عوامل اجرایی

 بودن صحبت دانشجویان همراهکاربردی 
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 یو قدردان تشکر

 یاریقاله م نیرا در نگارش ا ماو سازنده خود  دیکه با نظرات مف یدیاز همه دوستان و اسات مانهیصم یقدردان انیم به بیخواه یآخر م در

 م.یکردند، بپرداز
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