
  

  
 چکیده

باشد در  یم ینتام یرهعمر کوتاه زنج یرانا ینیاز مشکلات صنعت فرش ماش یکی
توجه همزمان به ابعاد  یراخ يدر سال ها. است يضرور یداريتوجه به بحث پا یجهنت

صورت  ینتام یرهزنج یداريبه عنوان ابعاد پا یو اجتماع یطیمح یستز ي،اقتصاد
 یندر ا. ارائه شده اند یمتفاوت سازهايتوانمند یداري،به پا یدنرس يبرا. گرفته است

 یندر ا. باشد یابهام م يدارا یداريو ارتباط آن با پا ینامت یرهنقش عملکرد زنج یانم
با  ینتام یرهزنج یداريبر پا ینتام یرهزنج يتوانمندسازها یرتاث یبه بررس یقتحق

 يآمار هجامع. پرداخته شده است ینتام یرهعملکرد زنج يگر یانجیتوجه به نقش م
 ینیفرش ماش ینتام یرهزنج يشرکتها يدر مرحله اول خبرگان و در مرحله بعد یقتحق

 یلو تحل یاکتشاف یعامل یلتحل ی،دلف یکداده ها از تکن یلو تحل یهتجز يبرا. باشند یم
 عملکرد موضوع است که ینا یانگرب یقتحق یجنتا. استفاده شده است ییديتا یعامل
 ینیصنعت فرش ماش تأمین یرهزنج یداريو پا سازهادر رابطه توانمد تأمین یرهزنج

در  یی،پارامترها در مدل نها یسهبا توجه به مقا. دارد گري یانجیش منق یران،ا
سطح،  یکدانش و اطلاعات و روابط مناسب در  یریتمد یت،توانمندسازها، از نظر اهم
 یجنتا ینهمچن. باشد یم يدر سطح بعد یریتیو اصول مد ينحوه تعامل در سطح بعد

  .باشد یم یکسان ینتام یرهو ابعاد عملکرد زنج یداريابعاد پا یتنشان داد که الو یقتحق
  

  :کلید واژه
 عملکرد زنجیره تامین -توانمندسازهاي زنجیره تامین -پایداري زنجیره تامین

  

 مقدمه
هاي نوین چندگانه دست و پنجه نرم کنند از جمله  ها بایستی با چالش امروزه شرکت

این که باید مشکلات مربوط به تغییرات آب و هوایی را شناسایی کنند، با اثرات منفی 
ها رو به رو شوند، به منافع عمومی اکولوژي از قبیل لجستیک  هاي مالی و قیمت بحران

ها اطمینان  ند و از پایداري محیطی و کافی بودن انرژيسبز و طراحی سبز رسیدگی کن
از .در نتیجه این مباحث، بحث پایداري زنجیره تامین مطرح گردیده است. حاصل نمایند

در نتیجه توجه به بحث . مشکلات اصلی شرکت هاي فرش ماشینی، عمر کوتاه آنهاست
یکپارچگی مسائل   پایداري اشاره به. پایداري در این صنعت اهمیت ویژه اي دارد

براي پایداري اجتماعی باید اطمینان حاصل شود . اجتماعی، محیطی و اقتصادي دارد
. براي پایداري اقتصادي باید سود حداکثر شود. شود که نیازهاي افراد برآورده می

براي پایداري محیطی باید مصرف مواد غیرقابل تجدید حداقل شود، تولید ضایعات 
به اعتقاد کوان، هر صنعتی . ائمی به محیط زیست وارد نشودحداقل شود و آسیب د

تصور خود را از پایداري دارد و برنامه خاص خود را مبتنی بر بخش، علایق 
در نتیجه انطباق . کند سهامداران، خدمات، محصولات و مدل تجاري خود دنبال می

به بررسی  در این تحقیق. پایداري با شرایط صنایع مختلف ضروري به نظر می رسد
  .می پردازیمایران پایداري در صنعت فرش ماشینی 

 از موارد مهم دیگر این است که چه عواملی باعث توانمندي زنجیره در راستاي پایداري
عواملی که به زنجیره در راستاي عملکرد بهتر یاري می . بیشتر می شود و عملکرد

تحقیقات مختلفی به در . رسانند را توانمندسازهاي زنجیره تامین می گویند
شناسایی تاثیر توانمندسازهاي زنجیره روي پایداري زنجیره می تواند کمک زیادي در . توانمندسازهاي زنجیره تامین اشاره شده است

در این میان نقش عملکرد زنجیره تامین به عنوان متغیر میانجی در این تحقیق مورد اتخاذ تصمیمات صحیح براي مدیریت زنجیره بکند؛ 
بررسی تاثیر توانمندسازها بر پایداري با توجه به نقش میانجی گري عماکرد زنجیره تامین تاکنون مورد . بررسی قرار گرفته است
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با توجه به نقش میانجی پایداري زنجیره تامین  بر توانمندسازها تاثیردر نتیجه در این تحقیق به دنبال بررسی . بررسی قرار نگرفته است
  . می باشیمره تامین گري عملکرد زنجی

  
  :تحقیق مبانی نظري و پیشینه. 2

راي حمل ارزش بیشتري بها،  ها و مشتري مدیریت زنجیره تامین اشاره به روابط مدیریت جریان بالادستی و پایین دستی با عرضه کننده
ها مزایایی برسد  شود که به شرکت باعث میزنجیره تأمین ).Christopher, 2011(براي مشتري با حداقل هزینه براي زنجیره تأمین دارد 

افزایش سرویس دهی و پاسخگویی به مشتري، بهبود ارتباطات زنجیره تأمین، کاهش ریسک، کاهش : اند از ها عبارت از جمله این مزیت
ت الکترونیک یا بهبود تجار/ فرایند توسعه محصول، کاهش دوباره کاري در فرآیندهاي داخل سازمانی، کاهش موجودي، معرفی و 

)Meehan, Muir 2008.(  
  :توانمندسازهاي زنجیره تامین. 2. 2

 ,Faisal) (نیرو بدهد، یاري برساند، قابلیت بدهد(توانمندساز عاملی است که بتواند دیگري را در رسیدن به هدف کمک کند 
به شناسایی  1394روعی و همکاران در سال مز. کارهاي پراکنده اي در زمینه توانمندسازهاي زنجیره تامین صورت گرفته است).2010

روابط مناسب، اصول مدیریتی، نحوه تعامل، : که به شرح زیر می باشد و دسته بندي توانمندسازهاي عملکرد زنجیره تامین پرداختند
  .مدیریت دانش و اطلاعات

  :عملکرد زنجیره تامین. 3. 2
، SCOR:تعدادي از این روش ها عبارتند از. تامین مورد بحث قرار گرفته اندمدل ها و روش هاي مختلفی براي ارزیابی عملکرد زنجیره 

LOGISTIQUAL ،)Economic Value Added (EVA ،مدل ارزیابی لجستیک ،Life cycle Analyses ،Finance/Non-Finance ،
بتنی بر فرآیندهاي زنجیره تأمین، مدل هاي رقابتی، مدل م روش رقابت زمان محور، عوامل نرم و سخت، عوامل کمی و کیفی، مدل اولویت

، مدل National Research Councilاداري، -هاي زنجیره تأمین، مدل فنی پاسخگویی، مدل مبتنی بر توانایی/ سطحی، مدل کارایی 3
ري نیز وجود همچنین روش هاي دیگ). 1390شفیعی نیک آبادي، (ارزیابی زنجیره تأمین الکترونیکی، مدل ارزیابی زنجیره تأمین سبز 

، BSC ،)Activity based costing (ABC ،DEA ،Network DEA ،EFQM ،SMART ،FLR ،WCL ،SASC: دارند که عبارتند از
GLOBAL EVALOG،AFNOR FD X50-605 ،SCM/SME ،APICS ،چارچوبی براي رقابت بر مبناي زمان، چارچوب فیتزگرالد ،

 ASLOG )Estampe et، ممیزي GSCFروش گوناسکاران، چارچوب / ، روش بنیتا،PMQ، روش ICASچارچوب براون، چارچوب 
al, 2013) (Saad & Patel, 2006) (Chen & Yan, 2011) (Comellia et al, 2008.(  

یی از تا 220با مرور ادبیات لیست . همچنین سنجه هاي مختلفی براي ارزیابی عملکرد زنجیره تامین در منابع مختلف اشاره گردیده است
این لیست براي نهایی شدن شاخص هاي اندازه گیري . سنجه ها تهیه گردید که با توجه به حجم بالاي آن در مقاله آورده نشده است

  .عملکرد زنجیره تامین فرش ماشینی در اختیار خبرگان قرار گرفته است
  :پایداري زنجیره تامین. 4. 2

مفهوم پایداري براي اولین بار ). Carter & Rogers, 2008(تر شده است  ایداري گستردهمفهوم مدیریت زنجیره تأمین با افزودن جنبه پ
به صورت  1987مطرح شد، اما به صورت کلی در گزارش کمیسیون جهانی محیط و توسعه در سال  1980و اوایل دهه  1970در دهه 

ی استراتژیک و تلفیق اهداف اجتماعی، محیطی و اقتصادي پایداري عبارتست از دستیاب). Gasparatos et al., 2008(عمومی تعریف شد 
سازمان از طریق هماهنگی سیستماتیک فرآیندهاي تجاري درون سازمانی اصلی براي بهبود عملکرد اقتصادي بلندمدت یک شرکت و 

در این تحقیق منظور از پایداري، دوام و پایدار ماندن سازمان در بلندمدت است که از  ).Carter & Rogers, 2008(شبکه ارزش شرکت 
مدل هایی در زمینه پایداري ارائه . طریق عملکرد مناسب و بلندمدت در حیطه هاي اقتصادي، اجتماعی و زیست محیطی به دست می آورد

گانه و چهار جنبه پشتیبان، مدل  مرزهاي شکست، مدل سود سه ،اي شیانهگانه، مدل آ مدل سود سه) الف: شده اند این مدل ها عبارتند از
  .2010و مدل فائو در سال  )1393الفت و مزروعی (، مدل خانه مدیریت زنجیره تأمین پایدار )کفایت اقتصادي

 . است GRIمشهورترین این روش ها روش . در راستاي اندازه گیري پایداري روش هاي مختلفی اشاره گردیده است
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  :توسعه فرضیه ها و مدل مفهومی تحقیق. 2.  5
  :توانمندسازها روي عملکرد زنجیره تامین تاثیر مثبت و معناداري دارند) الف

باشد  عرضه کننده داراي تأثیر مثبت روي عملکرد زنجیره تأمین می-نشان دادند که رابطه خریدار 2011سریناواسان و دیگران در سال 
)Srinivasan et al, 2011 .( سیاست موجودي، روي عملکرد زنجیره تأمین تأثیر مثبت دارد)Lau et al, 2008 .( حمایت کارکنان و

 Chen(تواند به بهبود عملکرد زنجیره تأمین کمک کند  می IT). Gowen, Tallon. 2003(مدیریت، روي عملکرد زنجیره تأثیر مثبت دارد 
et al, 2008 وSaxena, Wadhwa. 2009 .(ك اطلاعات داراي تأثیر مثبت روي عملکرد زنجیره تأمین است اشترا)Tiedemann et al, 

مشخص بودن تقاضا، ). McLaughlin et al, 2003(تکنولوژي اطلاعات روي عملکرد زنجیره تأمین داراي تأثیر مثبت است ). 2009
نوآوري موجب بهبود عملکرد زنجیره تأمین صداقت و ). Thron, 2006(داراي تأثیر مثبت روي عملکرد زنجیره تأمین است 

 Calantone et al., 2002 ;Deshpande and(شود  نوآوري موجب بهبود عملکرد زنجیره تأمین می).Photis et al, 2009(هستند
Farley, 2004 .(ERP روي عملکرد زنجیره تأمین داراي تأثیر مثبت است)Yang, Su. 2009 .( زنجیره اشتراك اطلاعات و همکاري در

یک توانمندساز عملکرد  Kemppainen and Vepsalainen, 2003 .(RFID(تأمین، داراي تأثیر مثبت روي عملکرد زنجیره تأمین هستند
نشان دادند که رابطه  2011سریناواسان و دیگران در سال ).  Sanghyun Kim, Gary Garrison, 2010(باشد زنجیره تأمین می

  ).Srinivasan et al, 2011. (تاثیر مثبت روي عملکرد زنجیره تامین می باشدعرضه کننده داراي -خریدار
  .با توجه به این موراد میتوان استنباط کرد که توانمندسازها داراي تاثیر روي عملکرد زنجیره تامین می باشند

  :مورد دوم در ارتباط با رابطه توانمندسازها با پایداري زنجیره تامین می باشد) ب
ها براي  با بررسی اشتراك اطلاعات، برنامه ریزي استراتژیک، روابط مشارکتی، چارچوب قانونی، حمایت از فعالیت 2010سال  فیسل در

. اینکه در زنجیره مشارکت داشته باشیم و تعهد مدیریت ارشد، از آنها به عنوان توانمندسازهایی که روي پایداري تاثیر دارند نام می برد
ه بررسی تعهد مدیریت، برنامه ریزي استراتژیک، مدیریت کیفیت، مدیریت ریسک، مشارکت تعاملی، مدیریت ب 2011حسین در سال 

مرور پیشینه  .تکنولوژي، اشتراك اطلاعات و آموزش کارکنان، از آنها به عنوان توانمندسازهایی که روي پایداري تاثیر دارند نام می برد
مع به بررسی تاثیر توانمندسازها بر پایداري زنجیره تامین تمرکز کرده باشد انجام نگرفته تحقیق بیانگر این است تحقیقی که بطور جا

است و فقط تاثیر یک یا چند توانمندساز بر پایداري مورد بررسی قرار گرفته است در نتیجه این تحقیق در این زمینه داراي نوآوري می 
  .باشد

  .ن کرد که توانمندسازها داراي تاثیر روي پایدراي هستنددر نتیجه با توجه به موراد ذکر شده میتوان بیا
در این زمینه کار مناسبی انجام نشده است و . مورد سوم در ارتباط با رابطه عملکرد زنجیره تامین با پایداري زنجیره تامین می باشد) ج

از آنجایی که پایداري . نجیره تامین می باشندکارهاي انجام شده داراي مرزهاي نامشخص از نظر تعریف پایداري، ابعاد آن و عملکرد ز
شامل ابعاد اجتماعی، اقتصادي و زیست محیطی است و همچنین عملکرد زنجیره تامین نیز در مدل تحقیق مورد نظر می باشد، کارهایی 

  . که روي دو یا چند مورد از موارد اشاره شده انجام شده است مورد بررسی قرار می گیرد
  :ابطه مدیریت محیطی و عملکرد اقتصادي، نتایج زیر به دست آمده استدر زمینه ر) 1-ج

بیان کرده است که شرکت ها میتوانند با اجراي مدیریت محیطی مناسب، عملکرد مالی و اقتصادي خود را بهبود  1996کلاسن در سال 
یت هاي محیطی با عملکرد زنجیره تامین پرداختند به بررسی رابطه فعال 2009اذرین و دیگران در سال ). klassen et al., 1996(ببخشند 

  .و به این نتیجه رسیدند که رابطه مثبت و معناداري بین آنها وجود دارد
  بطور کلی، تحقیقات زیادي در این زمینه انجام گرفته است که تعدادي از آن ها در زیر آورده شده اند

  محیطی و عملکرد مالی و اقتصادي شرکتنتایج تحقیقات در رابطه با رابطه مدیریت ): 3(جدول 
  منبع  نوع رابطه

 Azorın, et al., (2009); GOLICIC and Smith (2013); Montabon et al. (2007); Moliner et al (2012)  . رابطه مثبت و معنادار است
 Cordeiro and Sarkis, (1997);  Sarkis and Cordeiro, (2001); Wright and Ferris, (1998)  . رابطه منفی و معنادار است

 Nyirenda et al (2013); Elsayed, Paton (2004)  . رابطه  معنادار نیست
در زمینه رابطه مسئولیت اجتماعی موسسه و عملکرد شرکت ، تحقیقات مختلفی انجام شده است و نتایج مختلفی از هر یک بدست ) 2-ج

  :ده شده انداین تحقیقات در زیر نمایش دا. آمده است
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  رابطه مسئولیت اجتماعی موسسه و عملکرد شرکت): 4(جدول 
  منبع  نوع رابطه

 Cochran and Wood (1984); Montabon et al. (2007); Mishra & Mishra (2010)  رابطه مثبت و معنادار است
 Saeidi et al (2015)  رابطه مستقیم وجود ندارد

  Friedman (1970)  داردرابطه منفی و معنادار وجود 

  :تحقیقات در زمینه عملکرد پایدار  با مدیریت زنجیره تامین پایدار) 3-ج
در مقاله اي به بررسی  رابطه مدیریت زنجیره تامین پایدار و عملکرد پایدار پرداختند و مدلی مفهومی  2014نورازلان و دیگران در سال 

محیط، تکنولوژي اطلاعات : راي مدیریت زنجیره تامین پایدار معرفی کردند که این ابعاد عبارتند ازبعد را ب 4آنها . در این زمنیه ارائه دادند
در . همچنین براي عملکرد پایدار، ابعاد اقتصادي، اجتماعی و زیست محیطی را معرفی کردند.  و ارتباطات، تغییر فرهنگ و مدیریت ریسک

به  2013ولف در سال . مین پایدار داراي تاثیر مثبت و معناداري با عملکرد پایدار استپایان آنها نتیجه گرفتند که مدیریت زنجیره تا
او براي ارزیابی مدیریت زنجیره تامین . بررسی رابطه فشار سهامدار، مدیریت زنجیره تامین پایدار و عملکرد پایدار موسسه پرداخت

براي ارزیابی فشار . ي کنترل زنجیره تامین و خرید سبز را مطرح کردپایدار، ابعاد استانداردهاي اجتماعی زنجیره تامین، سیستم ها
سهامدار، ابعاد مسائل و بحث هاي مرتبط با زنجیره تامین اجتماعی، مسائل و بحث هاي مرتبط با تولید و عملیات، مسائل و بحث هاي 

به ارزیابی عملکرد سازمان در حیطه اجتماعی و  همچنین براي ارزیابی عملکرد پایدار. مرتبط با زنجیره تامین محیطی را مطرح کرد
اما مدیریت زنجیره .  نتایج این تحقیق نشان داده است که فشار سهامدار نقشی در رابطه پایداري و عملکرد ندارد. محیطی پرداخته است

هاي مدیریت زنجیره تامین پایدار روي  به بررسی تاثیر فعالیت 2012زایلانی و دیگران در سال . تامین پایدار با عملکرد رابطه مثبت دارد
در زمینه فعالیت هاي مدیریت زنجیره تامین پایدار، تمرکز آنها روي خرید محیطی و بسته بندي . عملکرد زنجیره تامین پایدار پرداختند

نتایح این . لیاتی بوده استدر زمینه عملکرد زنجیره تامین پایدار، تمرکز آنها روي ابعاد اقتصادي، اجتماعی، محیطی و عم. پایدر بود
همچنین خرید محیطی داراي . تحقیق نشان داد که بسته بندي پایدار داراي تاثیر مثبت روي ابعاد اجتماعی، اقتصادي و محیطی می باشد

  .تاثیر مثبت روي ابعاد اجتماعی، اقتصادي و عملیاتی است
  :سایر تحقیقات) 4-ج

Sierra  وRodon  نتایج تحقیق آنها نشان داد که برنامه هاي . روي تاثیر برنامه هاي پایداري بر ابعاد پایداري بحث کردند 2012در سال
در حالی که برنامه هاي اجتماعی داخلی فقط روي ابعاد اجتماعی و . بعد پایداري می باشد 3محیطی داخلی داراي تاثیر مثبت روي هر 

همچنین آنها بیان کردند که ارزیابی زنجیره تامین . کوتاه مدت داراي تاثیر منفی روي بعد اقتصادي استمحیطی تاثیر مثبت دارد و در 
بیان کرده است که  2011آي پی در سال . بعد را بهبود ببخشد 3همکاري در زنجیره می تواند هر . بعد پایداري تاثیري ندارد 3روي 

در نتیجه میتوان بیان کرد که عملکرد زنجیره تامین ). Ip, et al, 2011(تامین می شود عملکرد زنجیره تامین منجر به پایداري زنجیره 
در مقاله اي به بررسی رابطه زنجیره تامین پایدار و  2013در سال  Sarkisو  Wang. روي پایداري زنجیره تامین تاثیرگذار است

در نهایت نتایج تحقیق آنها . بعد اجتماعی و محیطی را درنظر گرفتندآنها براي زنجیره تامین پایدار، دو . عملکرد مالی شرکت پرداختند
در  2014اورتاس و دیگران در سال . نشان داد که هر دو بعد زنجیره تامین پایدار داراي تاثیر مثبت روي عملکرد مالی شرکت است

این نتیجه رسیدند رابطه بین زنجیره تامین پایدار و  آنها به. پژوهشی به بررسی رابطه بین زنجیره تامین پایدار و درآمد و سود پرداختند
آن ها بیان کردند که این روابط در . درآمد شرکت دوطرفه است اما رابطه بین زنجیره تامین پایدار و سود شرکت یک طرفه می باشد

در مقاله اي با  2013در سال  کویال و دیگران. مناطق جغرافیایی مختلف، اقتصادهاي مختلف و صنایع مختلف می تواند متفاوت باشد
عنوان پایداري تحقیقات عملکرد پایدار صنف و عملکرد شرکت، اشاره کردند که بیشتر تحقیقات در زمینه رابطه عملکرد پایدار با عملکرد 

اوت داشته نتایج تحقیقات در بافت هاي فرهنگی و اقتصادي متفاوت با یکدیگر تف. شرکت در کشورهاي توسعه یافته انجام شده است
همچنین آنها اشاره میکنند که در تحقیقات قبلی، براي نشان دادن عملکرد . است و جهت فلش بین این دو بعد مورد توافق کلی نیست

همچنین آنها اشاره کرده اند که بررسی این رابطه در کشورهاي در حال توسعه ضروري به نظر . شرکت به ابعاد مالی توجه شده است
  .می رسد

 .ortas, et al(اوتاس بیان میکند که رابطه بین زنجیره تامین پایدار و عملکرد شرکت مهم می باشد اما هنوز ناشناخته است ن همچنی
با توجه به مرور انجام شده مشخص شد که مفهوم پایداري، مدیریت زنجیره تامین پایدار، عملکرد پایدار، مدیریت محیط زیست .)2014

آن چیزي . موسسه و موارد مشابه به طور نامشخص و با مرزهاي نامشخص، به جاي یکدیگر به کار می روند همراه با عملکرد اجتماعی
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همچنین در حیطه مدیریت . که در ادبیات مشخص است این است که عملکرد پایدار با عملکرد زنجیره تامین پایدار یکسان گرفته شده است
در بعضی از تحقیقات، عملکرد . است که براي مدیریت زنجیره تامین پایدار انجام می شودزنجیره تامین پایدار، تمرکز روي فعالیت هایی 

نقش میانجی گري عملکرد زنجیره تامین تاکنون در رابطه . زیست محیطی و عملکرد اجتماعی را به عنوان پایداري زنجیره دیده اند
از انجایی که تاثیر توانمندسازها بر پایداري در مطالعات قبلی . ستتوانمندسازها و پایداري زنجیره تامین مورد بررسی قرار نگرفته ا

داراي شدت هاي تاثیر متفاوت بوده است میتواند بیانگر وجود متغیرهاي میانجی در این رابطه باشد از طرف دیگر توانمندسازهاي 
عمکلرد بر پایداري تاثیرگذار است در نتیجه جایگاه اشاره شده براي پایداري زنجیره تامین، بر عمکلرد زنجیره تامین نیز موثر هستند و 

با توجه به موارد اشاره شده و هدف .  عملکرد زنجیره تامین در رابطه توانمندسازها و پایداري مهم و غیر قابل چشم پوشی می باشد
  مدل تحقیق به صورت زیر می باشدتحقیق، 

  
  )محقق ساخته: منبع(مدل مفهومی تحقیق ): 1(شکل 

  :فرضیات تحقیق.  6.  2
 .توانمندسازهاي زنجیره تأمین بر عملکرد زنجیره تأمین صنعت فرش ماشینی ایران تأثیر معناداري دارد .1

 .تأثیرگذار است تأمیني زنجیره تأمین بر پایداري زنجیره توانمند سازها .2

 .عملکرد زنجیره تأمین بر پایداري زنجیره تأمین صنعت فرش ماشینی ایران تأثیر معناداري دارد .3

عملکرد زنجیره تامین در رابطه توانمندسازهاي زنجیره تأمین با پایداري زنجیره تأمین صنعت فرش ماشینی ایران نقش  .4

  .میانجی گري دارد

  :شناسیروش . 3
  .پیمایشی می باشد-هدف کاربردي و از نظر روش توصیفی این تحقیق از نظر

  :جامعه و نمونه آماري. 1.  3
این جامعه براي بررسی و تعدیل سنجه هاي عملکرد زنجیره تأمین، روایی پرسشنامه و روایی کلی : جامعه آماري خبرگان اول) الف

لمی و خبرگان صنعت که داراي تخصص اجرایی یا تحقیقاتی در نفر از اعضاي هیئت ع 10اعضاي این جامعه را . شود تحقیق استفاده می
  . نمونه گیري به صورت قضاوتی بوده است. زمینه مدیریت زنجیره تأمین و مدیریت دانش باشند، تشکیل داده اند

ي ریسندگی، تمرکز روي شرکت ها. باشد هاي بزرگ فعال در زمینه فرش ماشینی می این جامعه شرکت: جامعه آماري خبرگان دوم) ب
این کارشناسان از بین . باشد ها می رنگرزي و تولید کنندگان فرش ماشینی می باشد و شامل کارشناسان مرتبط با زنجیره تأمین آن

عملکرد زنجیره  توانمندسازها

زنجیره پایداري 

 روابط مناسب

  اصول مدیریتی

مدیریت دانش و 

  نحوه تعامل

 مشتري

 هزینه

 محصول

 مالی

 عرضه کننده

 کارمندان

 کل زنجیره

 عملکرد اقتصادي

عملکرد زیست 

 عملکرد اجتماعی
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هاي تحت بررسی باشند و داراي یکی از خصوصیات  سال سابقه کار مفید در زمینه قلمرو مجموعه سازمان 5افرادي که داراي حداقل 
  :خاب شده استزیر باشند انت

هاي زنجیره  داراي پژوهش و تحقیق در حوزه ؛هاي مهندسی صنایع، مدیریت یا اقتصاد باشد داراي مدرك تحصیلی دانشگاهی در رشته
  .ها در سازمان خود، مرتبط با زنجیره تأمین باشد هاي اجراي آن فعالیت؛ تأمین و پایداري زنجیره تأمین باشد

شرکت در صنعت فرش ماشینی وجود دارد  810. باشد می 1392هاي فعال در زمینه فرش در سال  شرکت جامعه آماري این تحقیق، کلیه
با انجام مطالعه مقدماتی و . شرکت بوده است 601هاي فعال  تعداد کل شرکت). 1392لوح فشرده وزارت صنعت، معدن و تجارت، (

شود،  توجه به اینکه در این تحقیق از روش تحلیل عاملی استفاده می با. عدد به دست آمد 235استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه 
کند که براي دستیابی به  به عنوان مثال کلاین اشاره می. در این زمینه توافق قطعی وجود ندارد. حجم نمونه باید به عدد خاصی برسد

 & Hair, Anderson, Tatham(دانند  د را مناسب میعد 100برخی حداقل . تایی را انتخاب کرد 200هاي معتبر، باید حجم حداقل  عامل
Black, 1995.( براي نمونه گیري، از روش نمونه گیري متناسب استفاده .عدد آن بازگشت داده شد 217پرسشنامه توزیع شده  235از

  . در هر استان بر حسب درصد شرکت موجود در آن، نمونه گیري انجام شده است. شده است
ه ها، یک پرسشنامه محقق ساخته براي عملکرد زنجیره تامین و دو پرسشنامه استاندارد مزروعی و همکاران در سال ابزار گرداوري داد

  .براي توانمندسازهاي زنجیره تامین می باشد 1394براي پایداري زنجیره تامین و مزروعی و همکاران در سال  1393
براي . نجیره تامین با استفاده از روش دلفی به اجماع نظر خبرگان رسیده استها، ابتدا سنجه هاي ارزیابی عملکرد ز براي تحلیل داده

در . درصد نظرات در یکی از بازه هاي اهمیت کم، اهمیت متوسط و اهمیت زیاد مورد نظر قرار گرفته است 75اجماع نظر، قرار گرفتن 
بعد از نهایی شدن سنجه هاي ارزیابی عملکرد، . خاب میگرددصورتی که اجماع نظر در بازه اهمیت زیاد قرار بگیرد، سنجه مورد نظر انت

همانی (براي بررسی مناسب بودن ماتریس همبستگی براي شناسایی ساختار . گیرد انجام می SPSSتحلیل عاملی اکتشافی با نرم افزار 
براي بررسی کفایت نمونه ). 1386، مومنی(این شاخص باید نزدیک به صفر باشد . از آزمون بارتلت استفاده شده است) نبودن ماتریس

). 1386مومنی، (آن مناسب است  0,6است و مقدار بالاي  1تا  0مقدار این شاخص بین . استفاده شده است KMOگیري از شاخص 
ند از در صورتی که متغیرها نرمال باش. گردد سپس بعد از شناسایی ابعاد اصلی عملکرد زنجیره تامین، نرمال بودن متغیرها بررسی می

براي بررسی پایداري، از شاخص پایایی ترکیبی استفاده .گردد نرم افزار آموس و در غیر این صورت از اسمارت پی ال اس استفاده می
استفاده گردیده ) ماتریس فورنل و لارکر(و روایی واگرا ) AVEشاخص (هاي روایی همگرا  براي بررسی روایی، از شاخص. شده است

  .است
  :ها تحلیل داده. 4

و   KMOنتایج آزمون . سنجه براي ارزیابی عملکرد زنجیره تامین نهایی گردیدند 31بعد از انجام جرح و تعدیل اولیه و روش دلفی، 
  :بارتلت به شرح زیر است

  و بارتلت  KMOآزمون نتایح ): 5(جدول 
  0,931  براي بررسی کفایت نمونه گیري KMOآزمون 

  7266,085  کاي دو  

  بارتلتآزمون 
  465  درجه آزادي

  0  معناداري

و بارتلت، تحلیل عاملی اکتشافی به منظور دسته بندي شنجه هاي عملکرد زنجیره تامین و  KMOبا توجه به مناسب بودن شاخص 
نتایج تحلیل عانلی . براي انجام تحلیل عاملی، از چرخش واریماکس استفاده گردیده است. شناسایی عوامل اصلی انجام گرفته است

  :اکتشافی به شرح زیر است
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  اکتشافینتایج تحلیل عاملی ): 6(جدول 
  شاخص ها  عامل

موقع، زمان پاسخگویی به سفارش، شناسایی و تعیین  هاي به مقدار کالاي سفارش داده شده، میزان رضایت مشتري، تعداد مشتریان جدید، درصد تحویل  مشتري
  نیازهاي آینده مشتریان، تعداد مشتریان حفظ شده، انعطاف پذیري تحویل

  هاي حمل و نقل هاي دریافت و پردازش اطلاعات، هزینه هر ساعت تولید و عملیات، هزینه کل زنجیره، هزینه تأمین، هزینه کل هزینه موجودي در زنجیره  هزینه
  محصولات و فرآیند جدید ایجاد شده، زمان چرخه توسعه محصول، تنوع محصولات و خدمات، کیفیت کالا  محصول

  فروش کل، سهم بازار و موقعیت در بازار کل زمان جریان پول نقد، بهره برداري از ظرفیت،  مالی

ها، همکاري تأمین کننده جهت حل مشکلات فنی، مدت زمان ارسال  سطح و درجه رابطه خریدار و فروشنده، نوآوري تأمین کننده جهت کاهش هزینه  عرضه کننده
  سفارش از طرف تأمین کننده با توجه به صنعت

  یت کارکنان، سرمایه گذاري سالانه در آموزش کارمندانکارایی نیروي کار، روحیه و رضا  کارمندان
  سطح موجودي مواد اولیه، در جریان ساخت و محصول تمام شده، پاسخگویی زنجیره، میزان آلودگی  زنجیره

 :با توجه به حجم بالاي داده ها، نتایج مدل هاي فرعی تحقیق در جداول زیر خلاصه شده است
  تحقیقنتایج مدل هاي فرعی ): 7(جدول 

  زیر مدل مربوط به توانمندسازها  زیر مدل مربوط به عملکرد زنجیره تامین  زیر مدل مربوط به پایداري

ضرایب استاندارد
 

نوع رابطه
 

ضرایب استاندارد
 

نوع رابطه
  

ضرایب استاندارد
 

نوع رابطه
  

ضرایب استاندارد
 

نوع رابطه
 

بعد   0,75
اجتماع

  توانمندساز - نحوه تعامل  0,68  ع زنجیره -  مشتري  0,79 عرضه ك - p8  0,90 پایداري -
بعد  0,84

 مالی
 توانمندساز -  اصول مدیریتی 0,76 ع زنجیره -  هزینه 0,69 عرضه ك - p11 0,93 پایداري -

زیست  0,79
 محیط

 توانمندساز -  مدیریت دانش 0,58 ع زنجیره -  محصول 0,75 عرضه ك - p18  0,91 پایداري -

0,74 SS10 - 0,85 بعد اجتماعی p19 - توانمندساز -  روابط مناسب 0,88 ع زنجیره -  مالی 0,68 مالی 

0,83 SS9 - 0,92 بعد اجتماعی p16 - 0,81 ع زنجیره -  عرضه ك 0,72 محصول EE10 - مدیریت دانش 

0,87 SS8 - 0,85 بعد اجتماعی p17 - 0,71 ع زنجیره -  کارکنان 0,66 محصول EE14 - مدیریت دانش 

0,85 SS7 - 0,90 بعد اجتماعی p31 - 0,89 ع زنجیره -  زنجیره 0,68  مالی EE15 - مدیریت دانش 

0,79 SS6 - 0,87 بعد اجتماعی p21 - 0,91 هزینه p2 - 0,80 مشتري EE16 - مدیریت دانش 

0,76 SS5 - 0,90 بعد اجتماعی p28 - 0,81 هزینه p23 - 0,82 مشتري EE3 - روابط مناسب 

0,84 SS4 - 0,93 بعد اجتماعی p12 - 0,89  هزینه p24 - 0,81 هزینه EE8 - روابط مناسب 

0,89  SS3 - 0,91 بعد اجتماعی p1 - 0,89 مشتري p4 - 0,88 هزینه EE9 - روابط مناسب 

0,83 SS2 - 0,88 اجتماعی بعد p27 - 0,90 مشتري p26 - 0,72 محصول EE11 - روابط مناسب 

0,87  SS1 - 0,87 بعد اجتماعی p14 - 0,85 مشتري p5 - 0,88 محصول EE13 - روابط مناسب 

0,89  SE7 - 0,91 زیست محیط p7 - 0,95 مشتري  p20 - 0,81 کارکنان  EE4 - نحوه تعامل 

0,88  SE6 - 0,92 زیست محیط p3 - 0,92 مشتري  p29 - 0,85 زنجیره  EE5 - نحوه تعامل 

0,87  SE5 - 0,87 زیست محیط  p22 - 0,87  مشتري  p15 - 0,92 زنجیره  EE6 - نحوه تعامل 

0,88  SE3 - 0,88 زیست محیط  p13 - 0,87  مالی  p10 - 0,87 کارکنان  EE1 - اصول مدیریتی 

0,84  SE2 - 0,92 زیست محیط  p30 - 0,93 عرضه ك  p6 - 0,86  کارکنان  EE2 - اصول مدیریتی 

0,84  SE1 - 0,93     زیست محیط  p25 - 0,85 زنجیره  EE7 - اصول مدیریتی 

0,79  SM7 - 0,90           بعد مالی  EE12 - اصول مدیریتی 

0,72  SM6 - بعد مالی                
0,87  SM5 - بعد مالی                   
0,87 SM4 - بعد مالی                    
0,86 SM3 - بعد مالی                   
0,88 SM2 - بعد مالی                   
0,91  SM1 - بعد مالی                   

بود و از  0,5داراي بار عاملی کمتر از  "در  بازار سهم بازار و موقعیت "در تحلیل عاملی مرتبه اول مدل عملکرد زنجیره تامین شاخص 



  
  97پاییز /سال هفدهم/ نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا               

  

  
  
  

168 

داراي بار عاملی کمتر از  "هزینه هاي عملیاتی"همچنین در تحلیل عاملی مرتبه اول مدل پایداري زنجیره تامین شاخص . مدل حذف گردید
ن در تحلیل عاملی مرتبه دوم مورد در نتیجه مدل هاي عملکرد زنجیره تامین و پایداري زنجیره تامی. بود و از مدل حذف گردید 0,5

 .هستند، تمامی آنها تایید میگردند  0,5با توجه به اینکه تمام بارهاي عاملی بیشتر از . برازش قرار گرفتند
 

  شاخص هاي برازش مدل هاي فرعی تحقیق): 8(جدول 
  مدل پایداري  مدل عملکرد  مدل توانمندسازها  مقدار مطلوب شاخص

CFI 0,90>  0,95  0,95  0,95  

NFI  0,90>  0,91  0,90  0,91  

RMSEA  0,08<  0,08  0,06  0,07  

AGFI  0,80>  0,84  0,80  0,82  

GFI  0,90>  0,88  0,83  0,85  

RMR  0,04  0,06  0,06  به صفر نزدیک  

3<  2,34  1,81  2,04  

  .با توجه به جدول فوق، اعتبار سازه مدل هاي فرعی تحقیق تایید میگردد
  هاي پایایی ترکیبی و روایی همگراشاخص ): 9(جدول 

 مدل پایداري مدل عملکرد مدل توانمندسازها

مل
عا

  A
V

E
 

C
R

مل 
عا

  A
V

E
 

C
R

مل 
عا

  A
V

E
 

C
R

 

  0,84  0,63  پایداري  0,88  0,51  عملکرد زنجیره  0,82  0,54  توانمندساز

  0,95  0,75  زیست محیط  0,97  0,78  مشتري  0,88  0,65  مدیریت دانش

  0,95  0,71  اقتصادي  0,95  0,80  هزینه  0,91  0,68  نحوه تعامل

  0,96  0,69  اجتماعی  0,93  0,78  محصول  0,90  0,74  روابط مناسب

        0,91  0,77  مالی  0,93  0,76  اصول مدیریتی
        0,95  0,84  عرضه کننده      

        0,94  0,84  کارمندان      

        0,93  0,82  زنجیره      

  .و پایایی ترکیبی بیشتر از می باشند، پایایی درونی و روایی همگراي مدل تایید میگردد AVEبا توجه به اینکه شاخص 
  اعتبار واگراي توانمندسازهاي زنجیره تامین: )10( جدول

  اصول مدیریتی  روابط مناسب  نحوه تعامل  مدیریت دانش و اطلاعات  

        0,81  مدیریت دانش و اطلاعات

      0,82  0,49  نحوه تعامل

    0,86  0,55  0,61  مناسبروابط 
  0,87  0,48  0,36  0,41  اصول مدیریتی
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  اعتبار واگرا سنجه هاي عملکرد زنجیره تامین: )11(جدول 
  زنجیره  کارمندان  عرضه کننده  مالی  محصول  هزینه  مشتري  

              0,88  مشتري

            0,89  0,56  هزینه

          0,88  0,50  0,53  محصول

        0,88  0,54  0,47  0,54  مالی

      0,92  0,55  0,46  0,48  0,53  عرضه کننده

    0,92  0,45  0,49  0,55  0,46  0,50  کارمندان
  0,91  0,40  0,48  0,45  0,48  0,38  0,58  زنجیره

 
  اعتبار واگراي پایداري زنجیره تامین: 11 جدول

  اجتماعی  اقتصادي  زیست محیطی  

      0,87  زیست محیطی

    0,84  0,64  اقتصادي

  0,83  0,60  0,60  اجتماعی

براي تحلیل .با توجه به اینکه اعداد روي قطر نسبت به همبستگی هر عامل با سایر عامل ها بیشتر است، اعتبار واگرا مورد تایید است
 به علت اینکه ضریب مسیر بین توانمندسازها و پایداري. در نرم افزار اجرا گردید 1عاملی مدل اصلی تحقیق، ابتدا مدلی مشابه شکل 

این مدل در شکل . بود، این ضریب معنادار نبود در نتیجه مدل تحقیق در تحلیل عاملی مرتبه دوم مورد بررسی قرار گرفت 0,03برابر با 
  .آورده شده است 2
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  تحلیل عاملی مرتبه دوم مدل نهایی ):2(شکل 

Enabler : توامندسازهاscperfor : عملکرد زنجیره تامینsustainability :پایداري 
 

  هاي برازندگی مدل نهایی شاخص: )12(جدول 

CFI
 N

FI
 RM

SEA
 

AG
FI

 

G
FI

 RM
R

 

0,99 0,94 0,02 0,93 0,95 0,03 1,12 
  
  

  اصول مدیرتی

 روابط مناسب 

 نحوه تعامل

مدیریت دانش و 
 اطلاعات

 مشتري

 هزینه 

 محصول

 مالی

 عرضه کننده 

 کارکنان

 زنجیره

 زیست محیطی 

 اقتصادي

 اجتماعی

 توانمندسازها

 عملکرد زنجیره

 پایداري زنجیره

0,89 
0,55 

0,76 

0,67 

0,7
7 

0,61 

0,79 

0,67 

0,72 

0,72 

0,70 

0,67 

0,65 

0,78 

0,80 

0,77 

0,37 

0,60 

0,45 

0,58 

0,46 

0,52 

0,52 

0,49 

0,44 

0,42 

0,61 

0,64 

0,59 

Z١ 

Z٢ 

e١  

e٢  

e٤ 

e٣  

e٥  

e٦  

e٧
e٨  

e٨  

e٩  

e١
٠  

e١١

e١
٢  

e١
٣  

e١
٤  
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 معناداري و مقادیر بحرانی پارامترهاي مدل نهایی: )13(جدول 

 نوع رابطه ضرایب استاندارد .S.E  معناداري مقدار بحرانی  برچسب

par_13 8,86 00,000 0,09  0,89 توانمندساز ---> عملکرد زنجیره 

par_12 6,31 00,000 0,08  0,55 عملکرد زنجیره ---> پایداري 

 توانمندساز --->  مدیریت دانش و اطلاعات 0,76    

par_1 9,50 00,000 0,08  0,67 توانمندساز ---> نحوه تعامل  

par_2 11,02 00,000 0,08  0,77 توانمندساز --->  روابط مناسب 

par_3 8,56 00,000 0,07  0,61 توانمندساز ---> اصول مدیریتی 

par_4 10,31 00,000 0,11  0,79 عملکرد زنجیره ---> مشتري 

 عملکرد زنجیره ---> هزینه 0,67    

par_5 9,48 00,000 0,12  0,72 عملکرد زنجیره ---> محصول 

par_6 9,49 00,000 0,11  0,72 عملکرد زنجیره ---> مالی 

par_7 9,23 00,000 0,12 0,70 عملکرد زنجیره ---> عرضه کننده 

par_8 8,83 00,000 0,11  0,67 عملکرد زنجیره ---> کارکنان 

par_9 8,62 00,000 0,11  0,65 عملکرد زنجیره ---> زنجیره 

par_10 10,48 00,000 0,09  0,78 پایداري ---> بعد زیست محیطی 

par_11 10,60 00,000 0,10  0,80 پایداري ---> بعد اقتصادي 

 پایداري ---> بعد اجتماعی 0,77    

  
  هماهنگی درونی و اعتبار همگراي مدل نهایی: )14(جدول 

 AVE CR  عامل

  0,80  0,50  توانمندساز

  0,87  0,50  عملکرد زنجیره

  0,83  0,61  پایداري

  .با توجه به جدل فوق، اعتبار همگرا و هماهنگی درونی مدل مورد تایید می باشد
  :آورده شده است زیربراي تعیین میزان اهمیت هر یک از شاخص ها در مدل نهایی، مقایسه پارامترها در جدول 
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  مقایسه پارامترها در مدل نهایی: )15(جدول 

par_13  par_12 par_11 par_10 par_9 par_8 par_7 par_6 par_5 par_4 par_3 par_2 par_2  

            0,000 par_1 

           0,000 1,71 par_2 

          
0,000 3,46 - 1,69 - par_3 

         
0,000 3,64 1,26 2,38 par_4 

        0,000 0,04 3,45 1,22 2,28 par_5 

       
0,000 0,73- 0,76 - 3,05 0,72 1,83 par_6 

        0,00 0,34 0,37- 0,36 -  3,18  0,95 2,01  par_7 

     0,00 0,78- 0,48- 1,16 - 1,23- 2,61 0,34 1,43 par_8 

    0,00 0,06 - 0,83- 0,53- 1,19- 1,26 - 2,54 0,29 1,37  par_9 

   0,000 0,09- 0,14- 0,73- 0,51- 1- 1,03- 2,79 0,22 1,44  par_10 

  0,000 0,91 0,48  0,44 0,15- 0,09 0,42- 0,41- 3,36 0,87 2,05 par_11 

 0,000 3,61 - 3,16 - 3,99- 4,12- 4,81- 4,47- 5,16 - 5,61 - 1,05- 3,54- 2,30- par_12 

0,000 1,92 1,97- 1,38- 1,09- 1,13- 1,59- 1,43- 1,80- 1,84- 1,61 1,58- 0,02  par_13 

از نظر اهمیت، مدیریت دانش و اطلاعات و روابط مناسب در یک سطح، ارتباطات در سطح بعدي و  فوقبا توجه به جدول 
  .براي سایر موارد تفاوت معنادار نیست. اصول مدیریتی در سطح بعدي می باشد

  .آورده شده است زیردر جدول توانمندسازها بر پایداري با توجه به خروجی آموس، اثرات مستقیم و غیر مستقیم 
  اثرات مستقیم و غیر مستقیم متغیرهاي تحقیق: )16(جدول 

  اثر کل  اثر غیر مستقیم  اثر مستقیم  متغیر وابسته  متغیر مستقل

  توانمندسازها

  0,49  0,49  0  پایداري زنجیره

  0,38  0,38  0  بعد اجتماعی

  0,39  0,39  0  بعد مالی

  0,38  0,38  0  بعد محیطی

نامشخص از . ماشینی می باشد. ن صنعت حقیق به بررسی این رابطه پرداخته می شود3-6 بالابا توجه به اینکه طبق جدول 
توانمندسازها بطور غیر مستقیم روي پایداري تاثیر دارند، باید معناداري این رابطه مورد بررسی قرار  نظر تعریف ده است

  .براي بررسی معناداري از تکنیک خودگردان سازي استفاده گردید. گیرد
  تاثیر غیر مستقیم توانمندسازها روي پایداري و ابعاد آن: )17( جدول

  معناداري  حد بالا  حد پایین  میزان اثر  وابسته  مستقل

  توانمندساز

  0  0,62  0,37  0,49  پایداري

  0  0,48  0,28  0,38  اجتماعی

  0  0,49  0,29  0,39  مالی

  0  0,48  0,29  0,38  محیطی
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همانطور که در مدل نهایی تحقیق نشان داده شد، اثر مستقیم توانمندسازها روي پایداري مورد تایید قرار نگرفت اما با توجه 
این مورد بیانگر این است که عملکرد زنجیره . ، اثر غیر مستقیم توانمندها روي پایداري مورد تایید قرار میگیردفوقبه جدول 

متغیر بدون در  2و پایداري زنجیره تامین نقش میانجی گري کامل دارد و بررسی رابطه این  تامین در رابطه توانمندسازها
براي بررسی رابطه هر یک از توانمندسازها روي عملکرد . نظر گرفتن نقش میانجی گري عملکرد زنجیره تامین صحیح نیست

  . زنجیره تامین، از رگرسیون چندگانه استفاده گردید
  حلیل رگرسیون توانمندسازها روي عملکرد زنجیره تامیننتایج ت: )18(جدول 

 VIF  تلورانس  جهت رابطه  t Sig R2 بتا  متغیرهاي مستقل  متغیر وابسته

  عملکرد زنجیره تأمین
 

 0,000 5,396 0,282  اصول مدیریتی

571/0  

  1,348  0,742 مثبت

  1,991  0,502  مثبت 0,014 2,489 0,158  روابط مناسب

  1,536  0,651 مثبت  00,000  3,922  0,219  نحوه تعامل

  1,726  0,579  مثبت  00,000  5,200  0,308  مدیریت دانش
  نتایج تحلیل رگرسیون ابعاد عملکرد زنجیره تامین روي پایداري زنجیره تامین: )19(جدول 

 VIF  تلورانس  جهت رابطه  t Sig R2 بتا  متغیرهاي مستقل  متغیر وابسته

پایداري زنجیره 
  تأمین
 

 0,00 3,764 0,250  مشتري

0,591  

  2,243  0,446 مثبت

  1,708  0,586  بی معنا 0,085 1,732 0,100  هزینه

  1,892  0,528 مثبت  0,002  3,098  0,189  محصول

  1,911  0,523 مثبت  0,034  2,138  0,131  مالی

  1,765  0,566  مثبت  0,017  2,396  0,141  عرضه کننده

  1,677  0,596  مثبت  0,006  2,760  0,159  کارمندان

  1,689  0,592  بی معنا  0,725  0,353  0,020  کل زنجیره
  رگرسیون چند متغیره توانمندسازها با عملکرد زنجیره تامین: )20(جدول 

 VIF  تلورانس  جهت رابطه  t Sig R2 بتا  متغیرهاي مستقل  متغیر وابسته

عملکرد زنجیره 
  تأمین
 

  0,000 5,396 0,282  اصول مدیریتی

571/0  

  1,348  0,742 مثبت

  1,991  0,502  مثبت 0,014 2,489 0,158  روابط مناسب

  1,536  0,651 مثبت  00,000  3,922  0,219  نحوه تعامل

  1,726  0,579  مثبت  00,000  5,200  0,308  مدیریت دانش
  .پایداري، سایر فرضیات تحقیق تایید میگردندبا توجه به جداول فوق میتوان بیان کرد که به جزء تاثیر توانمندسازها بر 

  :نتیجه گیري 
هاي ساختار یافته با  در این قسمت از مصاحبه. گیرند صورت مجزا مورد بحث قرار می هاي تحقیق به در این بخش، یافته

  .خبرگان صنعت فرش ماشینی استفاده شده است
  توانمندسازهاي زنجیره تأمین) الف

پارامترها در مدل نهایی، از نظر اهمیت، مدیریت دانش و اطلاعات و روابط مناسب در یک سطح، نحوه با توجه به مقایسه 
شدت رابطه هر  .براي سایر موارد تفاوت معنادار نیست. تعامل در سطح بعدي و اصول مدیریتی در سطح بعدي می باشد

مدیریت دانش و اطلاعات، اصول : رت است ازیک از توانمندسازها با عملکرد زنجیره تأمین از صعودي به نزولی عبا
توانمندسازهاي .اند همچنین توانمندسازها بیشترین ارتباط را با بعد مشتري داشته. مدیریتی، نحوه تعامل و روابط مناسب

   .زنجیره از طریق عملکرد روي پایداري تاثیر دارند در نتیجه عملکرد زنجیره تامین نقش میانجی دارد
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  ره تأمینعملکرد زنجی) ب
مشتري، هزینه، : هاي زیر دسته بندي شدند هاي عملکرد زنجیره تأمین در عامل با توجه به تحلیل عاملی اکتشافی سنجه

با توجه به مقایسه پارامترها در مدل نهایی، از نظر اهمیت تفاوتی بین ابعاد . محصول، مالی، عرضه کننده، کارمندان، زنجیره
عملکرد زنجیره تأمین بیشترین تأثیر را روي بعد مالی پایداري داشت هر چند میزان  .نشد عملکرد زنجیره تامین ملاحظه

  . تأثیر عملکرد زنجیره تأمین در ابعاد مختلف پایداري تقریباً یکسان بود
  پایداري زنجیره تأمین) ج

بعد تقریباً یکسان  3تأمین، هر هاي ارائه شده براي ابعاد پایداري زنجیره  با توجه به نزدیکی بارهاي عاملی و همبستگی
در مفاهیم پایداري اشاره می شود هنگامی زنجیره تامین پایدار است که توجه همزمان به ابعاد اقتصادي، زیست . هستند

در نتیجه یکسان بودن اهمیت ابعاد پایداري در کارهاي قبلی نیز مورد اشاره قرار گرفته . محیطی و اجتماعی صورت بگیرد
 ,Kang et al) ,(Carter, Rogers 2008),(Elkington, 1994) ,(Sikdar, 2003): اي از این کارها عبارتند از نمونه. است

2010)   

  و پیشنهادات تحقیق تحلیل خبرگان درباره وضعیت فعلی صنعت
 :توانمندسازها

هاي داده، نبوده  پایگاهدر بحث مدیریت دانش و اطلاعات، دلایل اصلی ضعف از دیدگاه خبرگان عبارت بودند از نبود 
با توجه به . هاي کارآمد اینترانت، اکسترانت و اینترنت در بین اعضاي زنجیره و میزان دانش پایین اعضاي زنجیره شبکه

دلایل عمده . هاي انجام شده با خبرگان، ضعف ارتباطات در زنجیره تأمین صنعت فرش ماشینی کاملاً مشهود است صحبت
هاي ارتباطی نامناسب و عدم آگاهی مدیران از اهمیت ارتباطات در زنجیره  صداقت و تعهد، کانال ضعف ارتباط، وجود عدم

ترین عامل ناکامی به  در بحث اصول مدیریتی، فقدان فردي یا گروهی که بتواند زنجیره را هدایت کند اصلی. باشد تأمین می
ترین ضعف معرفی  هاي عضو زنجیره،  به عنوان اصلی انهاي سازم در بحث نحوه تعامل، عدم شفافیت استراتژي. شمار آمد

باشند و در افق کوتاه مدت  هاي فعال در حیطه فرش ماشینی، فاقد هرگونه برنامه ریزي استراتژیک می اکثر شرکت. شد
  . کنند که این مورد نیازمند تلاش مدیران ارشد براي تعیین چشم اندازه و استراتژي رقابتی سازمان است فعالیت می

  :عملکرد زنجیره تامین
در نتیجه . صنعت فرش ماشینی نیز از این قاعده مستثنی نیست. ها وابسته به مشتریانش است آن چیزي که مشخص است، بقاي سازمان

با توجه به اینکه این صنعت از سطح پایین نوآوري . کارهاي زیادي براي جلب رضایت مشتریان انجام شده است اما هنوز کافی نیست
براي بالا بردن رضایت . باشد ترین موارد مورد نظر مشتریان می شود، قیمت یکی از اصلی لغ محسوب میقرار دارد و فرش کالایی با

این کار از طریق برنامه ریزي تولید مناسب در سطح شرکت و . مشتري، هم باید کیفیت مناسبی داشت و هم باشد قیمت مناسبی داشت
باشد زیرا به علت عدم قطعیت در میزان عرضه  موجودي در این صنعت بالا می در بحث هزینه، هزینه. پذیر است در سطح زنجیره امکان

هزینه . ها با مشکل کمتري مواجه شود و نوسانات زیاد قیمت، تولیدکنندگان تمایل دارند تا مواد اولیه بیشتري ذخیره کنند تا خط تولید آن
طور مناسب در این صنعت پیاده سازي  سنجی به جی و زمانتولید در این صنعت بالا است زیرا اصول اولیه تولید مانند کارسن

به علت عدم رعایت . گیرد باشد و نوآوري بیشتر در قسمت طرح صورت می در بحث محصول، ایجاد نوآوري در کالا سخت می.شود نمی
این صنعت نسبتا مناسب  در بحث مالی، بهره برداري از ظرفیت در.هاي ارائه شده پایین است حقوق مالکیت معنوي، چرخه عمر طرح

اما سهم و موقعیت فرش ماشینی ایران در بازارهاي صادراتی روبه کاهش است که علت اصلی آن بالا بودن هزینه تمام شده می . است
مباحثی مانند . شود شود زیرا در این صنعت بیشتر به خریداران توجه می در بحث عرضه کننده، ضعف بسیار زیادي دیده می.باشد
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... ، مشارکت عرضه کنندگان در برنامه ریزي فرآیند و ...)موقع و  از نظر قیمت، هزینه، تحویل به(ادهاي بلند مدت با عرضه کنندگان قرارد
در . شود مباحث مربوط به کارمندان و کارگران در حد متوسطی در این صنعت دیده می. در این صنعت وجود ندارد یا بسیار اندك است

تواند باعث ایجاد  این مورد می. گیرند شود و مسائل روانی کمتر مورد توجه قرار می یشتر روي مهارت افراد دقت میبحث کارمند یابی ب
در بحث ).  باشد یکی از دلایل نرخ بالاي جابجایی نیروي کار در این صنعت، عدم دقت به مسائل روانی افراد می(اختلال در شرکت شود 

در بحث زنجیره، میزان موجودي در این صنعت .در حین خدمت بوده و سازوکار مشخصی ندارند ها بیشتر آموزش کارمندان، آموزش
از دیگر عواملی که باعث بالا بودن میزان . بالاست زیرا سیستم تولید بر مبناي ساخت براي ذخیره است نه ساخت بر اساس سفارش

دگی در مراحل تولید نخ و رنگرزي بالا و در سایر مراحل کم می میزان آلو. موجودي در زنجیره تامین است، اثر شلاق چرمی می باشد
  . باشد

  :پایداري زنجیره تامین
هاي رنگرزي و ریسندگی، به  زیرا شرکت. طبق نظر خبرگان، توجه به موارد زیست محیطی در این صنعت در حد متوسطی قرار دارد

ها به این مورد کمک  با جمع آوري ضایعات و استفاده مجدد از آن هاي بافت و تکمیل نیز الزامات زیست محیطی توجه دارند و شرکت
باشد و معمولاً کارگران که  ها بالا می سروصداي ایجاد شده در شرکت. شود هایی در صنعت مشاهده می در بعد اجتماعی، ضعف.کنند می

هاي انسانی، ایجاد  توجه به آزادي. دهاي پر سروصدا کار کنند در آن قسمت مشغول به کار هستن نیازي نیست در کنار دستگاه
با توجه به سختی کار، استفاده از افراد معلول در قسمت . شود هاي ایمنی شغلی در این صنعت کمتر دیده می هاي ارتقاء و برنامه فرصت

ر مناسب است اما در بعد اقتصادي، میزان سودآوري صنعت در حال حاض.تولید بسیار نادر است و در قسمت پشتیبانی نیز محدود است
طور کلی  میزان درآمد ناشی از بازیافت به نسبت خوب است و به. سهم بازار با توجه به افزایش رقابت جهانی در حال کاهش است

  .هاي آتی کاهش یابد رسد با ورود رقباي خارجی، این سهم در سال عملکرد اقتصادي در حال حاضر مناسب است اما به نظر می

  :ي اجراهایی برا پیشنهاد
میزان  JITهاي آموزشی  هاي کنترل موجودي آشنا ساخت و با برگزاري دوره ها را با روش براي کاهش موجودي باید سازمان

البته لازمه کاهش موجودي داشتن عرضه کنندگان مطمئن، حمایت قانونی از قراردادهاي منعقد . ها را در حد توان کاهش داد موجودي
هاي کشور دچار  زیرا در وضعیتی که جاده. باشد اي و ثبات اقتصادي می هاي ارتباطی و جاده زیر ساختها، بهبود  شده بین شرکت

هاي قانونی اندك است، تمایل به افزایش موجودي وجود خواهد داشت که این  ها داراي نوسان بالایی است و حمایت مشکل هستند، قیمت
البته . شود هاي اینترانت، اکسترانت و اینترنت توصیه می ات در زنجیره، گسترش شبکهبراي بهبود ارتباط .مورد به ضرر تولید خواهد بود

هایی باید دقت کرد که اعضاي شبکه به اندازه کافی صداقت داشته باشند و نسبت به کل زنجیره متعهد  قبل از ایجاد چنین شبکه
براي کاهش قیمت تمام . روي کاهش قیمت تمام شده باشدشود که تمرکز شرکت  براي جلوگیري از کاهش سهم بازار توصیه می.باشند

هاي تولیدي، متوازن  استفاده از کارشناسان مرتبط با چیدمان دستگاه. رسد شده، شناسایی نقاط ضعف بخش تولید ضروري به نظر می
شود افرادي که کار کردن  یبراي بهبود ایمنی افراد توصیه م.شود سازي خط تولید و بکار گیري کارسنجی و زمان سنجی پیشنهاد می

وسایل حفاظت فردي را در اختیار افراد . تر انتقاد بدهید هاي ساکت ها در کنار ماشین آلات پر سر و صدا ضروري نیست را به قسمت آن
در بحث .باشد ی میها به ایمن استفاده مدیران ارشد از این وسایل نشان دهنده تعهد آن. ها را ترویج بدهید گذاشته و فرهنگ استفاده از آن

بهتر است از افرادي که قبلاً در شرکت دیگري . باشد شود که بررسی وضعیت روانی افراد جزء موارد استخدامی  منابع انسانی توصیه می
ن به ترین منبع سازما از آنجایی که نیروي انسانی با ارزش. اند، علت را جویا شویم اند یا اخراج شده اند و ترك خدمت کرده کار کرده

براي . صورت عادلانه وجود داشته باشد هاي ارتقاء در سازمان به هاي پاداش و تنبیه مشخص باشد و فرصت آید، باید ملاك حساب می
  .شود هاي مادي و معنوي توصیه می پرورش نوآوري و انگیزه افراد، ارائه پاداش

. گیرد جذب افراد به سادگی صورت می. ابع انسانی استتوجهی به برنامه ریزي من هاي فرش ماشینی، بی هاي شرکت یکی از ضعف
اعضاي زنجیره، استراتژي رقابتی خود را طبق استراتژي .شود در قسمت منابع انسانی سرمایه گذاري بیشتري صورت بگیرد توصیه می
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اهمیت همکاري در زنجیره هاي عضو زنجیره و بیان  هاي توجیهی براي مدیران ارشد شرکت برگزاري کلاس.زنجیره تأمین تدوین کنند
  .تأمین
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