
 

 

  

  
 چکیده

/ طراحی شناسایی، منظور به مند نظام شناسی روش یک وکار کسب فرآیندهاي مدیریت
 وکار، کسب فرآیندهاي کنترل و پایش گیري، اندازه مستندسازي، ایجاد، بازطراحی،

با  حاضر پژوهش .است بالاتر چابکی با سازمان مشتریان براي ارزش ایجاد منظور به
اصلی براي تمام توجه به اهمیت بسیار بالاي شناسایی فرآیندها به عنوان سنگ بناي 

 تبیین و تفصیل ، به عمر مدیریت فرآیندهاي کسب و کار ي  هاي موجود در چرخه گام
فرآیندهاي سازمان پرداخته  تعیین و شناسایییک رویکرد جدید و بسیار کارا جهت 

در . باشد این رویکرد میخروجی سازمان  سند معماري فرآیندهاي کسب و کار .است
موردي مورد  ادامه، شرکت ساماندهی صنایع و مشاغل شهر تهران به عنوان مطالعه

نتایج . اند شده بررسی قرار گرفته است و سه مورد از فرآیندهاي اصلی آن شناسایی
فرآیندهاي سازمان با دقت و  تعییندهد که با استفاده از این روش، امر  نشان می

  .گردد العاده بالایی صورت پذیرفته و در قالبی کاملاً استاندارد ارائه می کارایی فوق
  

  :کلید واژه
، هاي کسب و کار، معماري فرآیندهاي کسب و کارفرآیند، مدیریت فرآیند شناسایی

  شرکت ساماندهی صنایع و مشاغل
  

 مقدمه
 يازهایدر ن عیمداوم و نسبتاً سر رییتغ یوکار کنون کسب يایدن يها یژگیاز و یکی

 يکه سازوکارها دشانس بقا دار یدر تجارت پررقابت امروز، سازمان. است انیمشتر
ها را  به آن عیسر ییگو پاسخ ییرا داشته و توانا راتییتغ نیاز ا عیسر یآگاه يلازم برا

ماندن در عرصه رقابت  یباق يبرا یصورت شانس چندان نیا ریدارا باشد، در غ زین
  ].1[نخواهد داشت 

وکار،  در کسب يا فهیوظ کردیکه رو اند افتهیمرور زمان در اثر تجربه در به ها سازمان
در  توانند یم یسخت وظیفه مدار به يها سازمان. برد یم نیرا از ب ییایانعطاف و پو

 يکردیرو. سازگار شوند طیاز خود انعطاف نشان داده و با مح یطیمح راتییبرابر تغ
  .است يندیفرآ کردیرو شوند یم شنهادیها پ به سازمان يا فهیوظ کردیکه در مقابل رو

دارند که  شرویپ يادیز يمنظور بهبود عملکرد خود راهکارها گوناگون به يها سازمان
 نیازجمله ا کند، یم یانیخاص کمک شا یها در موضوع آن شرفتیبه پ يبه نحو کیهر

ها قابل  سازمان یوکار اشاره کرد که در تمام کسب ندیفرآ تیریبه مد توان یموارد م
آن  يریکارگ سبب به یتیریحوزه مد نیاگسترده  ششپو. باشد یم يساز ادهیانجام و پ

روش  نیا يریکارگ به يبر سودمند يدییگوناگون شده است که مهر تأ يها در سازمان
  .باشد یجهت بهبود عملکرد سازمان م

سپس . شود یپرداخته م ندیفرآ تیریو مد ندیفرآ میپژوهش، ابتدا به تبیین مفاه نیا در
در ادامه ضمن . مطرح خواهد شدساماندهی صنایع و مشاغل در  ندیفرآ تیریمد تیاهم

،  به کشف و شناسایی "معماري فرآیندها"ارائه یک رویکرد شناسایی فرآیند با عنوان 
  .فرآیندهاي شرکت ساماندهی پرداخته خواهد شد
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  فرآیند چیست؟. 1
 آنچه از است عبارت فرآیند یک سیستمی دیدگاه در. است متعددي هاي فعالیت و مراحل شامل که است کاري انجام ي ویژه روش فرآیند

 که حقیقت این درك یعنی فرآیند گرایی. است کار هاي سازمان عملکرد انجام چگونگی دربرگیرنده و نماید می تبدیل خروجی به را ورودي
 برآورده تر بزرگ فرآیندي شبکه یک در را نیازي نیز، فرآیند آن و کند کمک فرآیند یک تکمیل به که است ارزشمند زمانی تنها فعالیت هر
 یک درون در فرآیندها از سیستمی کارگیري به» : گوید می گرایی فرآیند تعریف در 9001 ایزو استاندارد. کند ایجاد جدید ارزش و

  .» شود می نامیده فرآیندي رویکرد ها آن کردن مدیریت و فرآیندها این تعامل و کردن مشخص با همراه سازمان
 بنابراین،. افزاید می قبل مرحله به ارزشی) زنجیر دانه هر( مرحله هر که دانست ارزش زنجیره یک توان می را فرایند دیگر نگاهی از 

 هاي مهارت انسانی، منابع و نیستند اي وظیفه مرزهاي به محدود که ســازمان در اساسی هاي فعالیت از اند عبارت وکار کسب فرایندهاي
  ].2[کنند می مرتبط هم به مشتریان بخصوص و نفعان ذي براي ارزش ایجاد استراتژي بر سازمان تمرکز منظور به را فناوري و مدیریتی

  
  محور فرآیند مدیریت. 1. 1

 با که است روشی که شود می گفته چنین) است شده کاربرده به یکسان محوري فرایند و گرایی فرایند اصطلاح( گرایی فرایند تعریف در
  ].3[ آورد می ارمغان به رقابتی مزیت سازمان براي افزوده، ارزش بدون هاي فعالیت حذف و وکار کسب فرایندهاي دادن قرار محور

 گیري، اندازه مستندسازي، ایجاد، بازطراحی، یا طراحی تعریف، منظور به مند نظام و یافته سازمان روش یک وکار کسب فرآیندهاي مدیریت
 سازمان  اهداف و سازمان مشتریان براي بیشتر ارزش ایجاد منظور به غیرمکانیزه، و مکانیزه وکار کسب فرآیندهاي کلیه کنترل و پایش

 وکار کسب هاي استراتژي و اهداف با را فرآیندها که سازد می قادر را سازمان وکار، کسب فرآیندهاي مدیریت. است بالاتر چابکی با
 سازمانی واحدهاي درنهایت و فرایندها ها، فعالیت بهبود طریق از) اثربخشی و کارایی( وري بهره افزایش زمینه امر این که ساخته همسو

  .آورد می فراهم سازمانی برون و درون ارتباطات در را
 در سپس و شود پیاده مطلوب وضع به توجه با باید فرآیند هر. است شده داده نشان وکار کسب فرآیندهاي مدیریت چرخه )1(شکل  در

 چرخه رو ازاین. گردد اجرا فرآیندها از هریک مورد در بارها است ممکن روال این. بخشید بهبود را موردنظر فرآیند تواند می زمان طول
   مدیریت حیات

  ]4[وکار  چرخه حیاط فرآیند کسب). 1( شکل
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در ادامه،  ].4[ گردد افزوده آن کاري منطق و فرآیند به اي افزوده ارزش باید تکرار هر و است تکرارشونده طور به وکار کسب فرآیندهاي
 ابتدایی این چرخه با عنوان شناسایی فرآیند مورد بررسی قرار خواهد گرفت  بخش

  معماري فرآیندها در سازمان. 2. 1
سطوح مختلف  )2( شکلدر . نام دارد"رآیندهامعماري ف"فرآیندها در نظر گرفته شده است، روشی که در این پژوهش جهت شناسایی 

  . شده است معماري فرآیندي نشان داده
 فرآیند یک سازمان کل براي سطح این در. دارد نام " فرآیندي پهنه" اول سطح. دهد می نشان را فرآیندي معماري سطح سه شکل این

 دوم سطح. کند می بیان کلی و شده خلاصه صورت به را سازمان فرآیندهاي فرآیندي، معماري از سطح این. شود می گرفته نظر در اصلی
 سطح در که دارد چسبیده هم به فرآیند تعدادي به اشاره فرآیندي، پهنه سطح. دارد نام " فرآیندي خلاصه هاي مدل" فرآیندي معماري

 مشخص کامل طور به فرآیندها جزئیات فرآیندي معماري از سطح این در کماکان ولی. شوند می مشخص تفکیک به فرآیندي معماري دوم
 و ها ورودي تمام شامل فرآیند از سطح این. شود می مطرح " فرآیندي یافته بسط هاي مدل" یعنی فرآیند سوم سطح نهایتاً. نیست

 هاي ورودي تبدیل راستاي در که است هایی فعالیت همچنین و مربوطه معاونت نظر مورد هاي خروجی مربوطه، معاونت هاي درخواست
. شوند می مشخص نیز فرآیند در کنندگان شرکت و ذینفعان سطح این در همچنین. شوند می انجام آن نظر مورد هاي خروجی به معاونت

  .شود می ترسیم فرآیندها جریان BPMN2 استاندارد اساس بر نهایتاً
 است شده ارائه  1دیکمن نام به فردي توسط که رویکردي از اینجا در. دارد وجود فرآیندي معماري تعریف براي مختلفی هاي رویکرد
 تعریف "  3وکار کسب کارکرد " و "  2حالت انواع " بعد دو مبناي بر فرآیندي معماري یک سطح در رویکرد این. ]4[شود می استفاده

 محصولاتی یا خدمات ها، حالت. شوند می مشخص دهد می انجام سازمان توسط فرآیند یک که هایی حالت انواع ، حالت انواع در. شود می
. باشند خارجی یا) سازمان هاي دپارتمان( داخلی توانند می ها مشتري این البته. شوند می ارائه مشتري به شرکت توسط که هستند

 این از هرکدام. دهد می انجام سازمان که هستند کارهایی کارکردها تر ساده عبارت به. دهند می نشان را شرکت یک وظایف کارکردها
  .شود استفاده می) 1(جدول براي معماري فرآیندها از جدولی مانند  .هستند دیگر کارکردهاي زیر شامل کارکردها

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هرم معماري فرآیند). 2( شکل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

پهنه فرآیندي

مدل هاي خلاصه فرآیندي 

مدل هاي بسط یافته 
فرآیندي
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  وکار کارکردهاي کسب/ ماتریس انواع حالت). 1(جدول 

    انواع حالت

CT٣  CT٢  CT١    

      
BF١ 

سب
ي ک

دها
کر

کار
 

کار
و

 

      
BF٢  

      
BF٣  

      BF٤  

  
 و پایه خود که شوند می مشخص فرآیندها معماري یک سطح براي سازمان در وکار کسب کارکردهاي و ها حالت انواع تمام) 1(جدول  در

  .هستند فرآیند معماري بعدي سطوح اساس
  فرآیند شناسایی هاي گام. 2

  : شود می برداشته زیر هاي گام خلاصه طور به روش، این اساس بر فرآیندها شناسایی براي
  ها حالت انواع شناسایی  .1
  ها حالت انواع براي کار و کسب کارکردهاي شناسایی  .2
  "وکار کسب کارکردهاي/ حالت انواع" ماتریس چند یا یک ساخت  .3

 شرایط( هستند خاصی شرایط داراي که کار و کسب کارکردهاي و ها حالت انواع اساس بر است مشخص) 1(جدول  در که طور همان
 در کار این. شد خواهد تقسیم هم از جداي فرآیند چند به اصلی فرآیند ؛)شد خواهند داده توضیح دستورالعمل هشت قالب در نظر مورد
  .افتد می اتفاق فرآیندي معماري دو سطح

  ها شناسایی انواع حالت. 1. 2
هدف اصلی شناسایی ابعاد معمار فرآیندي، شناسایی مسیرهاي مختلفی است که فرآیندهاي مشابه توسط سازمان از این طرق اجرایی 

  :این موارد اشاره خواهد شددر ادامه به برخی از . ها اشکال مختلفی دارند نوع حالت. شوند می
 .گیرد شوند را در نظر می این مشخصه، انواع محصولاتی که توسط شرکت تولید می: نوع محصول

 .شوند اشاره دارد این مشخصه، به انواع خدماتی که توسط سازمان ارائه می: نوع خدمت
عنوان مثال رودررو، تلفنی،  به(کند اشاره دارد  رار میهایی که سازمان با مشتري ارتباط برق این مشخصه، به کانال: کانال ارتباطی

 ....) .اینترنتی و 
 .گیرد ها در ارتباط است را در نظر می هایی که سازمان با آن این مشخصه، انواع مشتري: نوع مشتري

وه بر آن مواردي چون مکان علا. شوند ها از هم تمییز داده می ها توسط آن هایی است که انواع حالت موارد فوق فقط بخشی از مشخصه
هاي مختلفی را  توانند نوع حالت نیز می... هاي مورد نیاز براي اجراي فرآیند و  هاي اجراي فرآیند، تخصص بندي اجراي یک فرآیند، زمان

  .ایجاد نمایند
  
  

  1فرآیند 

 2فرآیند 

 3فرآیند 
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  ها شناسایی کارکردهاي مربوط به هرکدام از انواع حالت. 2. 2
کار در هر  و کارکردهاي کسب. شوند شوند شناسایی می ها انجام می کاري که در هرکدام از انواع حالت و در گام دوم کارکردهاي کسب

این . نام دارد APQC’s PCFها  یکی از این مدل. شوند اند تعیین می شده هاي مرجعی که براي این منظور توسعه داده سازمان توسط مدل
کار  و با این حال چه کارکردهاي کسب. شوند کار است که در سازمان انجام می و بندي کارکردهاي کسب راي طبقهمدل نقطه آغازي ب

  .  هاي مرجع تعیین شوند چه غیر از آن، نیاز به مصاحبه با افرادي که در سازمان حضور دارند وجود دارد توسط مدل
 وکار کسبکارکردهاي / تشکیل ماتریس مربوط به انواع حالت. .3. 2

طور که قبلاً هم اشاره شد، کارکردهاي  همان. وکار است ها و کارکردهاي کسب داراي دو بعد انواع حالت) 1(جدول مانند  این ماتریس به
تواند  وکار، خود می کارکردهاي کسب/ همچنین ماتریس انواع حالت. وکار تقسیم شود کارکرد کسب-انند به چند زیرتو وکار خود می کسب

  .جهت خواناتر شدن به چند ماتریس مجزا تفکیک شود
  شناسایی فرآیند. 4. 2

براي شناسایی . شود دها پرداخته میوکار به شناسایی فرآین ها و کارکردهاي کسب هاي مختلف نوع حالت در گام چهارم با ایجاد ترکیب
فرآیندها در این مرحله از یک قاعده مشخص پیروي خواهد شد که طبق آن ابتدا براي هر بخش در سازمان یک فرآیند بزرگ در نظر 

یند این فرآیند بزرگ به چند فرآ) در ادامه توضیح داده خواهند شد( هاي مشخص شود سپس با استفاده از دستورالعمل گرفته می
این قاعده داراي هشت دستورالعمل است که طبق آن فرآیندهاي سازمان در بخش مربوطه تعیین . شود تر و مجزا تقسیم می کوچک

بندي افقی  و برخی مربوط به تقسیم) 8و  6، 5هاي  دستورالعمل(بندي عمودي  ها مربوط به تقسیم برخی از این دستورالعمل. خواهند شد
ها ممکن است از  با این حال در همه سازمان. شوند وکار می کارکردهاي کسب/ فرآیندها در ماتریس انواع حالت) 4 هاي ا تا دستورالعمل(

در ادامه به تشریح این . ها متناسب با سازمان مربوطه است به همین خاطر استفاده از این دستورالعمل. ها استفاده نشود همه دستورالعمل
  :شدها پرداخته خواهد  دستورالعمل

صورت عمودي فرآیند اصلی را به  تواند به اگر یک فرآیند در سازمان داراي اشیاء جاري مختلف در سازمان باشد، می: دستورالعمل اول
. باشند وکار سازمان در جریان می منظور از اشیاء جاري ، اشیائی است که در طول فرآیندهاي کسب. فرآیندهاي مجزا تقسیم نمود

 ییشناسا توان براي جاري می یاءاشاز که  يطور ، بهاستواحد جاري  یءش داراي یکوکار است  کسب یندفرآطور معمول، هر  به
  .استفاده نمود وکار کسب یندهايفرآ

این مورد به این . صورت عمودي تفکیک نمود توان فرآیند را به صورت متعدد تغییر کنند می اگر اشیاء جاري فرآیند به: دستورالعمل دوم
که در زمانی دیگر اشیاء جاري  کند که در یک فرآیند اشیاء جاري در یک زمان ممکن است استفاده شوند، درحالی اشاره می واقعیت

  .دیگري از همان نوع، مورد استفاده قرار گیرند
گردش کار، -قدامبر اساس تئوري ا. صورت عمودي تفکیک شود تواند به اگر وضعیت معاملاتی تغییر کند، فرآیند می: دستورالعمل سوم
: شود هاي معاملاتی به این صورت بیان می طور خاص این وضعیت به. روند وکار در قالب تعدادي از معاملات پیش می فرآیندهاي کسب

در . شود دهنده خدمت تماس برقرار می در شروع کار بین مشتري و ارائه. اندازي و شروع به کار، مذاکره، اجرا ، پذیرش نهایی راه
در حالت . شود دهنده در مورد شرایط خدمت یا محصولی که قرار است ارائه شود صحبت می مذاکره و گفتگو، مشتري و ارائهوضعیت 

درنتیجه . شود ها بحث می اجرا، محصول یا خدمت به مشتري ارائه شده و نهایتاً در وضعیت پذیرش نیز در مورد پذیرش و پرداخت
  .بر اساس آن تفکیک نمودتوان  را می یندکه فرا دهد ینشان م یگرحالت دحالت به  یکاز  یندفرا یکانتقال در 

به صورتی که . صورت عمودي تفکیک شود تواند به اگر فرآیند داراي یک جدایی منطقی از نظر زمان باشد، می: دستورالعمل چهارم
در هر  بار یک: شوند ه این صورت بیان میاین فواصل زمانی معمولاً ب. هاي مختلف آن در فواصل زمانی متفاوت انجام شوند بخش

  .در سال بار یکدر هرماه و  بار یکدر روز،  بار یک ي،درخواست مشتر
فرآیند داراي یک جدایی . صورت افقی تفکیک شود تواند به اگر فرآیند داراي یک جدایی منطقی از نظر مکان باشد، می: دستورالعمل پنجم

البته لازم به . مختلف انجام شود و در هر مکان نیز متفاوت از مکان دیگر این کار صورت پذیرد هاي منطقی در مکان است اگر در مکان
اي  گونه به عبارت دیگر، این تفکیک فرآیندي باید به. ذکر است که جدایی مکانی براي اجراي فرآیند شرط کافی جهت تفکیک فرآیند نیست

  .هاي مختلف وجود نداشته باشد مکان اي جز متفاوت بودن اجراي فرآیند در باشد که چاره
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مانند  به. صورت افقی تفکیک شود تواند به اگر فرآیند داراي یک جدایی منطقی از نظر سایر ابعاد مربوطه باشد، می: دستورالعمل ششم
اي باشد  گونه ي باید به، تفکیک فرآیند "جدایی مکانی براي اجراي فرآیند شرط کافی جهت تفکیک فرآیند نیست "تفکیک زمانی که گفته شد 

  .اي جز متفاوت بودن اجراي فرآیند در معیارهاي مختلف وجود نداشته باشد که چاره
مرجع معماري فرآیندي ، مدل معماري . توان آن را تفکیک نمود هاي مرجع تفاوت وجود داشته باشد، می اگر در مدل: دستورالعمل هفتم

اي از فرآیندها را  این مدل مجموعه. شده است حل تعریف عنوان بهترین راه جود است و بهفرآیندي است که در حال حاضر در سازمان مو
یا   عنوان یک نمونه تواند به براي مثال اگر یک مرجع معماري فرآیندي خدمات مالی وجود دارد، ساختار آن را می. کند ساختاردهی می

  .نقطه آغاز براي معماري فرآیندي خود استفاده نمود
توان فرآیند را  دیگر پوشش دهد، می  نسبت به نوع حالت   اگر یک فرآیند تعداد بیشتري کارکرد را در یک نوع حالت: لعمل هشتمدستورا

که یک فرآیند در یک  درصورتی. کارگیري قانون اخیر، وابستگی زیادي به تجزیه کنونی فرآیندها دارد به. صورت افقی تفکیک نمود به
 .توان فرآیند را به دو فرآیند مجزا تفکیک نمود ر کارکردهاي بیشتري داشته باشد میستون نسبت به ستون دیگ

  مطالعه موردي؛ شناسایی فرآیندهاي شرکت ساماندهی صنایع و مشاغل شهر تهران. 3
رسانی به شهروندان به دلیل ارتباط مستقیم و  عنوان پیشانی خدمت به ستیز طیمحمعاونت خدمات شهري و  ژهیو بهشهرداري تهران 

، زمینه افزایش رضایت مردم وکار کسبگیري از مدیریت فرآیندهاي  نبوده و ضروري است تا با بهره مستثنامستمر با مردم از این قاعده 
و مشاغل شهر باهدف بهبود وضعیت شهر در خصوص  در این راستا شرکت ساماندهی صنایع. رسانی را فراهم نماید و بهبود در خدمت

رسانی مشغول است،  ساماندهی مشاغل مزاحم، صنوف مختلف و ایجاد شرایط محیطی مناسب جهت افزایش رفاه شهروندان، به خدمت
  . هاي معاونت خدمات شهري و محیط زیست است ترین زیرمجموعه یکی از مهم

 هاي  معاونت روساي هاي متعدد با انجام مصاحبه با همچنین و شد داده توضیح پژوهش این در که فرآیندي شناسایی روش اساس بر
. هاي این شرکت پرداخته شده است تهران به شناسایی فرآیندهاي دو مورد از معاونت شهر مشاغل و صنایع ساماندهی شرکت مختلف

  .ریزي معاونت آموزش، پژوهش و برنامهمعاونت هماهنگی مناطق و محیط زیست و : انداز این دو معاونت عبارت
  شناسایی فرآیندهاي معاونت هماهنگی مناطق و محیط زیست. 1. 3

وکار  هاي این معاونت، کارکردهاي کسب براي شناسایی فرآیندهاي معاونت هماهنگی مناطق و محیط زیست، در ابتدا لازم است خروجی
  .اند ذکرشده) 2( جدولاین موارد در . شوند شناسایی شوند محقق میها بر اساس آن  و نهایتاً نوع حالاتی که این خروجی

  وکار و نوع حالات فرآیندهاي معاونت هماهنگی مناطق و محیط زیست ها ، کارکردهاي کسب خروجی). 2( جدول

  نوع حالت  وکار کارکردهاي کسب  ها خروجی

  از شهربه خارج صنوف انتقال  

 ارتباط با اتحادیه 

 ایجاد شرایط انتقال 

 سازي تسهیلات لازم براي انتقال فراهم 

 بررسی شرایط انتقال  

 هاي صنعتی انتقال یابد به شهرك. 

 هاي صنعتی  به مکانی غیر از شهرك
  .انتقال یابد

 نوع حالت/ وکار ماتریس کارکردهاي کسب. 2. 3
  .شده است براي معاونت هماهنگی مناطق و محیط زیست نشان داده "نوع حالت/ وکار کارکردهاي کسب"ماتریس ) 3( جدولدر 
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  وکار معاونت هماهنگی مناطق و محیط زیست کارکردهاي کسب/ انواع حالتماتریس ). 3( جدول

  نوع حالت

هاي  انتقال به مکانی غیر از شهرك  
  هاي صنعتی انتقال به شهرك  صنعتی

  ارتباط با اتحادیه    

سب
ي ک

دها
کر

کار
 

کار
و

  

  ایجاد شرایط انتقال    
  تسهیلات لازم براي انتقالسازي  فراهم    
    

  بررسی شرایط انتقال از شهر تهران

  
  

   "تسهیل انتقال اصناف از شهر تهران ": فرآیند این معاونت عبارت است از "نوع حالت/ وکار کارکردهاي کسب"با توجه به ماتریس 
  ریزي شناسایی فرآیندهاي معاونت آموزش، پژوهش و برنامه. 3. 3

ها  وکار و نوع حالاتی که این خروجی ها، کارکردهاي کسب ریزي، خروجی براي شناسایی فرآیندهاي معاونت آموزش، پژوهش و برنامه
  .اند ذکرشده) 4( جدولشوند، در  بر اساس آن محقق می
  ریزي وکار و نوع حالات فرآیندهاي معاونت آموزش، پژوهش و برنامه ها ، کارکردهاي کسب خروجی). 4( جدول

  نوع حالت  وکار کارکردهاي کسب  ها خروجی
 هاي آموزشی اصناف  کلاس 

 هاي تربیت مربی  کلاس 

 هاي آموزشی داخل شرکت  برگزاري کلاس 

 هاي مناطق شهرداري تهران کلاس 

 برگزاري همایش آموزشی  

 تدوین تقویم آموزشی 

 عقد قرارداد 

 برگزاري دوره آموزشی 

 دریافت بازخورد  

 داخل شرکت 

 خارج شرکت 

 اصناف  

 نوع حالت/ وکار ماتریس کارکردهاي کسب. 4. 3
  .شده است ریزي نشان داده براي معاونت آموزش، پژوهش و برنامه "نوع حالت/ وکار کارکردهاي کسب"ماتریس ) 5( جدولدر 

 

  ریزي برنامهوکار معاونت آموزش، پژوهش و  کارکردهاي کسب/ ماتریس انواع حالت). 5( جدول
  نوع حالت

  داخل شرکت  خارج شرکت  اصناف  
  هاي مختلف براي تقویم آموزشی نیازسنجی از معاونت      

سب
ي ک

دها
کر

کار
 

کار
و

  

  تدوین تقویم آموزشی      
و سایر مکاتبات جهت برگزاري  هماهنگی با اداره کل آموزش      

  ها دوره
  عقد قرارداد      
  برگزاري دوره      
  دریافت بازخورد      

 تسهیل انتقال اصناف از شهر تهران

برگزاري 
هاي  دوره

آموزشی 
براي 
 اصناف

هاي  برگزاري دوره
آموزشی داخل و 

 خارج شرکت
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  شده فرآیندهاي کشف. 5. 3
هاي آموزشی داخل و  برگزاري دوره ": اند از فرآیندهاي این معاونت عبارت "نوع حالت/ وکار کارکردهاي کسب"با توجه به ماتریس 

 ."هاي آموزشی براي اصناف برگزاري دوره "و   "خارج شرکت

 
  گیري نتیجه. 4

 را یافته بسط فرآیند یک سازمانی، معماري هرم اول سطح در شد، ارائه فرآیندها معماري جهت گزارش این در که رویکردي
 چگونه که دهد می نشان عمدتاً سطح این. کند می بیان شده خلاصه خیلی صورت به را فرآیند فرآیندي، معماري یک سطح. کرد می ارائه

در سطوح بعدي به  .شوند می متمایز یکدیگر از دهند می پوشش که وکاري کسب کارکردهاي و ها حالت انواع نظر از یکدیگر از فرایندهاي
ست رخ دهد به چند هایی که ممکن ا به عبارتی فرآیند اصلی سازمان با توجه به انواع حالت. شود جزئیات بیشتري از فرآیندها پرداخته می

در این پژوهش فرآیندهاي معاونت هماهنگی مناطق و محیط زیست و معاونت آموزش، پژوهش و . شود می فرآیند مجزا تفکیک
وکار یعنی  مرحله اول چرخه فرآیندهاي کسبصرفا با استفاده از این رویکرد . بر اساس مراحل فوق شناسایی شدندریزي  برنامه

براي . این مرحله پایه و اساس مراحل بعدي این چرخه بوده و از اهمیت بسیار زیادي برخوردار است. شود محقق میشناسایی فرآیندها 
پیشنهاد دیگر اینکه . هاي این شرکت نیز با استفاده از این روش شناسایی شود شود فرآیندهاي سایر معاونت تحقیقات آتی پیشنهاد می
وکار  سازي مراحل بعدي چرخه فرآیندهاي کسب س استانداردهاي روز دنیا در این حوزه، به پیادهشده، بر اسا براي فرآیندهاي شناسایی

  .پرداخته شود
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٣ Business function 


