
 

 

 چکیده
 عملکرد بر جامع کيفيت مديريت هاياثر مؤلفه ساختاري الگوي بررسي حاضر پژوهشاز هدف

 فرهنگيان هايدانشگاه در سازماني عوامل کننده تعديل نقش با ستادي کارکنان شغلي

در  دانشگاه 23ستادي کارمندان شامل آماري جامعهو  همبستگي -توصيفي پژوهش روش.بود

  نفر 263نمونه  بر اساس  جدول  کرجسي  و مورگان  حجم. بود نفر 3112عداد ت به و 5231سال 

 مديريتهاي پرسشنامه از ها داده آوري جمع براي. بود تصادفي اي خوشه گيري نمونه روشو 

 سازماني فرهنگ (،3333) پاترسون شغلي عملکرد آمريکا، فدرال کيفيت موسسه فراگير کيفيت

 .شد استفاده( 5396همکاران )  و اينرنبرگر سازماني حمايت و( 5335) اسپريترز و وندنيس

 برآورد 97/3و  3/ 31 – 33/3- 39/3به ترتيب پايايي پرسشنامه ها بر اساس آلفاي کرونباخ 

هاي مؤلفه داد نشان نتايج گرفت. قرار تحليل مورد spss23و PLS افزار نرم با هادادهگرديد. 

 و کيفيت تضمين کيفيت؛ تحليل و تجزيه تيمي، کار و کارکنان توانمندسازي مشتري، بر تمرکز

 هم (. P > 35/3) دارد رابطه شغلي عملکرد با فرهنگ سازماني گر تعديل نقش با کيفيت بهبود

 بر تمرکز استراتژيک، ريزي برنامه عالي، مديريت رهبري و هاي حمايتمؤلفه بين چنين

 شغلي عملکرد با سازماني گرحمايت تعديل نقش با کيفيت بهبود و کيفيت تضمين مشتري؛

 (.>35/3P)  دارد رابطه

از مديريت کيفيت جامع براي بهبود عملکرد شغلي  پيشنهاد مي شود در دانشگاه فرهنگيان

کارکنان استفاده شود و در اين ميان متغيرهاي فرهنگ سازماني و حمايت سازماني نقش اساسي 

 . دارند

 
 کلید واژه:

، دانشگاه سازماني حمایت سازماني، شغلي، فرهنگ عملکرد راگیر،ف کیفیت مدیریت
 فرهنگیان.

 
 

 مقدمه

 زمینه در انساني نیروي گذاري سرمایه نمود بارزترین عنوان به آموزشي نظامهاي

 توجهي قابل سهم نظامها این دارند.امروز، برعهده را اصلي نقش جامعه در شکوفایي

 ابعاد در آن نقش و اهمیت به باتوجه و داده اصاختص خود به را کشور هر بودجه از

 کیفیت بهبود جهت در است ضروري جامعه سیاسي و فرهنگي اجتماعي، اقتصادي،

 هاي انسانيسرمایه رفتن هدر از و بگیرد صورت اساسي اقدامات آموزشي هاينظام

 يمل نیاز براساس تواند مي زماني . آموزش(4931 راد، )مصدقشود جلوگیري مادي و

 با مدیریتي نظام که باشد استوار نوین مدیریت دانش و فرهنگ گسترش جهت در و

 باشد شده ایجاد گرا کیفیت و محور مشتري رویکرد

 کند ایجاد آموزش در را تحول این تواند مي که است روشي فراگیر کیفیت مدیریت

هبود .مدیریت کیفیت جامع یک رویکرد مدیریتي و براي ب(4931شالباف، و سرمدي)

عملکرد سازماني است.تاکید عمده مدیریت کیفیت جامع بر این است که هر کارمند و 

مدیري پاسخگوي بهبود مداوم کیفیت خدمات و محصولات شرکت باشد تا 

 .(4،4001راهمن)هاي مشتریان تامین شود.خواسته

 
 
 

 هاياثر مؤلفه ساختاري الگوي

 عملکرد بر جامع کيفيت مديريت

 نقش با ستادي کارکنان شغلي

 در سازماني کننده عوامل تعديل

 فرهنگيان هايدانشگاه
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زایش حق مشتري، کاهش شکایات مشتري، جذب هاي ارتقا کیفیت را به منظور افزایش رضایت مشتري ها، افسازمان ها فعالیت  

هاي ضایعات و دوباره کاري، بهبود سوددهي، به دست آوردن سهم هاي جدید، افزایش اثربخشي سازماني، کاهش هزینهمشتري

تعیین  .میزان رضایت مشتري، موفقیت یا شکست سازمان را(4،4004ایوانس ).کنندبیشتري از بازار و پیشي گرفتن از رقباء آغاز مي

 کند.مي

سه رکن اصلي فلسفه مدیریت کیفیت فراگیر، یعني مشتري محوري، فرآیندگرایي و ارتقاي مستمر هم در رأس یک سازمان و هم در     

قاعده آن قابل درك و اجراست.مدیران ارشد سازمان از تحلیل فلسفه وجودي سازمان دورنما و رسالت آن فرآیندهایي کلیدي را تعیین 

بسیج مي کنند.کارکنان را و در راستاي تحقق رسالت سازمان و پاسخگویي به نیازها و انتظارات مشتري ها همه افراد سازماني  مي کنند

نیز از قاعده سازمان با ارتقاي عملکرد فرآیندهاي کلیدي با مدیران ارشد سازمان همگام و همراه مي شوند.اعمال مدیریت کیفیت و 

یتي رمز موفقیت سازمان بوده و علاوه بر رضایت مشتریان و ارتقاي کیفیت باعث افزایش اثربخشي نیز رعایت اصول این شیوه مدیر

دریافتند که اجراي مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد شغلي  (4003)9.همان طور که کرامتي و البدوي(4931ذوالفقاري و کلانتري، ) شودمي

 اثر دارد.

، ، عریضي و  نوريبراتي احمدآبادي)ر سازماني، عملکرد شغلي نیروهاي انساني آن سازمان است مهمترین و اساسي ترین مسئله ه      

هاي مجزاي رفتاري تعریف شده است که یک فرد در طول یک دوُره عملکرد به عنوان ارزش کلي مورد انتظار سازمان از تکه (4933

که چگونگي تحقق اهداف یک سازمان یا موسسه را اندازه گیري درواقع، عملکرد شغلي شاخصي است  .دهدمشخص از زمان انجام مي

تواند میزان دانند که یک شرکت مينیز عملکرد شغلي را به عنوان شاخصي مي (1،4044چن و لیانگ ((.4001 ،9هاو و تساي) نمایدمي

 دست یابي به اهداف خود را، مورد سنجش قرار دهد.

 عملکرد و جامع کیفیت مدیریت بین مثبت رابطه شده انجام (5،4044، لاینس، یانگ، کونگها (وسیله به که تجربي مطالعه یک در   

نیز در پژوهشي دریافتند شرکت هایي موفق تر هستند و عملکرد بهتري را دارند که  (1،4009هانیون و کرولا) است. شده تأیید نوآوري

مندي مشتري موفقیت یا شکست تریان خود وابسته اند.میزان رضایترضایت مشتریان خود را بیشتر تامین کنند، چرا که سازمان به مش

 .(4049 ،1دوبي و سینگ ) لذا، بین مدیریت کیفیت جامع و عملکرد شغلي رابطه وجود دارد، کندهاي سازمان را تعیین ميفعالیت

 توجه مورد که است شغلي عملکردجامع و رابطه مدیریت کیفیت بر تاثیرگذار متغیرهاي از شده ادراك سازماني حمایتفرهنگ سازماني و

باشد که در عین حال در تسریع روند پیشرفت و دگرگوني سازمان فرهنگ سازماني پدیده اي پیچیده مي .است گرفته قرار پژوهشگران

ن ارشد سازمان ها هاي مدیرادهند که فرهنگ سازماني، مهمترین اهرم در ارتقاي قابلیتنقش به سزایي دارد هم چنین تحقیقات نشان مي

، بلکه این گذاردبا وجود این بعضي از محققان معتقدند که فرهنگ سازماني مستقیماً بر اثربخشي تأثیر نمي(.4003، 3یینگ و بین)باشدمي

ساني سازمان روي فرهنگ، بهبود منابع ان .(4003، 3ژنگ و همکاران)گیردتأثیر گذاري از طریق اصلاح رفتار اعضاي سازمان صورت مي

فرهنگ سازماني نقطه محوري و مرکزي عملکرد سازمان  دهد.کند و آن را افزایش ميو پایبندي و تعهد براي عضو شدن تاکید مي

فرهنگ سازماني نمایا نگر ادراك مشترك اعضاي سازماني است که رفتار آنها را تحت تأثیر  (4931منوریان، قرباني و شریفي، )است

 . (40،4005رابینز) کنندهایي وجود دارند که دائما در طول زمان تغییر ميها، نمادها، مراسم و اسطورهان، ارزشدهد.در هر سازمقرار مي

سازد که این هویت، به اعضاي گروه در هماهنگ سازي و انطباق خویش با سیاست ها، مأموریت ها و فرهنگ یک هویت گروهي مي

و  (4934برزکي ،  شائمي و بهارستان ، اکبري)آوردجبات تعهد گروهي را فراهم ميکند.فرهنگ سازماني موهاي سازمان کمک ميهدف

رابطه فرهنگ سازماني و میزان پذیرش مدیریت .کندموجبات ایجاد سازگاري در خارج از سازمان و ادغام در داخل سازمان ر ا فراهم مي

بنابراین (. 4005 رابینز،) باشداجراي مدیریت کیفیت جامع ميکیفیت جامع نشان داده است که همیشه فرهنگ سازماني مناسب مقدم بر 

حمایت سازماني  در یک دانشگاه بررسي در مورد فرهنگ سازماني آن اولویت خاصي از جهت نمود در عملکرد شغلي کارکنان دارد.

 زاده، جاجرمي) ان قرار گرفته استادراك شده یکي دیگر از متغیرهاي تأثیرگذار بر عملکرد شغلي است که اخیراً مورد توجه پژوهشگر
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 ارج را او زحمات سازمان، اینکه بر مبني فرد کلي باور از است عبارت سازماني، حمایت از ادراك (4934 ابرقویي، و فیضي، عباسي

 مدیون را خود اند کرده ادراك خود سازمان سوي از بالایي حمایت که است.کارکناني قائل اهمیت او رفاه و سعادت براي و نهدمي

 دهند پاسخ سازمان اهداف از پشتیباني و مثبت رفتارهاي و نگرشها دهي شکل قالب در سازمان به تا کنندمي تلاش و دانسته سازمان

 (.44،4001فالي و یو-هانگ لیو،)

یت سازماني کارکنان از دارد.افزایش حما مثبت رابطه عملکرد با سازماني حمایت که دادند نشان پژوهشي در(4003،)کارملي و گلبارد    

شود و از سوي دیگر باعث کاهش میزان فشارهاي شغلي یک سو موجب افزایش عملکرد و تمایل به ماندن کارکنان در سازمانها مي

گذارد و موجب افزایش کارایي آنها ، برعملکردشان تأثیر ميگردد.هرچه کارکنان حمایت سازماني بیشتري داشته باشندمي

شود.هرچه حمایت سازمان از پرسنل بیشتر سازماني کارکنان باعث افزایش نگرش مثبت کارکنان نسبت به شغل آنها ميحمایت .شودمي

عوامل مختلفي ممکن است به بروز بیگانگي کاري در میان کارکنان  یابد.باشد، میزان التزام آنان به شغل و عملکرد شان افزایش مي

ایل و  -تاندي،باشد )چیابوروهاي شغلي مياین عوامل حمایت سازماني ادراك شده و ویژگي سازمان منجر گردد.دو مورد از مهترین

 ( 44،4041وانگ

مدیریت در سازمانهاي آموزشي نیز در حقیقت کوششي آگاهانه است براي بالا بردن کیفیت تعلیم و تربیت انسانهایي که بار تحول     

ارگیري اصول و موازین علمي در اداره دانشگاه ها نه تنها کیفیت آموزش بهبود مي یابد پیشرفت فردي و جمعي را بر دوش دارند.با به ک

نیز از این تحولات  ي فرهنگیانبلکه در بهره گیري از منابع مالي و انساني صرفه جوییهایي به عمل خواهد آمد.در این راستا، دانشگاهها

وسعه مدیریت روبرو هستند.مدیریت کیفیت فراگیر یک فرهنگ مدیریتي است که هاي تدر امان نبوده اند و اخیراً با گستره اي از چالش

پس از نهادینه شدن آن در سازمان آموزشي به ابزاري براي بهره گیري و بهره برداري از کلیه منابع سازماني تبدیل مي گردد.هدف 

هاي آموزشي و یت عالي تا مدیریت عملیاتي با فعالیتاساسي نظام مدیریت کیفیت فراگیر درگیر کردن کلیه کارگزاران آموزشي از مدیر

 ماموریت سازمان آموزشي است.

 تعدیل نقش با ستادي کارکنان شغلي عملکرد بر جامع کیفیت مدیریت هايمؤلفه اثر ساختاري الگوي بررسي هدف با پژوهش این لذا    

 روش بکارگیري با پرورشي و آموزشي عالي اهداف به نیل در آموزشي نظام یاري درصدد فرهنگیان هايدانشگاه در سازماني کننده

 را نشان مي دهد پژوهش مفهومي الگوي : 4 است شکل آن از استفاده موانع و مؤثر عوامل شناسایي و فراگیر کیفیت مدیریت
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 وهش( : الگوي  مفهومي پژ4)شکل 

 به دستیابي براي اي ویژه دستورالعمل که 1383) اسد،(شده است استفاده است گردیده ابداع متحده ایلات در فدرال کیفیت موسسه

 که مدلي ازTQM جامع کیفیت مدیریت نظریه بررسي براي  توانمي قع دروا  .باشد مي عالي آموزش نیازهاي به توجه با برتر کیفیت

  کارکنان شغلي عملکرد ازنظریه پژوهش این در .کرد استفاده هادانشگاه کیفي ارتقاء گیرياندازه و ارزیابي براي مدل این از توسط

 اي،  توسعه  فرهنگ هاي مؤلفه با  سازماني فرهنگ شامل که سازماني عوامل متغیر بررسي براي.بهره برده شد نیز49(2000)پاترسون

 45آیزنبرگر و روهادز سازماني حمایت نظریه از و   (1991) 41اسپریترز ودنیسون  لمد  طبق مراتبي سلسله و  عقلاني گروهي، 

 جامع کیفیت مدیریت تاثیر افزایش باعث مي تواند  و کند مي ایفا گري تعدیل نقش سازمان در سازماني عوامل .شد برده بهره (1986)

  .گردد کارکنان عملکرد بر

 هاي پژوهشفرضیه. 1
هاي مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد شغلي کارکنان ستادي بانقش تعدیل کننده عوامل سازماني )فرهنگ لفهفرضیه اصلي: مؤ     

 سازماني و حمایت سازماني( در دانشگاههاي فرهنگیان تأثیر دارد.

 هاي فرعيفرضیه. 1. 1

ده )فرهنگ سازماني و حمایت سازماني( حمایت و رهبري مدیریت عالي سازماني برعملکرد شغلي کارکنان ستادي با نقش تعدیل کنن -4

 تأثیر دارد.

 مديريت كيفيت جامع  
 

 برنامه ریزی استراتژیک
 

 تمرکز بر روی مشتری
 

 توانمند سازی کارکنان و کار تیمی

 

 اندازه گیری و تجزیه و تحلیل کیفیت
 

 تضمین کیفیت
 

 زش کارکنانشناسایی و آمو
 
 پیامدهای بهبود کیفیت و بهره وری 

 
 

 حمایت و رهبری مدیریت عالی سازمان

 

 فرهنگ سازمانی

 عملکرد شغلی 

 حمایت سازمانی

 وامل سازمانيع
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 برنامه ریزي استراتژیک برعملکرد شغلي کارکنان ستادي با نقش تعدیل کننده )فرهنگ سازماني و حمایت سازماني( تأثیر دارد. -4

 یت سازماني( تأثیر دارد.تمرکز برروي مشتري مدار برعملکرد شغلي کارکنان ستادي با نقش تعدیل کننده )فرهنگ سازماني و حما -9

 شناسایي و آموزش کارکنان برعملکرد شغلي کارکنان ستادي با نقش تعدیل کننده )فرهنگ سازماني و حمایت سازماني(تأثیر دارد.-1

یر توانمند سازي کارکنان و کار تیمي برعملکرد شغلي کارکنان ستادي با نقش تعدیل کننده )فرهنگ سازماني و حمایت سازماني( تأث-5

 دارد.

اندازه گیري و تجزیه و تحلیل کیفیت برعملکرد شغلي کارکنان ستادي با نقش تعدیل کننده )فرهنگ سازماني و حمایت سازماني( تأثیر  -1

 دارد.

 تضمین کیفیت با عملکرد شغلي کارکنان ستادي و نقش تعدیل کننده )فرهنگ سازماني و حمایت سازماني(تأثیر دارد. -1

هبود کیفیت وبهروري و عملکرد شغلي کارکنان ستادي بانقش تعدیل کننده )فرهنگ سازماني و حمایت سازماني( تأثیر پیامدهاي ب - 3

 دارد.

  پژوهش شناسي روش. 2

 الگو از حاضر تحقیق در الگوسازي .براياست پیمایشي نوع از توصیفي روش، و ماهیت لحاظ از و کاربردي، هدف، ازلحاظ پژوهش این

 این آماري شد.جامعه استفاده مراتبي سلسله رگرسیون روش از هامتغیر میان علي روابط آزمون براي و ساختاري تمعادلا سازي

-35تحصیلي سال در که نفربود 4559شامل ت واس کشور استان 94فرهنگیان هايدانشگاه ستادي کارمندان کلیه شامل پژوهش

استان به روش  3برآورد گردید.که از نفر 995شامل 41ي مورگانکرجس جدول اساس بر نمونه خدمت بودند.گروه به مشغول4931

نفر به  995هاي فرهنگیان توزیع شد که تعداد، پرسشنامه بین کارمند ستادي دانشگاه 910خوشه اي تصادفي، انتخاب شدند. تعداد

 پرسشنامه برگشت داده  نشد. 45پرسشنامه ها پاسخ دادند و 

  ها داده آوري گرد ابزار. 3

زیر مقیاس  3( و شامل 4939. پرسش نامه مدیریت کیفیت فراگیر  که توسط موسسه کیفیت فدرال در آمریکا ابداع گردیده است)اسد، 4

ریزي ( برنامه4(حمایت و رهبري مدیریت عالي سازمان، 4ها عبارتند از :است که هرکدام شامل شش گویه است .این زیر مقیاس

گیري و تجزیه و ( اندازه1( توانمند سازي کارکنان و کار گروهي، 5( شناسایي و آموزش کارکنان، 1( مشتري مداري، 9استراتژیک، 

 وري. ( پیامدهاي بهبود بهره3( بیمه کیفیت، و 1تحلیل کیفیت، 

 باشد.گویه مي 41( که داراي 4000) 41.پرسشنامه عملکرد شغلي پاترسون4

 .است گویه 91داراي (  که4334) یترزاسپر و وندنیس سازماني فرهنگ پرسشنامه.  9  

 باشد. ضریب پایایي پرسشنامه از طریق ضریبگویه مي 3( که داراي 4331.پرسش نامه حمایت سازماني اینرنبرگر و همکاران، )1  

 چهار پرسشنامه است. در این تحقیق ضریب پایایي آلفاي شده محاسبه spss23 و PLS افزار نرم افزار ازنرم بااستفاده کرونباخ و آلفاي

 برآورد گردیده شد.   11/0و  35/0-34/0- 31/0 ترتیب مدیریت کیفیت فراگیر ،عملکردشغلي ، فرهنگ سازماني و حمایت سازماني به

    

 هاداده تحلیل و تجزيه روش. 4

هاي ي اکتشافي براي تعیین مولفههاي آماري مرتبط شامل تحلیل عاملهاي جمع آوري شده با استفاده  از آزمونتجزیه و تحلیل داده    

 Smartمدل، رگرسیون سلسله مراتبي براي بررسي فرضیه ها و براي ارائه مدل تکنیک مدل یابي معادلات ساختاري از طریق نرم افزار 

PLS  استفاده شده است.  9نسخه 
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 ها يافته. 5

درصد( را زنان  تشکیل داده اند،  5/41مورد مطالعه را مردان و ) درصد( از افراد 5/15، ) که است آن ي دهنده نشان توصیفيهاي یافته

سال به بالا  91درصد( در گروه سني  4/34سال و ) 95تا  41درصد( در گروه سني  9/44سال، ) 45تا  40درصد( در گروه سني  5/1)

درصد( داراي  0/1تحصیلات در سطح دیپلم، ) درصد( داراي 1/4سال به بالا هستند.، ) 91مي باشند. بیشترین درصد افراد در گروه سني 

درصد( داراي تحصیلات در سطح فوق لیسانس  1/59درصد( داراي تحصیلات در سطح لیسانس، ) 4/41تحصیلات در سطح فوق دیپلم، )

داراي سابقه درصد(  5/31سال و ) 40تا  4درصد( داراي سابقه بین  5/44باشند، )درصد( داراي تحصیلات در سطح دکترا مي 0/44و )

-درصد( داراي رشته تحصیلي علوم پایه مي 4/40درصد( داراي رشته تحصیلي علوم انساني و ) 3/33باشند، )سال مي 10تا  44بین 

 باشند.درصد( داراي سمت کارشناس مي 1/33درصد( داراي سمت معاون و  ) 3/1درصد( داراي سمت مدیر،  ) 1/4باشند، )

، فرض صفر مبني بر نرمال بودن  کلیه متغیرهاي 05/0آزمون کولموگروف و سطح معناداري بزرگتر از  براي بررسي نرمال بودن از 

توان نتیجه گرفت که این متغیرها نرمال هستند بنابراین  از تحلیل رگرسیون استفاده شد. با شود و ميگر و وابسته رد نميمستقل، تعدیل

 31/4بیشتر از  T- Valueباشند و کلیه مقادیر  ، بارهاي عاملي مورد قبول مي α 110/0=AVE ،394ρ/0  =c= 923/0توجه به مقادیر 

مي باشند، لذا به لحاظ آماري کلیه بارهاي عاملي مورد بررسي در مورد هریک از گویه ها معنادار مي باشند و تحلیل عاملي تاییدي در 

 مورد قبول مي باشد. الگوي اندازه گیري مربوط به متغیر عملکرد شغلي از نظر آماري

رابطه مدیریت کیفیت جامع و   ساختاري الگوي( 4( و ) 4)شکل شدند.در آزمون ساختاري معادلات مدل از استفاده با تحقیق فرضیات 

 معناداري سطح مقادیر از استفاده با( سازماني عوامل) سازماني فرهنگ و سازماني حمایت متغیرهاي تعدیلگري نقش باعملکرد شغلي 

 است. شده داده اننش

 
 گری فرهنگ سازمانی( آزمون الگوی ساختاری و قرضیه اصلی پزوهش با نقش تعدیل2شکل)
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که  است آن معني به این و 103/  0 با است برابر سازماني حمایت تعدیلگري نقش با (4)شکل در شغلي عملکرد براي شده تبیین واریانس

 شود.مي تبیین مستقل متغیرهاي توسط شغلي عملکرد وابسته متغیر واریانس درصد14

 
 گری حمایت سازمانی(آزمون الگوی ساختاری و فرضیه اصلی پژوهش با نقش تعدیل3شکل)

 است آن معني به این و 0/153با  است برابر سازماني فرهنگ تعدیلگري نقش با (9)شکل در شغلي عملکرد براي شده تبیین واریانس      

 قرضیه و ساختاري الگوي .همچنین آزمون.شودمي تبیین مستقل متغیرهاي توسط شغلي عملکرد وابسته رمتغی واریانس درصد11که 

 تعدیل نقش سازمان در تواندمي است سازماني حمایت و سازماني فرهنگ شامل که سازماني تعدیلگري عوامل نقش با پزوهش اصلي

 گردد.مي شغلي عملکرد افزایش و شغل به نسبت نکارکنا مثبت نگرش و باعث کنذ ایجاد بین کارکنان مثبت گري
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 سازمانی عوامل تعدیلگری نقش با ساختاری الگوی نتایج (1جدول)

 معناداری سطح T- Value مسیر ضرایب ها متغییر تعامل فردی عوامل

 سازماني حمايت

 حمايت و عالي مديريت رهبري و حمايت مؤلفه تعامل تأثير

 شغلي عملکرد بر سازماني
555 /3 933 /3 797 /3 

 سازماني حمايت و استراتژيک ريزي برنامه مؤلفه تعامل تأثير

 شغلي عملکرد بر
326 /3 257 /3 917 /3 

 حمايتت  و متدار  مشتتري  روي بر تمرکز مؤلفه تعامل تأثير

 شغلي عملکرد بر سازماني
329 /3 336 /3 969 /3 

 مايتت ح و کارکنتان  آمتوزش  و شناسايي مؤلفه تعامل تأثير

 شغلي عملکرد بر سازماني
396 /3 739 /1 333 /3 

 و تيمتي  کتار  و کارکنتان  ستازي  توانمند مؤلفه تعامل تأثير
 شغلي عملکرد بر سازماني حمايت

623/3 336 /3 337 /3 

 و کيفيتت  تحليتل  و تجزيه گيري واندازه مؤلفه تعامل تأثير
 شغلي عملکرد بر سازماني حمايت

393 /3 366 /3 221 /3 

 بتر  ستازماني  حمايتت  و کيفيتت  تضمين مؤلفه تعامل تأثير

 شغلي عملکرد
216 /3 136 /3 353 /3 

 حمايتت  و وري بهتره  و کيفيتت  بهبتود  مؤلفه تعامل تأثير

 شغلي عملکرد بر سازماني
539 /3 579 /3 323/3 

 فرهنگ و عالي مديريت رهبري و حمايت مؤلفه تعامل تأثير

 شغلي عملکرد بر سازماني
353 /3 593/3 911 /3 

 فرهنتگ  و استتراتژيک  ريتزي  برنامته  مؤلفته  تعامل تأثير

 شغلي عملکرد بر سازماني
326 /3 393 /3 999 /3 

 سازماني فرهنگ

 فرهنتگ  متدارو  مشتتري  روي بر تمرکز مؤلفه تعامل تأثير

 شغلي عملکرد بر سازماني
559 /3 533 /5 362 /3 

 فرهنتگ  کارکنتانو  زشآمتو  و شناستايي  مؤلفه تعامل تأثير

 شغلي عملکرد بر سازماني
193 /3 125 /1 333/3 

 و تيمتي  کتار  و کارکنتان  ستازي  توانمند مؤلفه تعامل تأثير
 شغلي عملکرد بر سازماني فرهنگ

336 /3 262 /3 353/3 

 و کيفيتت  تحليتل  و تجزيه گيري واندازه مؤلفه تعامل تأثير
 شغلي عملکرد بر سازماني فرهنگ

512 /3 257 /5 533 /3 

 بتر  ستازماني  فرهنتگ  و کيفيت تضمين مؤلفه تعامل تأثير

 شغلي عملکرد
233/3 933 /3 331 /3 

 فرهنتگ  و وري بهتره  و کيفيتت  بهبتود  مؤلفه تعامل تأثير

 شغلي عملکرد بر سازماني
396 /3 933 /3 766 /3 

 

د تأثیر تعامل مؤلفه حمایت و رهبري مدیریت عالي و نشان دا  4مربوط به فرضیه4با توجه به نتایج به دست آمده در جدول 

سطح معناداري برابر  -043/0گر فرهنگ سازماني بر عملکرد شغلي در مدل داراي ضریب مسیر برابر با متغیر تعدیل

ر گر حمایت سازماني بر عملکرد شغلي دمیباشد. تأثیر تعامل مؤلفه حمایت و رهبري مدیریت عالي و متغیر تعدیل 355/0ب

باشد، بنابراین مؤلفه حمایت رهبري مدیریت مي 131/0سطح معناداري برابر با -444/0مدل داراي ضریب مسیر برابر بر

عالي سازماني بر عملکرد شغلي کارکنان ستادي با نقش تعدیل کننده فرهنگ سازماني تاثیر ندارد ولي با نقش تعدیل کننده 

 حمایت سازماني تأثیر  منفي دارد.

گر فرهنگ سازماني بر عملکرد نشان داد تأثیر تعامل مؤلفه برنامه ریزي استراتژیک و متغیر تعدیل 4نتایج مربوط به فرضیه 

میباشد. تأثیر تعامل مؤلفه برنامه ریزي  113/0و سطح معناداري برابر با  911/0شغلي در مدل داراي ضریب مسیر برابر با
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و سطح  -091/0سازماني بر عملکرد شغلي در مدل داراي ضریب مسیر برابر باگر حمایت استراتژیک و متغیر تعدیل

باشد، بنابراین مؤلفه برنامه ریزي استراتژیک بر عملکرد شغلي کارکنان ستادي با نقش تعدیل مي 151/0معناداري برابر با 

 رد.کننده فرهنگ سازماني تاثیر ندارد ولي با نقش کننده حمایت سازماني تأثیر  منفي دا

گر فرهنگ سازماني بر عملکرد شغلي نشان داد تأثیر تعامل مؤلفه تمرکز بر مشتري و متغیر تعدیل 9نتایج مربوط به فرضیه 

باشد. تأثیر تعامل مؤلفه تمرکز بر مشتري مي 419/0و سطح معناداري برابر با  443/0در مدل داراي ضریب مسیر برابر با 

سطح معناداري برابر با  091/0بر عملکرد شغلي در مدل داراي ضریب مسیر برابر با گر حمایت سازماني و متغیر تعدیل

باشد، و بنابراین مؤلفه تمرکز بر مشتري بر عملکرد شغلي کارکنان ستادي با نقش تعدیل کننده فرهنگ سازماني مي 111/0

 تأثیر ندارد و حمایت سازماني تأثیر دارد.

گر فرهنگ سازماني بر تأثیر تعامل مؤلفه شناسایي و آموزش کارکنان و متغیر تعدیل نشان داد  1نتایج مربوط به فرضیه 

باشد، تأثیر تعامل مؤلفه مي 004/0و سطح معناداري برابر با  -530/0عملکرد شغلي در مدل داراي ضریب مسیر برابر با 

ر مدل داراي ضریب مسیر برابر با گر حمایت سازماني بر عملکرد شغلي دشناسایي و آموزش کارکنان و متغیر تعدیل

باشد، بنابراین مؤلفه شناسایي و آموزش کارکنان بر عملکرد شغلي کارکنان مي 004/0و سطح معناداري برابر با  -331/0

 ستادي با نقش تعدیل کننده فرهنگ سازماني تأثیر دارد  و حمایت سازماني تأثیر ندارد.

گر فرهنگ سازماني تعامل مؤلفه توانمندسازي کارکنان و کارتیمي و متغیر تعدیل نشان دادتأثیر  5نتایج مربوط به فرضیه 

باشد. تأثیر تعامل مؤلفه مي 043/0و سطح معناداري برابر با  -431/0بر عملکرد شغلي در مدل داراي ضریب مسیر برابر با 

شغلي در مدل داراي ضریب مسیر برابر با گر حمایت سازماني بر عملکرد توانمندسازي کارکنان و کارتیمي و متغیر تعدیل

باشد، بنابراین مؤلفه توانمندسازي کارکنان و کارتیمي بر عملکرد شغلي مي 001/0و سطح معناداري برابر با  -194/0

 کارکنان ستادي با نقش تعدیل کننده  فرهنگ سازماني  تأثیر دارد ولي با نقش تعدیل کننده حمایت سازماني تأثیر ندارد.

گر فرهنگ نشان دادتأثیر تعامل مؤلفه اندازه گیري و تجزیه و تحلیل کیفیت و متغیر تعدیل  1یج مربوط به فرضیه نتا

باشد، تأثیر مي -033/0و سطح معناداري برابر با  459/0سازماني  بر عملکرد شغلي در مدل داراي ضریب مسیر برابر با 

گر حمایت سازماني بر عملکرد شغلي در مدل داراي ضریب ت و متغیر تعدیلتعامل مؤلفه اندازه گیري و تجزیه و تحلیل کیفی

باشد، بنابراین مؤلفه اندازه گیري تجزیه و تحلیل کیفیت بر مي 311/0و سطح معناداري برابر با  -004/0مسیر برابر با 

تعدیل کننده حمایت سازماني نیز  عملکرد شغلي کارکنان ستادي با نقش تعدیل کننده فرهنگ سازماني  تاثیر ندارد و با نقش

 تأثیر ندارد.

گر فرهنگ سازماني  بر عملکرد شغلي نشان دادتأثیر تعامل مؤلفه تضمین کیفیت و متغیر تعدیل  1نتایج مربوط به فرضیه 

یفیت و باشد، تأثیر تعامل مؤلفه تضمین کمي 005/0و سطح معناداري برابر با  -944/0در مدل داراي ضریب مسیر برابر با 

و سطح معناداري برابر با  -951/0گر حمایت سازماني بر عملکرد شغلي در مدل داراي ضریب مسیر برابر با متغیر تعدیل

باشد، بنابراین مؤلفه تضمین کیفیت بر عملکرد شغلي کارکنان ستادي با نقش تعدیل کننده فرهنگ سازماني  و مي 040/0

 حمایت سازماني تأثیر دارد.

گر فرهنگ سازماني  بر عملکرد شغلي در نشان دادتأثیر تعامل مؤلفه بهبود کیفیت و متغیر تعدیل 3وط به فرضیهنتایج مرب

باشد، تأثیر تعامل مؤلفه بهبود کیفیت و متغیر مي 111/0و سطح معناداري برابر با  031/0مدل داراي ضریب مسیر برابر با 
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 094/0و سطح معناداري برابر با  431/0ل داراي ضریب مسیر برابر با گر حمایت سازماني بر عملکرد شغلي در مدتعدیل

باشد، بنابراین مؤلفه بهبود کیفیت بر عملکرد شغلي کارکنان ستادي با نقش تعدیل کننده فرهنگ سازماني  و حمایت مي

 سازماني تأثیر ندارد.

 گیري نتیجه

 دانشگاه به را مافوق حمایت درواقع و بعکس و گذارندمي خود از اهدانشگ حمایت حساب به را خـود مافوق مستقیم حمایت کارکنان

 و دارد تنگاتنگ ارتباط سازماني عملکرد با شغلي عملکرد اماد.بگذار نامناسبي تأثیر کارکنان عملکرد بر تواندمي که این دهنـد،مي تعمیم

 اشتغال موجب به که است بازدهي میزان واقع در شغلي دعملکر.سنجدمي سازماني  اهداف تحقق در را فرد رفتارهاي و هاتلاش نقش

 واین شغلي یفي وظا انجام براي کارکنان توانایي یعني عامل؛ دو تأثیر تحت و شودمي حاصل تولید و خدماتي از اعم سازمان در فرد

 دهند.بالندگـيمي انجام خوب را خود رهايکا باشند داشته را لازم هايانگیزه و توانایي اگر افراد زیرا باشد؛مي آنان در انگیزه وجود

 در دگرگوني گونـه هر واقـع، در میباشـد؛ برابر سـازماني، فرهنـگ دگرگونـي بـا شـده، ریزي برنامه فراینـد یـک عنـوان بـه دانشگاه

 باشـند، سـازمان عملکـرد غییـرت صـدد در مدیـران اگـر همچنیـن، شـود؛نمي واقـع مؤثـر سـازماني فرهنـگ بـه توجـه بـدون سـازمان

 با نتایج این( 4914: 41 متیـن، زارعـي) باشـند داشـته توجـه آنهـا تغییـر و سـازماني حمایت و فرهنـگ دهندة تشـکیل عوامـل بـه بایـد

 موضوع چهار بر شده راكاد سازماني حمایت تأثیرات تحلیل فرا رویکرد با آنها باشد،مي همراستا( 4041،همکاران و چیابورو)تحقیقات 

 و سـازماني تعهد بر سازماني که حمایت دادند نشان و قراردادند موردبررسي را کار ترك نیت و عملکرد شغلي، رضایت سازماني، تعهد

 و مثبت دارد.    قوي تأثیر شغلي عملکرد

 را سازماني حمایت که دانست همسو (4044 ،43کیونگ وانگ) و (4044،سیه و 43انگ)چ پژوهش با را تحقیق این نتایج توانمي همچنین  

 حمایت بین که (نشان داد4933گلپرور، و عریضينتایج تحقیق ) .نمود اعلام کارکنان شغلي عملکرد در گذار تأثیر عامل یک عنوان به

در  40صالحدارد. وجود ريمعنادا و مثبت شغلي، رابطه عملکرد با و معنادار و منفي رابطه شغلي، هايجایگزین و خدمت ترك با سازماني

 کننده تشویق تواندمي سازمان فرهنگ دارد کارکنان عملکرد بهبود در توجه قابل عملکرد تأثیر ارزیابي و آموزش داد نشان 4045سال

 آن دهکنن تسهیل یا و وريبهره تواندمانعمي سازمان .باشد.فرهنگ..کارهاو درانجام ودقت وتلاش،کیفیت ویاپرکاري پروريتن و تنبلي

 است وريبهره با تقابل در که سازماني فرهنگ و هانگرش تغییر جهت در مقتضي هايآموزش ایجاد همچنین باشد، سازمان درمجموعه

زیرا با توجه به اهمیت فرهنگ باشد.مي همسو( 4933 ناظم، فتاحو  خردمند ابراهیم )تحقیق با فرضیه اي باش.نتیجه مفید تواندمي

هاي حاکم در گردد تصمیم گیرندگان براي استفاده شایسته از ارزشهاي فرهنگیان پیشنهاد ميت آن بر دانشگاهسازماني و تأثیرا

سازمان با تشکیل تیم هایي از نیروي کاردان و متخصص جهت شناسایي زوایاي گوناگون فرهنگ آن سازمان و نیز نقاط و ضعف 

اصلاح موارد ضعف، فرهنگ سازماني را عاملي براي رشد عملکرد کارکنان هاي مثبت و موجود، همچنین با تقویت و تشویق جنبه

سازمان قرار دهند.یک نیروي انساني اثربخش کافي نیست که در یک روز عملکرد بالاداشته باشد بلکه باید قادر باشد که این عملکرد را 

ادر نیستند ظرفیت بالقوه کارکنان را بکار گیرند از این ( اغلب سازمان ها مدیران ق4041، 44همه روزه بدست بیاورد )شرمحون و همکاران

هاي افراد مبحث جدیدي با عنوان توانمندي مطرح رو براي این مشکل و استفاده بهره وري حداکثري از دانایي مهارت تجربه و استعداد

 شد که به سرعت به مهمترین و نوید بخش ترین موضوع حوزه مدیریت منابع انساني تبدیل شد.  

 راستاي در اجراء و ریزي برنامه به قادر تنهایي به سازماني هر مدیریت که این است مسلم آنچه( 4931)شیخ اسمعیلي و همکاران،   

 تخصصي و فکري توان از استفاده و مشارکت سایه در صرفاً بلکه باشد،نمي اشاره مورد تغییرات با متناسب سازمان اهداف تحقق

 همین در طرفي از و نمایند توانمند عبارتي به و درگیر گسترده مشارکت و سازي تصمیم در را آنان بایستي و هبود پذیر امکان کارکنان

 و حمایت گرتعدیل نقش که فرضیه این است.نتیجه یافته تغییر تیمي کار سمت به بیشتر نیز کار انجام شیوه اخیر سالهاي در راستا
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 نتایج با پذیردمي را فرهنگیان دانشگاه ستادي کارکنان عملکرد بر تیمي کار و وانمندسازيت نقش اما کنید مي رد را سازماني فرهنگ

 باشد.مي همسو(  4934پورصادق،) تحقیق با و دارد مغایرت( 4004 ،44یونگ- ایو و موك) تحقیقات

 به که ست چتري عنوان به زمانبرسا حاکم فرهنگ.شودمي سازمان رفتارهادراعضاي هدایت باعث حیاتي عاملي عنوان به فرهنگ    

)رابرتس گاري است. فایده بي امري سازماني فرهنگي به توجه بدون وريبهره دهد.بحثمي راشکل کارکنان رفتارهاي کلیه

 فردي عملکرد ارزشیابي براي ازجمله، ايتوسعه و سرپرستي متعدد مقاصد عملکردبراي ارزشیابي که ستا معتقد (49،4331پاولاك

 افراد، شغلي ارتقاي پاداش تخصیص و رفتارآنها تقویت یا اصلاح درجهت کارکنان به بازخورد بینيپیشو  سازماني زهاينیا برحسب

در پایان پیشنهاد مي شود با استقرار دقیق نظام مدیریت کیفیت جامع در دانشگاههاي فرهنگیان و توجه به  گیرد.قرارمي استفاده مورد

ارتقاي ضریب اطمینان نسبت به کیفیت ،زمینه در جهت ارتقاي سطح کیفیت علمي  دانشجویان  ،ازماني نقش فرهنگ سازماني و حمایت س

هماهنگي در کل نظام   ،نظم  ،اصلاح  عملکرد مستمر نظام دانشگاه  ،تربیت دانشجو کنترل  ،فعالیتهاي استادان و کارکنان در امر آموزش

 موزشي  فراهم شود. اداري و بهبود عملکرد در بهره وري در نظام آ
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