
 

 

 

 

 چکیده
هتف  ژتهشهح ضاوتر بر وتر ش  تنته برتفی وتروا ه   تری  ش          با توجه به اهمیت  وووتو،    

کا آ ر رر وازوانر  که به  بهنود عمل رد شترک  کمتم وتر کرتف  اوت  ن بتف ر ور تو  ژت  از         
وطالعه ادبیات وووو، ش وصاضنه با اواتیف ش وتخصصان صترع   رتر  عواوتر وتروا ه   تری      

ازوانر  ش عمل تترد شتترک  شراوتتا ر شتتفنفن ژتت  از زراضتتر ش توز تت    عواوتتر کتتا آ ر رر وتت
ژروشراوه ویان وتخصصان صرع   رر  اشلو ت  ش اهمیت  هر تم از ا تر عواوتر بتا اوتت اد  از        

وتو د ا ز تابر اترا  تر ت  ن بتا       FuzzyTOPSIS , FAHP    ,vikor ELECTRE شش های 
ووا دی با   تف رر هتخ اتوانر نفاشت       توجه به ا ر ه نتا ج ضاصر از اجرای  شش های  وق د 

 برای  ویفن به  م اجما، کلر از  تنه برفی عواور از ت ریم های ادغاور که شتاور  شش هتای   
 ویانریر  بردا ش کپ لرف او   اوت اد  شف ن با توجه به ا تقاء عمل رد شرک  با اوتت اد  از  شش 

FAHP  ش  رر عواوتر بتارتر ر  تنته  ا دا د   د  وقا سه با دبه ا ر نتیجه  ویف خ که وود االص
وپ  وز    اابتر   ض ظ وشتری   ا زش بازا  شرک   ظر ی  نتوآش ی ش ضجتخ وعتاوبت بته     
ترتیب بارتر ر  تنه  ا دا نف ش همچریر بتا توجته بته هتف  ا تقتاء عمل ترد شترک   کتا آ ر رر         

 ا دا ا وتر باشتف نبتا    وازوانر نسن  به وروا ه   ری د  بهنود عمل رد شترک    تنته بتارتری    
توجه به ا ر ه ت ریم های وختلف   تنه هتای وت تاشتر بترای وتروا ه   تری  ش ز تر وعیا هتای        
وروا ه انسانر   وروا ه وااتا ی  وروا ه ا تنازر  وروا ه وشتری  ش وروا ه نوآش ی  ا ائه 

ه براوتا   شش  داد  انف  برای  ویفن به  م اجما، د   تنه برفی از  شش ادغام اوتت اد  شتفک  
ادغام وهخ تر ر بعف  از ابعاد  وروا ه   ری  که به بهنود ا تقاء عمل رد شرک  کمم ور کرف  بته  
ترتیب  اهمیت  عنا ترتف از س وتروا ه انستانر   وتروا ه وتااتا ی  وتروا ه ا تنتازر  وتروا ه          

وتروا ه  وشتری  ش وروا ه نوآش ی  ش همچریر با توجه بته ز تر وعیا هتای وتروا ه انستانر        
وااتا ی  وروا ه ا تنازر  وروا ه وشتری  ش وروا ه نوآش ی  وهتخ تتر ر عواوتر بته ترتیتب      
اهمی  عنا ترف از س توانا ر  هنری  شا سترر کا کران تجربه کا کران   ابای  کا کران    وتط   
دانح  ردی   وا   وشتری  انریتزش کا کرتان  ش تادا ی وشتتری  نرترش کا کرتان  وتااتا         

نر  آووزش کا کران   ادتیری وازوانر اابلی  بازا  ابر   ژا را  ازبعات   ویستتخ هتای   وازوا
وف ر    اوت اد  از دانح    ا زش های اوتراته  ر   را رف عملیتاتر  ویستتخ ازبعتاتر   رهرت      
شرک  ا زش برنف  بیرح ش وال    ا تنتا  بتا تتاویر کررتفتان ش انا انتفاز  وتازوان    رهرت         

ا تنا  با وازوانهای د رر  کثرت بازا   چراه زنفتر شرک  تراوب وشتری   و تانیزم   نوآش ی 
نوآش ی ش دوتاش د نوآش ینهمچریر براوا   شش ادغام وهخ تر ر بعتف  از ابعتاد  کتا آ ر رر    
وازوانر  که به بهنتود ا تقتاء عمل ترد شترک  کمتم وتر کرتف بته ترتیتب   عنا ترتف از س عواوتر            

ویره ای ش عواوتر   تتا ی  ش همچرتیر بتا توجته بته ز تر وعیا هتای عواوتر          وااتا ی  عواور ز
وااتا ی  عواور زویره ای ش عواور   تا ی وهخ تر ر عواوتر بته ترتیتب  عنا ترتف از س وتااتا       
وازوان کا آ ر ر   اوتراتهی وازوان کا آ ر ر  ویستخ ژاداش عواور ویاور / دشل   تصتمیخ  

  رهرت  وتازوانر  ضما ت  وتف ر    ا تنازتات  ویستتخ وتالر        تیری شکرترل   ز ر وتاا  هتا    
 دوترور به وراب     راش ی  ویستخ ا ز ابر عمل رد   عفم ازمیرتان / تیییترات  توانمرتف وتازی     
کا کران  ویستخ ازبعاتر  ژیچیفتر  ویستخ تحقیق شتووعه  اطر ژذ ری  بتازا    ش هتتر هتای    

ان  آ رف  نرتری  اتود کا آوتفی ابای   شنتوآش ی      کا کران   شضیه ترشهر  ش هتر های وف ر
 تجربه های ژیشیر  ش ونم  هنری وازوان های کا آ ر رن

 
 کلیف شاژ س

 FAHP  FuzzyTOPSIS  vikor   کا آ ر رر وازوانر  وروا ه   ری  عمل رد شرک 
  ELECTRE  poset methodsن 
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 مقدمه

 وروا ه های ااتصادی  وهخ وراب  آن د  که هستیخ دانشر جاوعه  م به ش شد ضال د  وا"   :ویرو ف وف ر   وعرش  انف شمرف د اکر 

 د  .او  دانشر ااتصاد ارن   21 ارن .بود اواهف دانح ااتصادی  اصلر ورن  بل ه نیسترف ...ش کا  نیرشی زنیعر  وراب  والر 

 ا جحی   یز  ر  ش وشهود دا ا یهای وا ر با وقا سه د  ثرشت تولیف عاور  م عروان به   ری وروا ه  ا دانح دانشر  ااتصاد

 ناوشهود)   ری( دا ا یهای از عمفتاً ااتصادی  شف ش ثرشت تولیف نو ر  ااتصاد د  شاا   د  .( 1981 وی رف)بونتی  ژیفا بیشتری

 اشا   کا آ ر رر زر ر  از .شدور   شما  به وازوان عمل رد ا تقای کلیفی عاور   ری  وروا ه شرا طر چریر د  .ویریرد ورچشمه

 تیییر برای ور ری  ا کا آ ر رر نیز د اکر ژیتر   (ن2011   ژرتر ش دا د)بو  عمر به آن تنف ر ش ا ف  ها تیییر برای شخصر توانا ر به

 ش هانرویفانف) را شان  ش  رص   م  ا آن ش ویفهف نشان شاکرح آن به نسن  ش او  تیییر جوی ش جس  د  همیشه که ویفانف
  عالیتهای ویتوانرف بهتر وی ررف اافام کا آ ر رانه ای زو  به که وازوانها ر دادنف نشان وحو ی کا آ ر رر (نزر فا ان 1392 هم ا ان 

 وازوانها ( ش همچریر 2004  ) ان  دا نف وازوان عمل رد  شی وثنتر اثرات نتیجه  د  ش کررف تر یخ ژو ا  اابتر وحیطهای د   ا اود

 کررف تضمیر نیز  ا اود  شف بل ه بقا  ترها نه وحیطر تیییرات از ناشر کا آ ر رانه  رص  های از بهر  بردا ی ش تشخیص با فبا 

 وازوانها ورتر ا ر د  ضاکخ شوعی  که او  وطلب ا ر کررف  تا یف ا ران  دشلتر وازوانهای د  کلر  شنف .( 1388 هم ا ان  ش )زالر

 ش نوآش ی  قفان از ناشر ا ران  دشلتر وازوانهای ناکا آوفی در ر وهمتر ر از   ر ویروف ن ر به ش او  کا آ ر رانه غیر ش

 همچون ناوطلوبر عوا ض دچا  د وانسار   ن ام ا ر که آن او  تو ای کشو   ادا ی ن ام آویب شراور .او  وازوانر کا آ ر رر

 اوو  وسئولی  انجام بودن اخ ش ژیچ ژر ش کرفی ناژذ ری  انعطا  ش  رترا تمرکز وشا ک  جو ر  ش ژذ ری وشا ک   شضیه  قفان

 از ش وی ررف  ااب    ف رر با وازوانها وف ران از نبسیا ی( 1931 ورابر شهم ا ان ) او  ناکا آوفی ش ژا یر ش ی بهر  ناژذ ری 

 ش او )برز ر  اورشزی وازوانهای اصلر رانیهاینر از که هسترف وازوانشان عمل رد ا زا ح برای جف ف های ضر  ا  دننال به زر ر 
 ضاور تحقیق آ ف  ور شجود به بسیا ی وش بت باشف ژا یر شرک   عمل رد که زوانر دهف ور نشان تجربر شواهف(ن2005  هم ا ان

ل ردشرک  عم بر ور د  ن ری بحثهای اهمی  تر ته  صو ت شبر ویهای وطالعات از بسیا ی د  که او  اهمی  ضا ز جه  آن از
 بر   ری شوروا ه کا آ ر رر وازوانر  همزوان بر ور به تاکرون هیچ  وطالعه ای   همچریر  .او  شف  ناد ف  انراشته ها 

 بر آنها تأثیرات ش تحلیر کا آ ر رر وازوانر ش   ری نقح وروا ه   تحقیق ا ر د  ورش ت ا ر د ك با عمل ردشرک  نپردااته او   

اتر وروا ه   ری شکا آ ر رر د  ا ر ن ته نه ته او  که  زین قید  شاا  وسأله ا ر تحق.شود ور ورجیف     ررشرکتهای صرع عمل رد
 تعییر عواورچیس ؛  وازوانر کا آ ر رر کررف  تعییر عواوروازوانر   ا برای بهنود عمل رد شرکتهای صرع   رر  وو د نیاز بفانیخ   

  وط  عواور زویره ای  وااتا ی    تا ی  تحقق کا آ ر رر وازوانر  ا تسهیر ش ونب وروا ه   ری چیس   چه عواولر د کررف 
تحقق    ا تنازر  وروا ه نوآش ی  وروا ه وشتریوروا ه وروا ه انسانر  وروا ه وااتا ی  وازی ور کرف؟ چه عواولر د  وط  

 وازوانر کا آ ر ررراوا ر شف  وروا ه   ری ش وروا ه   ری  ا تسهیر ش ونب وازی ور کرف؟ ترتیب اهمی  هر م از عواور ش
چرونه اواهف بود ؟  ترتیب اهمی  هر م از عواور شراوا ر شف  وروا ه انسانر  وروا ه وااتا ی  وروا ه ا تنازر  وروا ه وشتری  

ی    تا ی  چرونه اواهف ش وروا ه نوآش ی چرونه اواهف بود ؟  ترتیب اهمی  هر م از عواور شراوا ر شف  عواور زویره ای  وااتا 
 بود ؟    

 مبانی نظری -1

 کارفرینی سازمانی -1-1
کا آ ر رر وازوانر  را رفی او  که د  آن وحصورت  ا  را رفهای نوآش ی شف  از زر ق القاء ش ا جاد  رهررر کا آ ر رانه د   م 

های ها ر او  که از وراب  ش ضما  ر  وجموعه  عالی های کا آ ر رر وازوان ورفن  عالی ظهو  وروازوان از انر تأوی  شف   به
ها ر که باشفن کا آ ر رر وازوانر به تبش برای کسب ذهری  ش  عالی ور و  دوتیابر به نتا ج نوآش انه براو دا  وروازوانر به

وازوانر های د شنها  ا برای وجموعهکررف  اشا   دا د ش ا ر ش هترکا آ ر ران بیرشنر برای الق ش ا جاد کسب ش کا ها اوت اد  ور
های بازا  جف ف هسترف  به ویزان اابر توجهر نسن  به اشاعه چریر ها ر که د  ژر نوآش ی ش  ا تر  رص کرفن شرک بز گ وطرح ور

 (ن2002تو ننر ی )باشرفورف ورای د   رهر  اود از زر ق ا جاد کا آ ر رر وازوانر عباههای کا آ ر رانها زش
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 سرمایه فکری-1-2
د  وحیط  اابتر اورشز که ونترر بر ااتصاد دانح بیان او   دانح ش وروا ه های   ری وازوان به عروان وز تر  اابتر برای وازوان 

(ن وف ر    وروا ه های   ری  وازوانها شنهادها  ا به وو قی  های بیشتری د  ا ق های 2010شرااته ور شود )وانتو  ش هم ا ان   
 رف  بازا های  اابتر اواهف  وانف ن د  عصر ضاور وروا ه   ری به  م وحرك بسیا  ضیاتر برای ژا فا ی اعتنا   م ویستخ د  آ

(ن وروا ه   ری جزء   ری وازوانهای ارن  بیس  ش  خ او  ن ا ر وروا ه به 1930وحیط  اابتر اورشز تنف ر شف  او )ناظخ شوطلنر  
 (2010  والول ش ز یال( ویشود نرر سته  اهنردی  م ورن  عروان به آن شرااته ور شود ش هخ چریر از عروان  م ن ر ه ورن  وحو 

 غیر  ش انسانر شرک  نیرشی کلر  زو  به ش اجرا ر  کا کران ورژروتان   هنران  وف ران   کا کران  از او  عنا ت   ری وروا ه

  (ن 2003ورن و  ش برتی (

 عملکرد شرکت -1-3
 وف ران ش دش   بسیا  والیان از  ش ا ر از .ور تردد تلقر اثربخح وازوان ا تقای های کا   ا  تر ر وهخ زور  د  عمل رد ا ز ابر

 تذشته  کرون از وتعفدی های  شش ویان ا ر د  .انف بود  ها ا ز ابر وازوان برای وراوب  اه ا ی ا ائه صفد د  تران  ژهشهح

 والر  عمل رد جوا ز کی ی  ورجح الروهای وتوازن  اوتیازی کا ت به توان جمله ور آن از .او   شف ژیشرهاد عمل رد ا ز ابر برای

(نبه هر ضال  همه وازوان ها  چه دشلتر ش چه اصوصر  برای تووعه  شف 2012عمل رد اشا   نمود )ص ری   ورشو  عمل رد  هرم
د اثر بخح نیاز دا نف که د  االب آن بتوانرف کا ائر شاثر بخشر برناوه شژا فا ی د  عرصه  اابتر اورشز به نوعر ویستخ ا ز ابر عمل ر

های وازوان   را رف ش نیرشی انسانر اود  ا وو د ورجح ارا  دهرف ن وازوانهای کا ا به جم  آش ی ش تحلیر داد  ها بسرف  نمر کررف 
 (ن1932وازوان اوت اد  ور کررف ) شجفانر شالهیا ی    بل ه از ا ر داد  ها برای بهنود وازوانها ش تحقق  وال  ها ش  اهنردهای

 مدل مفهومی  تحقیق -1-4
تفش ر شتننیر وفل ا تقاء عمل رد شرک  بر اوا  اشلو   برفی وول ه های وروا ه   ری ش کا آ ر رر  هف  از انجام ژهشهح  ضاور  

ش ژیشیره ژهشهح  ابعاد وفل و هوور وشخص شف ن ابتفا د  ا ر تحقیق با ورش ی به ادبیات د  اوتای هف  ضاورور باشف  وازوانر 
عواور تمرکز ور کریخ تا  م لیس  از شااص های شعمل رد شرک  کا آ ر رر وازوانر    وروا ه   ری عواور ووثر بر   شی  ابعاد 

 تحقیقات بر ور ش هشهحژ ژیشیره وطالعه از ژ  نآواد  نمائیخ  ا شعمل رد شرک   وروا ه   ری  کا آ ر رر وازوانرووثر بر  

ش کا آ ر رر وازوانر  بر ووثر عواور عروان به عاور 22وروا ه   ری  بر ووثر عواور عروان به عاور 91ضوز  ا ر د  تر ته صو ت
 وشترك  صر که هسترف عواولر عواور  ا ر که او  ذکر به رزم تشته  اوتخراج 1 جفشل شرح بهعاور وربو  به عمل رد شرک   6

 آن بهشعمل رد شرک   وروا ه   ری کا آ ر رر وازوانر  به وربو  اا جر ش داالر تحقیقات اکثر د  ش بود  ژیشیر ایه ژهشهح

شوپ  جه  تعف ر لیس  شااص ها با وتخصصان صرع   رر  شاواتیف  وصاضنه ای انجام شف  ن ابعاد وفل ا ر  او  شف  اشا   ها
وروا ه   ری  کا آ ر رر عواور ووثر بر  ه ای زراضر شف  ششااص های  انتخابر تحقیق  با اوت اد  از زر قه ورووم ژروشراو

ن ر از وف ران ا شف د  صرع   رر  00نیز  به شرح جفشل  ز ر د  ن ر تر ته شف  انف ن ژروشراوه بیر  شعمل رد شرک    وازوانر 
با اوت اد  از  شش دل ر  د جه اهمی  ش وپ  ف  توز   شبازاو دها  جه  به دو  آش دن اهمی  نسنر جه  ت میر آنها ا وال ش

 .اوت اد  شف  او  1د  ژهشهح ضاور  از وفل و هوور نما ح داد  شف  د  ش ر   وتیییرها د  صرع   رر وشخص شف ش د  نها   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ا تنییر نمود  انف س وروا ه   ری وطالعاتر که عواور ووجف ش اثر تذا  بر -1جفشل 
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 وطالعاتر که عواور ووجف ش اثر تذا  بر کا آ ر رر وازوانر   ا تنییر نمود  انف س-2جفشل 

 وراب   واور ع عواور وؤثر

 (ن2003جا دن ش وا ت )-(  ا 2010و ا  شهم ا ان ) شا سترر کا کران  وروا ه انسانر  
 (2010و ا  شهم ا ان ) تجربه کا کران 

 (ن2002بوزبو ا شبیس یز) آووزش کا کران 
 (ن2010(  و ا  شهم ا ان )2003جا دن ش وا ت )-ا  انریزش کا کران 

 (ن2010(  و ا  شهم ا ان )2003 دن ش وا ت )جا-ا  نررش کا کران 
 (ن2002بوزبو ا شبیس یز) وط  دانح  ردی 
 (ن2002بوزبو ا شبیس یز) توانا ر  هنری 
 (ن2010و ا  شهم ا ان ) ابای  کا کران 

 (ن2010و ا  شهم ا ان ) وااتا  وازوانر  وروا ه وااتا ی  
 (2003جا دن ش وا ت )-(  ا 2010و ا  شهم ا ان )  رهر  شرک  

 (ن2010و ا  شهم ا ان ) ویستخ ازبعاتر 
 (2010و ا  شهم ا ان )  ادتیری وازوانر 

 (ن2002بوزبو ا شبیس یز) بیرح ش وال  
 (ن2002(  چر شهم ا ان )2010و ا  شهم ا ان )  را رف عملیاتر 

 (ن2010)(  شضانر شهم ا ان 2002بوزبو ا شبیس یز) ویستخ های وف ر   
 (ن2010(   شضانر شهم ا ان )2002بوزبو ا شبیس یز) اوت اد  ازدانح  
 (ن2010(   شضانر شهم ا ان )2002بوزبو ا شبیس یز) ژا را  ازبعات 
 (ن2010 شضانر شهم ا ان ) انفاز  وازوان 

 (ن2010(   شضانر شهم ا ان )2002بوزبو ا شبیس یز) ا زش های اوتراته  ر 
 (ن2010 شضانر شهم ا ان ) زنفتر شرک   چراه

 (ن2010و ا  شهم ا ان ) ا زش برنف  وروا ه ا تنازر 
 (ن 2003جا دن ش وا ت )-(  ا 2012جا دن ش وا ت )-ا  ا تنا  با تاویر کررفتان ش انا
 (ن2003جا دن ش وا ت )-(  ا 2010و ا  شهم ا ان ) ا تنا  با وازوانهای د رر 

 (2010و ا  شهم ا ان )  وا   وشتری 
 ( 2003جا دن ش وا ت )-(  ا 2010و ا  شهم ا ان ) ش ادا ی وشتری  وروا ه وشتری 

 )2003جا دن ش وا ت )-( ا 2010و ا  شهم ا ان ) اابلی  بازا  ابر 
 (2002(  چر شهم ا ان )2010و ا  شهم ا ان ) کثرت بازا  

 .( 2010و ا  شهم ا ان ) تراوب وشتری 
 (2010و ا  شهم ا ان ) و انیزم نوآش ی  وروا ه نوآش ی 

 (ن2010و ا  شهم ا ان ) دوتاش د نوآش ی 
 2010و ا  شهم ا ان )  رهر  نوآش ی 

 منابع  عوامل  ل مؤثرعوام
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 وطالعاتر که عواور ا تقاء عمل رد شرک     ا تنییر نمود  انف س-9جفشل
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 (. 0930( ،سرابی وهمکاران )0200( ،قره خانی )0202اسریواستاو آگراوال ) ساختار  عوامل ساختاری 

 ).0930سرابی وهمکاران ) ،( 0200 )خانی قره تصمیم گیری / کنترل 

 (.0200 ) خانی قره (،0202) آگراوال و اسریواستا سیستم پاداش 

 (.0200) خانی قره (،0930کاران )سرابی وهم راهبرد 

 )0930سرابی وهمکاران ) ،(0930) مقیمی و اهرنجانی سیستم مالی وبودجه ای 

  )0930سرابی وهمکاران ) ،(0930)مقیمی و اهرنجانی سیستم تحقیق وتوسعه 

 .(0930سرابی وهمکاران )  ،(0930)مقیمی و اهرنجانی سیستم ارزیابی عملکرد 

 (.0930سرابی وهمکاران )  اتی سیستم اطلاع

  (0930سرابی وهمکاران ) عوامل سیاسی / دولت  عوامل زمینه ای 

 (.0930سرابی وهمکاران ) پیچیدگی 

 (.0930سرابی وهمکاران ) ،(0200)وهمکاران هیت زیر ساخت ها

 (.0930سرابی وهمکاران ) ،(0200 )وهمکاران هیت تغییرات / عدم اطمینان 

 (0200) وهمکاران هیت  (،0930سرابی وهمکاران ) طات ارتبا

 (0930سرابی وهمکاران ) فناوری 

 (0930سرابی وهمکاران ) بازار 

 (. .0202)آگراوال و اسریواستا    (،0930سرابی وهمکاران ) منابع 

  (0200 )خانی قره (،0200)وهمکاران هیت فرهنگ سازمانی  عوامل رفتاری 

 (. 0202)آگراوال و اسریواستا    (،0930سرابی وهمکاران ) خطر پذیری 

 (.0223کینی وهمکاران ) (،0930سرابی وهمکاران ) آینده نگری 

  (.0200)  خانی قره ،(0202)آگراوال و اسریواستا0200) وهمکاران هیت (،0930سرابی وهمکاران ) حمایت مدیریت 

 (0200) خانی قره (،0930سرابی وهمکاران ) ویژگی های مدیران 

 (. .0202)آگراوال و اسریواستا (،0930سرابی وهمکاران ) ویژگی های کارکنان 

 (.0202اسریواستاو آگراوال ) (،0930سرابی وهمکاران ) روحیه گروهی 

 (0200)  خانی قره ،(0202)آگراوال و اسریواستا توانمند سازی کارکنان 

 (.0939خیاطان ومبارکی ) خودکارآمدی 

 (.0200)خانی قره خلاقیت  ونوآوری 

 (.0939خیاطان ومبارکی ) تجربه پیشین 

 (0930 ) مقیمی و اهرنجانی سبک رهبری سازمان کارآفرین 

 وراب   عواور  عواور وؤثر

 (ن1939(  اکنری بو  ن  ش هم ا ان )2010و ا  شهم ا ان ) وود االص   قاء عمل رد شرک  ا ت
 (2003جا دن ش وا ت )-ا  ظر ی  نو آش ی 

 (ن2010(  و ا  شهم ا ان )2012جا دن ش وا ت )-ا  ا زش بازا  شرک  

 (ن2010(  و ا  شهم ا ان )2012جا دن ش وا ت )-ا  وز   های  اابتر 
 (2003جا دن ش وا ت )-( ا 2012جا دن ش وا ت )-ا  وعاوبت   ضجخ

 (ن1939اکنری بو  ن  ش هم ا ان ) ض ظ وشتری 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رمایه فکری و کارآفرینی سازمانی: مدل  ارتقاء عملکرد شرکت  بر اساس مولفه های اثر گذار س 3شکل 
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 روش شناسی تحقیق  -2
با توجه به ا ر ه ور توان از نتا ج ا ر تحقیق د   اوتای بهنود  عالی  های شرک  های صرعتر اوت اد  کردن تحقیق ضاور برونرای 

ف   د  ترش  تحقیقات  کا بردی ارا  ور تیرد ن همچریر  ژهشهح ژیح  ش از ن ر واهی  توصی ر ش بر ضسب تردآش ی ازبعات از ه

نو، ژیما شر او  ن شش تردآش ی داد  د  تحقیق ضاور بر اوا  دش  شش وصاضنه ش ژروشراوه او  ن رزم به ذکر او  که از 

بیر هر م از عواور اوت اد  شف  به زو ی که عواور با توجه به وطالعات انجام شف  ش  وصاضنه  شژروشراوه برای تعییر  شابط

وصاضنه با کا شراوان ش صاضنر ران د ژرج  بعف وروا ه انسانر  وروا ه وااتا ی  وروا ه ا تنازر وروا ه وشتری ش وروا ه 

وربو  به کا آ ر رر وازوانر تقسیخ برفی شف ش    تا ی ش ای زویره وااتا ی  عواورنوآش ی وربو  به وروا ه   ری  ش د  وه بعف 

با توجه به واهی  ووووعر وفل  برای  تنه برفی عواور ش وعیا ها صر ا از ژروشراوه اوت اد  شف  او  ن جاوعه آوا ی ا ر تحقیق   

ا ران  ا دا نف به عروان جاوعه انر  وهخ بازا  بیشتر ر شرک  ا رانر که د صرع   رر وازی  2تحقیق شن ر اواتیف   کا شراوان انر  

شرک   رر لول ا ران د  داویان   -1انتخاب شف  انفن شرک  های تولیف کررف   ررکه د  ا ر تحقیق وو د بر ور ارا  تر ته انف  شاورس 

 شرک  انرژی واز د  همفان ور باشرف ن-2شرک   رر وازی ااش  د  تهران  -9شرک  اویف  رر د  وشهف  -2

 ه وتحلیل داده ها تجزی-3
 , ELECTRE ,vikor,  FuzzyTOPSIS شش تجز ه ش تحلیر دا  ها ن د  تحقیق ضاور به ور و   تنه برفی عواور از ت ریم های  

FAHP   از  رون  MADM اوت اد  شف  او  ن 

 FAHPتحلیل داده مبتنی برالگوریتم  -3-1
وحاونه ی س 2تام  د جه بز ترس وحاونه 9تام  Skوحاونه س 2تام  ع و  شابط جم   ورب ش وس تل یق ن ر انرها شوحاونه 1تام  

نما ح داد  شف  0تا  2سوحاونه شزن نها ر ننتا ج ضاصر از ا ر  شش د  ضفشل 6تام   بردا  شزن شااص هاس 0تام  شزن شااص ها

 او  ن 

 ا تقاء عمل رد شرک عواور اشزان نها ر نروال شف  ن  2جفشل 

 

 حجم معاملات نوآوريظرفیت  شرکتارزش بازار  مشتريحفظ  ابتيمزيت رق سود خالص

w 
712.0 71..0 71..0 71..0 71.00 71.7. 

 کا آ ر رر وازوانر ش وروا ه   ریاشزان نها ر نروال شف  عواور ن  9جفشل 

 

 سرمايه فکري کارآفريني سازماني

w 
7100. 71... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وروا ه   ریشف  عواور اشزان نها ر نروال ن  2جفشل 
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 رتبه کل وزن کلي رتبه در گروه وزن نسبي معیارها عوامل

 سرمايه انساني

71.2. 

 0 ..7170 2 ...71 شايستگي کارکنان

 . 7170.0 . .71.0 تجربه کارکنان

 20 ...717 . 717.0 آموزش کارکنان

 . .71707 0 71.20 انگیزش کارکنان

 .. 717.22 0 ..717 نگرش کارکنان

 . 717070 . .71.2 سطح دانش فردي

 . .717.7 . 0..71 توانايي رهبري

 0 7170.2 0 ...71 خلاقیت کارکنان

 سرمايه ساختاري

712.0   

 0 7170.2 . 71.00 ساختار سازماني 

 0. 717200 . .717 فرهنگ شرکت 

 .. .71720 0 ..717 سیستم اطلاعاتي 

 2. .717.2 2 ...71 يادگیري سازماني 

 20 .717.0 7. 7170 بینش ورسالت 

 27 .71722 0 71700 فرايند عملیاتي 

 0. ...717 . .71.7 سیستم هاي مديريت 

 20 717.00 .. 717.0 استفاده از دانش  

 22 .71727 . .7170 پايگاه اطلاعات  

 .2 ...717 . .7170 اندازه سازمان  

 0. 7172.0 0 .7170 ارزش هاي استراتژيکي 

 .2 0..717 2. ..717 چرخه زندگي شرکت  

 سرمايه ارتباطي  

71227 

 2 717002 2 712.2 ارزش برند 

 .. ..7172 . 2..71 ارتباط با تامین کنندگان ورقبا

 .. ..7172 0 .71.7 ارتباط با سازمانهاي ديگر 

 . 7..717 2 710.7 رضايت مشتري 

 سرمايه مشتري

71...  

 . .71.2 ري مشتري وفادا

717.0. .7 

 .. 0..717 2 ..712 قابلیت بازاريابي 

 .. ..7172 . 71270 کثرت بازار 

 .2 ...717 0 71.00 تناسب مشتري 

 .2 7172.0 . ..710 فرهنگ نوآوري  سرمايه نوآوري  

 2 2..71 مکانیزم نوآوري  
717.00 2. 

 7. 717.70 . .7122 دستاورد نوآوري  71700

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کا آ ر رر وازوانراشزان نها ر نروال شف  عواور ن  0جفشل 
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 عوامل  ابعاد 
 رتبه کل   وزن کلي   رتبه در گروه   وزن نسبي  

 عوامل ساختاري 

71.0. 

 . 717.02 . 0..71 ساختار سازمان کارآفرين  

 0 ...717 2 ...71 تصمیم گیري وکنترل  

 0 7170.0 . .71.2 سیستم مالي 

 22 .71727 . 717.0 سیستم تحقیق وتوسعه 

 . ..7170 0 71.20 سیستم ارزيابي عملکرد 

 . .717.0 . .71.0 سیستم پاداش 

 0 717.70 0 ...71 استراتژي سازمان کارآفرين 

 .. .717.0 0 ..717 سیستم اطلاعاتي 

 . 2..717 . .7120 عوامل سیاسي / دولت  0..71عوامل زمینه اي  

 2 717070 2 7..71 زير ساختار 

 . .71700 . ...71 ارتباطات 

 .. .7170 0 71.20 دسترسي به منابع 

 2. .717.0 . .71.7 فناوري  

 .. .717.2 0 717.0 عدم اطمینان / تغییرات  

 0. 712.0 0 ..717 پیچیدگي 

 .2 .717.7 . 717.7 بازار 

 7. 71700 . 71.00 فرهنگ سازماني  ..712عوامل رفتاري 

 0. 7..717 2 ...71 حمايت مديريت 

 0. ...717 . .71.7 خطر پذيري 

 .. .7172 0 ..717 ويژگي هاي مديران 

 .. 71720 . 717.7 ويژگي هاي کارکنان  

 27 71720 0 .7170 توانمند سازي کارکنان 

 .2 .7172 0 71700 روحیه گروهي 

 .2 717272 . .7170 آينده نگري 

 20 ...717 . .7170 خود کارآمدي

 .2 ..717 7. 71707 خلاقیت  و نوآوري 

 20 717.0 .. 717.0 تجربه هاي پیشین  

 20 717.0 2. ..717 سبک رهبري سازمان هاي کارآفرين  

 فازیTOPSISتحلیل داده مبتنی برالگوریتم  -3-2
تیری ا ز ابر تز ره هانتام تام اشلس تش یر واتر   تصمیختام به شرح ز ر او  س ه    ازی  وستلزم زر TOPSISضر وسئله با  شش 

تام چها م س  تعییر (vبه دو  آش دن واتر   بر وقیا  ووزشن )تام ووم س  (Nکمر کردن شبر وقیا  وازی واتر   تصمیخ )دشم س 

ویزان  اصله هرتز ره تاا ف  آل وثن  شور ر تام ششخ س تعییر  ا  ضر ا ف  آل وثن  ش ا  ضر ا ف  آل ور ر  تام ژرجخ س به  دو  آش دن 

وفهر  (آن بز تترباشف بهتراو CL هرتز ره ای که : م تز ره به  ا  ضر ا ف  آل تام ه تخ س  تنه برفی تز ره ها ( *CL) نزد  ر نسنر

 نما ح داد  شف  او  ن 10تا  6(ن نتا ج ضاصر از ا ر  شش د  ضفشل 2012شتر شی  

 ELECTRE تحلیل داده مبتنی برروش-3-3
د  ا ر  شش نیز وانرف  شش تاژسی  واتر   اشلیه تش یر ور شود ش بعف از نروالیز  کردن واتر    واتر   بر وقیا  شز ر به دو  

تش یر ور آ ف  د  ورضله بعف کلیه تز ره ها به صو ت زشجر  نسن  به تمام شااص ها ا ز ابر شف  ش وجموعه هماهر  شناهماهر  

ور شود ش وپ  با توجه به ا ر دش وجموعه واتر   هماهررر ش ناهماهررر تش یر شف  ش با وحاونه ضف آوتانه ای برای هر م از دش 

واتر    وق واتر   هماهر  ووثر ش ناهمان  ووثر به دو  ور آ ف شد  ورضله نها ر با تل یق ا ر دش وانر    واتر   ووثر کلر 

واتر   تز ره ای وطلوب او  که دا ای ضفاکثر ص رها د  وتون ش  ا ضفاکثر  م ها د  وطر ور باشف)ولم  وشخص ور شود  د  ا ر

 نما ح داد  شف  او  ن 10تا  6( ن  نتا ج ضاصر از ا ر  شش د  ضفشل 1931اابق ش هم ا ان  
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   vikor تحلیل داده مبتنی برروش-3-4
ا   با وعیا های وتضاد  ا غیر اابر انفاز  تیری ا جاد شف  او  ن کا ائر ا ر  شش  شش ش  و  برای ضر وسائر تصمیخ تیری چرف وعی

د  ووااعر که تصمیخ تیر رف  ااد  به بیان ترجیحات اود نیس   بیشتر نمود ژیفا ور کرف ن ا ر  شش از  ا  ضر های توا قر برای ضر 

ه جواب ا ف  آل نزد م او  ن  ا  ضر توا قر به عل  آن ه ضفاکثر وسائر اوت اد  ور کرف ن  ا  ضر توا قر   ا  ضر ووجهر او  که ب

(ند  م 1930وطلوبی  ترشهر ش ضفاار تاوف  ردی  ا د  بر دا د وو د ژذ رش تصمیخ تیرنفتان ارا  ور تیرد ) ضلر شهم ا ان  

تش یر  -1 شش به شرح ذ ر ور باشف ن تز ره  به ور و  انتخاب بهتر ر تز ره  وراضر  mوعیا  ش n وساله تصمیخ تیری چرف وعیا    

 -0تعییر نقطه ا ف  آل وثن  شا ف  آل ور ر   -2تعییر بردا  شزن وعیا ها  -9بر وقیا  کردن واتر   تصمییخ  -2وا    تصمیخ 

دن تز ره ورتب کر -2(هر تز ره نQوحاونه شااص ش  و  برای )- 6(برای هر تز ره ن   R(ش وقفا  تاوف )Sوحاونه وقفا  وودورفی )

 نما ح داد  شف  او  ن 10تا  6ن نتا ج ضاصر از ا ر  شش د  ضفشل R,S,Qها بر اوا  وقاد ر 

 ن ELECTRE ,vikor,  FuzzyTOPSISن تنه برفی وروا ه   ری ش کا آ ر رر وا زوانر بر اوا  ت ریم های 6جفشل 

   ELECTRE vikor فازيTOPSIS ابعاد 

 کارآفريني سازماني    
. . . 

 مايه فکري  سر
2 2 2 

 , ELECTRE .vikor,  FuzzyTOPSISبر اساس تکنیک های  سرمایه فکری . رتبه بندی معیارهای 7جدول 

   ELECTRE vikor فازيTOPSIS ابعاد 

 سرمايه انساني  
. . . 

 سرمايه ساختاري  
2 2 2 

 سرمايه ارتباطي  
. 0 . 

 سرمايه مشتري  
0 . 0 

 سرمايه نوآوري  
. 0 . 

 ., ELECTRE vikor,  FuzzyTOPSIS. رتبه بندی معیارهای کارآفرینی سارمانی بر اساس تکنیک های 8ل جدو

   ELECTRE vikor فازيTOPSIS ابعاد 

 عوامل ساختاري  
. . . 

 2 2 2 عوامل زمینه اي 

 . . . عوامل رفتاري 

 

 

 

 

 ., ELECTRE ,vikor,  FuzzyTOPSISنیک های . رتبه بندی زیر معیارهای  کارآفرینی سارمانی بر اساس تک9جدول 
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 ELECTRE VICOR فازيTOPSIS عوامل  ابعاد 

 . . . ساختار سازمان کارآفرين   عوامل ساختاري 

 . . . تصمیم گیري وکنترل  

 7. . 7. سیستم مالي 

 .. 2. .. سیستم تحقیق وتوسعه 

 .. 2. .. سیستم ارزيابي عملکرد 

 . 2 . سیستم پاداش 

 2 2 2 استراتژي سازمان کارآفرين 

 0. 7. 0. سیستم اطلاعاتي 

 0 . 0 عوامل سیاسي / دولت  عوامل زمینه اي   

 0 0 0 زير ساختار 

 . 0 . ارتباطات 

 .. 0 .. دسترسي به منابع 

 2. .. 2. فناوري  

 0. .. 0. عدم اطمینان / تغییرات  

 0. .. 0. پیچیدگي 

 .. 0. .. ار باز

 0 . 0 فرهنگ سازماني  عوامل رفتاري  

 . 0 . حمايت مديريت 

 27 0. 27 خطر پذيري 

 .2 0. .2 ويژگي هاي مديران 

 22 0. 22 ويژگي هاي کارکنان  

 .. . .. توانمند سازي کارکنان 

 .2 0. .2 روحیه گروهي 

 20 0. 20 آينده نگري 

 .2 .. .2 خود کارآمدي

 20 .. 20 خلاقیت 

 20 27 20 تجربه قبلي 

 .2 .2 .2 سبک رهبري سازمان هاي کارآفرين  

 

 

 

 

 

 

 

 

 , ELECTRE ,vikor,  FuzzyTOPSISبر اساس تکنیک های  سرمایه فکری . رتبه بندی زیر معیارهای  01جدول 
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   ELECTRE vikor فازيTOPSIS عوامل  ابعاد 

 2 2 2 نان شايستگي کارک سرمايه انساني  

 . 0 . تجربه کارکنان 

 7. 0 7. آموزش کارکنان 

 0 . 0 انگیزش کارکنان 

 . . . نگرش کارکنان 

 . 2 . سطح دانش فردي 

 . . . توانايي رهبري 

 0 . 0 خلاقیت کارکنان  

 .. 0 .. ساختار سازماني  سرمايه ساختاري  

 .2 2. .2 فرهنگ شرکت 

 .. 7. ..  سیستم اطلاعاتي

 2. . 2. يادگیري سازماني 

 27 .. 27 بینش ورسالت 

 .. . .. فرايند عملیاتي 

 0. .. 0. سیستم هاي مديريت 

 0. 2. 0. استفاده از دانش  

 .. 2. .. پايگاه اطلاعات  

 20 2. 20 اندازه سازمان  

 .. . .. ارزش هاي استراتژيکي 

 .2 .. .2 چرخه زندگي شرکت  

 .2 .. .2 ارزش برند  سرمايه ارتباطي  

 22 0. 22 ارتباط با تامین کنندگان ورقبا

 20 .. 20 ارتباط با سازمانهاي ديگر 

 0 2 0 رضايت مشتري 

 . . . وفاداري مشتري  سرمايه مشتري  

 0. .. 0. قابلیت بازاريابي 

 20 0. 20 کثرت بازار 

 .2 .. .2 تناسب مشتري 

 .2 .. .2 فرهنگ نوآوري  يه نوآوري  سرما

 7. 0. 7. مکانیزم نوآوري  

 .. 0. .. دستاورد نوآوري  

 ادغام تکنیک ها -3-5

( POSETبه دلیر ا ر ه از وه ت ریم  اد شف   تنه برفی وت اشتر  به دو  آوف  برای  ویفن به  تنه برفی کلر از  شش های ادغام )
شش بردا ش  شش کپ لرف ش ورضله ادغام او   اوت اد  شف  او  ن د   شش ویانریر تز ره ها بر که شاور  شش ویانریر  تنه ها  

( ن نتا ج 1922زوا ی شهم ا ان   (اشلو   برفی ور شود MADMاوا  ویانریر  تنه های به دو  آوف  از  شش های وختلف 
ه برفی عواور تووط هر وه  شش ویانریر  بردا ش کپ لرف نما ح داد  شف  او  ن ژ  از آن ه  تن 0ضاصر از ا ر  شش ها د  جفاشل 

به دو  آوف  نوب  به ا ر ور  وف که نتا ج ا ر وه  شش با   ف رر تل یق شونف تا  تنه برفی شاضفی برای عواور به دو  آ ف  که به 
هر عاور ویانریر تر ته ور شود که ا ر ت ریم  شش ادغام ت ته ور شود ن برای ادغام وه  شش  وق از  تنه های به دو  آوف  برای 

 نشان داد  شف  او  ن  10تا   11نتا ج د  جفشل

 

 . رتبه بندی کارآفرینی سارمانی و سرمایه فکری  بر اساس تکنیک های میانگین ،بردا ،کپ لند و ادغام. 00جدول 

 ادغام  کپ لند  بردا  میانگین   عوامل  رديف 
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 . . . . کارآفريني سارماني .

 2 2 2 2 رمايه فکري  س 2

 بر اساس تکنیک های میانگین ،بردا ،کپ لند و ادغام. . رتبه بندی معیارهای سرمایه فکری  01جدول 

 ادغام  کپ لند  بردا  میانگین   ابعاد   رديف 

. 
 سرمايه انساني  

. . . . 

2 
 سرمايه ساختاري  

2 2 2 2 

. 
 سرمايه ارتباطي  

.12. . . .17.. 

0 
 شتري  سرمايه م

.10. 0 0 .1.2 

. 
 سرمايه نوآوري  

010. . . 01.2 

 . رتبه بندی معیارهای کارآفرینی سارمانی بر اساس تکنیک های میانگین ،بردا ،کپ لند و ادغام. 01جدول 

 ادغام  کپ لند  بردا  میانگین   عوامل  رديف 

 2 2 2 2 عوامل زمینه اي  .

 . . . . عوامل ساختاري  2

 . . . . فتاري عوامل ر .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . رتبه بندی  زیر معیارهای سرمایه فکری  بر اساس تکنیک های میانگین ،بردا ،کپ لند و ادغام. 01جدول 

 ادغام  کپ لند  بردا  میانگین   عوامل  رديف 



 

 69 زمستان/شانزدهمنشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال               
 

 

 

 

 

462 

 شايستگي کارکنان  .
21. 2 2 212 

 تجربه کارکنان  2
.10. . . .12. 

 آموزش کارکنان  .
.21. 0 .7 .1.. 

 انگیزش کارکنان  0
010. 0 0 01.2 

 نگرش کارکنان  .
.10. 0 . .1.. 

 سطح دانش فردي  0
. 0 . 0100 

 توانايي رهبري  0
.1. . . .1.0 

 خلاقیت کارکنان   .
012. 0 0 017. 

 ساختار سازماني  .
. . .7 . 

 فرهنگ شرکت  7.
.01. .0 .0 ..1.. 

 سیستم اطلاعاتي  ..
..10. .. .. .01.. 

 يادگیري سازماني  2.
.. . .. .71.. 

 بینش ورسالت  ..
..10. .. .0 .012. 

 فرايند عملیاتي  0.
.012. .2 .0 .017. 

 سیستم هاي مديريت  ..
..12. .. .0 ..102 

 استفاده از دانش   0.
.010. .. .. ..1.. 

 پايگاه اطلاعات 0.
.. .7 .2 .21.. 

  اندازه سازمان  ..
2.12. .0 27 ..102 

 ارزش هاي استراتژيکي  ..
.010. .. .0 ..1.2 

 چرخه زندگي شرکت   27
2010. 2. 20 2.12. 

 ارزش برند  .2
..10. .0 .. .01.2 

 ارتباط با تامین کنندگان ورقبا 22
..12. .. .. .0102 

 ارتباط با سازمانهاي ديگر  .2
2. .. 22 27100 

 رضايت مشتري  20
.10. . 0 01.2 

 وفاداري مشتري  .2
00. 0 . 012. 

 قابلیت بازاريابي  20
..1. .7 .2 ..1.. 

 کثرت بازار  20
2.1. 27 2. 2.1. 

 تناسب مشتري  .2
20 22 2. 2.100 

 فرهنگ نوآوري  .2
2. .. 2. 27 

 مکانیزم نوآوري  7.
2012. 2. 20 2.17. 

 دستاورد نوآوري  ..
2012. 20 20 2017. 

 

 

 . رتبه بندی  زیر معیارهای کارآفرینی سارمانی بر اساس تکنیک های میانگین ،بردا ،کپ لند و ادغام.  01جدول 

 ادغام  کپ لند  بردا  میانگین   عوامل  رديف 
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 ساختار سازمان کارآفرين   .
.1. . . .1.0 

 تصمیم گیري وکنترل   2
012. . . 010. 

 سیستم مالي  .
.10. .7 .7 .1.. 

 تم تحقیق وتوسعه سیس 0
.. .0 .. .0100 

 سیستم ارزيابي عملکرد  .
..1. .. .. .21. 

 سیستم پاداش  0
.12. . . .17.. 

 استراتژي سازمان کارآفرين  0
. 2 2 21.. 

 سیستم اطلاعاتي  .
..10. .. .0 .01.2 

 عوامل سیاسي / دولت  .
. 0 0 .100 

 زير ساخت ها   7.
0 0 0 .1.. 

  ارتباطات ..
.1. . . .1.. 

 دسترسي به منابع  2.
.7 .. .. .7100 

 فناوري   ..
..10. .2 .2 ..1.2 

 عدم اطمینان / تغییرات   0.
.0 .0 .0 .0 

 پیچیدگي  ..
.01. .0 .0 .01. 

 بازار  0.
27 .. .. .. 

 فرهنگ سازماني  0.
012. 0 0 0170. 

 حمايت مديريت  ..
. . . .1.. 

 خطر پذيري  ..
..12. .. 27 ..10. 

 ويژگي هاي مديران  27
2712. 27 2. 2.17.. 

 ويژگي هاي کارکنان   .2
..12. .. 2. ..10. 

 توانمند سازي کارکنان  22
.010. .0 .. .01.. 

 روحیه گروهي  .2
..10. .. 22 2712. 

 آينده نگري  20
22 2. 20 221.. 

 خود کارآمدي .2
2. 22 2. 2.1.. 

 يخلاقیت  ونوآور 20
20 2. 20 201.. 

 تجربه هاي پیشین   20
2. 20 20 2.1.. 

 سبک رهبري سازمان هاي کارآفرين  .2
20 2. 2. 201.. 

 نتیجه گیری  
وروا ه بر ووثر آن عواور د  که تردد ا ائه وفلر ژهشهشر  ش ن ری چا چوب ش اصول از ژیرشی با ترد ف   تبش ژهشهح  ا ر د 

وروا ه   ری ش  کا آ ر رر وازوانر ش شراوا ر هر  اجمالر وعر ر از ژ  .شود تنییر شعمل رد شرک  کا آ ر رر وازوانر    ری  

 ها آن به اا جر ش داالر های ژهشهح د  کهوروا ه   ری ش کا آ ر رر وازوانر   ش همچریر عمل رد شرک   بر ووثر م از عواور 

ش وپ  با   شش دل ر تعییر ترد ف  از اوت اد  با ش اهمی  ن ر از عواور را  انرتان   با وصاضنه از ژ  ش شراوا ر  او  شف  اشا  

 تنه برفی شفنف ن با توجه به ا تقاء عمل رد شرک  با اوت اد  از  ELECTRE ,vikor,  FuzzyTOPSIS , FAHP شش  2اوت اد  از 

ش وپ  وز    اابتر   ض ظ وشتری  تنه  ا دا دد  وقا سه با د رر عواور بارتر ر به ا ر نتیجه  ویف خ که وود االص  FAHP  شش

  ا زش بازا  شرک   ظر ی  نوآش ی ش ضجخ وعاوبت به ترتیب بارتر ر  تنه  ا دا نف  ش همچریر با توجه به هف  ا تقاء عمل رد شرک  
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نبا توجه به ا ر ه ت ریم های   کا آ ر رر واز وانر نسن  به وروا ه   ری د  بهنود عمل رد شرک    تنه بارتری  ا دا ا ور باشف  

وختلف   تنه های وت اشتر برای  م وسئله ا ائه داد  انف  برای  ویفن به  م اجما، د   تنه برفی از  شش ادغام اوت اد  شفکه براوا  

ترف از س وروا ه  شش ادغام وهخ تر ر بعف  از ابعاد  وروا ه   ری  که به بهنود ا تقاء عمل رد شرک  کمم ور کرف به ترتیب   عنا 

انسانر  وروا ه وااتا ی  وروا ه ا تنازر  وروا ه وشتری ش وروا ه نوآش ی ش همچریر با توجه به ز ر وعیا های وروا ه انسانر  

 وروا ه وااتا ی  وروا ه ا تنازر  وروا ه وشتری  ش وروا ه نوآش ی  وهخ تر ر عواور به ترتیب  عنا ترف از س توانا ر  هنری  

ر کا کران تجربه کا کران   ابای  کا کران    وط  دانح  ردی   وا   وشتری  انریزش کا کران  ش ادا ی وشتری  نررش شا ستر

کا کران وااتا  وازوانر آووزش کا کران   ادتیری وازوانر اابلی  بازا  ابر   ژا را  ازبعات   ویستخ های وف ر    اوت اد  از دانح  

 را رف عملیاتر  ویستخ ازبعاتر   رهر  شرک  ا زش برنف  بیرح ش وال    ا تنا  با تاویر کررفتان   ا زش های اوتراته  ر  

ش انا انفاز  وازوان    رهر  نوآش ی  ا تنا  با وازوانهای د رر  کثرت بازا   چراه زنفتر شرک  تراوب وشتری   و انیزم نوآش ی ش 

تر ر بعف  از ابعاد کا آ ر رر وازوانر  که به بهنود ا تقاء عمل رد شرک  کمم ور  دوتاش د نوآش ین همچریر براوا   شش ادغام وهخ

کرف به ترتیب   عنا ترف از س عواور وااتا ی  عواور زویره ای ش عواور   تا ی  ش همچریر با توجه به ز ر وعیا های عواور وااتا ی  

ا ترف ازس وااتا  وازوان کا آ ر ر    اوتراتهی وازوان کا آ ر ر  عواور زویره ای ش عواور   تا ی وهخ تر ر عواور به ترتیب  عن

ویستخ ژاداش عواور ویاور/دشل   تصمیخ تیری شکرترل ز ر واا  ها    رهر  وازوانر  ضما   وف ر    ا تنازات  ویستخ والر 

ی کا کران  ویستخ ازبعاتر  ژیچیفتر ویستخ  دوترور به وراب     راش ی  ویستخ ا ز ابر عمل رد  عفم ازمیران/ تیییرات  توانمرف واز

تحقیق شتووعه  اطر ژذ ری  بازا  ش هتر های کا کران   شضیه ترشهر  ش هتر های وف ران  آ رف  نرری  اود کا آوفی ابای   

 شنوآش ی  تجربه های ژیشیر  ش ونم  هنری وازوان های کا آ ر رن
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