
  
  

  چکیده
یکی از مهمترین روندهایی که نگاه کسب و کارها، دولت ها و سازمان هاي بشردوستانه بـه  

این پارادایم جدید که بر اسـاس  . بازار اینترنت و موبایل را تغییر می دهد، جمع سپاري است
به عنوان مدل کسـب وکـار در حـال ظهـور     شکل گرفته  ١مشارکت در چارچوب خرد جمعی

شده است که با استفاده از غیرحرفه اي ها در کنار حرفـه اي هـا، سـعی در     شناختهجدیدي 
هـدف تحقیـق   . صرف هر چه کمتر زمان و به تبـع آن هزینـه کمتـر در اجـراي وظـایف دارد     

حاضر بررسی عوامل مؤثر بر جمع سپاري و رابطه آن با موفقیت پروژه در شـرکت پدیـده   
مـدل یـابی   ي متغیرهـاي پـژوهش، از روش   جهت انجـام تحلیـل عـاملی تأییـد    . شاندیز است

 2٢یی با نرم افزار اسمارت پـی ال اس بر روش حداقل مربعات جز یمبتن يمعادلات ساختار
نفر از مدیران و کارشناسان شرکت پدیده شـاندیز   200براي این منظور . استفاده شده است

فعالیـت هـاي    که از آشنایی کامل در حوزه جمع سـپاري برخـوردار بـوده و در ایـن زمینـه     
عملیاتی و تحقیقاتی داشته اند، با روش نمونه گیري تصادفی انتخاب و از طریق پرسشنامه و 

مشـارکت کننـدگان   . 1نتایج تحقیق نشان می دهد که . مصاحبه مورد ارزیابی قرار گرفته اند
 جمع سپاري تأثیر معناداري بر عملکرد کسـب و . 2. بیشترین تأثیر را بر جمع سپاري دارند

شاخص رضایتمندي مشـتریان مهمتـرین عامـل در توصـیف     . 3. کار و موفقیت پروژه دارد
  .تغییرات موفقیت پروژه است

  
  :کلید واژه

  جمع سپاري، خرد جمعی، معادلات ساختاري، موفقیت پروژه
  
  

 مقدمه
تأکید می کند  4در کتاب معروف خود به نام جهان صاف است) 2006( 3توماس فریدمن

. ري یکی از ده بولدوزري است که جهان را هموار و مسطح کرده استکه برون سپا
بلکه  ،است ولی نه به شرکتها یا سازمانهاي خاص 6سپاري نوعی برون نیز 5سپاري جمع
نظر طبق . استافراد از طریق فراخوان عمومی که اغلب اینترنت  گستره اي ازبه 

سوریکی (نمود راد ناشناخته تبیین انی از افتوان با گروه فراو جمعیت را می پژوهشگران
 يمدل کسب وکار در حال ظهور جدیدیک سپاري به عنوان  جمع). 2007 ،7سیلورمنو 

له، تولید و أن جمعیت در فعالیتهایی چون حل مسکه تمرکز آن بر مشارکت داداست 
ئه خدمات ایندهاي ارآتوسعه مفاهیمی چون مشارکت در ایده سازي، نوآوري، تولید و فر

 که بر کیفیت محصول، وفاداري و خشنودي مشتري اثري مستقیم دارد باشد می
غیر متمرکز بودن، غیر رسمی بودن، عمودي و افقی بودن ارتباطات، ). 2013، 8بایوس(

). 2006، 9فرانک و همکاران(است سپاري  له مواهب جمعدر انحصار نبودن اطلاعات، از جم
 11به همکاري مارك رابینسون 10گرچه هاو .است 2سپاري پدیده وب پیشینه واژه جمع

اولین بار از این مدل صحبت به میان آورد ولی یک  2006نویسنده آمریکایی در سال 
بر اساس . هاي اینترنتی بیان نمود  کاربر ناشناس اولین بار آن را در یکی از فروم

و  12هیپلسپاري را گروه کاربران پیشروي فون  توان منشأ اصلی جمع ادبیات موجود می
عملاً هر نفر تا حدي : بیان داشت که 1945در سال  14هایک. در نظر گرفت 13نوآوري باز

فردي بوده و ممکن   می تواند بر دیگران برتري داشته باشد که داراي اطلاعات منحصر به
توان از آن بهره مطلوب  است بتواند از آن ها استفاده مفید نماید، ولی تنها در صورتی می

صمیم گیري در خصوص آن یا به خود فرد واگذار شده باشد یا با مشارکت فعال برد که ت
سپاري است کتاب  یکی از مراجع اصلی که اساسی براي شکل گیري جمع. وي اتخاذ گردد

در این کتاب به بررسی چندین وي . با عنوان خرد جمعی است) 2004( 15جیمز سورویکی
). 2008 ،16برابهام(ازد که موفقیت آن ها مرهون ظهور افرادي که در حل مسئله دخیل اند، می باشد پرد مورد استفاده از خرد جمعی در کار می

ترین افراد درون خود نیز  نماید که در شرایط مناسب، گروه ها بطور چشمگیري از باهوش بر اساس چندین یافته، سورویکی نتیجه گیري می
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متر  100اگر از یکصد نفرخواسته شود . راه حل ها نبوده بلکه حاصل تجمیع آن ها استاین خرد جمعی، حاصل میانگین .باشند باهوش تر می
حال می . ترین فرد حاضر در گروه کمتر خواهد بود را بدوند و سپس میانگین زمان آن ها محاسبه شود، میانگین بدست آمده از سرعت سریع

براي خیلی . ن، اغلب حداقل به خوبی پاسخ باهوش ترین فرد گروه خواهد بودتوان از یکصد نفر خواست تا مشکلی را حل نمایند، پاسخ میانگی
توان گفت  رسد که می به نظر می. گیري، اغلب بهترین و متعالی ترین خواهد بود باشد ولی در خصوص تصمیم از موارد میانگین، حد وسط می

شرایط ) 2004( سورویکی). 2004 سورویکی،( اي باهوش است است که در حالت جمعی بصورت فزاینده انسان به نحوي برنامه ریزي شده 
افزایی به عنوان  هم - 4عدم محوریت  -3عدم وابستگی جمعیت  -2تنوع آرا  -1 :گیرد سپاري را این گونه در نظر می جمعیت مورد نیاز جمع

سپاري از این امر نشأت می گیرد که  علل اصلی توجه محققان به مفهوم جمع. گروهیسازوکاري براي تبدیل قضاوت شخصی به تصمیمات 
فرصت بیشتري براي انجام کارهایی که به تولید  گیرند، نظر نمی خود را در هایی که قسمتی از کار هاي فراغت یا زمان افراد در زمان

  ).1391حبیبی، ( کنند پیدا می، شود اقتصادي منجر می

  ادبیات پژوهش. 2
جمع سپاري به معناي برون  .است 18و برون سپاري این واژه ترکیب دو کلمه جمعیت. مطرح شد) 2006( 17این واژه اولین بار توسط جف هاو

در حالی که در برون سپاري  .است 19سپاري فعالیت به یک جمعیت انبوه یا شبکه گسترده اي از افراد نامعین از طریق یک فراخوان عمومی
مهدي ( وجه تمایز جمع سپاري و برون سپاري هم مربوط به این موضوع است .فعالیت یا وظیفه به یک گروه یا فرد معین سپرده می شود

سپاري بر این اساس مبتنی است که توسعه محصول جدید به گروهی از جامعه سپرده  مدل کسب وکار جمع ).1391 کشتکار و همکاران،
فرآیند توسعه محصول به نیتی بالاتر براي خرید کنند، مداخله مستقیم در  شود و گرچه مشارکت کنندگان توجه کمی به کارآنان می می

 ).2006، 20پروگل و شریر( شود محصولات حاصل منجر می

 فرآیند عمومی جمع سپاري. 1. 2

راه حل هاي خود را  22در مرحله بعد جمع کاران .فعالیت مورد نظر خود را از طریق یک فراخوان عمومی پیشنهاد می کند 21در ابتدا جمع سپار
شوند تا یک راه حل نهایی و برتر  در مرحله سوم، پاسخ ها با مشارکت جمع سپار و جمع کاران ارزیابی می .شارکت ارائه می کنندبر مبناي م
در پایان، جمع سپار پاسخ را به تملک خود درمی آورد و در ازاي آن به ارائه کننده یا ارائه کنندگان راه حل، پاداش پرداخت می . ایجاد شود

گایگر و ( ، دو عامل را در یک فرآیند جمع سپاري موفق مهم می داند، اول بستر مناسب و دوم مقدار جمعیت کافی در شبکه23گایگر. کند
  ).2009، 26ووکویچ: 2011، 25اسلانوسکا( ، فرآیند عمومی جمع سپاري از مراحل پنج گانه تشکیل شده است)1(مطابق شکل  ).2011، 24همکاران

  

  
  فرآیند عام جمع سپاري .1شکل 

  همگراي جمع سپاري  - ساختار واگرا . 2. 2

پس از ارائه . ، مسئله بین انبوهی از افراد حاضر در جمعیت از طریق فراخوان عمومی توزیع می شود)2شکل (در جمع سپاري یک مسئله 
خرد جمعی به عنوان مهمترین نیروي در این مرحله، . ند، پیشنهادات جهت رسیدن به پاسخ نهایی، یکپارچه می شوجمع کارانپاسخ ها توسط 

 ).1391مهدي کشتکار و همکاران، (عمل می کند  ارزش آفرین در جمع سپاري
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 همگراي جمع سپاري -ساختار واگرا .2شکل 

 

  نمونه هاي واقعی جمع سپاري. 3
  27تردلس. 1. 3

میلادي در ایالت  2000در سال  تی شرتبراي طراحی و یک وب سایت تجارت الکترونیک است که یک جامعه آنلاین از هنرمندان  این شرکت
توانند طرحی پیشنهادي را از طریق  د میمدل کسب و کار این شرکت به گونه اي است که همه افرا. )2006، 28لاتون( متحده امریکا تأسیس شد

برنده طرح، یک تی . کاربران و بازدیدکنندگان هم براي انتخاب بهترین طرح، نظرات پیشنهادي خود را اعلام می کنند. سایت ارسال نمایند
برابر شده و در پایان سال  2مطابق این مدل کسب و کار خلاقانه، هر ساله گردش مالی بنگاه . آورد شرت رایگان با طرح خود به دست می

تی  94000میلیون ثبت نام صورت گرفته و  60تاکنون بیش از . رسیده است% 35میلیون دلار با حاشیه سود  17، درآمد تردلس به حدود 2006
شتریان ماهانه طرح ارسال و م 200تا  150طبق آمار اعلام شده از مسئولین این شرکت، کاربران روزانه بین . شرت نیز طراحی شده است

  .هزار تی شرت از شرکت خریداري می کنند 100بیش از 

 29ام ترك آمازون. 2. 3

در این نمونه، جمع سپاران می توانند کارهاي مورد نظر خود . تأسیس شد 2005یک بازار جمع سپاري است که توسط شرکت آمازون در سال 
طرف دیگر جمع کارانی وجود دارند که کارهاي ارسال شده را از طریق جستجوي در . را براي انجام فراخوان به سیستم ام ترك ارسال کنند

کارهاي هوش "به کارها و وظایفی که توسط درخواست کنندگان ارسال می شود در اصطلاح . کلمات کلیدي مورد نظر انجام می دهند
. ز موارد شرایط اتمام یا قبول شدن کار را نیز تعیین کنندهمچنین جمع سپاران باید پاداش انجام کار و یا حتی در برخی ا.می گویند "انسانی

لازم به ذکر است که نام این بازار از یک شطرنج باز عروسکی به ظاهر اتوماتیک در قرن هجدهم الهام گرفته شده که این عروسک با افراد 
روسک همواره یک انسان وجود داشته و او با افراد مدتی بعد آشکار شد که درون این ع. مختلفی از جمله ناپلئون بناپارت بازي کرده است

شرکت آمازون تعبیر . شطرنج بازي می کرده است، در حالی که همه تصور می کردند که این شطرنج باز، یک عروسک اتوماتیک یا ربات است
  !هوش مصنوعی مصنوعی: ار برده استزیباي دیگري هم براي این خدمت به ک

 30آي استاك فوتو. 3. 3

هر .تأسیس شد و به فروش عکس ها و کلیپ هاي ویدئویی بدون حق مالکیت می پردازد 2000رکت مبتنی بر وب است که در سال یک ش
فردبراي عضویت به عنوان عکاس در این شرکت باید از طریق فرم بر روي تارنماي این شرکت و ارسال سه نمونه کار خود، درخواست 

توسط کارمندان استاك فوتو ارزیابی شده و در صورت خوب بودن نتیجه، فرد به عنوان یک عکاس به  نمونه کارها. عضویت را ارسال نماید
اقدام به جستجو و خرید عکس ) هر یک درجه اعتبار معادل یک دلار امریکا(مشتریان نیز می توانند با خرید اعتبار. عضویت شرکت در می آید

عکاس هاي عضو نیز به ازاي خرید هر عکس توسط . ن ها یک تا پنج اعتبار ارزش دارندعکس ها بسته به حجم آ. هاي مورد نظر خود کنند
  ).1391 مهدي کشتکار و همکاران،( قیمت فروش را دریافت می کنند% 20مشتریان 
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  جمع سپاري در کسب و کار. 4

در ابتدا، زمینه به دو گروه زمینه کسب و . 31کردزمینه و کار: براي درك بهتر طبیعت کاربردهاي جمع سپاري می توان دو بعد را بررسی نمود
اولی شامل شرکت ها، سازمان ها یا بازارهاي سودآور است در حالیکه دومی سازمان ها یا . کار و زمینه غیر کسب و کار تقسیم می شود

، جایی که مشارکت هاي جمعی، را شامل می شودمؤسسات غیرانتفاعی مانند کتابخانه هاي عمومی، مراکز تحقیق و توسعه، دولت و غیره 
هیچ چیز در خلأ  رخ نمی دهد، زمینه یا متن ) 2005( 33ژانگو  لیاز آنجایی که به زعم . اتفاق می افتد 32همکاري هاي علمی یا علم شهروندي

خه محصول یا خدمت دوم بعد کارکرد، بخشی از چر. مهمی در بازتاب تأثیرات و اهمیت جمع سپاري ایفا می کند ، نقشیک برنامه کاربردي
برخی محققان در تلاشند تا کارکردهاي جمع سپاري را بر اساس طبیعت و جزئیات کار توصیف نمایند . جمع سپاري شده را نشان می دهد

ن معمولاً برخی امور روتین مانند جمع آوري داده، ارزیابی، و ترجمه متو 36با جزئیات کم کارهاي). 2010، 35، روز2009، 34شنک و گیتارد(
امور با جزئیات . به برخی امور خلاقانه مانند طراحی لوگو، عکاسی و غیره بر می گردد 37امور با جزئیات متوسط. ساده را شامل می شوند

به طور کل پرواضح است امور با جزئیات زیاد به . با مشکلات و کارهاي پیچیده مانند توسعه محصول و مشاوره فکري سروکار دارند 38بالا
به علاوه، برخی محققین . ونی از درگیري هاي افراد از لحاظ میزان تلاش و زمان، سرمایه فکري، هزینه فرصت و غیره نیاز دارندطیف گوناگ

) 2008( 39براي مثال، کلیمن و همکاران. کارکردهاي جمع سپاري در کسب و کارها بر اساس اهداف کسب و کار مورد نظر را بررسی می نمایند
توسعه محصول و ترکیب بندي، طراحی محصول، : ار محور جمع سپاري را بر مبناي چندین کارکرد طبقه بندي کردندکاربردهاي کسب و ک
براي کاربردهاي جمع سپاري در زمینه غیر . 41، فراخوان هاي دائمی، ارزیابی محصول و حمایت مشتري به مشتري40مناقصه هاي رقابتی

بسیاري از محققان از رشته علوم کامپیوتر مایل به استفاده از جمع سپاري . جه بیشتري دارندکسب و کار، برخی کارکردهاي دیگر نیاز به تو
، نظارت بر رویداد 44، مهندسی نرم افزار43، یادگیري ماشینی42جهت آزمون، ارزیابی و یا پشتیبانی از کارهاي خود در پردازش زبان طبیعی

گر نیز جهت حمایت و تسهیل کارهاي خود بر روي مطالعات کاربران، طرح هاي حمل برخی محققان از رشته هاي دی. و غیره می باشند 45شبکه
، 48مقوله طراحی و توسعه 4، کارکردهاي جمع سپاري به )2014( 47مطابق تحقیقات ژائو و ژو. و غیره از جمع سپاري بهره می برند 46و نقل

در نتیجه براي فهم بهتر کاربردهاي جمع سپاري بررسی هر دو . و موارد دیگر طبقه بندي می شوند 50، ایده و مشاوره49آزمون و ارزیابی
، 51دیزاین99براي نمونه، . انواع کاربردهاي جمع سپاري و مثال هایی از آن را نشان می دهد 1جدول . عامل زمینه و کارکرد اهمیت دارند

بنابراین آن ها متعلق به . هاي دیجیتال متمرکزند تردلس و آي استاك فوتو بر طراحی لوگو، بنرها، کارت هاي کسب و کار، تی شرت و عکس
  .طراحی هستند/سلول کسب و کار و توسعه

  نوع شناسی کاربردهاي جمع سپاري. 1جدول 

  ):4شکل ( می توان بررسی نمود نظامي را از سه منظر مشارکت کننده، سازمان و فعالیت هاي جمع سپار) 2014(ژائو و ژو  به زعم

جمع سپاري می تواند براي افراد فرصت هاي جمعی جهت کار در سازمان هاي بزرگ و کوچک را فراهم نماید : از دیدگاه مشارکت کنندگان. 1. 4
ین اجازه را می دهد به کاوشگري پرداخته و سرگرمی هاي خود را به همچنین به مردم ا. و باعث افزایش نمود و تجارب کاري آن ها شود

شرکت در پروژه هاي جمع سپاري براي افراد این امکان را فراهم می کند تا مهارت هاي نوآوري و حس . چیزي ارزشمندتر تبدیل نمایند
ارات جمعی تلقی شده و به نیازها، آرمان ها و انگیزه بسیار مهم است که جمعیت به عنوان شریک در ابتک. اجتماعی را در خود تقویت نمایند
  .در این دیدگاه محققان باید توجه بیشتري بر دو عامل انگیزه و رفتار مشارکت کنندگان داشته باشند. هاي جمع نیز توجه اساسی شود

کارکرد                                
  زمینه

  موارد دیگر  آزمون و ارزیابی  ایده و مشاوره  طراحی و توسعه

  کسب و کار
٩٩Designs, 
Threadless, 
IStockPhoto 

BBNM, 
Marketocracy, 

Squadhelp  

Crowdspirit, 
Netflix Prize  

Poptent, 
Musikpitch  

 ,Mass Mapping  غیر کسب و کار
PeoplePerHour  

TunedIT, Acsys 
Interactive  

Utest, 
Mob٤Hire  

Kaggle, 
Editzen  
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هتر با روشی خلاقانه و مقرون به صرفه فراهم جمع سپاري می تواند براي سازمان ها محتواي غنی تر و راه حل هاي ب: از دیدگاه سازمان. 2. 4
این مدل از نامحدود کردن مرزهاي یک سازمان که از دانش افراد خارجی استفاده می کند، منبعی براي مزیت رقابتی سازمان در زمینه هاي . کند

  :اشاره می شود، داشته باشند در این دیدگاه محققان باید توجه بیشتري در موضوعات زیر که به طور خلاصه بدان. گوناگون است

و ظهور سیستم هاي جمع سپاري، مطالعات کمی بر روي موضوعات مربوط  253علیرغم توسعه فناوري هاي وب: 52اتخاذ جمع سپاري .1. 2. 4
موده اند که چهار دلیل اصلی که یک بنگاه جمع سپاري را به کار می گیرد معرفی ن) 2009( 54شنک و گیتارد. به اتخاذ جمع سپاري شده است

همچنین نقاط قوت اتخاذ جمع سپاري را به عنوان یک . و شایستگی هاي اساسی سازمان کیفیت خروجی، کاهش ریسک، حل مسئله: عبارتند از
سؤال مهم در اینجا قبل از بکارگیري جمع سپاري این است که چرا یک وظیفه خاص را جمع سپاري  .استراتژي کسب و کار شرح می دهند

راي پرداختن به این سؤال باید مشخص کنیم که هدف پروژه هاي جمع سپاري چیست، وظایف در کدام دسته ساده، متوسط یا دشوار کنیم؟ ب
از این رو، تحقیقات آینده می تواند بر روي موارد توانمندساز و . چگونه باید باشد) سازمان یا شخص ثالث(  جاي دارد و نوع توسعه پلتفرم

بعضی از فاکتورهاي بالقوه که بر روي اتخاذ جمع سپاري تأثیرگذارند مانند استراتژي هاي . جمع سپاري متمرکز باشدموانع استفاده از 
 .ارزش بررسی هاي بیشتر را دارند...، به موقع بودن، شرایط مالی، قابلیت ها و محیط و 56، منابع انسانی55سازمان

سی، بهبود سیاست گذاري و اجراي پروژه هاي جمع سپاري است که ممکن است منجر یکی از موضوعات اسا: 57سیاست گذارياجرا و  .2. 2. 4
بعد از مطالعه چندین طرح ابتکاري رایج جمع سپاري و مدل هاي مربوط به برون . به استفاده مفید از جمع سپاري پس از اتخاذ آن شود

در این مدل همسوسازي انگیزه . ري را در قالب مدلی پیشنهاد کردعوامل حیاتی در موفقیت جمع سپا) 2010( 58سپاري و اتخاذ فناوري، شارما
جمعیت به عنوان فاکتور مرکزي در نظر گرفته شده، در حالی که فاکتورهاي پیرامونی آن شامل دیدگاه و استراتژي جمع سپاري، اتصال و 

ده می توانند به وسیله شاخص هاي دقیق تر ارائه برخی از فاکتورهاي تعیین ش.اعتماد، زیرساخت ها، سرمایه انسانی و محیط خارجی است
 :عوامل موفقیت جمع سپاري را نشان می دهد 3شکل . شده که به ساخت مدل هاي نظري خاص کمک نمایند

 

  )2010 شارما،( عوامل موفقیت جمع سپاري. 3شکل 

. که فرآیند تصمیم گیري را در سازمان ممکن می سازد تژي کسب و کار است چرادیدگاه جزئی مؤثر از استرا: دیدگاه و استراتژي .1. 2. 2. 4
همه ابتکارات جمع سپاري با یک هدف ایده آل تعریف می شوند و ضروري است که گروه فعالیت را ارزشمند و پرداخته شده ببیند و در 

  .صورت امکان باید مشوق هاي لازم وجود داشته باشد

) 2003(60و کارمل) 2008(59کیهورا. یکی دیگر از فاکتورهاي اساسی توانایی ها و مهارتی است که جمع داراست: سانیسرمایه ان .2. 2. 2. 4
توانایی جمع شامل و نه محدود به توانایی هاي مهارتی، جهت گیري . خصوصیات جمعی، مهارت و توانایی جمع را سرمایه انسانی می دانند

  .دمی شو... ملی، رسم، مهارت زبانی و 

بیشتر آن ها مبتنی بر وب و موبایل هستند که نیازمند تلفن هاي ارزان و دسترسی به تلفن جهت ارتباطات براي : زیرساخت .3. 2. 2. 4
سرمایه گذاري مناسب براي زیرساخت مناسب می تواند باعث تقویت مشارکت شده و موفقیت این ابتکارات را . مشارکت در جمع سپاري است

  .تضمین نماید
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با اتصالات مناسب به همراه دیگر موارد، انتقال دانش راحت تر می شود و اشتراك گذاري و استفاده از شبکه، برترین : اتصالات .4. 2. 2. 4
  .عملکردها و مدل هاي خلاقانه را قابل مدیریت و کارا می سازد

اد کلان یکی از مهمترین عوامل موفقیت در ابتکارات جمعی محیط کسب و کار، محیط اقتصادي، محیط زندگی و اقتص: محیط خارجی .5. 2. 2. 4
محیط فرهنگی و اقتصادي که فرهنگ کارآفرینی را افزایش می دهد، به موفقیت آن ها کمک کرده و در صورت فعالیت در یک محیط . است

  ).1391حبیبی، ( مناسب جمع می باشددلخواه اقتصادي کارآفرینان ایده هاي بهتري را ایده پردازي می کنند که اطمینان بخش مشارکت 

دو سر بهتر از یک سر هستند، گاهی اوقات یک جمعیت می : اگرچه جمع سپاري بر روي این اصل که: 61موضوعات کیفیت و ارزیابی. 3. 2. 4
یب اطلاعات، باعث در این حالت، جمع سپاري به جاي ترک.تواند به مقدار وسیعی از اختلال تبدیل شود که به ارتباطات کمی می انجامد

رویکرد ارزیابی براي سنجش کیفیت نتایج جمع  3عموماً . مشکلاتی در ارزیابی بازخورهاي ارائه شده و تعیین مناسب ترین آن ها می گردد
؛ 2006، 62گالوي و همکاران(اول، بررسی داده هاي داوطلبان و شرکت کنندگان به وسیله کارشناسان : سپاري مورد استفاده قرار می گیرد

که به طور  64، دوم، بکارگیري مکانیسم هاي ارزیابی محبوب توسط عموم مردم یا استفاده از تکنیک هاي یادگیري ماشینی)2008، 63دلانی
 .سوم، استفاده از سازمان هاي شخص ثالث جهت ارزیابی کیفیت بازخوردها. اتوماتیک کیفیت داده ها را ارزیابی می کند

که تقابل و ارتباط بین مردم و هستند 65اجتماعی ساخته شده توسط انسان -هاي تکنیکی نظامهاي جمع سپاري،  امنظ :از دیدگاه نظام. 3. 4
برخی . فناوري را در فضاي کاري مورد حمایت قرار داده و این تقابل را بین زیرساخت هاي پیچیده جامعه و رفتارهاي انسان منعکس می کنند

دون و (ري را تعریف و بررسی کرده و مفاهیمی لرا براي طراحی نظام هاي جمع سپاري ارائه می کنند محققان ویژگی هاي مدل هاي جمع سپا
به هر حال، اگر نگاهی دقیق تر به . ادغام می کنند 67برخی دیگر ایده جمع سپاري را با طراحی نظام هاي هوشمندي جمعی). 2011، 66همکاران

دو .  معه در نظام هاي جمع سپاري شود، فضاي زیادي براي تحقیقات آتی یافت می شودجا/همبستگی افراد، اطلاعات، فناوري و سازمان
 :دستورالعمل مطرح شده در این قسمت عبارتند از

بررسی در این زمینه به سازمان ها کمک می کند تا مشارکت کنندگان بیشتري : جمع سپاري نظام هايحی مکانیزم انگیزشی براي طرا .1. 3. 4
طراحان براي طراحی یک سیستم انگیزشی خوب باید عناصر گوناگون انگیزشی . اه حل هاي ارزشمندي براي آن ها خلق نمایندجذب کرده و ر

در .را پیشنهاد کرد 70، تئوري کارایی انگیزشی69براي طراحی مناسب فناوري ارتباطات و اطلاعات )2008( 68ژانگ. را با یکدیگر ترکیب نمایند
علاوه بر این، موضوعات . اي انگیزشی درونی، جنبه هاي روانشناسی، شناختی، عاطفی و اجتماعی ذکر شده استاین تئوري منابع و نیازه

  .انگیزشی تنها بر انگیزش مشارکت کنندگان وابسته نیستند، بلکه ارتباط زیادي با طبیعت مسئله ي جمع سپاري شده و اهداف سازمان دارند

سازمان ها می توانند نظام هاي جمع سپاري خود را توسعه دهند یا از نظام : هاي جمع سپاري امنظموضوعات فناوري در طراحی  .2. 3. 4
می تواند به بهبود مشارکت و ارتیاطات درون سازمانی و  2فناوري هاي وب. هاي جمع سپاري شخص ثالث یا پلتفرم ها استفاده نمایند

یل اینکه هیچکدام از نظام هاي جمع سپاري مجموعه جامعی از ابزارها و خدمات اما بدل. همچنین در قلمروها و زمینه هاي متعدد کمک کند
یکی از آن ها انتخاب فناوري  :محاسباتی را در اختیار جمعیت جهت مشارکت در حل مسئله قرار نمی دهد، لذا دو دستورالعمل مطرح می گردد

و همترازي فناوري با عملکردها، امکانات، اهداف و جمعیت  جمع سپاري است که تأکید آن بر تناسب کار و فناوري نظامدر طراحی 
پژوهشگران می توانند قابلیت برخی از فناوري ها یا . یا نوآوري فرآیند فناوري محور مربوط می شود 71دیگري به فناوري هاي واسطه.است

  .جمع سپاري را بر مبناي آن طراحی نمایند نظامترکیبی از آن ها را پیش بینی کرده، سپس 

  
 )2012 ژائو و ژو،( منظر 3بررسی جمع سپاري از . 4شکل 
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  موفقیت پروژه. 5

ارزیابی نتایج پروژه اهمیت . امروزه مدیریت پروژه یکی از اصلی ترین فعالیت هاي سازمانی است که در سازمان هاي مدرن انجام می شود
البته ارزیابی موفقیت پروژه ممکن است متفاوت باشد ). 1986، 73؛ کللند2013، 72کرزنر(ان دارد فراوانی براي مدیران، مشتریان و دیگر سهامدار

یک معمار ممکن است :مثال جالبی از نظرهاي گوناگون مردم تهیه کرده اند) 1992( 74فریمن و بیل. و بستگی به نقطه نظرهاي گوناگون دارد
ر واژه قابلیت فنی، یک حسابدار در واژه هزینه کردن کمتر از بودجه، یک مدیر منابع موفقیت را در واژه ظهور زیبایی بداند، یک مهندس د

بنابراین براي ارزیابی موفقیت پروژه نقطه نظرهاي ). 1986ند، کلل( انسانی در واژه رضایت کارکنان و یک مدیر اجرایی در افزایش سهم بازار
: عد از عملکرد پروژه را براي اندازه گیري موفقیت یا شکست پروژه معرفی کرده اندسه ب  75براي مثال، پینتو و منتل. گوناگونی وجود دارد

معیار عملکرد فنی، کارایی اجرا، پیامدهاي سازمانی و مدیریتی مثل  7فریمن و بیل . اجراي فرآیند، ارزش متصور از پروژه و رضایت مشتري
نیز عملکرد مالی، خلق  76کوپر و کلینشمیدت. و کار را مطرح نمودند رضایت مشتري، رشد شخصی، توانایی تولید کننده و عملکرد کسب

 77اما شنهار). 2001شنهار و همکاران، ( صول جدید نامیدندفرصت هاي جدید براي محصولات و بازار جدید و تأثیر بازار را عوامل موفقیت مح
 4نتیجه پژوهش ایجاد ). 2جدول (یابی است را تهیه نمود در پژوهش هاي خود لیستی از معیارهاي خاص که با آن موفقیت پروژه قابل ارز

؛ 2003، 78؛ مالتز و همکاران2001شنهار و همکاران، (گروه یا بعد است که معیارهایی جهت سنجش به هر یک از آن ها نسبت داده شده اند 
شنهار و (ن وابستگی را به خوبی نشان می دهد ای )5(شکل . اهمیت نسبی هر یک از این ابعاد وابسته به زمان است). 2007، 79ویرشنهار و د
همچنین پژوهشگران در تحقیقات خود، انواع گوناگون پروژه را با هریک از ). 2014، 80؛ پلی و همکاران2001؛ شنهار و همکاران، 1997همکاران، 

انند عدم اطمینان تکنولوژیکی، اندازه، پیچیدگی، به زعم آنان، پروژه ها یا فعالیت ها ممکن است در مواردي م. ابعاد موفقیت مرتبط دانسته اند
مثلاً در پروژه هاي با عدم اطمینان کمتر، . ریسک و دیگر متغیرها با هم متفاوت باشند که این عوامل بر اهمیت ابعاد موفقیت تأثیرگذارند

ژه را بر اهمیت هر یک از ابعاد موفقیت نشان ، تأثیر سطوح عدم اطمینان تکنولوژیکی پرو)6(شکل . کارایی از اهمیت بیشتري برخوردار است
و موفقیت کسب و کار براي همه انواع ) شاخص رضایتمندي مشتري(نکته مهم این است که اهمیت نسبی دو عامل تأثیر بر مشتري . می دهد

 ).2007؛ شنهار و دویر، 2001شنهار و همکاران، (پروژه ها یکسان است 

  2014؛ پلی و همکاران،  2001هار و همکاران، شن( ابعاد موفقیت پروژه . 2جدول 

  

  معیارها  ابعاد موفقیت

 81کارایی پروژه
  برآوردن اهداف زمانی

  برآوردن اهداف هزینه اي

  82تأثیر بر مشتري

  برآوردن کارایی عملکردي
  برآوردن تخصص هاي فنی
 برآوردن نیازهاي مشتریان

  حل مسائل مشتریان
  تفاده می کنندمشتریانی که از محصول اس
  رضایت مشتري

  83موفقیت کسب و کار
  موفقیت تجاري

  ایجاد سهمی بزرگ از بازار
  کسب درآمد، سود و بهره وري

  84آینده نگري

  ایجاد بازار جدید
  ایجاد خط تولید جدید
  خلق فرصت هاي جدید

  افزودن توانایی و شایستگی ها
  توسعه فناوري جدید
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  )2001؛ شنهار و همکاران، 1997هار و همکاران، نش(بی ابعاد موفقیت وابسته به زمان اهمیت نس. 5شکل 

 

 )2007؛ شنهار و دویر، 2001شنهار و همکاران، (اهمیت نسبی ابعاد موفقیت وابسته به انواع پروژه . 6شکل 

  فرضیه هاي پژوهش. 6

  بیشترین تأثیر را بر فرآیند جمع سپاري دارند 85مشارکت کنندگان. 

 جمع سپاري بر عملکرد کسب و کار و موفقیت پروژه تأثیر معناداري دارد. 

 مهمترین عامل در موفقیت پروژه است 86شاخص رضایتمندي مشتریان.  

 روش تحقیق. 7
ات بر مبناي روش حداقل مربع 87در این پژوهش ترکیبی از روش پیمایشی و تحلیل مسیر با استفاده از رویکرد مدل یابی معادلات ساختاري

نحوه گردآوري داده از نظر  این پژوهش. ،جهت آزمون فرضیات و صحت مدل استفاده شده است2اسمارت پی ال اسو نرم افزار  88جزیی
روش  يریبا بکارگ پژوهشنیدر ا. و از نظر هدف، تحقیقی کاربردي استقرار داشته از نوع پیمایشی ي تحقیقات توصیفی در زمره ها،

 یقاتیتحق يها ها براي شناخت بهتر مسئله، حدود مسئله و شکاف از جستجوي مقالات و سایر مستندات و مطالعه آن پس يا مطالعات کتابخانه
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به جمع آوري داده ها و طراحی مدل شد،  فیموردنظر تعر لهمسئ يکه برا یو اهداف فرضیاتها، يبا توجه به نوآورسپس . شناخته شده است
جامعهآمارىاینپژوهش،از کلیهمدیران،کارشناسانومحققان خبره که با موضوع پژوهش آشنایی .دمفهومی پژوهش و تحلیل آن پرداخته ش

مولر براي تعیین حجم نمونه در رویکرد مدل یابی . کامل داشته و در این زمینه فعالیت هاي عملیاتی یا تحقیقاتی دارند، تشکیل شده است
توان براي مدل تدوین شده با توجه به  بر این اساس می. کند براي برآورد استفاده میمعادلات ساختاري از نسبت حجم نمونه به پارامتر آزاد 

در این . )1391قاسمی، (واحد برآورد کرد  580و حد بالاي آن را  290، حد متوسط آن را 145پارامتر آزاد ، حداقل حجم نمونه را  29وجود 
. پرسش نامه مناسب جمع آوري گردید 200رسش نامه پخش گردید که در نهایت نفر از جامعه آماري شرکت پدیده شاندیز پ 230پژوهش، بین 

  .مصاحبه و پرسشنامه دو ابزار اصلی براي جمع آوري اطلاعات در این تحقیق می باشند

  متغیرهاي پژوهش. 8
میانی مدل شامل جمع سپاري و دو سازه . متغیر پنهان استفاده شده است 10نمایش داده شده، در این پژوهش از  )7(همانطور که در شکل 

سمت راست مدل، چهار سازه مشتري، کارایی، کسب و کار و آینده را در بر می گیرد که همان ابعاد عملکرد و موفقیت مدل . است پروژهموفقیت 
سازه ها، شاخص هایی  به هر یک از. تأثیر بر مشتري، کارایی پروژه، موفقیت کسب و کار و آینده نگري: است و عبارتند از) 2001( شنهار

، استراتژي، محیط و )نیروي انسانی(سازه مشارکت کنندگان 4در سمت چپ مدل، . نشان داده شده اند )3(اختصاص داده شده که در جدول 
و دو عامل اتصال و اعتماد . ، عوامل مؤثر بر جمع سپاري را تشکیل می دهند)2010( زیرساخت ها قرار دارند که مطابق با مدل شارما

اتصال و اعتماد به معنی اشتراك . همسوسازي انگیزه مشارکت کنندگان به عنوان سازه اي جداگانه در مدل پژوهش در نظر گرفته نشده اند
گذاري و استفاده از شبکه است که هم زیرساخت هاي ارتباطی و هم مشارکت کنندگان در آن دخیل است، همچنین همسوسازي انگیزه جمع 

. بیانگر حس روحیه جمعی بین مشارکت کنندگان است ،)2010شارما، ( ان مهمترین عامل در موفقیت جمع سپاري ذکر شدهکاران که به عنو
بنابراین به دلیل نقش پررنگ سازه مشارکت کنندگان در این دو عامل و همچنین مصاحبه با کارشناسان خبره، از آن ها به عنوان معیارهاي 

براي تعیین تمامی شاخص ها، از مفاهیم مطرح شده در ادبیات تحقیق و همچنین به ذکر است لازم . ه استمربوط به این سازه استفاده شد
  .مدل هاي دیگر پژوهشگران و مصاحبه با خبرگان و متخصصان این حوزه استفاده شده است

  
  خروجی تحلیل پی ال اس در حالت استاندارد .7شکل
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  معیارهاي سازه موفقیت. 3جدول 

  

 نتایج پژوهش. 9

  :از آنجایی که مدل تحقیق از نوع اندازه گیري انعکاسی است، براي ارزیابی آن باید موارد زیر را مورد بررسی قرار داد

مقدار این ضریب از صفر . سازگاري درونی مدل است عاملی در ارزیابی قابلیت اطمینان 95پایایی مرکب: مدل اندازه گیري 94آزمون پایایی. 1. 9
 )4(جدول ). 1391آذر و همکاران، (گردد  نامطلوب ارزیابی می 6/0پذیرفته شده بوده و مقادیر کمتر از  7/0تا یک متغیر است که مقادیر بالاتر از 

  .ها از سازگاري درونی برخوردارندبنابراین سازه باشد،می 7/0بالاتر از  پژوهشهاي  تمامی سازهمقدار این ضریب در دهد که نشان می
  :مدل اندازه گیري 96آزمون روایی .2 .9

    اخص هاش  محققان

  S1,1 تشویق خطرپذیري در سرمایه گذاري )1391حبیبی،  ؛2003چسبرو، (

  S1,2 وفاداري مشتریان  )2001؛ شنهار و همکاران، 2007شنهار و دویر، (

؛ 2014؛ پلی و همکاران، 2007؛ شنهار و دویر، 2001؛ شنهار و همکاران، 1997شنهار و همکاران، (
 )2013، 89آرنسن و همکاران

  S1,3 مندي مشتریانرضایت

  S1,4 ارزش گذاري بر مبناي شایستگی خروجی و حذف رانت ها )2011، 90؛ لی و هونگ یوان2008برابهام، (

  S1,5 برآوردن نیازها )2013؛ آرنسن و همکاران، 2001؛ شنهار و همکاران، 1997شنهار و همکاران، (

؛ 2014؛ پلی و همکاران، 2007و دویر،  ؛ شنهار 2001؛ شنهار و همکاران، 1997شنهار و همکاران، (
 )2013آرنسن و همکاران، 

  S2,1 کاهش هزینه

؛ 2014؛ پلی و همکاران، 2007؛ شنهار و دویر،  2001؛ شنهار و همکاران، 1997شنهار و همکاران، (
 )2013آرنسن و همکاران، 

  S2,2 کاهش زمان

  S2,3 کاهش مخاطرهنتیجه گرایی و  )2011؛ لی و هونگ یوان، 2008برابهام، (

  S3,1 تقویت نوآوري )1391؛ حبیبی، 2003چسبرو، (

  S3,2 حل مسائل سازمانی )2009شنک و گیتارد، (

  S3,3 کیفیت بالاي خروجی )2009، 91؛ شنک و گیتارد2011؛ لی و هونگ یوان، 2008برابهام، (

؛ 2014؛ پلی و همکاران، 2007؛ شنهار و دویر،  2001؛ شنهار و همکاران، 1997شنهار و همکاران، (
 )2013آرنسن و همکاران، 

  S3,4 سهم بزرگ از بازار

  S4,1 کشف فرصت ها )2014پلی و همکاران، (

  S4,2 شبکه جدیدي از ارتباطات )2014، 93؛ ژائو و ژو2015، 92جانکونیت(

؛ 2014ن، ؛ پلی و همکارا2007؛ شنهار و دویر،  2001؛ شنهار و همکاران، 1997شنهار و همکاران، (
 )2013آرنسن و همکاران، 

  S4,3 بازار جدید
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بیانگر ارتباط بین  این بارها. یا عاملی است 98، بارهاي بیرونیهمگرا براي ارزیابی رواییاولین شاخص اساسی : 97روایی همگرا .1 .2. 9
متوسط واریانس دیگر شاخص مهم، . می باشد 0,7ر قابل قبول براي آن بیشتر از که مقادی) 2003، 99ونگ(  متغیرهاي پنهان با شاخص هاست

) 5(و ) 4(جداول با توجه به ). 2013؛ ونگ، 2014، 101هیر و همکاران(گزارش شده است  0,5بالاي است که مقادیر مطلوب آن،  100استخراج شده
نشان داده شده،  )5(همانطور که در جدول . ی همگرا برخوردار استمدل تحقیق از روای در محدوده قابل قبول قرار داشته ودو معیار هر 

بنابراین فرضیه سوم . که همان رضایتمندي مشتریان است، بالاترین سهم را در تشریح تغییرات سازه موفقیت داراست  S1,3شاخص 
  .تحقیق تأیید شد

  

  معیارهاي مدل اندازه گیري. 4 جدول
 

 بارهاي عاملی سازه موفقیت. 5جدول 

لارکر، -طبق آزمون فورنل.استفاده می شود 104و آزمون بار عرضی 103لارکر-ر از آزمون فورنلبراي ارزیابی این معیا: 102روایی واگرا .2 .2. 9
همچنین جذر . یک متغیر پنهان در مقایسه با سایر متغیرهاي پنهان، باید پراکندگی بیشتري را در بین مشاهده پذیرهاي خود داشته باشد

در مدل هاي . از حداکثر همبستگی آن متغیر با دیگر متغیرهاي پنهان مدل باشدمیانگین واریانس استخراج شده هر متغیر پنهان باید بیشتر 
نیست  107و سازه هاي با درجات پایین تر 106، نیازي به بررسی این شرط بین سازه هاي با درجات بالاتر 105داراي سازه هاي سلسله مراتبی

نیازي به بررسی این شرط بین سازه هاي درجه اول و سازه سازه هاي سمت راست مدل نیز مرتبه دوم بوده و ). 2014هیر و همکاران، (
شده عناصر قطر فرعی ، جذر متوسط واریانس استخراج شده هر سازه جایگزین )6(در جدول . درجه دوم که همان عملکرد است، وجود ندارد

، طبق آزمون بار عرضی، بارهاي )2014(اران به عقیده هیر و همک. لاکر، مدل از روایی واگرا برخوردار است-که بر مبناي آزمون فورنلاند 
عاملی هر یک از شاخص هاي سازه مرتبط باید از کل شاخص هاي دیگر سازه ها بزرگتر باشد که این معیار هم به عنوان دیگر معیار روایی 

  . واگرا در مدل اندازه گیري صادق است

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 آینده کسب و کار اراییک مشتري موفقیت جمع سپاري زیرساخت ها محیط استراتژي مشارکت کنندگان  

 0,9220 0,9189 0,9130 0,9484 0,9542 0,8437 0,9160 0,8804 0,9565 0,9093 پایایی مرکب

متوسط 
واریانس 

 استخراج شده
0,7673 0,8802 0,6690 0,7851 0,7428 0,7822 0,7872 0,7778 0,7392 0,7979 

 S٤٫٣ S٤٫٢ S٤٫١ S٣٫٤ S٣٫٣ S٣٫٢ S٣٫١ S٢٫٣ S٢٫٢ S٢٫١ S١٫٥ S١٫٤ S١٫٣ S١٫٢ S١٫١  شاخص ها

  موفقیت
 

0,7373 0,7929 0,8384 0,7899 0,8040 0,7108 0,6919 0,7532 0,7407 0,7808 0,7581 0,7852 0,7422 0,7756 0,7315 
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  لارکر -ارزیابی روایی واگرا با آزمون فورنل. 6جدول 
  
. باشـد  مقادیر موجود روي ارتباطات مدل ساختاري یا ارتباطات بین سازه ها بیـانگر ضـرائب مسـیر مـی    : ضرایب مسیر و تشخیص .3 .2. 9

با توجه به استانداردهاي تبیین ). 7شکل (است  108هاي مرتبط با هر سازه، عبارت از ضریب تشخیص ههمچنین مقادیر ثبت شده در داخل دایر
دانـد، تمـامی مسـیرها معنـادار بـوده و       را نشان دهنده میزان مشخصی از تأثیر در مـدل مـی   0,1شده براي ضرایب مسیر که مقدار بیش از 

از . در اینصورت فرضیه اول تحقیق تأیید شد. است 0,379نندگان با ضریب مسیر بیشترین تأثیر بر جمع سپاري مربوط به سازه مشارکت ک
 ـ(گزارش شده اند کـه در محـدوده قابـل قبـول قـرار دارنـد       0,33، تمامی ضرایب تشخیص بیش از )7(سوي دیگر مطابق جدول  و  زاده یحنف

  .صفر استهاي مستقل  لازم به ذکر است مقدار ضریب تشخیص براي متغیر). 1391همکاران، 
 

 ضرایب تشخیص هر یک از سازه هاي مدل. 7جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
مشارکت 
 کنندگان

 زیرساخت ها محیط استراتژي
جمع 
 يسپار

 کارایی مشتري موفقیت
کسب و 

 کار
 آینده

مشارکت 
 کنندگان

0,8759          

         0,9382 0,6477 استراتژي

        0,8179 0,5004 0,7153 محیط

       0,8860 0,6344 0,5682 0,7046 زیرساخت ها

      0,8618 0,7344 0,7820 0,6981 0,8437 جمع سپاري

     0,8822 0,8453 0,7557 0,8111 0,6545 0,8155 موفقیت

    0,8872 0,8952 0,7376 0,7285 0,7001 0,5826 0,7193 مشتري

   0,8819 0,6107 0,8170 0,6964 0,5719 0,6581 0,5632 0,7057 کارایی

  0,8598 0,6803 0,7041 0,8916 0,7831 0,6186 0,7840 0,5731 0,7200 کسب و کار

 0,8932 0,6853 0,6342 0,6606 0,8418 0,6986 0,6646 0,6515 0,5422 0,6756 آینده

  ضریب تشخیص  سازه
  0  مشارکت کنندگان

  0  استراتژي
  0  محیط

  0  زیرساخت ها
  0,824  جمع سپاري

  0,714  موفقیت
  0,801  مشتري
  0,667  کارایی

  0,795  کسب و کار
  0,709  آینده

  0,33بزرگتر از   بازه قابل قبول



  
  بررسی عوامل کلیدي جمع سپاري و تاثیر آن بر موفقیت پروژه                                                                    

 

  
  
 

263

 روش، ینا. میشوند ساخته صلیا نمونۀ از اريجایگذ روشبه  دمجد ينمونهگیر طریقاز اپ،سترا تبو ينمونهها :109بوت استراپ .4 .2. 9

 پیش فرض ينمونهها ادتعد پی ال اس روش در. دتعیینکرانمیتودرامجد. زدمیسا صلیا نمونۀ نهما روي از صلیا ازهندابه  نمونههایی
مهم ترین استفاده این  .دمیشو يمنطقیتر اردستاندا يخطا آوردبر به ستیابید باعث 1000 مانند بیشتر ادتعد ماا ،میباشد نمونه 500

حداقل مقدار براي آماره تی در سطح معناداري . است 110تیتحلیل در محاسبه مقادیر میانگین، انحراف استاندارد و مهم تر از همه، آماره 
در این سطح تمامی مقادیر  خروجی مدل در حالت معناداري بیانگر این است که). 1391همکاران، حنفی زاده و (می باشد  1,96، مقدار 0,05

بنابراین به دلیل تأثیر معنی دار و . آورده شده است )8(در حالت کلی، ضرایب مسیر و معناداري مدل پژوهش در جدول ). 8شکل ( ند معنادار
  .دوم تحقیق نیز تأیید شد، فرضیه )42,168( پروژهقوي جمع سپاري برموفقیت 

  
  خروجی تحلیل پی ال اس در حالت معناداري. 8شکل

  ضریب مسیرها و آماره تی. 8جدول 

 

 
  نتیجه گیري

تقویت  بادهد تا  میرا امکان  اینو  اندتعداد زیادي از کاربردهاي جمع سپاري در مقوله هاي کسب وکار و اجتماعی بکار گرفته شده  امروزه
جمع سپاري داراي قدرت تغییر قابل ). 2007، 111ینستونپارامسواران و و(شود مشکلات بالقوه مقوله حل ، خلاقیت و تعاملات اجتماعی

هاي شناخت،  کاربردهاي آن داراي برد وسیعی از راه حل نیز، کار در بستر کسب وو اجتماعی و ایجاد محتوا  هاي اي در قلمرو فعالیت ملاحظه
به دلیل اهمیت این موضوع، در این ). 2007ون، پارامسواران و وینست(است همکاري و هماهنگی براي حل مشکلات تا توزیع محتوا و تبلیغات 

پس از بررسی . ه استها پرداخته شد پروژهو موفقیت  کسب و کار پژوهش به بررسی عوامل مؤثر بر جمع سپاري و رابطه آن با عملکرد
ل در حالت استاندارد و معنی ، خروجی مد2عوامل و ترسیم مدل نمایش دهنده مؤلفه هاي دخیل در آن به وسیله نرم افزار اسمارت پی ال اس

بیشترین تأثیر را بر سازه جمع سپاري دارد  0,379تحلیل مدل نشان می دهد که سازه مشارکت کنندگان با ضریب مسیر . داري تحلیل شد
فرضیه (ته داش پروژه، جمع سپاري تأثیر معناداري بر موفقیت 42,168 و مقدار تی 0,845، همچنین با توجه به ضریب مسیر )فرضیه اول(

  ). فرضیه سوم(است  پروژهمهمترین عامل در توصیف تغییرات موفقیت  0,8384و شاخص رضایتمندي مشتریان نیز با بار عاملی ) دوم

  سطح معنی داري  آماره تی  ارزش مسیر  مسیر
  معنی دار  6,793  0,379  مشارکت کنندگان به جمع سپاري

  معنی دار  4,909  0,212  استراتژي به جمع سپاري
  معنی دار  6,289  0,309  محیط به جمع سپاري

  معنی دار  3,513  0,151  زیرساخت ها به جمع سپاري
  معنی دار  42,168  0,845  جمع سپاري به موفقیت

  معنی دار 60,461  0,895  موفقیت به مشتري
  معنی دار  32,168  0,817  موفقیت به کارایی

  معنی دار  60,936  0,892  موفقیت به کسب و کار
  معنی دار  44,305  0,842  موفقیت به آینده
  _  1,96بزرگتر از   -  بازه قابل قبول
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در بررسی هاي خود به این ) 2008(برابهام . پرداخته اند پروژهتعدادي از پژوهشگران به بررسی عوامل ذکر شده در جمع سپاري و موفقیت 
, طبق نظر وي. ید که مشارکت فعال افراد در فرآیند جمع سپاري، تأثیر بسزایی بر قدرت خرد جمعی و کیفیت خروجی جمعیت داردنتیجه رس

در ) 2011( 112کافمن و همکاران. فراوانی تعداد مشارکت کنندگان و انگیزه آن ها براي مشارکت در فرآیند، از اهمیت ویژه اي برخوردار است
نیز در مدل خود، ) 2010(شارما . ، به تشریح عوامل انگیزش جمع کاران به عنوان عامل اساسی جمع سپاري پرداختندالگوي انگیزشی نوین

همچنین در پژوهش . همراستایی انگیزه مشارکت کنندگان و حس روحیه جمعی را مهمترین شاخص در موفقیت جمع سپاري معرفی کرده است
این . ، خرد جمعی به عنوان مهمترین نیروي ارزش آفرین در جمع سپاري بیان شده است)2012( و کشتکار و همکاران) 2004(سورویکی  هاي

در حالی است که در تمامی این پژوهش ها به نقش اساسی مشارکت کنندگان به عنوان مهمترین عامل مؤثر در فرآیند جمع سپاري اشاره شده 
، تأثیر )2007(و شنهار و دویر ) 2001(مطابق پژوهش هاي شنهار و همکاران . استاست که تأییدي بر نتایج حاصل از فرضیه اول این تحقیق 

با توجه به نتایج حاصل از ). 5شکل (بر مشتري و موفقیت کسب و کار در تمامی انواع پروژه ها از اهمیت یکسان و بالایی برخوردارند 
زه تأثیر بر مشتري است، بیشترین ارزش را در تشریح تغییرات بررسی فرضیه سوم، بار عاملی رضایتمندي مشتریان که از شاخص هاي سا

همچنین، بررسی نمونه هاي موفق جمع سپاري شاهدي بر تأیید . سازه موفقیت پروژه دارد که مطابق با یافته هاي این پژوهشگران است
؛ برابهام، 2011، 114؛ لی و هونجوان2009، 113گلای(فرضیه سوم مبنی بر اینکه جمع سپاري تأثیر معناداري بر موفقیت پروژه دارد، می باشد 

مخاطراتی همچون نبود شرکت . با همه ي اوصاف، رویکرد جمع سپاري معایبی هم دارد که نباید از آن غافل شد). 2011، 115؛ واکر2008
را براي پژوهش هر چه بیشتر کنندگان کافی در ارائه ایده یا راه حل هاي بی کیفیت و منافع مالی کمی که براي جمع کار وجود دارد، راه 
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