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Strategic orientations are considered as a combination of resources, behavioral 

patterns, and value points of a company in the market to provide products and 

services tailored to the market. On the other h&, the need for continuous 

organizational change in a dynamic and changing environment today is the presence 

of transformational leaders. Due to the increasing attention given to leadership in 

creating change and organizational performance around the world, this study tries to 

examine the relationship between transformational leadership and organizational 

performance by mediating the strategic orientations of entrepreneurship and market 

orientation, from the perspective of senior executives of small & medium enterprises 

In the food industry of Kerman Province in the first six months of 2017. The data 

gathering tool was questionnaire & data analysis was done by using LISREL and 

PLS softwares. The results show that transformational leadership has significant 

effect on both market and entrepreneurial tendencies; but evidence suggests a lack of 

support for the mediating role of market orientation in the relationship between 

transformational leadership & marketing capabilities; and confirming the indirect 

impact of transformational leadership on developing marketing capabilities & 

performance improvement merely through the entrepreneurship orientation in our 

studied businesses. 
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های استراتژیک بازارگرایی و گیریی: تبیین نقش میانجی جهتابیبازار یهاتیقابل گرا و توسعهرهبری تحول   

 کارآفرینی

 *1ایمان حکیمی

 دهیچک

ارائهرمحصولاترورخدماترمتناسبرباربازارردررنظررریشرکتردرربازارردررراستارکیریارزشرگاهیورجاریرفتاررریازرمنابع،رالگوهاریبیبهرعنوانرترکرک،یاستراتژرریهاییرگجهت
بهرعاملررندهیتوجهرفزارلیاست.ربهردلرنیامروز،روجودررهبرانرتحولرآفرررییوردررحالرتغرایپورریهارطیدررمحریورتحولاترمستمررسازمانرییلازمهرتغازرسویردیگر،رر.شودیگرفتهرم

هایرگییجهتریگرریانجیبارمریگرارورعملکردرسازمانتحولریرهبرررینبررآنرشدهراسترکهررابطهربریسعرقیتحقرنیاردررایدررسطحردنریتحولاتروعملکردرسازمانرادیجدرراریرهبرر
ر1396استانرکرمانردررششرماههراولرسالررغذاییوکارهایرکوچکرورمتوسطرفعالردررصنعتر،رازردیدگاهرمدیرانرارشدرکسباستراتژیکرگرایشربهرکارآفرینیروربازارگرایی

گراردهدررهبریرتحولنتایجرنشانرمیرباشد.افزارهایرلیزرلرورپی.رال.راسرميباراستفادهرازرنرمهارموردربررسیرقراررگید.رابزاررگردآوريراطلاعات،رپرسشنامهرورروشرتحلیلرداده
هایراریرداشتهراست؛رامارشواهدرحاکیرازرعدمرتأییدرنقشرمیانجیربازارگراییردررارتباطربینررهبریرتحولیرورقابلیتبررهرردورسازهربازارگراییرورگرایشربهرکارآفرینیرتأثیرمعناد

 العهراست.کارهایرموردرمطووربهبودرعملکردررصرفارًازرطریقرگرایشربهرکارآفرینیردررکسبرهایربازاریابیگراربررتوسعهرقابلیتتأثیرغیرمستقیمررهبریرتحولربازاریابیرورتأیید

  :هادواژهیکل

رکارهایرکوچکرورمتوسط.وهایربازاریابی،رکسبگرا،رگرایشربهرکارآفرینی،ربازارگرایی،رقابلیترهبریرتحول
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 مقدمه

راریهوشرع،یسررراتییرهارراردرربرابررتغاسترکهرسازمانرییرگمیورسبکرتصمرکیاستراتژرريیرگجهترینوعرنانهیکارآفررررشی(،رگرا1996)روردسرینبهرزعمرلامپک
رازرروندهايرآترداردینگهرم هاردرربهرشرکتران،یصنعترورتقاضايرمشتررراتییربررتغرندگانیرگمیمتمرکزرنگهداشتنرتصمرلهیوسآگاهرساختهروربهریورآنهاررا

ریهاشرکتریبرارژهیبهروررییبازارگراازرطرفی،رر(.2009لامپکینرورهمکاران،ر)رکندیکمکرمررد،یاقتصاديرجدرهايتیاندازيرفعالهارورراهفرصترییجهترشناسا
ریطیمحریدهایهارورتهدبهرفرصترعیواکنشرسرررط،یانطباقربارمحر،ییرادگیرنةیآنهارراردررزمررای،رزراسترتیاهمحائزرراریبسردیجدریهایگذاررهیورسرمارنیکارآفرر

اینرازرریارریبسرنکهی(رباراشارهربهرا2009توماسکاوار)ر؛بارموانعیرهمراهراسترهایراستراتژیکجهتگیی(.رامارانطباقربار2010جورورهمکاران،ر)رسازدیتوانمندرم
رناش رمحریموانع رمریداخلرطیاز رنشان راست، رمهمترررردهدیشرکت رداخلرنیکه رمدریمانع رشخصرتیررینگرش ردانش، ر،یرریپذسکیرررات،یتجربرت،یارشد؛

عملکردروررشیافزار،یورنوآورررتیخلاقرادیجورتحولرهستندرورطبعارًباعثرارییتغرانیدررسازمانربانرنیفررآ.ررهبرانرتحولباشدیاورمریهاورمهارتریرریپذتیمسئول
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ریندیشآیپرنیتررمهمرکیاستراتژرریهاییرگجهتر،یابی(.ردرراغلبرمطالعاتربازارر1395)موقرزادهرورهمکاران،ررگردندیدررسازمانرمرنانهیکارآفرررریرفتارهارادیجا
(.ر2010ورهمکاران،رری؛رقرش2007روز،ی؛رتانروراسمارن2004ورآرون،ررراواردنایتأثیرگذارربودهراستر)ورریابیبازاررریهاتیبررتوسعهرقابلرمیاسترکهربطوررمستق

هایرسازیرفعالیتگذاری،روردرریکپارچهبندیرورنفوذردرربازار،ردررتبلیغاترورقیمتبیرشاملرکسبردانشرازررقبارورمشتریان،رمهارتردرربخشهایربازاریاقابلیت
رلیاست.رتماریسازمانرییرگجهترتیهداریبرارینقطهرشروعریکهررهبررررافتندی(ردرر2005)روزیتانروراسمارن(.ر2007بازاریابیراستر)سانگ،ربندتورورنیسون،ر

ریکهرسبکررهبررررافتیدررریرهبررریهاازرسبکریشماررری(رباربررس2007است.رتانر)ریخاصردررکسبرورکارروابستهربهررهبرررییرگجهترکیشرکتربهرسمتر
رازراثربخشتحول بلیتهایرایردررخصوصرجهترگییهایراستراتژیکرورتأثیرآنهاربررقاتحقیقاترگستردههاربرخوردارراست.رسبکررینسبتربهرساریبالاتررریگرا

بارتوجهربهرشکافرتحقیقاتيربازاریابیرصورترگرفتهراستراماربررسیرسبکرورخصیصهرهایررهبریردرراینررابطهرهمچنانربعنوانریکرخلأرپژوهشیروجودردارد.ر
عملکردروردررنهایتربررریابیارربازرریهاتیبررقابلرمذکوررکیاستراتژرریهاییرگجهترقیگرارازرطررتحولریرهبررربررسیرچگونگیرتأثیمذکور،راینرپژوهشربهردنبالر
دررادامهرمبانیرنظریرتحقیقرورتوسعهرراست.راستانرکرمانرییغذارعیصنارنهیفعالردررزمکوچکرورمتوسطررریارشدرشرکترهاررانیکسبرورکاررازردیدگاهرمد

رهارارائهرشدهراست.فرضیه
ر
  قیتحق ی و پیشینه تجربینظر یمبان. 1

خودردررنظرررانیمشترررایبازاررریازهایبرآوردنرنریورمنابعرخودربراریشرکتربهراستفادهرازردانش،رفنآورررکیرتیراربهرعنوانرقابلریابیبازارررتی(رقابل1994)رید
ربارمنابعرموجودرترکیبرنماید،رمییکرشرکترهنگامیرکهربتواندردانشرورمهارتگرفتهراست.ر هایربازاریابیرخودررارتوسعهردهدرتواندرقابلیتهایرکارکنانررا

هایرهایراستراتژیکرازرجملهرمتغیهایرمهمیرهستندرکهرتأثیرمستقیمیربررتوسعهرقابلیتگیی(.ردررادبیاتربازاریابیرجهت2007رسون،یسانگ،ربندتورورن)
ریرهبررریهاهشیوراندرتیرریمدریهاصهیخصرانیمرکیاستراتژرریهاییرگجهتریانجینقشرمری(ردررخصوصربررس2007)تان،ررپژوهشرکیتنهاربازاریابیردارند.ر

پرداختهراست.رریابیبازاررریهاتیورقابلرکیاستراتژرریهاییرگبررجهتریوررهبرررتیررینقشرورتأثیرمدریصورترگرفتهراسترکهربهربررسریابیبازاررریهاتیورقابل
برراثربخشيرریتررداررورمثبترقويامعنگرارتأثیردهدرکهررهبريرتحولینشانرمرزی(رن2009(رورربرتونرورپیچير)2009نتایجرتحقیقاترراولدرورروهمنر)ریبررس

هایربازاریابیرموردربحثرتکرمتغیهايرمؤثرربررتوسعهرقابلیتايربهرمباحثرنظريرپیامونرتکدرراینجارلازمراستراشارهردارد.ریرهبررریهاسبکررینسبتربهرسا
ر درراینرپژوهشرگردد.

ر
 1گراتحول رهبری .1.1

ربهرانجامرتعهداترفراتررازرانتظارربرروانیراسترکهرپرنیاریتحولریرهبرررةینظررریاصلریژگیور  رینوعررهبرررنی.را(1390رورهمکاران،ریقهرمان)رزاندیانگیمرخودررا
تارمنافعررزانندیراربرانگروانیر(،رپ2004کریشنان،ر)رکنندررادیجگروهرارریهاتیراردرراهدافرورمأمورررتیورمقبولریکهررهبرانربتوانندرآگاهرردیرگیصورترمریهنگام
وراخلاقرسوقررزهیازرانگریراربهرسطحربالاترررگریهمدروان،یررهبرانرورپرین(رورهمچن2011)ریاضرورهمکاران،ررقرارردهندریمنافعرجمعریخودرراردررراستاریشخص
کهردررآنر(ررزمایی)کاریر2مطلوب .رتأثی1ر:(رعبارتندراز2002باسر) و گرارازرنقطهرنظررآوولیوتحول اساسیررهبری چهاررنوعررفتارر(.2008گیونز،ردهندر)
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 چالش ایجاد و بخشیطریقرمعنا ازر3بخشالهام نگیزش.ر2؛رگیندمی قرار سرمشقردیگران شدهرو تحسین پیوان سوی از آیندرکهرهبرانربهرصورترالگوهاییردررمی

آمیزرورخلاقانه؛رورهایربدعتپیوانردررجهترایجادرتلاشر4عقلایی تحریک .3ها؛رشغلرپیوانرورخلقرتصویریرجذابرازروضعیترآتیرسازمانربرایرآن در
گونهرهایرفردی،رواگذاریروظایفرورنظارترغیمستقیمربررپیوانرورهدایترمربیها،رتشخیصرتفاوتبهرمعنایردرکرنیازها،رخواستهر5فرد به فرد ملاحظه .ر4
رها.آن
 

 . بازارگرایی2.1

دهدربلكهررقباروربسیاريرازرعواملرموثرربررنیازهارورترجیحاترمشتریانررارموردرتوجهرقراررمير،بازاریابيرنهرتنهارمشتریانبازارگرایيربهرعنوانررویكرديرفلسفيردرر
ورازرطریقرایجادرتأکیدرداردروراثربخشيرررایيهترایجادركاجاغلبررفتارهايرضروريربررفرهنگرسازماني،ررازرنقطهرنظررویكردررنی(.را2002هلفرترورهمکاران،ر)

ازرنقطهرنظرر(.ر1392ر،یوراصغررریآوردر)باقررهارورمحیطركسبروركار،رامكانركسبرارزشرتجاريرراربرايربنگاهرفراهمرمييرروشنرازرمشتریان،رسازمانفهم
کارکردیررر(،ربازارگراییربهرعنوانریکرفرهنگرسازمانیرکهرشاملرسهرمولفهررفتاریرمشتریرمداری،ررقیبرمداری،رورهماهنگیرمتقابل1990نارورروراسلاترر)

رباشدرمطرحرشدهراست.رمی
 

 . گرایش به کارآفرینی3.1

شرکتررتیرریورفلسفهرمدریرقابترتی،رموقعیاستراتژرردررراستایرخلقرییرگمیتصمریندهایرفتاررورفرآر،تفکررتیتوانربهرعنوانرماهیمراررینیبهرکارآفرررشیگرا
ر1هیوژرورهمکاران)ردنموررفیتعرر ر(2015، رر؛ رپوششرمرانهنیکارآفررررلاتیتمارینیبهرکارآفرررشیگراررلذا رردهدیشرکتررا بهررشی.رگرا(2017)کروسرورهمکاران،

وررییشناساهاردررراستایرتوانمندیرشرکتریالزامربرارکیبهرعنوانرراینرسازهررای،رزرشودشناختهرمیرنیکارآفرررریهابنگاهرکلیدیرریستگیشارکیبهرعنوانررینیکارآفرر
دررحالیرکهربازارگراییربررمشتریرورهوشررقابتیرتأکیدررازراینررو،ر(.2016،ر2بونکنرورهمکاران)رشودنظررگرفتهرمیآفرینردررارزشریهاازرفرصتریبردارربهره

ربرراساسرمدلرکارآفرینیررفتار1993رن،ینامنروراسلورهایربکرربازارراستر)دارد،رکارآفرینیرتارحدرزیادیربرگرفتهرازرفرصت وراسلوین،ر شرکتر)نامنر-(.
گذاردرهایراستراتژیکرخودربهرنمایشرمیگییپذیریرورپیشگامیردررتصمیمرفتاریراسترکهربرراساسرآنرشرکترتمایلشرراربهرنوآوری،رریسک(،رکارآفرینیر1993

ر.(1999)بیکررورسینکولا،ر
 

 و کار . عملکرد کسب4.1

وهربطوررکلیرسنجشراینرابعادربهردورشیوهرعینیرورهایرمالی،رعملیاتیرورعملکردرمرتبطربارمشتریراست.ربعلاعملکرد،ریکرسازهرچندربعدی،رشاملرحیطه
هایر"عینی"ربرایرمثالرشاملرمیزانرسودآوریرورمقایسهرآنربارعملکردررقباردررصنعتراستر)کومبز،رکروکرورشوک،ربندیرشدهراست.رشاخصذهنیرطبقه

کرمدیررعامل(،روریاررضایتراورازرعملکردرسازمانردررهایرعینیرهستند،راماردررعوض؛ردرکرمخاطبر)معمولاری(.رسنجهرهایرذهنیرنیزمشابهرسنجه2005

_______________________________________________________________ 
1Hughes etal -  
2

Bouncken et al - ر
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هایرعینیرورذهنیرهمبستگیربالاییرباریکدیگرردارندردهدرکهرسنجه(.رمطالعاترنشانرمی1984گیدر)دسروررابینسون،رمقایسهرباررقبارموردربررسیرقراررمی
 دررنظررگرفت.رهارراربهرعنوانرسازهرهاییرمجزا(،رهررچندرکهربایدرآن2004ر،یورکالاورریمورف)

گراردرراینجاربهرعنوانربهرنمایشردرآمدهراست.رلازمربهرذکرراسترکهررهبریرتحولر1هایربازاریابیردررجدولرادبیاترتجربيرپیامونرعواملرمؤثرربررتوسعهرقابلیت
 هایربازاریابیرشدهراست.رزاربرايراولینرباررواردرمدلرقابلیتیکرمتغیربرون

 
 هاي گذشتههای بازاریابی در پژوهشجهت روابط علّي بين متغيرهاي مؤثر بر توسعه قابليت (.1)جدول 

 پژوهشگران جهت رابطه علّي

رسبکرمدیریتررربازارگراییرر
(؛رمریلیسرور1990(؛رنارورروراسلاترر)2005؛ر2007تانروراسمارنیوزر)

ر(ر2013(؛رجینرورهمکاران)2011همکارانر)

رسبکرمدیریتررگرایشربهرکارآفرینیرر
وررسیلی(؛رمرر1990(؛رنارورروراسلاترر)2005؛ر2007)روزیتانروراسمارن

ر(2014استفانرورماری)ر(؛2011همکارانر)

ر(2012باسیلر)رخصیصهرهایررمدیریتررگرایشربهرکارآفرینیرر

ر(2009لیائو،رچیرورچوآنگر)رگرارهبریرتحولرربازارگراییرر
ر(2015باتاچاریارورجیرهار)رگرارهبریرتحولررگرایشربهرکارآفرینیرر

رگرایشربهرکارآفرینیررررقابلیتربازاریابی
(؛رهاتار2014؛رحلیمر)2005(؛رژورورهمکارانر)2007تانروراسمارنیوزر)ر

ر(2015)
(؛ر2014)رمیحل(؛ر2010قرشیرورهمکارانر)(؛ر2007)روزیتانروراسمارن بازارگراییرررقابلیتربازاریابی

ر(2016کایاباسیرورامرتتوار)رر؛(2015هاتار)
؛ر(2014)رمیحلر(؛2011ورهمکارانر)رسیلیمررر(؛2010ورهمکارانر)ریقرشرقابلیتربازاریابیرررعملکردرر

ر(2009وورهیسرورهمکارانر)
 

 . قابلیت بازاریابی5.1

خودربرایربرآوردنرنیازهایربازارریارمشتریانردررنظررگرفتهرورمنابعر قابلیتربازاریابیرراربهرعنوانرقابلیتریکرشرکتربهراستفادهرازردانش،رفنآوری (1994دیر)
هایرهایربازاریابیرتخصصیرشاملرفعالیتبندیرنمودند.رقابلیتهایربازاریابیرراربهردوردستهرتخصصیرورمعماریرتقسیم(رقابلیت2009(است.روورهیسرورهمکاران

هایرمعماریرکهرقابلیتررشود؛ردررحالیی،رتوسعهرمحصول،رتحقیقاتربازاریابیرور...(رمیبازاریابیرخاصیرهمچونر)ارتباطاتربازاریابی،رفروشرشخصی،رقیمتگذارر
 (.2009هایربازاریابیردررسطحربرنامهراستر)وورهیسرورهمکاران،ربهرمنظوررتضمینراستفادهرمؤثررازراینرفعالیترریزیرورهماهنگیمکانیزمربرنامهرهدنیرگرردررب

ای،رهایررابطههایرنظارتربرربازار،رقابلیتهایرخاصرمرتبطربارفرآیندربازاریابیرفردیرمنرجملهرقابلیترتحقیقاترقابلیتبندیروسیع،رسایعلاوهربرراینرطبقه
دهندهرتأثیرمثبترهارنشان(.ریافته2009؛رمورگانرورهمکاران،ر1994اندر)دی،رهایرنوآوریررارموردربررسیرقرارردادههایرمدیریترنامرتجاریرورقابلیتقابلیت

ردستیابیربهرمزیتررقابتیرپایدارراست.رردرهایربازاریابیرهایربازاریابیربررعملکردرورمؤیدرنقشرقابلرتوجهرقابلیتبلیتقا
ر
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 کارآفرینانه و بازارگرایی . گرایش6.1

 بازارگرایي و كارآفریني تحقیقات، این با است.رمطابق شده آزموده دهةرگذشته دو در عملي صورت به هم و نظري صورت به هم بازارگرایي و كارآفریني میان رابطة

دارد،رامارآنهارازرنظررفلسفیر نیاز بازارگرایي به بهرموفقیت رسیدن و بازار در نوآورانه هايفعالیت اهداف به دستیابي براي كارآفریني كه طوري یكدیگرند؛ربه مكمل
ربهرعنوانرمقدمهرایرکهرموجبرهدایترشرکت(.ربرخیرازرنویسندگان،رر1991مایلزرورآرنولد،رباریکدیگررتفاوتردارندر) هارربهرسمترگرایشربهرکارآفرینیررا

ایرمیانربازارگراییر(،ردیگرانرکارآفرینیرراربهرعنوانریکرمیانجیریارتعدیلرکننده2007موریسرورهمکاران،راندر)معرفیرکردهر،شودمداریروریاربازارگراییرمیمشتری
هایرسازمانیرکهرمداریرراربهرعنوانرقابلیت(.ردیدگاهرمبتنیربرمنابع،رهرردوربازارگراییرورکارآفرینی2008یرورهمکاران،رلاندر)وکارردررنظررگرفتهورعملکردرکسب

 نمحققا از بسیاري تأیید مورد بازارگرایي بر تقدمركارآفریني (.ربنابرراین،رادعای2001هالترورکچن،رگیدر)بارهمردررایجادرمزیتررقابتیرنقشردارند،ردررنظررمی
گنزالزربنیتورورهمکاران،ربپذیردر) را كارآفرینانه گرایش مدیریت، كه گیدمي قرار موردرحمایت زماني بازاریابي استراتژي پیگیي شود،می پیشنهاد كه طوري به است

2009.) 
 

 . قابلیت بازاریابی و عملکرد7.1

ریتیرریمدریهاقابلیترشیورافزاریابیبازاررریهاارتقاءرمهارتر،یابیبازاررریهایاطلاعاتربازار،ربهبودرفنآوررریآوررجمعرمندازرینرها،شرکتدررانتهاربایستیرمتذکررشدرکهر
زمینهرتوانندریهستندرکهرمریاتیعواملرحریربازاریابیهاتیقابلرنیار.(2017،ر)خانباشندرمیبازاررردیجدریهابارچالشخودررپذیریانطباقدررراستایرافزایشر
ازراینرروربارتوجهربهرپیچیدگیرورپویاییرعواملرمحیطیرورافزایشرر.(2014،رمیحلر؛2011،رورهمکارانرسیلی)مررررارفراهمرسازندعملکردربرتررردستیابیرشرکتربه
هایربازاریابیردرراینرتحقیقرموردرگراربعنوانرتأثیگذارترینرسبکرمدیریتربررتوسعهرقابلیتوکارهایرفعالردررصنایعرغذایی،رنقشررهبریرتحولرقابترمیانرکسب

هاراشارهربهربرخیرازرآنر1اندرکهردررجدولررتباطرمیانرمتغیهایراینرتحقیقررارموردربررسیرقرارردادهبررسیرقراررگرفتهراست.رسایررمطالعاتربهرنحویرازرانحاءرا
راساس،رفرضیهرهايرپژوهشربارفرضرثابتربودنرسایررشرایطرعبارتندرازر:رنیبررارشدهراست.

ردارد.ریرابطهرمعنادارررییغذارعیدررصنارینیگراربارکارآفررتحولری(ررهبرر1رفرضیه
ردارد.ریرابطهرمعنادارررییغذارعیدررصنارییگرارباربازارگراتحولریهبرر(ررر2رفرضیه
ردارد.رریرابطهرمعنادارررییغذارعیدررصنارییباربازارگرارینیکارآفررررشی(ررگرا3رفرضیه
ردارد.رریرابطهرمعنادارررییغذارعیدررصناریابیبازارررتیبارقابلرینی(رکارآفرر4رفرضیه
ردارد.رریرابطهرمعنادارررییغذارعیدررصناریابیبازارررتیبارقابلریی(ربازارگرا5رفرضیه
رردارد.ریرابطهرمعنادارررییغذارعیبارعملکردرکسبرورکارردررصناریابیبازارررتی(رقابل6رفرضیه

ربهرنمایشردرآمدهراست.ر1پژوهشردررشکلرریمدلرمفهومربارتوجهربهرمبانیرنظریرتحقیق،
ررر
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 . مدل مفهومي اوليه پژوهش(1)شکل 

 روش پژوهش  .2

جامعهرآماريراینرپژوهشررارمدیرانرارشدراست.ر علی همبستگی نوع از و گرفته صورت پیمایشی توصیفی شیوه به و کاربردی هدف، لحاظ حاضرراز پژوهش
دهند.رلذاربرایرانتخابراعضایرنمونه،رازرهایرصنعتیرسراسرراستانرکرمانرتشکیلرمیوکارهایرکوچکرورمتوسطرفعالردررصنایعرغذاییرواقعردررشهرککسب

 است،رحجم شده استفاده ساختاري سازيرمعادلاتتکنیکرمدل درراینرتحقیقراز کهبارتوجهربهراینايراستفادهرگردید.رايرچندرمرحلهگیيرخوشهشیوهرنمونه

ر(:ر180ر،رص1395)هومن،رنمودررنمونهررارمیرتوانربرراساسرتعدادرمتغیهاربهرشکلرزیررمحاسبه
13ر = (10 الي 15) ×  تعدادرمتغیها = حجمرنمونه  (10 الي 15) ×

یرابیبازارررتیقابلمتغیرورتغیهایربازارگراییرورگرایشربهرکارآفرینیرهررکدامرازرسهرشاخصرگرارازرچهاررشاخصرورهمچنینرمبارتوجهربهراینکهرسازهررهبریرتحول
بینر حاضر،رعددي تحقیق نمونه نتیجهرحجم باشد.ردرمیر13تشکیلرشدهراست،رلذارتعدادرکلرمتغیهایرتحقیقردرررابطهرفوقرعددرمجزاررنیزرازردورشاخص

پرسشنامهرتهیهروراکثراًربهرشیوهرحضوريروربرخیرازرطریقرايمیلربهراعضایرنمونهرارسالرر300بیشتر،ربیشرازرميرباشد.راماربهرمنظورراطمینانر 195ورر130
رپرسشنامهربطوررکاملربازگشتردادهرشدروردررتحلیلرآماريرواردرنرمرافزارراسر.رپي.راسر.اسرگردید.ر200ها،رتعدادرگردیدرکهرازربینرآن

هايرمختلفربارروشردلفيرحاکیرازرسطحرنسبتاًرنفررازراساتیدردانشگاهر24عامليرموردربررسیرقراررگرفت.رنظرسنجيرازراعتباررپرسشنامهربهردورشیوهرصوريرور
(رمقادیررضریبرهماهنگيرکندالرورتأییدراعتباررصوریرپرسشنامهراست.راعتباررعامليرپرسشنامهرنیزرازرطریقرمقداررباررعامليربهردستر6/0مطلوبر)بالاتررازر

(رمحاسبهرگردید.رهمچنینر2(رورپی.رالر.اسر)نسخهر8.5افزاررلیزرلر)نسخهرهاردررمدلرمعادلهرساختاریرپژوهشرباراستفادهرازرنرمکرشاخصآمدهرازرتکرت
هايراصليرپژوهشربهرنمایشردررآمدهراست.رنتایجراینرجدول،رحاکیرازرپایاییرمناسبرسنجهر2نتایجرآزمونرآلفايرکرونباخردررجدولر هايرمربوطربهرمتغیر

راست.ر
ر
ر

H6 

H4 

H

5 

H

3 

H2 

H

رهبری  1
تحول 

 گرا

گرایش به 
 کارآفرینی

 بازارگرایی

قابلیت 
های 

 بازاریابی

عمل
 کرد



ر
 های استراتژیک بازارگرایی و کارآفرینیگیریی: تبیین نقش میانجی جهتابیبازار یهاتیقابل گرا و توسعهرهبری تحول

 

243 

 

243 

ر
 . نتایج آزمون آلفاي کرونباخ مربوط به داده هاي بررسي پيمایشي(2)جدول 

 متغيّرهاي اصلي پژوهش آلفاي کرونباخ

 کلرپرسشنامه 901/0

ر842/0  گرارهبریرتحول

 گرایشربهرکارآفرینی 712/0

 بازارگرایی 779/0

ر904/0 رقابلیتربازاریابی
ر758/0 رعملکرد

ر

ر

ربهرنمایشردرآمدهراند.ر3برازش،ربیانگرربرازشرقابلرقبولرمدلرساختاريرپژوهشراست.راینرمقادیرربرايرتمامیرمتغیهايرپژوهشردررجدولرهايرنیکوییرشاخص
 های پژوهشبرازش سازه هاي. شاخص(3)جدول  

 
 
 
 
 
 
 هایافته .3

 (رميرباشد.4هاروراطرلاعاترتفصیلیرمرتبطربارخصوصیراترجمعیترشناختيرپاسخگویانردرراینرمطالعهرپیمایشيربهرشرحرجدولرذیلر)شمارهرداده
 

 . اطلاعات توصيفي پاسخگویان(4)جدول 
 رده سنّـي جنسيت

 46بالایر 45-41 40-35 35کمتررازر زن مرد

 نفرر18 نفرر24 نفرر49 نفرر109 نفرر60 نفرررر140

 تحصيلات
ردکتری کارشناسیرارشد کارشناسي کارداني دیپلم

رنفرر11 نفرر63 نفرر98 نفرر10 نفرر18

 سابقه کاری
رسال20بالایررسالر20-10رسالر10زیرر

رنفرر23رنفرر87رنفرر90

ر
گردد،ربهرترتیبرمیانگینرورانحرافرمعیارربهرنمایشردرآمدهراست.رهمانرطوررکهرمشاهدهرمیر5همچنینرمیانگینرورانحرافرمعیاررمتغیهايرپژوهشردررجدولر

رازربیشترینرمقدارربرخوردارراست.ربازارگراییورررهبریرتحولگرامتغیهایر
 

 (CRپایایي ترکيبي ) AVE متغيرهاي پژوهش
ر885/0ر559/0 گرارهبریرتحول

ر830/0ر628/0 گرایشربهرکارآفرینی
ازاریابی ر930/0ر580/0رقابلیترب

ر840/0ر550/0رعملکرد
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 . ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي پژوهش(5)جدول 

 متغيرهاي پژوهش ميانگين انحراف معيار

رگرارهبریرتحول 60/3 76/0
ربازارگرایی 65/3 72/0
رگرایشربهرکارآفرینی 42/3 76/0
ر71/0 ر54/3 رقابلیتربازاریابی
ر60/0 ر45/3 رعملکرد

 

 ها و مدل پژوهشآزمون فرضیه .3.1

دهد.ردرراینرمیان،رهمبستگيربینرمتغیهايرپژوهشررارنمایشرمیر6ایربهرهمبستگيربینرمتغیهارشود.رجدولرهايرپژوهش،رلازمراستراشارهقبلرازرآزمونرفرضیه
هایراستراتژیکربارمتغیرقابلیتربازاریابیرقویرتررازرگییورگرایشرکارآفرینیرازربیشترینرهمبستگيربرخوردارند.ردررضمنرهمبستگیرمیانرجهترگرارهبریرتحول

ردهدرمتغیرقابلیتربازاریابیرمتغیرمیانجیرمناسبیردرراینرمدلراست.غیرعملکردراسترکهرنشانرمیهمبستگیرآنانربارمت
 . آزمون ضریب همبستگي کليه متغيرهاي پژوهش(6)جدول 

 گرارهبری تحول ییبازارگرا ینیبه کارآفر  شیگرا یابیبازار  تيقابل عملکرد

ر370/0**
 

ر470/0**
 

ر677/0**
 

ر650/0**
 

ر1
ر

 گرارهبری تحول

ر365/0**
 

ر40/0**
 

ر560/0**
 

ر1
ر

 بازارگراییر--

ر420/0**
 

ر525/0**
 

ر1
ر

 ینیبه کارآفر  شیگرار--ر--

ر608/0**
ر

1 

ر
 یابیبازار  تيقابل -- -- --

 )دورطرفه(رمعنادارراست.ر01/0ضریبرهمبستگيردررسطحر**

 
ر

سازيرمعادلاترساختاريرازرطریقرنرمرافزاررپی.رالر.اسربهرنمایشردرآمدهراست.ردرردررادامهرروابطرعلريرحاکمربررمدلرمفهوميرپژوهشرباراستفادهرازرمدل
وهشردررحالترتخمینرشمارهرسهرنیز،رمدلرنهائیرساختاریرپژررشکلداریرورتخمینراستانداردرروابطرعلريربینرکلیهرمتغیهايرتحقیقروردررشکلردو،رضرائبرمعنا

راستانداردربهرنمایشردرآمدهراست.
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رر
 . مدل مفهومی پژوهش پس از ایجاد روابط اصلاحی در حالت معناداری(2)شکل 

ر

ر
{(NNFI) = 0.94, (CFI) = 0.95, (GFI) = 0.80, (AGFI) = 0.77 } 

 . مدل ساختاري نهائی پژوهش در حالت تخمين استاندارد(3)شکل  
ر

برايرردهدرمقداررضریبرتخمینراستانداردردرراکثررروابطرعلريردررسطحرنسبتارًبالایيراست.(رنشانرمي2رشکلمدلرمعادلاترساختاريرپژوهشر)طوررکهرهمان
ررمدلرزايرمدلردبررسيرمیزانرتأثیرمستقیمرورغیرمستقیمرمتغیهايرمستقلربرروابستهرلازمراسترتاراثراترکل،رمستقیمرورغیرمستقیمربرايرمتغیهايردرون

 نشانردادهرشدهراست.رر7هاربرايرمدلرپژوهشردررجدولرساختاريرارائهرگردد.رنتایجراینربررسي

 
 . نتایج تأثير مستقيم و غير مستقيم متغيرهاي پژوهش(7)جدول 

 تأثير متغير مستقل متغير وابسته ردیف

 كل غير مستقيم مستقيم

 گرایشربهرکارآفرینير1

رگرارهبریرتحول
ر672/0ر-ر672/0

ر642/0ر157/0ر485/0 بازارگرایير2
ر424/0ر424/0ر- قابلیتربازاریابیر3
ر258/0ر258/0ر- عملکردر4
ر235/0ر-ر235/0 بازارگرایير5
ر438/0ر062/0ر376/0 قابلیتربازاریابیر6
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ر266/0ر266/0ر- گرایشرکارآفرینی عملکردر7
ر267/0ر-ر267/0 بازارگراییرقابلیتربازاریابیر8

ر162/0ر162/0ر-رعملکردر9
ر608/0ر-ر608/0 قابلیتربازاریابیرعملکردر10

 
ر

ر،اینرپژوهشرهايهیرابطهرعلريرتأییدرشدهرموردراشارهردررفرضر6.رلذارازرشوندیداررتلرقيرم،رمعنا4/0بارشدتراثررنزدیکربهرهايرمدیریتي،رروابطرمعنادارردررتحلیل
یررابطهرعلريربینررربرایرآزمونرمعنادارtنتایجرآمارهر.رشودیاسترورازرلحاظراستنباطرمدیریتيرردرمرقابلرمشاهدهمعنادارردرراینرپژوهشرریتنهاردوررابطهرعلريرغ

ربهرنمایشردرآمدهراند.رر8مربوطهردررجدولررمسیمتغیهایرپژوهش،رهمراهربارضریبر

ر
 ریتیهای پژوهش با رویکرد مدی. نتایج نهایی آزمون فرضيه(8)جدول 

 ادرعايرفرضیهرهايرپژوهش شمارهرفرضیهر
 نتیجهر tآمارهررضریبرمسیرنوعررابطه

 تأییدر217/9ر485/0رمثبت گرارهبریرتحولرربازارگراییررر 1

 تأییدر802/21ر672/0رمثبت گرارهبریرتحولررگرایشربهرکارآفرینیررر 2

 عدمرتأییدر090/4ر235/0رمثبترررینیبهرکارآفرررشیگراررررربازارگرایی 5

ازاریابیررر8 رتأییدر948/6ر376/0 مثبت گرایشربهرکارآفرینیررقابلیترب
ازاریابیررر9  عدمرتأییدر049/5ر267/0رمثبترییبازارگراررقابلیترب

رتأییدر816/19ر608/0 مثبت قابلیتربازاریابیررررعملکردررر12

ر
 گیری بحث و نتیجه

یرنیکارآفرر(رورتأثیرمستقیمرنسبتارًبالاییربررگرایشربهرر485/0قبولیربرربازارگراییر)بارشدتراثرررگرارتأثیرمعناداررقابلتحولهايراینرپژوهش،ررهبریربررطبقریافته
هایراولروردوم(رهایراستراتژیکربطوررمستقیمر)تأییدرفرضیهگییگراربررتمامیرجهت(ربررجايرگذاشتهراست.ربهرعبارتیررهبریرتحول672/0)بارشدتراثرر

(ر642/0گراربرربازارگراییرازرطریقرگرایشربهرکارآفرینیر)بارشدترتأثیرثیرگذارربودهراست.رعلارغمراینرمسأله،رشواهدرحاکیرازرتأثیرغیرمستقیمررهبریرتحولتأ
اندرگرا(ربارکارآفرینیرپرداختهولهایررهبریر)ورنهرسبکررهبریرتحشماریروجودردارندرکهرتنهاربهربررسیرارتباطربینرخصیصهمطالعاترانگشتر،است.ردرراینررابطه
هايرمتعدديردررزمینهرارتباطربینربازارگراییریارگرایشربهر(.رامارپژوهش2014ی،استفانرورماررر؛2012ر،لیباسر؛2011،رورهمکارانرسیلیمرر)بهرعنوانرمثال؛ر

ر،چهارمرهیدررفرضزارگراییرباریکدیگررهمبستگیرمثبتردارند.رنمایدرکارآفرینیروریاربا(رکهراثباترمي2014؛رنور،ر2013کارآفرینیرصورترگرفتهراستر)لانگ،ر
(ر2015(رورهاتار)2014هایرحلیمر)درراینرراستا،رپژوهشرابطهرمثبتردارد.رریابیبازارررتیبارقابلرمی(ربطوررمستق376/0)بارشدتراثرررینیبهرکارآفرررشیگرا

یر)بارشدترتأثیرابیبازارررتیبررقابلرییدارربازارگراامعنرمیتأثیرمستقرعلارغم،رپنجمررفرضیهردهایربازاریابیراست.رنیزرحاکیرازرتأییدرتأثیرکارآفرینیربررقابلیت
.ر(راست2014)رمیهمسوربارمطالعهرحلرجهینترنیکهراررگرددرابطهرمذکوررازرنقطهرنظررمدیریتیرمعناداررتلقیرنمیر؛یتأثرنیاریینبهرشدترپا(؛راماربارتوجهر262/0

(رداشتهراست.رنتیجهراینرفرضیهرهمسور608/0دتراثررکاررتأثیرمعناداررنسبتارًبالاییر)بارشوقابلیتربازاریابیربررعملکردرکسبدررفرضیهرآخرر)فرضیهرششم(،ر
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است.رر(2015؛رهاتا،ر2014حلیم،ر؛ر2012انگوروراکاس،ر،رهایربازاریابیر)بهرعنوانرمثالگرفتهردررزمینهرقابلیتهايرپژوهشيرتمامیرتحقیقاترصورتباریافته
هایرمرتبط،رحاکیرازرآنراسترکهرمتغیرقابلیتربازاریابیرتأثیرمستقیمربسیاررزیادیربررعملکردرکسبرورکارردارد.رلذارهايراینرپژوهشرورتمامیرپژوهشافتهی

تراتژیکروربهرنوبهرخودرهایراسگییگرایانهرمدیریت،رنقشربسیاررمهمیردرراتخاذرجهتتوانراستدلالرنمودرکهرسبکرتحولهایرفوق،راینرگونهرمیطبقریافته
هایرواقعردررشهرکهایرصنعتیراستانرومتوسطرفعالردررصنایعرغذاییربالاخصرشرکتهایربازاریابیرورارتقاءرعملکردکسبرورکارهایرکوچکتوسعهرقابلیت

هایراستراتژیکراتخاذرشدهرتوسطرمدیریتریکریگیرایرازرجهتهایربازاریابیربدونروجودرپیکرهتوانراستدلالرنمودرکهرقابلیتکرمانردارد.ربعلاوه،راینرگونهرمی
گردد.ردررگییرهارامریرناشدنیرمحسوبرمیهایربازاریابیربدونراعمالراینرجهتکسبرورکار،رقادرربهرایجادرمزیتررقابتیرنیستند.ربهرعبارتیرتوسعهرقابلیت

گرارورقابلیتربازاریابیرازرمسیررهبریرناداریربینردورمتغیررهبریرتحولنهایت،رنتایجرتحلیليرمربوطربهربررسیرفرضیاتراینرپژوهشربیانگرروجودررابطهرعليرمع
رباشدر.(رمي424/0گرا،رگرایشربهرکارآفرینیرورقابلیتربازاریابیر)بارشدتراثررتحول

ر

 پیشنهادهای پژوهش 

هارعلیغمرمعنادا(رمشاهدهرمي2رشکلبارنگاهيردوبارهربهرمدلرنهایيرپژوهشر) ي،رازرشدرترپایینيربرخوردارراست.ردرراینرررشودركهرارتباطربینربرخيرازرمتغیر
هارنادیدهرمي ،ردور8گیند.ربرراینراساس،رازرششررابطهرعلريرموردراشارهردررجدولرشمارهرمواردرمعمولًارپژوهشگرانراینرروابطرراربهردلیلرارتباطرضعیفربینرمتغیر

توانربرايرفعالانرعرصهربازاریابیروراستراتژیردررحوزهرازرمعناداریربالاییربرخورداررنبودند.رلذاربررطبقرنتایجرحاصلرازراینرپژوهش،رپیشنهاداتيررارميرابطهر
رکارهایرکوچکرورمتوسطراستانرکرمانرمطرحرنمودرکهرعبارتندرازر:وصنایعرغذاییربالاخصرمدیرانرکسب

گرا بطور مستقیم از مدل معادلات ساختاری پژوهش پیرامون تأثیر گذاری رهبری تحولبر طبق نتایج تحلیلی حاصل   .1

های بازاریابی و عملکرد کسب و کار، سبک مدیریت و رهبری های استراتژیک و بطور غیر مستقیم بر قابلیتگیریبر جهت

رخوردار است. لذا به طور خاص پیشنهاد گرایانه از نقش بسیار مهمی در توسعه بازارگرایی و گرایش به کارآفرینی بتحول

گرایانه را در اولویت رویکرد این پژوهش به مدیران کسب و کارهای فعال در صنایع غذایی آن است که اتخاذ سبک تحول

 مدیریتی خود مورد ملاحظه قرار دهند .

یی و قابلیت بازاریابی، بهتر است با توجهّ به نقش گرایش به کارآفرینی بعنوان حلقه اتصال بین رهبری تحولی، بازارگرا .2

عبارتی بازارگرایی در صورت ه ای به گرایش کارآفرینانه داشته باشند. بهای استراتژیک، نگاه ویژهگیریمدیران در جهت

وکارهای فعال در صنایع غذایی پیشنهاد عدم کارآفرینی، نقشی ناتمام را بازی خواهد نمود. لذا به مدیران ارشد کسب

که به منظور دستیابی به مزیت رقابتی متمایز و دور شدن از اقیانوس قرمز رقابت، عنایت ویژه ای به گردد می
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وکارهای خود گرایش به کارآفرینی، نوآوری و های استراتژیک با گرایش به داخل داشته باشند و در کسبگیریجهت

 مداری را مورد توجه قرار دهند.یادگیری

های بازاریابی وکار، توجه به قابلیتهای بازاریابی با عملکرد کسببین قابلیت نسبتاً بالای یطه علرابدر نهایت، با توجه به  .3

مدیریت روابط عمومی، مدیریت کانال های توزیع، و ...  با همین ترتیب گذاری رقابتی، ارائه تبلیغات فراگیر، قیمتمن جمله 

ها( تأثیر انکار ناپذیری بر عملکرد مالی و عملکرد تأثیر گذاری آنهای تحقیق بر اساس شدت ذکر شده )با توجه به یافته

 های فعال در صنایع غذایی دارد. مبتنی بر بازار شرکت

نماید که همانا تأکید بر لزوم توجه به سبک مدیریت و رهبری این پژوهش یک دیدگاه کاملاً جدیدی را ارائه میدر مجموع 

های بازاریابی، بالاخص در های استراتژیک در راستای توسعه قابلیتگیریتخاذ جهتگرایانه و اهمیت نقش آن در اتحول

در صورتی به صرفاً های استراتژیک، از جمله بازارگرایی و گرایش به کارآفرینی، گیریجهت .باشدصنعت مواد غذایی می

را که در راستای یک مکانیسم بازار های مرتبط شوند که یک شرکت بطور موفقیت آمیزی قابلیتمزیت رقابتی تبدیل می

هایی که تمایل به معرفی های بازاریابی برای شرکتبر این اساس، در اختیار داشتن قابلیت .کند، توسعه دهدمحور عمل می

و خدمات خود در بازار و دستیابی به سهم قابل توجهی از بازار هستند، فرصتی برای  نوآوری های محصول آمیزموفقیت

گرا و های استراتژیک بین رهبری تحولگیرییانجی جهتلذا، توجه به نقش  ریزی شده است.العمل برنامهیک عکستوسعه 

  شود.های بازاریابی، لازمه دستیابی به مزیت رقابتی پایدار و بهبود عملکرد کسب و کار محسوب میقابلیت
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