
  

  
 چکیده
 سازمانی مهم فلسفه یک عنوان به) SSCM( پایدار تأمینزنجیره مدیریت مفهوم

محیطی و اجتماعی  منظور دستیابی به منافع بیشتر از طریق کاهش مخاطرات زیست به
با تأکید بر حفاظت از تأمین پایدار  زنجیرهمدیریت در واقع . شوددر نظر گرفته می

داران، ترین مسائل مشتریان، سهامیکی از مهم زیست و مسئولیت اجتماعی،  محیط
مدیریت ثیر أبررسی ت پژوهش حاضر، زهدف ا .استها، کارکنان و رقبا دولت

رویکرد کارت امتیازي  تأمین پایدار  بر عملکرد پالایشگاه گاز فجر جم با زنجیره
و مدیران نفر از  80از طریق پرسشنامه ارسالی به  پژوهش،هاي این داده. متوازن است

تجزیه و تحلیل  منظوربه. استشدهآوري کارشناسان پالایشگاه گاز فجر جم جمع
 3نسخه   SmartPLS-Graphافزارو نرم حداقل مربعات جزئی روش از ها داده

تأمین پایدار تأثیر مثبت و معناداري زنجیرهدهد که نتایج نشان می .استشدهاستفاده 
هاي در پایان برخی پیشنهادها و استراتژي. بر عملکرد پالایشگاه گاز فجر جم دارد

هاي آتی پژوهشگران ارائه کاربردي براي مدیران و برخی پیشنهادات براي پژوهش
  .استشده

  
  :کلید واژه

  .لکرد، کارت امتیازي متوازن، پالایشگاه گاز فجر جمتأمین پایدار، عمزنجیره
  

 مقدمه
در این میان  .استهاي اخیر توسعه صنعتی جاي خود را به توسعه پایدار دادهدر سده

هایی هستند که عملکرد سازمان خود را با توجه به ابعاد به دنبال روش مدیران صنایع،
استراتژي که براي تحقق این مهم  .محیطی و اجتماعی افزایش دهندزیست اقتصادي،

مین أمین پایدار، به تأتمدیریت زنجیره .مین پایدار استأتکاربرد دارد رویکرد زنجیره
نیازهاي اقتصادي، اجتماعی و محیطی که در جریان مواد و خدمات میان 

طراحی ساختار . پردازدآید، میکنندگان، تولیدکنندگان و مشتریان به وجود می مینأت
بحث  .ها فراهم خواهد ساختبراي سازمان اي، مزیتی رقابتی راچنین زنجیره ثرؤم

لیت اجتماعی در عملکرد ئوهاي سازگار با محیط زیست و مسپیرامون نقش شیوه
توجه زیادي را به خود جلب  هاي اخیردر سال ها موضوعی است کهسازمان

گذاري قابل توجهی براي د سرمایهنخواهاین موضوع براي صنایعی که می .تاس کرده
؛ چرا که امروزه تر خواهد بودمهم ،دنمحیطی و اجتماعی انجام دههاي زیستشیوه

هاي محیطی ناشی از فعالیت هاي ناشی از تأثیرات منفی اجتماعی و زیستنگرانی
محیطی بر ها رو به افزایش است و همین تأثیرات منفی اجتماعی و زیستکارخانه

هاي گاهی اوقات کاربرد شیوه. ]1[ز تأثیر سوء خواهد گذاشت مسائل اقتصادي نی
، دلیل فشارهاي محیطیهممکن است بسازگار با محیط زیست و مسئولیت اجتماعی 

از جمله تحمیل  .]3 -2[نظر از اینکه قبلاً این اقدامات صورت گرفته یا نه، باشد  صرف
ممکن است کاربرد این  یاشود و  هاي خاص میباعث اتخاذ شیوه الزامات قانونی

در هر صورت شواهدي دال بر کارایی . ]4[ دلایل رقابتی یا  داوطلبانه باشد ها بهشیوه
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هایی هاي توسعه پایدار همین بس که تعداد شرکتاز اهمیت توجه به مؤلفه .محیطی و اجتماعی وجود دارد هاي زیستو اثربخشی شیوه
پردازند، روز به روز رو به افزایش است ه پایدار سازمان خود براي ذینفعان و مشتریان میدهی اقدامات مربوط به توسعکه به گزارش

]5[.  
براي  دارد؛ وجود سازمان نامشهود و هاي مشهوددارایی تمام بسیج به نیاز صنعت، یا سازمان یک در پایدار توسعۀ به دستیابی براي

 کارشناسان و محققان میلادي، 1980 دهۀ اوایل در. مناسب ضروري استهاي شاخص کارگیري ابزارها وهسنجش توسعه پایدار، ب
 جمله از .هستند خود کارایی دادن دست از حال در عملکرد، کنترل و گیرياندازه سنتی هايروش که نمودند بیان مدیریت رشتۀ

 توجه با .دکر اشاره سازمان استراتژیک عملکرد و سازمان عملکرد گیريزهاندا میان ارتباط عدم به توان می سنتی هايروش هاي ضعف
 احساس جدید عملکرد گیرياندازه و کنترل ابزارهاي به افزونی روز نیاز جهانی، سطح در رقابت افزایش به توجه با و مسائل این به

 توسط هاسازمان در عملکرد کنترل و ریزيبرنامه بهبود منظوربه که نیاز این به بود پاسخی واقع در متوازن، امتیازي کارت .دش می
 به متوازن ارزشی تخصیص در آن قابلیت نام، این به متوازن امتیازي کارت گذارينام علت .]6[ شد داده توسعه میانی، و ارشد مدیران
 عملکرد توصیف براي آن معیارهاي و ندارد کنترلی نقش فقط متوازن امتیازي کارت .باشدمی سازمان نامشهود و مشهود هايدارایی
 در هافعالیت سازيهماهنگ و سازيیکپارچه با و هستند سازمان استراتژي تبیین جهت ابزاري معیارها این بلکه د؛رونمی به کار گذشته
می متوازن امتیازي کارت از استفاده موارد، این به با توجه .سازدمی میسر را سازمانی اهداف به دستیابی امکان آن، مختلف سطوح

می توجه نامشهود سازمان و مشهود هايدارایی به و نمایدمی تبدیل مفاهیم عملیاتی به را مفاهیم راهبردي که ابزاري عنوان به تواند
را  متوازن امتیازي کارتن، کاپلا و نورتون .دهدمی قرار هااختیار سازمان در سازمانی ارزیابی پایداري براي را مناسبی چارچوب نماید،

 منظر یادگیري، و رشد منظر مشتري، منظر مالی، منظر: اندداده ارائه منظر چهار در سازمان استراتژیک اهداف براي عنوان چارچوبیبه 
  .داخلی هايیندآفر

 و ریسک پر صنایع زمره در محیطیزیست و آلایندگی وقوع حوادث نرخ لحاظ به و بوده یند محورآفر صنایع زمره در هاپالایشگاه
 مقوله که است شکلی به صنایع این در پیوسته وقوع به سوانح و حوادث و دامنه شیوع فراوانی، شدت، .شوندمی محسوب آلاینده

 نیز اجتماعی پذیريهمچنین مسئولیت. تهاسسازمان این مسئولان و مدیران توجه کانون در زیست و محیط بهداشت ایمنی، مدیریت
 انسانی و اجتماعی حقوق و کارکنان توانمندسازي استخدام، شرایط )ایمنی و بهداشت لئمسا( کار شرایط نظیر هاییشاخص بر عمدتاً

که این دو مقوله از ابعاد  ؛استبرآورده سر محیطیزیست تحلیل ارزیابی از درون اجتماعی تأثیرات ارزیابی در واقع، می شود؛ متمرکز
تأمین پایدار بر عملکرد پالایشگاه گاز فجر جم با رویکرد کارت بررسی تأثیر زنجیره حاضر،پژوهش  هدف از . مین پایدار استأتزنجیره

تأمین پایدار بر عملکرد آیا مدیریت زنجیره« است که در واقع در پژوهش حاضر به این پرسش پاسخ داده شده. امتیازي متوازن است
تأمین تأمین پایدار و فرآیندهاي زنجیرهي بر ادبیات پژوهش در مورد زنجیرهدر ادامه به مرور» پالایشگاه گاز فجر تأثیر دارد یا خیر؟

در . استها بیان شدهدر بخش سوم، روش شناسی پژوهش، جمعیت و نمونه آماري و نحوه گردآوري داده. استپایدار پرداخته شده
 3نسخه   SmartPLS-Graphو نرم افزار  PLS(2( حداقل مربعات جزئیبه کمک روش 1سازي معادلات ساختاريبخش چهارم، از مدل

در . مورد بررسی قرار گرفت تأمین پایدار بر عملکرد پالایشگاه گاز فجر جمبراي ارائه مدل استفاده شده و سپس تأثیر مدیریت زنجیره
  .هاي پژوهش و پیشنهادهایی براي مطالعات آتی پژوهشگران ارائه شدخاتمه نیز نتایج و یافته

  
  مبانی نظري وپیشینه پژوهش .1
  تأمین پایدارمدیریت زنجیره. 1. 1

 پیگیري وثبت  ،انبارش محصولات، مونتاژ و دیتول قطعات، و خام مواد سپاري برون شامل حیاتی وکار کسب  فرایند یک تأمینزنجیره
 ن وفروشندگا، دکنندگانیتول کنندگان، تأمین تأمین شاملزنجیره. است مشتري به تحویل سرانجام و مختلف هاي کانال از توزیع سفارش

 و نقل حمل  و جریان با ها فعالیت همهو ؛ ]7[دارند  تعامل باهم و مالی اطلاعات و نقل حمل  زیرساخت توسط که است فروشان خرده
 کنندگان مشتمل بر تأمین تأمین،زنجیره ساختار مشارکت در. ]8[ گردند می مرتبط هم به نهایی کننده مصرف تا اولیه مواد مرحله از کالاها

 براي فیزیکی هاي کانال عنوان به تأمینزنجیرهدرگذشته . است مشتریان علاوه به خارجی کنندگان توزیع و داخلی هاي تیفعال خارجی،
. استکردهپیدا  شکل تغییر شبکه یک صورت به تأمینزنجیرهامروزه . داشت کاربرد محصولات توزیع و قطعات با خام مواد حرکت

 یک از قدیمی مفهوم نی؛ بنابراباشند داشته مشارکت تعامل و با هم باید خود رقابتی عملکرد افزایش براي ها شرکت که طوري به



  
  تأمین پایدار بر عملکرد سازمان با استفاده از رویکرد کارت امتیازي متوازنبررسی تأثیر زنجیره                           
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 استراتژیک و روش به باید ینیتأمزنجیره چنین در تیریمد. استداده مسیر تغییر پویا روابط از پیچیده شبکه یک به ایستا تأمین زنجیره
 برآوردن در دقت و سرعت موجب که باشد و کار کسب  فرآیندهاي همه دربرگیرنده باید تأمینزنجیره هاي حوزه. کند عمل  گسترده

  .]9[ ابندی می گسترش روابط مدیریت تا محصول توسعه مرحله از فرآیندها نیا. گردد می مشتري انتظارات
 از یکی زیست  طیمح. استبوده متمرکز آن محیطی زیست جنبه يرو پایدار، تأمینزنجیرهي  نهیزمدر  تحقیقات بیشتر اخیر، سال 20در  

تا . استبوده انرژي قیمت افزایش و آب و هوا تغییرات مانند موضوعاتی براي واسطه یک و پایداري گانه سه هايمؤلفه از کلیدي عناصر
 اخیر هاي سال درخصوصاً  سوءتفاهم نیا. رود می کاربه و مدیران محققان توسط هم جاي به محیط زیست و پایداري واژه هم اي اندازه
 از کاملی درك اکنون اما بود، پایدار تأمینزنجیره شروع برايانداز  چشم کی آغاز عنوان به گرچه زیست طیمح. است بوده رایج بسیار
در گذشته . ]10[است  گسترش حال در که استآمده وجود به) اجتماع محیط زیست، اقتصاد،( گانه سه مشی خط صورت به پایداري واژه

و پایداري را به صورت مستقل از هم در نظر  اجتماعی پذیري تأمین، دو مقوله مسئولیتهاي در حوزه مدیریت زنجیرهبسیاري از پژوهش
 ،3بشرحقوق  ه به محیط زیست،توج.  هاستگرفتند و این مطلب حاکی از شناخت و درك اندك از این دو مقوله و روابط بین آنمی
 در نتیجه پایداري و سازمانی اجتماعی پذیري مسئولیت و کلی بزرگ مفهوم ها همگی از اجزا و الزاماتو مانند این 5تیامن ،4دوستی نوع

 کردند؛ می مدیریت و اجرا هم از مستقل صورت به را زمینه این به مربوط هاي پروژه اغلب تأمینزنجیره رانیمد دلیل، همین به. هستند
باشند داشته پایدار سازمانی موقعیت یک ساخت براي با هم اجزا این تناسب چگونگی از استراتژیک و کلی واضح درك یک اینکه بدون

 پایدار تأمینزنجیره توسعه ییچرا و چون جهت را بینشی تواند می اقتصادي معاملات که اند عقیده نیبر ا) 2008( 6و راجرز کارتر. ]11[
 نوآوري تواند نمی کامل طور به اما است؛ شروع براي مفید تئوري یک اقتصادي معاملات که درحالی) 2000( 7هالبه زعم . ]12[کند  فراهم

دهد  قرار موردبحث را اعتماد مبناي بر هایی دیدگاه و مشارکت مورد در تأمین زنجیره ادبیات و کند توصیف پایدار تأمینزنجیره در را
 متضمن SSCM. باشد داوطلبانه نیست بلکه یک نیاز و الزام می 8SSCMخصوص هب، پایداري کارگیري بهکه  از این رو معتقد است .]13[

را باید انجام دهیم، نه براي  کاري چهکه «: به این سؤال ییگو باشد و به مدیران در پاسخ اقتصادي سازمان میمنافع بهبود درازمدت 
هاي  سپري کردن زمان بلکه براي پیشرفت و موفقیت، نه براي یک سال، سه سال یا پنج سال آینده بلکه براي ده سال، بیست سال و آینده

  .کند کمک می» ؟دوردست
   

  فرآیندهاي مدیریت زنجیره تأمین پایدار. 2. 1
تأمین وجود دارند را باهم یکپارچه هایی که در هسته زنجیره بیان کردند، پایداري باید فرآیندها و جریان )2007(و همکاران  9لینتون

  .]14[ شود ، توزیع و محصولات در پایان و فرآیندهاي احیاء میدیطراحی محصول، تول: شامل ااین فراینده. کند
 محیطی و اجتماعی از همان گام اول تولید که هاي زیستهتأمین پایدار، توجه به مؤلفدر مدیریت زنجیره: 10طراحی محصول

شود که محصول بایستی چگونه طراحی شود در این مرحله به این سؤال پاسخ داده می. گیردطراحی محصول است، مورد توجه قرار می
  . تا پس از تولید و در زمان مصرف و پس از آن، اثرات سوء بر سلامتی و محیط زیست نداشته باشد؟

 کاهش تولید محصولات  سوي بهتر و  توسعه فرآیند تولید پاك سوي بهها را  با تحقیق در سطح فرآیند تولید باید تلاش: 11تولید
هاي مورد استفاده نقش تکنولوژي. زیست و سلامت انسان شود متمرکز کرد که ممکن است موجب تخریب محیط با عوارض جانبی

  .تأمین در این مرحله دارندنجیرهمهمی در پایدارسازي فرآیند مدیریت ز
 اي از طریق  کاهش گازهاي گلخانه. شود تأمین ظاهر میکننده اصلی براي زنجیره یک توزیع عنوان بهونقل  حمل: 12توزیع

  .کند می فراهمپایداري  سوي بهتأمین، حرکت مثبتی را تر با یک تعریف دقیق از ساختارهاي زنجیره نقل پاك و  هاي حمل استفاده از روش
  کارایی بازیافت محصولات در پایان عمر با استفاده از زنجیره معکوس، : 13بازیافتمحصولات در پایان عمر و فرآیندهاي

طراحی اولیه محصول یک اثر بزرگ روي استفاده مجدد، بازساخت، بازیافت، . باشد در حال رشد می سرعت بهاي است که  حوزه
در این مرحله از  ها درباره چگونگی تسخیر ارزش باقیمانده در محصولات در پایان عمرشان، لاشت. سوزاندن یا انهدام محصول دارد

  .گیرندتدمین پایدار مورد توجه قرار میفرآیند مدیریت زنجیره
دستیابی یک ارزیابی چرخه عمر کلی جهت  سوي به کند و  هاي بالا بازي می هاي فرآیند، یک نقش مهم در هر یک از حوزه مهندس سیستم

کند  محیطی را ضمانت می خطر زیست هاي سیستماتیک و ابزارهایی که طراحی محصولات بی توسعه روش. کند به این اهداف مشارکت می
  .]15[د باشن می یی که با زنجیره تأمین پایدار مرتبط هستند، اهدافی براي اجرا و فرآیندها
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  پیشینه تجربی. 2
. شرکت امریکایی پرداختند 500تأمین پایدار بر عملکرد مالی به بررسی تأثیر مدیریت زنجیره در پژوهشی) 2013(وانگ و سارکیس 

تأمین پایدار بر عملکرد مالی محیطی زنجیرههاي اجتماعی و زیستنتایج حاصل از پژوهش مذکور حاکی از تأثیر مثبت و معنادار مؤلفه
  .]16[ها بود شرکت

هاي تأمین پایدار بر جنبهمحیطی زنجیرهي زیستبا رویکرد فراتحلیل به بررسی تأثیر مؤلفهدر پژوهشی ) 2013(گلسیس و اسمیث 
تأمین محیطی زنجیرهي زیستنتایج حاصل از پژوهش مذکور حاکی از تأثیر مثبت و معنادار مؤلفه. ها پرداختندمختلف عملکرد شرکت

  .]17[ ها داردهاي عملیاتی، بازار و مالی شرکتپایدار بر جنبه
ها خانه  آن نیهمچن .تأمین پایدار ارائه نمودندیک رویکرد سیستماتیک را براي مدیریت زنجیره) 2010( 14استراكتیتبرگ و ویت 

تأمین پایدار را در صورت مؤثري شبکه زنجیره ها با این کار و در نظر گرفتن ابعاد مختلف، به آن. تأمین پایدار را پیشنهاد نمودند زنجیره
  .]18[ها محافظت نمودند  مقابل تهدیدات محیطی و اجتماعی و ریسک

ها پس از بررسی  آن. هاي پایداري در نیوزیلند پرداختند ها، ذینفعان و روش به بررسی محرك پژوهشیدر  )2009( و همکاران 15گبزدیلوا
محیطی نزد افراد، رضایت شخصی  هاي زیست اند از ارزش ها عبارت ن آنتری اند که مهم هاي پایداري را شناسایی کرده شرکت، محرك 24

هاي فردي و  محرك عنوان به زیستی و رفاه کارکنان هاي محیط ارزشپژوهش مذکور، در . مربوط به حرفه، کیفیت محصول و مشتریان
  . ]19[ بودند شده تعریفسازمانی  هاي هاي اجتماعی جزء محرك بینی قوانین آتی و گروه تطابق یافتن با قوانین رایج، پیش

تأمین سبز را هاي مدیریت زنجیره تأمین سبز، محركبا مروري بر ادبیات مربوط به مدیریت زنجیره )2011( 16دیابت و گاویندان
نظر خبرگان به ارائه نقشه  و 17سازي ساختاري تفسیري سازي، با استفاده از تکنیک مدل شناسایی نمودند و در یک شرکت آلومینیوم

دولتی به همراه لجستیک  هاي نامه آیینها حاکی از این است که قوانین و  نتایج تحقیق آن. ها پرداختند ساختاري و علیّ این محرك
  .]20[ باشند هاي مدیریت زنجیره تأمین سبز می ترین محرك مهم نوعی بهمعکوس، 

 براي .پرداختند گاز شرکت هاي پروژه تأمینزنجیره بر تأثیرگذار مختلف هاي ریسک اییطی تحقیقی به شناس) 1393( همکارانمحمدي و 
 روایی کارگیري به با و شناسایی قبلی هاي به پژوهش توجه با ها ریسک انواع بندي گروه و طبقات فرا ترکیب، از استفاده با ابتدا کار این

 میان متقابل روابط ساختاري، تفسیري سازي مدل با و کردند استخراج دارد ارتباط هاي گاز پروژه با که ها ریسک از بخش آن محتوایی
  .]21[مشخص کردند  را یکدیگر بر ها آن تأثیرپذیري و قدرت تأثیرگذاري و ها ریسک

  .استارائه شده 1تأمین در قالب جدول پایداري زنجیره ترین مطالعات انجام شده در حوزهبرخی دیگر از مهم
  

  تأمین پایدارمطالعات انجام شده در حوزه زنجیره): 1(جدول 
  منبع  کانون توجه

  ]22[  هاي تولیدکننده نفت، گاز، مواد شیمیایی و وسایل نقلیه موتورياي حاصل از فعالیت شرکتمحیطی و گازهاي گلخانههاي زیستنگرانی جهانی ناشی از آلودگی
  ]23[  شرکت 200محیطی بررسی و تحلیل گزارشات زیست

  ]24[  محیطیمحیطی با عملکرد زیستبررسی رابطه میان افشاسازي و گزارشات زیست
  ]25[  محیطی بر پایداريبررسی مقطعی تأثیر اقدامات زیست

  ]SCM ]26سازي معیارهاي پایداري در یکپارچه
  ]27[  لسا 7مقایسه میان گزارشات اقدامات مربوط به پایداري و درآمد شرکت اکسون موبیل طی 

  ]28[  هاي هلنديهاي مربوط به اقدامات توسعه پایدار در شرکتمروري بر گزارش
  ]29[  )محیطیزیست(هاي سبز و مؤلفه SCMسازي اقدامات یکپارچه

  ]30[  شرکت فعال در صنعت نفت و گاز در کشورهاي در حال توسعه 8محیطی بررسی عملکرد زیست
  ]31[  هاهاي پایداري شرکتبر شفافیت گزارشداران بررسی تأثیر فشارهاي سهام

  ]32[  هاي پایداري در صنایع نفت و گازارزیابی مؤلفه
  ]5[  تأمین پایدارهاي مدیریت زنجیرههاي مختلف از مفهوم پایداري بر استراتژيبررسی تأثیر برداشت

  ]33[  تأمین با استفاده از رویکرد فراترکیبمنظور ارزیابی پایداري زنجیرهو ارائه مدلی بهتأمین پایدار شده در حوزه زنجیره هاي انجام تحلیل نتایج حاصل از پژوهش 
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  شناسی پژوهشروش. 3
ها از آنجا که براي اثبات روش پژوهش از لحاظ روش بدست آوردن داده. پژوهش حاضر برمبناي هدف از نوع کاربردي است

است، از نوع استفاده شده) مدیران و کارکنان پالایشگاه گاز فجر جم(در مسئله هاي پژوهش از نظرسنجی با افراد درگیر  فرضیه
سازي معادلات ساختاري رابطه علت و معلولی بین متغیرهاي مطرح در پژوهش با استفاده از روش مدل. همبستگی است -توصیفی

همراه محیطی و سازه عملکرد بهاجتماعی و زیست اقتصادي،: هاي آن اعم ازدر پژوهش حاضر سازه پایداري و مؤلفه. استتحلیل شده
مشتریان، مالی، فرآیندهاي داخلی و رشد و یادگیري نه سازه اصلی هستند که هریک از این : چهار مؤلفه کارت امتیازي متوازن اعم از

و جدول  1ترتیب در شکل ش بههاي پژوهمدل مفهومی پیشنهادي و فرضیه. اندسنجیده شده) متغیر آشکار(ها توسط تعدادي گویه سازه
  .استارائه شده 2

  
  مدل مفهومی پژوهش): 1(شکل 

  
  هاي پژوهشاهم فرضیه): 2(جدول 

    فرضیه  
H1  فرعی  تأمین پایدارزنجیره                         اقتصادي  
H2    فرعی  تأمین پایدارزنجیره                 اجتماعی 

H3          فرعی  تأمین پایدارزنجیره        زیست محیطی 

H4        فرعی  عملکرد                        مالی 

H5    فرعی  عملکرد                            مشتریان 

H6    فرعی  عملکرد                  فرایندهاي داخلی 

H7   فرعی  عملکرد                      رشد و یادگیري 

H8 اصلی  عملکرد                  تأمین پایدار زنجیره  
 

  هاجمعیت آماري، حجم نمونه و ابزار گردآوري داده.1. 3
اي، ادبیات موضوع مورد بررسی قرارگرفت، سپس متغیرهاي پژوهش از طریق دراین پژوهش ابتدا با استفاده از منابع کتابخانه

جمعیت آماري پژوهش حاضر را کلیه مدیران و کارشناسان  .گیري قرارگرفتندمورد اندازهسوالی با طیف پنچ تایی لیکرت  32پرسشنامه 
براي تعیین حجم نمونه با توجه به فرمول . نفر برآورد گردید 100حجم جمعیت آماري تقریباً  .دادندپالایشگاه گاز فجر جم تشکیل می
هاي پرسشنامه در میان اعضاي جمعیت آماري توزیع و با تلاش 100درمجموع  .نفر بدست آمد 79 کوکران حدأقل حجم نمونه برابر

هاي حاصله هاي بعدي پژوهش بر مبناي پاسخو تحلیل%) 80دهی نرخ پاسخ(آوري گردید پرسشنامه سالم جمع 80صورت گرفته 
شگاه گاز فجر جم که با براي تعیین روایی صوري و محتوایی پرسشنامه از نظرات اساتید دانشگاه و خبرگان پالای. صورت گرفت

همچنین روایی پرسشنامه  .آوري شده، روایی پرسشنامه تایید گردیدموضوع آشنایی داشتند، استفاده شد که با توجه به نظرات جمع
  .سازي معادلات ساختاري است، بررسی و تأیید شدتوسط دو معیار روایی همگرا و واگرا که مختص مدل
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  هاتحلیل داده . 2. 3
، جهت آزمون فرضیات و SmartPLSافزار سازي معادلات ساختاري با کمک روش حداقل مربعات جزیی و نرمپژوهش از مدل در این

هاي مشابه معادلات ساختاري همچون پی ال اس نگرشی مبتنی بر واریانس است که در مقایسه با تکنیک. صحت مدل استفاده شده است
سازي نسبت به لیزرل به تعداد کمتري از مزیت اصلی آن در این است که این نوع مدل. ]34[ لیزرل و آموس نیاز به شروط کمتري دارد

گیري محدود است و توزیع هاي اندازهها و آیتمهمچنین به عنوان روشی قدرتمند در شرایطی که تعداد نمونه. ]35[نمونه نیاز دارد 
گیري در اولین مرحله، مدل اندازه. شوددر دو مرحله انجام می PLSزي سامدل. ]36[شود نامعین باشد مطرح می تواندمتغیرها می

برآورد  هاي روایی و پایایی و تحلیل عامل تائیدي بررسی شود و در دومین مرحله، مدل ساختاري به وسیلهبایستی از طریق تحلیل
  .]37[هاي برازش مدل بررسی شود مسیر بین متغیرها و تعیین شاخص

  
  18گیريمدل اندازه: مرحله اول. 1. 2. 3
  روایی . 2. 2. 3

استفاده شد که نتایج این معیار  20)پایایی مرکب( CRو  19)میانگین واریانس استخراج شده( AVEبراي ارزیابی روایی همگرا از معیار  
دو شرط  5/0اریانس بالاتر از و میانگین و 7/0پایایی مرکب بالاتر از . نشان داده شده است 2براي ابعاد شش متغیر پژوهش در جدول 
مشخص است کلیه مقادیر پایایی مرکب بالاتر از  3گونه که از جدول همان. ]38[باشد ها میلازم براي اعتبار همگرا و همبستگی سازه

شنامه حاضر در باشد و این مطلب مؤید این امر است که روایی همگراي پرسمی 5/0و مقادیر مربوط به میانگین واریانس بالاتر از  7/0
هاي دیگر در مدل مقایسه هاي سازههاي یک سازه با شاخصدر قسمت روایی واگرا، میزان تفاوت میان شاخص. حد قابل قبول است

براي این کار باید یک . گرددها محاسبه میهر سازه با مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه AVEاین کار از طریق مقایسه جذر . شود می
هر سازه است و مقادیر پایین قطر اصلی، ضرایب همبستگی میان  AVEماتریس تشکیل داد که مقادیر قطر اصلی، ماتریس جذر ضرایب 

هر  AVEمشخص است، جذر  4 طور که از جدولهمان .نشان داده شده است 4این ماتریس در جدول . هاي دیگر استهر سازه با سازه
  .ها استهاي دیگر بیشتر شده است که حاکی از قابل قبول بودن روایی واگراي سازهزه از ضرایب همبستگی آن سازه با سازهسا
  

  هاي پژوهشمیانگین واریانس استخراج شده سازه): 3(جدول 
  

 AVE  CR 

 780/0  641/0 اقتصادي

 859/0  610/0 اجتماعی

 844/0  736/0 زیست محیطی

 864/0  517/0 تأمینپایداري زنجیره

 785/0  647/0 عملکرد

  896/0  744/0  مشتریان
  920/0  795/0  مالی

  829/0  549/0  فرایندهاي داخلی
  781/0  645/0  رشد و یادگیري

  
  
  

 معیار

 متغیر
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  )روایی واگرا(ها با ضرایب همبستگی سازه AVEماتریس مقایسه جذر): 4(جدول 
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پایداري : Environmental( ،SSC(محیطیزیست: Env، )Social(اجتماعی: Scl، )Economical(اقتصادي :Ecn: توضیح
: Financial( ،Int-p(مالی: Fnn، )Customer( مشتري: Cst، )Performance(عملکرد: Prf، )Sustanable Supply Chain(تأمین زنجیره

  ).Growing and Learning(رشد و یادگیري: G-L، )Internal Process(فرآیندهاي داخلی
  

  پایایی .3. 2. 3
محاسبه گردید و مؤید  SPSSافزار با استفاده از نرم 87/0که برابر  21براي بررسی پایایی پرسشنامه علاوه بر ضریب آلفاي کرونباخ

پایایی . ]39[شود از پایایی شاخص استفاده می PLSدر روش . استنیز استفاده شده PLSپایایی مناسب پرسشنامه است، از روش 
شود که اگر این آن سازه محاسبه میهاي یک سازه با شاخص نیز با سنجش بارهاي عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص

ولی اگر . گیري مورد قبول است، مؤید این مطلب است که پایایی در مورد آن مدل اندازه]37[شود  4/0مقدار برابر یا بیشتر از مقدار 
هاي بعدي حذف تحلیلتوان آن سوال را از مدل و تجزیه و شود، می 4/0مقدار بار عاملی میان یک سؤال و بعد مربوطه کمتر از مقدار 

بودند، بعد از اطمینان  4/0از محاسبه ضرایب بارهاي عاملی، تعدادي از سوالات که داراي ضریب کمتر از  در پژوهش حاضر بعد. نمود
شود، تمامی مقادیر بارهاي عاملی میان مشاهده می 5و جدول  2طورکه در شکل  همان. از عدم اختلال در فرآیند پژوهش، حذف شدند

  . دهداست که همبستگی  بالایی را نشان می 4/0ها و سؤالات بیشتر از زهسا
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  ضرایب مسیر و بارهاي عاملی): 2(شکل 

  
  ضرایب مسیر و بارهاي عاملی): 5(جدول 

  بارعاملی  گویه  سازه  بارعاملی  گویه سازه

دي
صا

اقت
  

E1  896/0  عملکرد 
P1  825/0  

E2 621/0  P2 783/0  
E3 703/0  

 مشتریان

C1  780/0  
E4 869/0  C2 659/0  

ماع
اجت  ي

S1  861/0  C3 710/0  
S2 736/0  C4 806/0  

ست
زی

طی
حی

م
 

EN1  658/0  
 مالی

F1  901/0  
EN2 640/0  F2 839/0  
EN3 813/0  F3 826/0  
EN4 741/0  یندهاي آفر

 داخلی

IN1  969/0  
EN5 722/0  IN2 836/0  
EN6 725/0  IN3 771/0  

ري
یدا

پا
 

SSC1  901/0   رشد و
 یادگیري

GL1  991/0  
SSC2 692/0  GL2 700/0  

  

  هاو آزمون فرضیه 22مدل ساختاري: مرحله دوم. 3. 3
هاي پژوهش، براي تأیید فرضیه .آزمون الگوي ساختاري که به آزمون فرضیات پژوهش و اثر متغیرهاي پنهان بر یکدیگر مربوط است

در  tوقتی مقادیر ). 3شکل (دهد را نشان می tاستفاده شد که خروجی حاصل ضرایب  SmartPLSنرم افزار  Bootstrappingاز فرمان 
. ]40[هاي پژوهش است باشند، بیانگر معنادار بودن پارامتر مربوطه و متعاقباً تأیید فرضیه  -96/1و کمتر از + 96/1بازه بیشتر از 

، اجتماعی و پایداري 643/15تأمین معادل ي اقتصادي و پایداري زنجیرههامیان سازه tمشخص است ضرایب  3شکل  در که طورهمان
و مشتریان و عملکرد  141/27، مالی و عملکرد معادل 290/3تأمین معادل محیطی و پایداري زنجیره، زیست437/9زنجیره تأمین معادل 



  
  تأمین پایدار بر عملکرد سازمان با استفاده از رویکرد کارت امتیازي متوازنبررسی تأثیر زنجیره                           

 

  
  
 

11

هاي مربوطه در رهاي مذکور و متعاقباٌ پذیرش فرضیههستند که این مطلب مؤید معناداري پارامت 56/2، همگی بزرگتر از 183/49معادل 
میان  tو همچنین ضریب ) 96/1کوچکتر از (396/0معادل  هاي رشد و یادگیري و عملکردمیان سازه tاز طرفی ضریب . است 01/0سطح 
امترهاي مذکور و متعاقباٌ رد است که بیانگر  عدم معناداري پار) 96/1کوچکتر از (733/0معادل  هاي فرآیندهاي داخلی و عملکردسازه

 پالایشگاه گاز فجر جم عملکرد بر پایدار تأمینزنجیره(همچنین به منظور آزمون فرضیه اصلی پژوهش . باشدهاي مربوطه میفرضیه
تأمین زنجیره يهاي سازهعنوان سنجهمحیطی بههاي مربوط به سه متغیر پنهان اقتصادي، اجتماعی و زیستاز میانگین گویه.) دارد تأثیر

ي هاي سازههاي مربوط به چهار متغیر مالی، مشتریان، فرآیندهاي داخلی و رشد و یادگیري به عنوان سنجهپایدار و از میانگین گویه
تأمین پایدار مربوط به فرضیه اصلی، مبنی بر تأثیر زنجیره tشود ضریب مشاهده می 4طورکه در شکل همان. استعملکرد استفاده شده

  .باشدمی 01/0است که این مطلب مؤید تأیید فرضیه اصلی در سطح ) 56/2بیشتر از(794/16بر عملکرد معادل 

  
  هامیان سازه tضرایب): 3(شکل 

  
  

  
  مربوط به فرضیه اصلی tضریب ): 4(شکل 

  
  .کشدهاي پژوهش را به تصویر مینیز در چهار ستون نتایج کلی آزمون فرضیه 6جدول 
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 هاي پژوهشنتایج آزمون فرضیه): 6( جدول
  رد/تأیید tضریب   فرضیه

  تأیید  643/15  تأمین پایدارزنجیره               اقتصادي
  تأیید  437/9  تأمین پایدارزنجیره               اجتماعی

  تأیید  290/3  تأمین پایدارزنجیره               زیست محیطی
  تأیید  141/27  مالی             عملکرد

  تأیید  183/19  مشتریان             عملکرد
  رد  733/0  فرایندهاي داخلی             عملکرد

  رد  396/0  عملکرد               رشد و یادگیري
  تأیید  794/16  عملکرد                تأمین پایدار زنجیره

  

  گیري نتیجه
با  بر عملکرد پالایشگاه گاز فجر جم) محیطیاعم از اقتصادي، اجتماعی و زیست(تأمین پایدار هاي زنجیرهدر پژوهش حاضر، تأثیر مؤلفه
. مورد بررسی قرار گرفت) هاي چهارگانه مالی، مشتریان، فرآیندهاي داخلی و رشد و یادگیريبا مؤلفه(رویکرد کارت امتیازي متوازن 

نتایج حاصل از پیشینه پژوهش نیز . و معناداري بر عملکرد پالایشگاه گاز فجر جم داردتأمین پایدار تأثیر مثبت نتایج نشان داد که زنجیره
هاي همچنین نتایج حاصل از آزمون فرضیه. ]29-26-16[ها بود هاي پایداري بر عملکرد شرکتحاکی از تأثیر مثبت و معنادار مؤلفه

محیطی بر پایداري پالایشگاه گاز فجر جم بود و در این میان، ی و زیستهاي اقتصادي، اجتماعفرعی مبنی بر تأثیر مثبت و معنادار مؤلفه
هاي اجتماعی و هاي پیشین نیز تأثیر مؤلفهنتایج حاصل از پژوهش. مؤلفه اقتصادي بیشترین تأثیر را بر پایداري شرکت داشت

محیطی و اجتماعی هاي مخرب زیستمنفی فعالیت محیطی را بر پایداري و همچنین عملکرد مورد تأیید قرار دادند؛ از طرفی تأثیر زیست
هاي کارت امتیازي متوازن بر عملکرد شرکت نیز ارزیابی تأثیر هر یک از مؤلفه. ]1[ها بر منافع اقتصادي مورد تأیید قرار گرفت شرکت

از طرف دیگر، تأثیر کارکردهاي . دارندنشان داد که نتایج حاصل از کارکردهاي مالی و مشتریان تأثیر معناداري بر عملکرد کلی شرکت 
هاي پژوهش طور کلی بررسی و آزمون مدل و فرضیهبه. فرآیند داخلی و یادگیري و رشد بر عملکرد پالایشگاه گاز فجر جم تأیید نشد

وجه به مباحث شدت رقابتی امروز، صرف تدر دنیاي به: گیري کلی شد کههاي پیشین، منتج به این نتیجهحاضر و مروري بر پژوهش
تواند عملکرد شرکت مورد مطالعه را در بلندمدت تضمین کند و تنها در صورتی قادر به ادامه رقابت و حفظ خود در بازار اقتصادي نمی

از طرفی نتایج نشان داد که عملکرد . محیطی و اجتماعی را در کنار مباحث اقتصادي مورد توجه قرار دهدخواهد بود که مباحث زیست
پالایشگاه گاز فجر جم بیشتر تحت تأثیر عملکرد مالی و فعالیت مربوط به مشتریان و بازار است تا فرآیندهاي داخلی یا رشد و کلی 

کننده عملکرد در بلندمدت نخواهد بود، هاي مالی و بازاریابی و شناخت نیاز مشتریان، تضمیناز آنجا که صرف تکیه بر فعالیت. یادگیري
ها، بتوانند به  با برتري یافتن در آن مبادرت ورزند کهیندهایی آفرمدیران پالایشگاه فجر جم به شناسایی  شود کهپیشنهاد می

شود،  تحقق هریک از اهدافی که در منظر مشتري تعیین میعلاوه به. دهند  آفرینی براي مشتریان و نهایتاً سهامداران خود ادامه ارزش
یندهاي داخلی تعیین گشته و آیندها باید در منظر فرآاین فر. لیاتی به صورت کارا و اثربخش استیندهاي عمآنیازمند انجام یکسري از فر

از طرفی نتایج حاصل از پژوهش حاضر نشان داد که از نظر مدیران و  .ها توسعه دادمعیارهاي مناسبی نیز براي کنترل پیشرفت آن
شد و یادگیري تأثیر معناداري بر عملکرد کلی پالایشگاه ندارند؛ که این کارشناسان پالایشگاه گاز فجر جم، کارکردهاي مربوط به ر

هاي مربوط به رشد و یادگیري در موضوع حاکی از عدم توجه مدیران و مسئولین پالایشگاه گاز فجر جم بر اهمیت انکار ناپذیر فعالیت
آموزش کارکنان، کسب دانش و چگونگی استفاده از آن،  ي این وجه بر نحوهاین درحالی است که . تضمین عملکرد بالا در بلندمدت است

یندهاي آاهداف و معیارهاي مربوط به منظر مشتري و فر زمانی که. نماید حضور و بقاء در بازار رقابتی موجود، تمرکز می منظور به
مشخص ها ها و قابلیتی مهارتهاي مورد نیاز کارکنان و سطح فعل ها و قابلیت ، بلافاصله شکاف موجود بین مهارتتعیین شدداخلی 

در جهت پر کردن  رشد و یادگیرياهداف و معیارهاي منظر  شود مدیران شرکت مورد مطالعه با تمرکز برپیشنهاد می بنابرایند؛ شو می
 .ي مورد اشاره اقدام نمایندهاشکاف

هایی اندکی در داخل کشور به بررسی تأثیر پژوهش. توان به نوآوري موضوعی آن اشاره نمودهاي پژوهش حاضر میاز جمله نوآوري
هاي مالی اند اغلب بر جنبههایی هم که در این حوزه صورت گرفتهمعدود پژوهش. اندها پرداختههاي پایداري بر عملکرد شرکت مؤلفه

اساس معیارهاي مالی و غیر مالی گیري عملکرد بر توان به اندازههاي این پژوهش میبنابراین از دیگر نوآوري. اندعملکرد تمرکز داشته
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ي مالی، مشتریان، فرآیندهاي کارگیري رویکرد کارت امتیازي متوازن با ابعاد چهارگانهبه صورت توأمان اشاره کرد که این مهم با به
لکرد تأمین پایدار بر عمهمچنین تا کنون هیچ پژوهشی در خصوص بررسی تأثیر زنجیره. داخلی و رشد و یادگیري صورت گرفت

  .شوداست و از این جهت نیز نوآوري محسوب میپالایشگاه گاز فجر جم انجام نشده
جنبه مالی کارت (براي آن دسته از متغیرهاي عملکردي ) گیري ذهنیاندازه(ترین محدودیت این پژوهش استفاده از پرسشنامه عمده

هاي گران به دادهداده جامع و حساسیت مدیران امکان دسترسی پژوهشبه دلیل نبود پایگاه . است که ماهیت عینی دارند) امتیازي متوازن
هاي عینی ها، برمبناي دادهتأمین پایدار بر عملکرد شرکتهاي آتی تاثیر مدیریت زنجیرهشود، در پژوهشپیشنهاد می. واقعی مهیا نشد

مدل و بررسی میزان تأثیرگذاري و تأثیرپذیري از منظور آزمون در پژوهش حاضر به. براي عملکرد مورد بررسی و آزمون قرار گیرد
اعم از تعداد (هاي آتی، در صورت فراهم شدن شرایط لازم شود در پژوهشتکنیک حدأقل مربعات جزئی استفاده شد؛ پیشنهاد می

 .آموس استفاده گرددسازي معادلات ساختاري همچون لیزرل و هاي مدلاز سایر تکنیک...) ي کافی، توزیع نرمال نمونه و  نمونه
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