
 

 

 چکیده

کارکنان در  مندیارتباطات داخلی و رضایت تاثیربررسی  "در این تحقیق به دنبال 

در شرکت خودرو سازی ایران ) ایران خودرو ( می  " یکپارچه سازی زنجیره تامین

باشیم. در مراحل اولیه، ادبیات نظری و مطالعات و تحقیقات انجام شده در رابطه با 

موضوع تحقیق مورد بررسی قرار گرفت و بخش ادبیات تحقیق با استفاده از اطلاعات 

رکنان شرکت های جامعه آماری این تحقیق مدیران و کا جمع آوری شده، نگاشته شد.

صنایع خودرو سازی ) ایران خودرو ( می باشد. در مجموع تعداد جامعه  زیر مجموعه

شرکت را  مدیران و کارکنان 1500تا  1400آماری این تحقیق به طور تقریبی در حدود 

در این تحقیق، با استناد به جدول تعیین حجم نمونه از جامعه مفروض در بر می گیرد. 

توسط کرجسای و مورگان ارائه شده است، حجم نمونه در تحقیق  1970که در سال 

نفر می باشد. همچنین نمونه گیری تحقیق حاضر به صورت نمونه گیری  300حاضر 

نتایج این تحقیق نشان می دهد که یکپارچه سازی  در دسترس می باشد.تصادفی 

ه سازی خارجی بر داخلی بر یکپارچه سازی خارجی تاثیر معناداری دارد و نیز یکپارچ

 عملکرد رقابتی تاثیر معناداری دارد.

 

 کلید واژه:

 یکپارچه سازی زنجیره تامین،  کارکنان مندیرضایت،  ارتباطات داخلی

 

 مقدمه

 کالاها، قیمت نوسان هزینه، تولیدات کم با رقیبانی مانند جهانی پیچیدة هایچالش

 این به اطمینان عدم تولیدکنندگان و اقتصادی وخیم اوضاع انتظارات مشتریان، افزایش

 و رشد ها فرصت و کرده ایجاد جدی تغییرات تجاری محیط در سو یك از ، عوامل

 افزایش موجب ، دیگر سوی از و آورده وجود به جدید بازارهای برای چشمگیری

 .کنند می تهدید را شرکت ها ابقای و عملیات که است شده هایی چالش و پیچیدة مداوم

 فشارهای رقابتی، ( . این.Alomar, M. & Pasek, Z. J؛ 2014) آلومار و همکاران،  

 و رقابتی عملکرد بهبود برای ة تأمین زنجیر مستمر و دوباره ارزیابی به را شرکتها

(. از این رو 1395کرده است )باورصاد و همکاران ،  وادار طولانی در بازار  حضور

ی زنجیره تامین می باشند ) قاضی زاده و همکاران ، شرکت ها به دنبال یکپارچه ساز

 یاست که شرکت ساختارها نیا ( .منظور از یکپارچه سازی زنجیره تامین 1394

به منظور برآورده  ، هماهنگ یندهایخود را در فرآ یو روش ها یسازمان یاستراتژ

 (؛2016) جاکوبز و همکاران) کند یم جادیشود، ا یم تیهدا یمشتر یازهایساختن ن

Jacobs, Mark A. Wantao Yu, Chavez    حال با وجود آنکه یکی از استراتژی.  )

هایی که سازمان ها جهت مقابله با پیچیدگی های زنجیره تامین و نیز افزایش عملکرد 

رقابتی سازمان مورد استفاده قرار می دهند، یکپارچه سازی زنجیره تامین می باشد 

هر کدام نقش بسیار مهمی در زنجیره تامین ایفا می کند و می  کارکنان مندیارتباطات داخلی و رضایتتحقیقات اخیر نشان می دهد که اما 

گیری رابطه شناخت عواملی که بر شکل( ( . در واقع  2016توانند موجب ارتقاء عملکرد رقابتی سازمان گردند ) جاکوبز و همکاران ) 
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و کنند کمك می وریبهرهکنان و سازمان مهم است، شناخت عواملی که به بروز رفتارهای خوشایند مثل رفتار کاری موفق بین کار

 که این به عنایت بنابراین با .(,Monnastes ؛ 2010مونستس، نیز حائز اهمیت است )موجب توسعه عملکرد رقابتی سازمان می گردد 

 قابل نقش خود، سازمان از افراد این بنابراین رضایت دارند بسزایی نقش سازمانی عملکرد در می کنند فعالیت سازمان در که افرادی

( . یکی از دلایلی که به مفهوم رضایت شغلی بسیار در  2010) توحیدی،  کند می ایفا سازمان عملکرد نوع و بازدهی ای در ملاحظه

م با طیف گسترده ای از رفتارهای کارکنان مانند غیبت، عملکرد و ... می تحقیقات سازمانی توجه می باشد، احتمالا ارتباط اصلی این مفهو

( . در واقع رضایت شغلی از متغیرها و پارامترهای .Schleicher, D. J., Hansen, D., & Fox, K. E ؛ 2010باشد )شیلچر و همکاران، 

بهره وری بیشتر سازمان را بدنبال داشته باشد و  اصلی و موثر سازمانی است که درصد بالای آن در سازمان می تواند، پویایی و

بالعکس درصد پایین آن می تواند در بین کارکنان موجب بروز مشکلات عدیده ای نظیر جابجایی، ترک خدمت، بی علاقگی به کار، از 

دیگر از عوامل تاثیرگذار در  ( . یکی.Kwai Fatt et al ؛ 2010دست دادن انگیزه و کاهش بهره وری و ... شود ) کاوی فات و همکاران، 

یکپارچه سازی زنجیره تامین ، زنجیره ارتباطات در سازمان می باشد که موجبات تبادل موثر اطلاعات و دانش در سازمان می گردد ) 

دلیل ( که در این میان ارتباطات داخلی سازمان به ,.Yu, W., Jacobs, M.A., Salisbury, W.D., Enns, H ؛2013یو و همکاران، 

اهمیت استراتژیکی که بر موفقیت سازمانی و مزیت رقابتی سازمان دارد، توجه بسیاری از محققان را به خود جلب نموده است ) 

ها در  دهیرا به عنوان مبادله اطلاعات و ا یارتباطات داخل(. Sebastiao, S., Public Relations Review ؛ 2017سباستیایو و همکاران، 

می شود ) ورسیك و  فیاعتماد تعرباز و مبتنی بر  یروابط جادیا ی( برایاجتماع گرانیسازمان )باز كی یاعضا ایکارکنان  انیم

(معتقدند که ارتـباطات Myers and Myers ،1982و مایزر ) رزیمـا(. ,.Vercic, A.T., Vercic, D., Sriramesh, K؛ 2012همکاران، 

سازماندهی شده را  رفـتار ای که امکان ایجاد هماهنگی میان افراد و در نـتیجهاسی پیونددهندهاز عامل اس داخلی عبارت است سـازمانی

( . بنابراین می توان ارتباطات داخلی را زیربنایی جهت موفقیت سازمان و نیز زنجیره  1386)قلیچ لی و ایمانی پور ،  سازدفراهم می

( . تحقیقاتی که اخیرا در خصوص ارتباطات داخلی صورت گرفته Borcaa andBaesu ، 2014تامین سازمانی دانست ) بورکا و بائسو، 

( . حال با توجه به  2016است ، نشان می دهد که ارتباطات داخلی با رضایت شغلی کارکنان در ارتباط می باشد ) جاکوبز و همکاران،

و تاثیر آن بر  کارکنان در یکپارچه سازی زنجیره تامین مندیارتباطات داخلی و رضایت تاثیربررسی مطالب بیان شده در این تحقیق به 

 عملکرد رقابتی سازمان می پردازیم .

 فیتعار. 1

 . یکپارچگی زنجیره تأمین :1. 1
 که است اصلی کنندگان تأمین طریق از کاربر نهایی وکار کسب کلیدی فرآیندهای سازی مدیریت زنجیره تأمین را می توان یکپارچه

 کند، تعریف نمود ) ریمن، می فراهم کنند، می ایجاد ذینفعان سایر و مشتریان برای ارزش افزوده که را اطلاعاتی و خدمات محصولات،

Rimienė, Kristina ،2011 فرآیندهای کسب و  روابطشامل  تأمین یکپارچه سازی زنجیره( .  1394زاده و همکاران ، ؛ به نقل از قاضی

تامین  )از زمان طراحی تا تحویل، ارزش برای ذینفعان منجر به ایجادکه  مسیری کار درگیر در ارائه محصولات، خدمات و اطلاعات در

به ( .  2016می گردد ) جاکوبز و همکاران،  ، با هدف فراهم آوردن حداکثر ارزش به مشتریانتا مصرف منندگان نهایی(کنندگان اصلی 

 .( Vijayasarathy ،2010 ) ویجای اسراسی،: داخلی و خارجی  ور عمده دو نوع یکپارچه سازی زنجیره تامین وجود داردط

ی فرآیندها این و مخصوص به خود است استراتژی های سازمانیشرکت دارای که  حالتی استداخلی  یکپارچگی -

 بوجود می آید. هماهنگ در جهت رفع نیازهای مشتریو منسجم داخلی بصورت 
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 عنوان مثال . بهمیباشد تسهیل ارتباط بین شرکای تجاری برای یییکپارچه سازی خارجی شامل طرح و برنامه ها -

تامین از خریدار به  )به این ترتیب، یکپارچه سازی خارجی شامل جریان اطلاعات .اشتراک گذاری اطلاعات بازار

به به طور گسترده توسط متخصصان و محققان  می باشد و بتیبهبود وضعیت رقا برای ، خدمات، و موادکننده( 

 است. ها در نظر گرفته شدهیکی از عوامل حیاتی در موفقیت شرکت عنوان

 ( :internal communicationارتباطات داخلی). 2. 1
که به وسیله اعضای سـازمان ،  شده تشکیل عملیات ارتباطات داخلی سازمان از قالب کاملی از فعالیت های ارتباطی رسمی و غیر رسمی

ی ارتباطات(. در واقع 1396) احمدی و باقری ،  به منظور انتشار اطلاعات از یك یا بیش از یك شنونده در محدوده سازمان انجام می شود

ارتباطات  میگردد، "تبادل اطلاعات و ایده ها در یك سازمان"ی که باعث به جریان افتادن در تحرک یك سازمان به عنوان اقدامات که 

رضایت  رویو  شده همه کارکنان  سازمان بینیك فضای احترام  ان باعث ایجادکارمند بین . چنین ارتباطینامیده می شودداخلی 

( . بنابراین می توان عنوان نمود که ارتباطات Md Norbin,S.,Halib,M.,Ghazali,Z., ،2011 گذارد ) نوربین و همکاران، کارکنان تاثیر

 , Tkalac Vercic ی بخشی از بافت سازمانی می باشد که کارکنان در سازمان با آن درگیر می باشند ) تکالاک ورچیچ و وکیچ،داخل

Nina Pološki Vokić  ،2017  اهمیت استراتژیك استفاده از ارتباطات داخلی را می توان در فرآیندهای ارتباطی مختلفی که در داخل . )

( در مطالعات خود به اهمیت  White, Vanc, & Stafford ،2010بررسی نمود به طوری که وایت و همکاران)سازمان توسعه می یابد، 

ارتباط چهره به چهره و ارتباطات میان فردی و تاثیر آن بر توسعه ارتباطات داخلی و تاثیر آن بر توسعه عملکرد سازمانی پرداخته است 

 ( . 2017) سباستیایو و همکاران، 

 ضایت کارکنان :ر . 3. 1
رضایت شغلی جهت گیری عاطفی است که یك شخص در رابطه با شغلش دارد . به این معنا که رضایت شغلی یك فرد بر اساس تعیین 

اجتماعی آن فرد با شرایط کار، ارزشیابی می شود، معیاری برای تعیین عملکرد شغلی  ،درجه ی سازش یافتگی و ویژگی های روانی

( . رضایتمندی کارکنان ارتباط نزدیکی با میزان درآمد، شرایط کاری، نیاز به تلاش، شانس ترفیعات  Kosteas ،2009 ) کوتیاس، است

کارمندانی که از (  . Singhapakdi , et al. ،2014 شغلی، توانایی خود واقع بینی و بیشتر از آن مرتبط است )سینگپاکدی و همکاران،

که به توسعه زنجیره تامین  کرده و کیفیت بالایی از کار ارائه میدهنددر عملیات شرکت خود را درگیر  ردارند بیشترضایت شغل خود 

شده وبیشتر بروی رابطه  نادیده گرفته . علاوه بر این، نقش رضایت کارکنان تا حد زیادی در تحقیقات زنجیره تامینکمك خواهد کرد

 (( . 2016ت )جاکوبز و همکاران) د کسب و کار بوده اسبر عملکر مستقیما تمرکز و زنجیره تامین عملکرد

 پیشینه تحقیق. 2

 پیشینه داخلی : . 1. 2

بررسی تاثیر به کارگیری مدیریت زنجیره تأمین بر رضایت مشتری در صنعت  "( در مقاله ای با عنوان  1389معبودی و همکاران ) 

 و انطباق وابستگی، تعهد، همکاری، ارتباطات، شامل آن ابعاد که تأمین زنجیره روابط کیفیت تحقیق این عنوان می کنند که در "نساجی 

رضایت  همچنین .است گرفته قرار بررسی مورد مستقل، متغیر و تأمین زنجیره مدیریت اصلی های فرآیند از یکی عنوان است به اعتماد

 ادامه در .قرار گرفت بررسی مورد تحقیق وابسته متغیر عنوان به شود می قلمداد کیفیت سنجش برای مهم های معیار از یکی که مشتری

 شده انجام میدانی به صورت و بوده همبستگی نوع از تحقیق این اجرا، نظر از .است شده پرداخته متغیر دو این بین رابطه تعیین به

 و بوده نامه پرسش تحقیق گیری ابزار اندازه .باشد می نمونه 30 با مازندران نساجی شرکت کنندگان تأمین تحقیق آماری جامعه .است

 مدیریت از عبارتند است کرده اشاره آن به که تحقیق هایی یافته .گرفت قرار بررسی مورد متغیر دو بین رابطه پیرسون آزمون طریق از

 رضایت با که بعدی بیشترین داد نشان نتایج .دارد رضایت مشتری با مستقیم ارتباط که نساجی صنعت در کنندگان تأمین روابط
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 رضایت با نساجی صنعت تأمین زنجیره مدیریت گردید مشخص در انتها .باشد می وابستگی بعد کمترین و ارتباطات دارد رابطه مشتری

 .دارد مستقیم رابطه مشتری

رضایتمندی کارکنان در  بررسی ارتباطات سازمانی بر اثربخشی عملکرد مدیران و "( در مقاله ای با عنوان  1391دعایی و همکاران ) 

عنوان می کنند که این پژوهش با بهره گیری از نظریه ارتباطات حمایتی و تدافعی ، به بررسی و ارزیابی جو ارتباطی و  "آموزش عالی 

ه میان عملکرد مدیران و رضایتمندی کارکنان و اثربخشی گروه ها یا بخش ها در این مراکز پرداخت. مدیران حلقه ارتباطی تعیین کنند

کارکنان و سامانه های اداری مراکز آموزش عالی هستند که شیوه ارتباطی آنها اثری تعیین کننده بر عملکردو اثربخشی گروه ها یا 

بخش ها دارد. یافنه های حاصل از این پژوهش نشان می دهد که اغلب مدیران مراکز آموزش عالی مورد بررسی ، از رفتارهای حمایتی 

د. مدیرانی که رفتارهای حمایتی در ارتباطات سازمانی را در پیش گرفته اند، اثربخشی شغلی بیشتری داشته، رضایتمندی استفاده می کنن

کارکنانش نیز بالاتر است. نتایج این تحقیق نشان می دهد که متغیرهای جهت گیری مسئله دار، مشروط بودن رفتار و رفتار کنترلی با 

ارتباط مثبت و معنادار و رفتارهای راهبردی با ارتباطات تدافعی دارای رابطه منفی معنادار است. این اثربخشی شغلی مدیران ، دارای 

مطالعه نشان می دهد  که مدیران در مراکز آموزش عالی باید بر چگونگی و ویژگی های محیط کلی ارتباطات تمرکز کرده و به ادراکات ، 

 سازمان توجه کنند.رفتارها و عملکرد کارکنان و تعامل آنها با 

سنجش شاخص های موثر بر رضایت خریدار صنعتی در زنجیره تامین  "( در مقاله ای با عنوان  1394صبحی نصرت و همکاران ) 

 مرتبط، مقالات مطالعه و متخصصان و استادان نظر از استفاده با پژوهش این در "صنعت مبلمان چوبی منزل در استان های تهران 

 بررسی با تأمین زنجیره در رضایت مفهوم و شناسایی ها کننده تأمین و )خریداران صنعتی( شرکت روابط کننده نتعیی فاکتورهای

 تا تحویل زمان و سفارش زمان تولید، و اولیه مواد تأمین زمان و هزینه انتظارات، کیفیت، با تطابق همکاری، ارتباط، اعتماد، متغیرهای

 هایی کارخانه اولیه مواد کننده تأمین مسئولان و مدیران کلیه تحقیق، این جامعه آماری .شد گیری اندازه نهایی مشتری دست به رسیدن

 از استفاده با نظر مورد های داده و شد گرفته نظر در باشند، می تهران فعال استان سطح در منزل چوبی مبلمان صنعت در که

 توصیفی نوع از ها داده گردآوری و اجرا نحوه اساس بر و کاربردی نوع از هدف اساس بر تحقیق روش .گردید آوری جمع پرسشنامه

 اسپیرمن همبستگی های آزمون از استنباط مرحله در .گردید فراوانی استفاده توزیع جدولهای از ها یافته توصیف برای .بود همبستگی

 شش از و گردید حذف تحلیل و تجزیه مرحله در آنها از یکی که کار رفته به پژوهش این در فرضیه هفت .گردید استفاده مسیر تحلیل و

 و همکاری، و ارتباط اعتماد، متغیرهای بین که داد نشان تحقیق نتایج .نشد واقع تأیید مورد آن فرضیه یك رفته کار به پژوهش فرضیه

 نظر از ارتباط این گرچه موقع، به تحویل سرعت متغیر مورد در .وجود دارد قوی و دار معنی ارتباط صنعتی خریداران رضایت با هزینه

 .ندارد وجود چندانی همبستگی اما است، دار معنی آماری

تاثیر یکپارچگی زنجیره تامین بر رضایت مشتری و عملکرد مالی )مطالعه موردی:  "( در پایان نامه ای با عنوان  1395یحیی زاده ) 

هدف پژوهش حاضر بررسی تاثیر یکپارچگی زنجیره تامین بر رضایت عنوان می کند که  "یشرکت های تولیدی استان آذربایجان شرق

فرضیه طراحی گردید؛جامعه آماری این پژوهش را مدیران عامل شرکت های تولیدی  7مشتری و عملکرد مالی بود که برای این منظور 

ازی مشتری و یکپارچه سازی تامین استان آذربایجان شرقی تشکیل می دهد که نتایج نشان داد یکپارچه سازی داخلی بر یکپارچه س

کنندگان؛یکپارچه سازی مشتری و یکپارچه سازی تامین کنندگان بر رضایت مشتری؛ یکپارچه سازی مشتری و یکپارچه سازی تامین 

 . کنندگان بر عملکرد مالی و رضایت مشتری بر عملکرد مالی تاثیر مثبت و معناداری دارد
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 اهمیت به توجه با .است متفاوتی رویکردهای نیازمند آن مدیریت و ه ای عنوان می کنند که دارددر مقال( 1395کریمی و همکاران ) 

 ها توسعۀ مدل مبانی تفاوت به نظر اما است شده ارائه یافته توسعه کشورهای در زمینه این در هایی مدل تأمین پروژه، زنجیره مدیریت

 .دارند بسیاری های تفاوت کشورها در این تأمین زنجیره مدیریت ویژگیهای توسعه، حال در کشورهای و یافته توسعه کشورهای بین

 تأمین زنجیره مدیریت ساختار تطبیق جهت کشور احداث صنعت های در پروژه تأمین زنجیره مدیریت مفهومی مدل توسعه به مقاله این

 شرایط علی بنیاد، داده یافته ساخت تئوری از استفاده با مدل این در .پردازد می ها پروژه تأمین زنجیره موجود در های چالش با پروژه

 شناسایی ایران احداث های صنعت پروژه تأمین زنجیره در آنها بین ارتباط و اقتضایی عناصر ساز، بستر عناصر ها، چالش ظهور یا

 مدل قالب در پروژه موفقیت و زنجیره موفقیت در راستای آنها اجرای از انتظار مورد نتایج و ها چالش مدیریت کارهای راه و شده

 .است شده پروژه ارائه تأمین زنجیره یکپارچه مدیریت مفهومی

 پیشینه خارجی :. 2. 2

 نیا( عنوان می کنند که در ادغام و عملکرد نیتام رهیزنج یها یو استراتژ اتیعمل ریتاثدر تحقیقی با عنوان )  ( 2017کی و همکاران ) 

(، ادغام SCS) نیتام رهیزنج یها ی(، استراتژOS) یاتیعمل یها یاستراتژ نیمدل جامع که درک روابط ب كی جادیمطالعه با هدف ا

 یدر طراح یاتیعمل یها یشروع درک نقش استراتژ نیاانجام شده است . ،کند یم لی( و عملکرد شرکت را تسهSCI) نیتام رهیزنج

کنندگان  دیتول 604شده از  یجمع آور یآزمون روابط بر اساس داده ها یرا برا یمعادلات ساختار یساز است. ما مدل نیتام رهیزنج

 براین اساس مدل زیر ارائه گردیده است : .میکن یاتخاذ م ینیچ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ۲۰1۷)  همکاران و کی)سازی معادلات ساختاریمدل     (1شکل )                                        

 

قرار  لیتحو یو راهبردها تیفیها، ک نهیبالاتر را در هز یها تیکه اولو ییشرکت ها یعرضه ناب برا رهیزنج كیدهد که  ینشان م جینتا

رقابت دارند مناسب  یریانعطاف پذ یکه در استراتژ ییشرکت ها یعرضه چابك برا رهیزنج كیکه  یدهند، مناسب است، در حال یم

تولید اما  ،یدارند و خارج یادغام داخل طیدر شرافعالیت ها از  یبه سطوح بالاتر ازیناب و چابك نسبك تولید هر دو  ن،یاست. علاوه بر ا

 زنجیره تامین نسبت به تولید چابك دارد. یخارج یساز کپارچهیدر  بیشتری یقابل توجه ریتاثناب 

 تاثیر از دیدگاه بررسی نظریه سرمایه اجتماعی( انجام شده است ، محققان به دنبال  2016در تحقیقی که توسط جاکوبز و همکاران ) 

می باشند. در این تحقیق عنوان می گردد که یکپارچه سازی  ارتباطات داخلی و رضایت کارکنان در یکپارچه سازی زنجیره تامین

ایجاد می گردد. در بررسی فرضیه های این تحقیق و نیز بررسی شرکای تجاری داخلی و خارجی طریق یکپارچه سازی از  زنجیره تامین

 استراتژی های هزینه

 استراتژی های کیفیت

 استراتژی های ارسال

 استراتژی های منعطف

 استراتژی زنجیره تامین ناب

 استراتژی زنجیره تامین چابک

 ادغام داخلی

 ادغام خارجی

 عملکرد مالی
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استفاده گردید. در این تحقیق از  یچین هتولید کنند در حال تحولو یك بازار در حال ظهور ه های بدست آمده از مدل مطرح شده، از داد

 یچین هتولید کنند 214جمع آوری شده از  نظرسنجیبه تجزیه و تحلیل داده های است. مقاله  مدل معادلات ساختاری استفاده شدهروش 

و  داشته باشد اثر مثبت قابل توجهی در رضایت کارکنان نمی تواندهد که ارتباطات داخلی نشان می داین تحقیق نتایج  .می پردازد

علاوه بر این تحقیقات  و خارجی می باشد. ارتباطات داخلی و رضایت کارکنان به طور قابل توجهی تحت تاثیر یکپارچه سازی داخلی

 نشان میدهد که

  می باشد. و یکپارچگی داخلیبین ارتباطات داخلی  رابطرضایت کارکنان تا حدی 

 دارد نیز نشان می دهد که ارتباطات داخلی دارای اثر مستقیم و مثبت بر یکپارچه سازی خارجی اهه یافت، 

   قرار  خارجی از طریق یکپارچه سازی داخلیارتباطات رضایت کارکنان به طور غیر مستقیم تحت تاثیر

 .دارد

 

 

 

 .می باشد شرح زیر به ناشی از موارد فوق پیامدهای

  در برقراری ارتباط با کارکنان بیشتر ، بلکه بایدداشته باشندرضایت کارکنان تمرکز  منحصرا بهباید نمدیران 

داخلی و با  ییکپارچه ساز منجر به  و کارکنان گشتهتسهیل رضایت  که این امر باعث بهبود متمرکز شوند

 میگردد شرکای تجاری

  مواد، اطلاعات و  بین موثر با رضایت کارکنان برای بهبود عملکرد سازمان در هماهنگیارتباط شرایط لازم در

 .پول است

 ،راه بسمت یکپارچه سازی رضایت کارکنان می تواند به عنوان یك  هرچند که آنها هشدار داد باید بهبا این حال

راه توصیه نمی  ایندر از حدبیش  و سرمایه گذاری  محرک در نظر گرفتنمی توان آن را به عنوان یك باشد 

 .شود

ت، این نکته هم برای مبارزان برای کارمندان جهت ارتباط موثرتر با مشتری و هم برای مبارزان حقوق مشتری دارای اهمیت در نهای

 باشد و نتیجتا به رشد اقتصادی و بهبود عملکرد بازار منجر میگردد.

 هیسرما ریتاثبررسی  "( در مقاله ای با عنوان  Baofeng Huo, Yuxiao Ye, Xiande Zhao, Yongyi Shou ،2015هیو و همکاران)

عنوان می کنند که با توجه به توسعه سریع نظریه ها و نیز شیوه های   "ی و عملکرد رقابت نیتام رهیزنج یساز کپارچهی یبر رو یانسان

تحقیقاتی نوینی در میان محققان و مدیران شده است. تحقیقاتی مدیریت زنجیره تامین، یکپارچه سازی زنجیره تامین تبدیل به موضوع 

بسیاری در خصوص بررسی تاثیر یکپارچه سازی زنجیره تامین و عملکرد سازمانی انجام شده است. بنابراین نیاز به تحقیق 

هدف از انجام این تحقیق  خورد.درخصوص تاثیر یکپارچه سازی زنجیره تامین بر نیروی انسانی بسیار در این تحقیقات به چشم می

می باشد. مدل  نیتام رهیزنج یساز کپارچهی یبر رو) نظیره تعهد سازمانی و چند مهارتی بودن کارکنان(  یانسان هیسرما ریتاثبررسی 

 تدوین شده در این تحقیق به صورت زیر می باشد :

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 

 سرمایه انسانی 

 تعهد سازمان

 چند مهارتی مدیران 

 کارمندان چندمهارتی

 
 

 

 

 
 

 ی زنجیره تامین ساز کپارچهی
  

 ی تامین کنندگان ساز کپارچهی

 ی داخلی ساز کپارچهی

 مشتریانی ساز کپارچهی

 عملکرد رقابتی
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 (  Baofeng Huo, Yuxiao Ye, Xiande Zhao, Yongyi Shou، ۲۰15)همکاران و هیو مدل(۲)شکل 

 

کشور انتخاب شدند. در این تحقیق، محققان از روش  10کارخانه در  317جهت بررسی فرضیه های تحقیق ، نمونه ای متشکل از 

معادلات ساختاری و تحلیل رگرسیونی جهت تایید و رد فرضیه های تحقیق استفاده نموده اند. نتایج این تحقیق نشان می دهد که تعهد 

بعد یکپارچه سازی مشتریان دارد. همچنین نتایج این تحقیق نشان می دهد که مدیران چند مهارتی  3ری بر سازمانی تاثیر مثبت و معنادا

و کارمندان چندمهارتی تاثیر معناداری بر یکپارچه سازی داخلی دارند. در آخر نتایج این تحقیق نشان می دهد که یکپارچه سازی داخلی 

 تاثیر داشته و این متغیرها نیز بر عملکرد رقابتی شرکت ها تاثیر مثبتی دارند. بر یکپارچه سازی مشتریان و تامین کنندگان

بر عملکرد  ندیکنترل و پاداش بر اساس فرآ ندیو مشترک فرآ یاثرات فرد "( با عنوان 2015در مقاله ای که توسط کاربونل و همکاران ) 

تهیه شده است عنوان می گردد که از جمله چالش های پیش روی مدیران در خط تولید و نیز پروژه ها  "یشغل تیو رضا دیمحصول جد

این موضوع می باشد که چگونه می توانند با آموزش از مدیران کنترل فرآیند به توسعه محصولات جدید و نیز اهداف سازمانی دست 

بر  یمبتن ندیو فرآ ندیاثرات منفرد و مشترک کنترل فرآ لیو تحل هیتجزکمك با  عنوان نیا یبر رو قیتحق شرفتیمطالعه حاضر پیابند. 

می پردازد. نتایج این تحقیق نشان می دهد که فرآیندهای مبتنی بر  دیو چهار اقدامات از عملکرد محصول جد یشغل تیپاداش بر رضا

 محصول جدید داشته باشد.بعد تولید  4پاداش می تواند هم تاثیر مثبت و هم منفی بر رضایت شغلی و 

ی سبك، و اثربخش ،یارتباط ی: کانالهاییاجرا ریاز مد ینقش ارتباطات داخل "(  با عنوان 2015در مقاله ای که توسط لین جوان ریتا من ) 

 یهاکانالتأثیر نقش ها( با  CEO) ییاجرا مدیران ینقش ارتباطات داخل یمطالعه به بررس نیاتهیه شده است عنوان می گردد که  "

 .دهدرا مورد بررسی قرار می کارکنان سازمان بر آنهانفوذ میزان و  تیفیک همچنین و مدیریت  ، سبكیارتباط

به عنوان  ارتباط با کارکنان یاربرقر یو چهره به چهره برا لیمیاز کانال ا می بایستی اغلب اوقات یاجرائ رانینشان داد که مد جینتا

رابطه با دیگر کاکنان دارد.  تیفیارتباطات و با ککیفیت  رب یمثبت کانال ارتباطی استفاده نماید. حضور مدیران در صفحات اجتماعی تاثیر

از جمله نتایج این تحقیق نشان می . دارد را انکارمندمدیران با  رابطهو  ارتباطات تیفیبر ک یمثبتتاثیر  یاجرائ رانیمد یارتباط یسبك ها

روابط کارکنان سازمان اما اثر قابل ملاحظه  تیفیبر ک کمتریاثر مثبت و معنادار  یاجرائ رانیقاطعانه از مد یارتباط یسبك هادهد که 

 دهد. یعامل شرکت نشان م ریارتباطات مد تیفیدر ک

 یریادگیانداز : چشمیعملکرد مال وی مشتر تیبر رضا نیمأت رهیزنج یساز چهکپاریاثرات  "ای با عنوان ( در مقاله2013یو و همکاران ) 

کنند که این مطالعه در زمینه بررسی زنجیره تأمین و نقش رضایت مشتری و تأثیرات عملکرد از طریق دیدگاه بیان می "ی سازمان
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یکپارچگی داخلی و خارجی ) همانند ارتباط با مشتریان و باشد. این مطالعه به بررسی روابط میان های یادگیری سازمانی میتئوری

 باشد.شرکت مورد بررسی در چین می 214تأمین کنندگان ( رضایت مشتری و بررسی عملکرد مالی نمونه مورد بررسی از 

 

 

 

 

 
 

 

 

 (۲۰13مدل یو و همکاران ) (3)شکل  

 

نتایج این تحقیق نشان می دهد که یکپارچگی داخلی به طور قابل توجهی بر ابعاد یکپارچگی خارجی و انسجام مشتریان و تامین کنندگان 

ها دارد. نتایج این تحقیق حاکی از  تاثیرگذار می باشد و همچنین مشخص گردید که رضایت مشتری تاثیر مثبتی بر عملکرد مالی شرکت

عملکرد مالی شرکت و نیز به طور کامل ، آزرمایش رسانه ای در خصوص رابطه رضایت  تاثیرپذیری مثبت رضایت مشتریان از

به عنوان خلی دا یکپارچگی دهد کهمطالعه نشان می این یادگیری سازمانی نظریه مطابق بامشتریان و عملکرد مالی شرکت ها صورت پذیرفت. 

ها بایستی ابتدا پیشرفت مناسبی در یکپارچگی داخلی داشته باشد تا بتواند در بر عاملی برای یکپارچگی خارجی می باشد که عنوان می کند که شرکت

 فرآیندهای یکپارچگی خارجی تاثیر مثبتی داشته باشد.

 پژوهش یشناسروش. 3
به عنوان  یشناسروش دگاه،ید نی. از اکندیم یرا راهبر یاست که کاوش علم یو اصول یمطالعه منظم، منطق ،یمنظر، روش شناس كیاز 

. در مقابل، تالکوت پارسونز معتقد است داندیاز علم م یارا شاخه یشناسروش گرید یدگاهیفلسفه است. د یحت ایاز منطق و  یاشاخه

سروکار ندارد، بلکه ملاحظه  رهیمصاحبه و غ ،یمطالعه مورد ،یآمارشناس رینظ یپژوهش تجرب یهابا روش اصلدر  یشناسکه روش

مختلف  شمندانیاست. اند یعلم یارشته قاًیو نه دق یرشته فلسف كی قاًینه دق یشناساست. روش یاعتبار کار علم یبرا یکل یهانهیزم

 یانجام داده و انواع ییهایبندمیکنترل پژوهشگر تقس زانیوسعت، کاربرد و م ،ییژرفا مان،هدف، ز لیگوناگون از قب یارهایبراساس مع

( و  2016در این تحقیق از مدل جاکوبز و همکاران )  (.113-115، 1388و همکاران،  یبیاند )طبها را در آثار خود ارائه دادهاز پژوهش

 ( استفاده می گردد. 2015هیو و همکاران ) 

 

 

 

 

 

 
 مدل ترکیبی تحقیق حاضر(4)شکل 

 ارتباطات داخلی

 یکپارچه سازی داخلی

 رضایتمندی کارمندان

H

1 

H

2 

H3 

H4 

H5 

H6 

 

 

 
 

 ی خارجی ساز کپارچهی

 عملکرد رقابتی

یکپارچه سازی تامین 
 کنندگان

 یکپارچه سازی مشتریان

یکپارچگی 
 داخلی 

یکپارچگی 
 مشتری

یکپارچگی 
 تامین کنندگان

 

رضایت 
  مشتریان 

  عملکرد مالی  
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 در این راستا فرضیات زیر مطرح می گردد :

 رضایتمندی کارکنان تاثیر معناداری دارد.ارتباطات داخلی بر  -

 یکپارچه سازی داخلی بر رضایتمندی کارمندان تاثیر معناداری دارد. -

 رضایت مندی کارمندان بر یکپارچه سازی خارجی تاثیر معناداری دارد. -

 ارتباطات داخلی بر یکپارچه سازی خارجی تاثیر معناداری دارد. -

 خارجی تاثیر معناداری دارد. یکپارچه سازی داخلی بر یکپارچه سازی -

 یکپارچه سازی خارجی بر عملکرد رقابتی تاثیر معناداری دارد. -

در این تحقیق، با استناد به شرکت را در بر می گیرد.  مدیران و کارکنان 1500تا  1400جامعه آماری این تحقیق به طور تقریبی در حدود 

توسط کرجسای و مورگان ارائه شده است، حجم نمونه در تحقیق حاضر  1970جدول تعیین حجم نمونه از جامعه مفروض که در سال 

در این تحقیق خطای  در دسترس می باشد.تصادفی نفر می باشد. همچنین نمونه گیری تحقیق حاضر به صورت نمونه گیری  300

.در نظر /5ا توسط مشاهدات را معادل در نظر گرفته شده است و از طرفی برآوردهای اولیه در مورد تایید فرضیه ه %5برآورد معادل 

 ابزار از و سپس آمده دست به موضوع مفهومی چهارچوب ای و اسناد کتابخانه ازمطالعات استفاده دراین تحقیق ابتدا بامی گیریم.

در این تحقیق ارتباطات داخلی از طریق پرسشنامه پاول و  .است شده استفاده ها داده گردآوری برای پرسشنامه

سئوال ، رضایتمندی کارکنان از طریق  4(که شامل  2016( و جاکوبز و همکاران )  PowellandDent-Micallef ،1997همکاران)

مشتریان و تأمین کنندگان سئوال، یکپارچه سازی داخلی ،  3( که شامل  Kassinis and Soteriou ،2003پرسشنامه کازینز و سوتریو)

سئوال و در آخر عملکرد رقابتی از طریق پرسشنامه هیو و  10( که شامل  Flynn et al.  ،2010 1از طریق پرسشنامه فلین و همکاران)

گیری و باشد مورد بررسی سنجش قرار گرفت. همچنین پیش از اطمینان نهایی به ابزار اندازهسئوال می 16( که شامل  2015همکاران ) 

ها، ضرورت دارد که پژوهشگر از طریق علمی، اطمینان نسبی لازم را از روا بودن آوری دادهدر مرحله اصلیِ جمع کارگیری آنبه

-اند، میها به طور مناسب و صحیح تدوین شدهاستفاده از ابزار مورد نظر و معتبر بودن آن پیدا کند  لذا برای اینکه مطمئن شویم سنجه

گیری، از دو منظر مختلف قابل بررسی است که در این و پایایی بهره گرفت. آزمون روایی و پایایی ابزار اندازه دو معیار رواییتوان از 

شود. از طرف های آزمون )روایی محتوا( استفاده میپژوهش به آنها پرداخته شده است. عموماً از قضاوت متخصصان در باره سوال

 باشد :اخ جهت بررسی پایایی آن استفاده شد. آلفای کرونباخ بدست آمده به صورت جدول زیر میدیگر، از روش آلفای کرونب

 بررسی پایای تحقیق، (1جدول )
  آلفای کرونباخ عامل

χ2 df 

 16 ۲13.96۷ ۰.۷63 ارتباطات داخلی

 14 148.8۰۰ ۰.۷93 رضایتمندی کارکنان

 ۲1 ۲5۲.493 ۰.838 سازی داخلییکپارچه

 14 1۷۲.9۰۰ ۰.۷93 یکپارچه سازی مشتریان

 15 138.۰8۰ ۰.841 کنندگانتأمینسازی یکپارچه

 69 153.946 ۰.939 عملکرد رقابتی
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شایان ذکر است، سؤالات جمعیت شناختی در استخراج آلفای کرونباخ لحاظ نشده است. پرسشنامه این پژوهش پایاست، زیرا مقدار 

ضریب آلفای کرونباخ قابل قبول در این تحقیق نشانگر همسانی  (.1382اثباتی، ) است 70/0 آماری بیش ازافزار آلفای خروجی از نرم

 (.1385سؤال ها و برداشت یکسان پاسخگویان از سؤال هاست )منصورفر، 

 پژوهش یهاافتهی. 4
 شرح زیر بوده است:های جمعیت شناختی مورد بررسی در پرسش نامه می پردازیم که به ابتدا به بررسی شاخص

 48.3بقیه افراد مرد بودند. میانگین سنی افراد در سازمان برابر  %68% افراد مورد پژوهش زن و  32بر اساس یافته های این پژوهش، 

سال می باشد. در  20تا  10یعنی دارای سابقه کاریبین  3سال می باشد. در خصوص سابقه کار نیز بیشترین فراوانی مربوط به گروه 

 % ( دارای تحصیلات کارشناسی می باشند. 64.34خصوص تحصیلات نیز بایستی بیان کرد که بیشتر افراد ) 

 شناختیهای جمعیتشاخص(۲جدول )
 ردیف متغیر تعداد درصد

 مرد 204 % 68
 1 جنسیت

 زن 96 % 3۲

 ۲ سن میانگین 48.3 -

 دیپلم 14 % 4.6۷

 3 تحصیلات
 کاردانی 26 % 8.6

 کارشناسی 193 % 64.34

 ارشد و دکتری 67 % ۲۲.34

 سال10کمتر از  8 % ۲.6۷

 سال 20تا  10 173 % 5۷.6۷ 4 سابقه شغلی

 سال به بالا 20 119 % 39.6۷

 

 

 

 

 باشد .آمار توصیفی داده های بدست آمده به صورت زیر می

 ها، آمار توصیفی داده(3جدول )

Descriptive Statistics  

 Kolmogorov-Smirnov Z Sig. (2-tailed) T-Value انحراف معیار میانگین تعداد 

 83.110 029. 1.454 74082. 3.5547 300 ارتباطات داخلی

 81.589 028. 1.463 93175. 3.0794 300 رضایتمندی کارکنان

 50.562 051. 1.353 70900. 3.3398 300 سازی داخلییکپارچه

 082. 1.902 87558. 2.9483 300 سازی مشتریانیکپارچه
75.009 

 074. 1.284 96583. 2.8194 300 سازی تامین کنندگانیکپارچه

 64.994 051. 1.354 79022. 2.9752 298 عملکرد رقابتی
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باشد، با  025/0بزرگتر از که برای آزمونهای دو دامنه  یدارباشد، یا سطح معنیمی  -96/1+ و 96/1بین که بدست آمده  z با توجه به

 ها را نرمال فرض کرده و از آزمونهای پارامتریك استفاده کرد.توان توزیع دادهمی %95اطمینان 

 حال به بررسی فرضیات مطرح شده در این تحقیق می پردازیم :

 ، بررسی فرضیات(4جدول )

  
 همچنین نتایج حاصل از معادلات ساختاری به صورت زیر می باشد :
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 نتایج معادلات ساختاری، (5شکل ) 

 

 می باشد بنابراین نتایج آزمون مورد قبول می باشد. P ≥ ./05و همچنین  RMSEA ≤ ./ 1با توجه به آنکه 

 نتایج آزمون، (5جدول )

P 
IFI 

incremental 

index of fit 

CFI 

comparative 

fit index 

CMIN/DF 

(chisqure/degree of 

freedom). 
PNFI PCFI RMSEA 

۰.۰۷91۲ ۰.914 ۰.91۲ 4.538 ۰.53۲ ۰.531 ۰.۰69 

 

  یریگ جهینت
گردد و همچنین میزان دهد که فرضیه نخست ) ارتباطات داخلی بر رضایتمندی کارکنان تاثیر معناداری دارد( تایید مینتایج نشان می     

آمده با مطالعات ) بورکا و باشد. نتایج بدست(( می ( 0.769+ ارتباطات داخلی )  0.345آمده به صورت )) رضایت کارکنان = رابطه بدست

سازی داخلی ( هماهنگی دارد. در بررسی فرضیه دوم ) یکپارچه 1395زاده ) ( و نیز یحیی 2016( و جاکوبز و همکاران )  2014بائسو، 

ت آمده این فرضیه تایید نمی گردد . بر رضایتمندی کارمندان تاثیر معناداری دارد ( مشخص گردید که با توجه به سطح معناداری بدس

باشد . در بررسی فرضیه سوم ( می Goodman ،2006(  و نیز گودمن) 2016این نتایج در رد نتایج بدست آمده از جاکوبز و همکاران ) 

ردد و میزان )) رضایت مندی کارمندان بر یکپارچه سازی خارجی تاثیر معناداری دارد. (( مشخص گردید که این فرضیه تأیید می گ



 

 کارکنان در یکپارچه سازی زنجیره تامین مندیارتباطات داخلی و رضایت تأثیربررسی                                            

 

 

 
 

233 

باشد. این نتایج نیز در راستای تحقیقات ((( می 0.107+ رضایتمندی )  2.813سازی خارجی = آمده به صورت )) یکپارچهرابطه بدست

( قرار دارد. در بررسی فرضیه چهارم ) ارتباطات داخلی  2014( و نیز ) بورکا و بائسو،  1395( و  یحیی زاده )  2015هیو و همکاران ) 

ر یکپارچه سازی خارجی تاثیر معناداری دارد. ( مشخص گردید که این فرضیه نیز تایید می گردد و رابطه به صورت )) یکپارچه سازی ب

( ( می باشد. در بررسی فرضیه پنجم ) یکپارچه سازی داخلی بر یکپارچه سازی خارجی 0.142+ ارتباطات داخلی )  2.787خارجی = 

( ( می باشد. این نتایج  0.423+ یکپارچه سازی داخلی )  1.471یز مشخص گردید که ) یکپارچه سازی خارجی = تاثیر معناداری دارد. ( ن

( هماهنگی داشته و در راستای این 2013( و یو و همکاران ) 2015( ، لین جوان ریتا من )  2016نیز با مطالعات جاکوبز و همکاران ) 

ه آخر ) یکپارچه سازی خارجی بر عملکرد رقابتی تاثیر معناداری دارد. ( مشخص گردید که تحقیقات می باشد .همچنین در بررسی فرضی

( ( می  0.043+ عملکرد خارجی )  3.099رابطه میان یکپارچه سازی خارجی و عملکرد رقابتی به صورت ) یکپارچه سازی خارجی = 

( و صبحی نصرت و 2013( و وو همکاران ) 2015( ، ریتا من )  2015باشد. که این نتایج در تایید نتایج تحقیقات هیو و همکاران) 

 ( می باشد. 1394همکاران ) 

خانواده ی  نیازهای به برقراری روابط دوستانه با کارکنان و توجه بهبراساس نتایج بدست آمده پیشنهاد می گردد که سازمان ها 

این مسأله در خـودگشودگی،  اهمیت درمورد ارکنان ، بحث های لازمبـرقراری روابط دوستانه با ک درواقع باکارکنان اهمیت دهند. 

می تواند در  بر رضایت شغلی کارکنان می باشند تأثیرگذار مدیران که همگی از شاخص های حـمایتگری، هـمدلی و مهارت اجتماعی

مان با ایجاد کارگروه هایی نسبت به سازمان موجب رضایتمندی هرچه بیشتر در سازمان شود. همچنین پیشنهاد می گردد تا ساز

شناسایی مشکلاتی که افراد در خصوص برقراری ارتباط موثر در سازمان  با آن روبرو می باشند، اقدام نموده و سپس نسبت به رفع 

 قبول که مورد مناسبیکارمندان  از سیستم ارزیابی عملکرد  مدیران پیشنهاد می شوداین مشکلات توسط مدیران اقدام گردد. همچنین 

که پس از آن می توان با راه اندازی سیستم های  کنند استفاده شناسایی کارمندان فعال و غیرفعالو مدیران سازمان باشد جهت  کارکنان

بـا کمك متخصصان جهت ایجاد تـصویر پاداش و تنبیه در سازمان نسبت به بهبود عملکرد کارکنان اقدام نمود. در واقع می توان 

فردی در این سازمان برای ایجاد تصویر مناسب و مثبت  هـر و بـا اقـداماتی زمینه ای را فراهم کنند کـه نماید اقدام ـناسب از سـازمانم

د. در این تحقیق مشخص گردید که یکپارچه سازی خارجی بر عملکرد رقابتی تاثیر معناداری دارد. از خود در این سازمان کمك کنن

شنهاد می گردد تا سازمان با راه اندازی راه های ارتباطی مناسب در زنجیره تامین سازمانی نسبت به رفع موانع و مشکلات بنابراین پی

در این خصوص اقدام نماید. همچنین می توان با الگوگیری از شرکت های خارجی فعال در این زمینه و شناسایی فرآیندهای یکپارچه 

 ان، نسبت به بومی سازی و پیاده سازی آن با توجه به فرهنگ داخلی اقدام نمود.سازی زنجیره تامین در این سازم
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 منابع :
 واسطه نقش روی و سازمانی تعهد و شغلی رضایت روی سازمانی ارتباطات اثر "(  1396)  مهدی شهروز؛باقری، احمدی،

 106تا  98، از  1، شماره  1396، بهار  کارآفرینی و مدیریت مطالعات " ارتباطات از رضایت ای

 راهبردهای همسویی تأثیر بررسی "(  1395)  حسنعلی اله؛سینایی، فرج بتول؛رحیمی، وند، جاری بلقیس؛رضایی باورصاد،

 استان تولیدی شرکتهای :موردی مطالعۀ) تأمین زنجیرة مدیریت عملکرد بر اطلاعاتی سیستم راهبردهای و تأمین زنجیرة

 29، شماره  1395نشریه مدیریت فناوری اطلاعات دانشگاه تهران ، زمستان  "( نخوزستا
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