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 چکیده

٥ زض ث٨ٚ اػش٘بع ٥اؾشبٛساضز١ب ٝ ٥اػش٘بع ر١٥ٞ ،٥ر٥قرم ثطضؾ٦ ٛوف ؾ٢ٖ ًبضثط٥ سِٔطإ ثب ٧ٝػ٢٨ُب١٥سف اظ اٛؼبٕ ا٧ٚ دػ١ٝف، 

ْ ُطكش٥٠ ١لز كطض٠٨ ث٠ عٞضًْزض ا٧ٚ ضاؾشب ٝ ثطا٥ ثطضؾ٦ ا٧ٚ ٢ٖٗ . اؾز ثٔٞچؿشبٙ ٝزاٛكؼ٧ٞبٙ زاٛكِبٟ ؾ٨ؿشبٙ    اؾز ٠ً قٌ

ٟ ١ب اظ ٛٞع .  هطاض ُطكشٜسز٥سبئس٘ب٦ٗ كطض٨بر ٗٞضز  دػ١ٝف حبضط اظٛظط ١سف، اظ ٛٞع ًبضثطز٥ ٝ ثطحؿت ٛح٣ٞ ُطزآٝض٥ زاز

 ٝ ٥ ذٞق٠ ا٥ض٥ضٝـ ٠ٛٞ٘ٛ ٍ.اٙ زاٛكِبٟ ؾ٨ؿشبٙ ٝ ثٔٞچؿشبٙ اؾز ٥ػبٗؼ٤ آٗبض٥ ا٧ٚ دػ١ٝف زاٛكؼٞ.د٨٘ب٧ك٦ اؾز - سٞن٨ل٦

ٕ اكعاض.  ٛلط اؾز376  ثطاثط ثب ًًٞطاٙحؼٖ ٠ٛٞ٘ٛ ثط اؾبؼ كطّٗٞ . سهبزك٦ ؾبزٟ اؾز ٟ ١ب ٥ّٟ ٝسح٥ْسؼع ٛط   ٥Smart PLS دػ١ٝفزاز

ٙ ز١ٜسٟ اكش٠ ١ب٥.  اؾزهطاضُطكش٠ ز٥سبئ٥ دػ١ٝف ٗٞضز دطؾف ٛب٠ٗ ١بضٝا٦٧ ٝ دب٧ب٦٧ . اؾز  آٙ ١ؿشٜس ٠ً ًبضثط٥ سِٔطإ ثب ثبظ ثٞزٙ ٛكب

،  احؿبؾ٦ثبطجبرضاثغ٠ ٗظجز ٝ ٗؼٜبزاض زاضز ٝ  (٧ٞ١ز اػش٘بػ٦)١ٜؼبض١ب٥ ُط٦١ٝ، ١ٜؼبض١ب٥ ش٦ٜ١قره٨ز، سٞاكن دص٧ط٥، 

ٙ ُطا  اؾز ٠ً ًبضثط٥ سِٔطإ ثب ٧ٝػ٢٨ُب٥ قره٨ش٦ ٝ ٧ٞ١ز آٙٛشب٧غ حب٦ً اظ .  ضاثغ٠ ٜٗل٦ ٝ ٗؼٜبزاض زاضز٦٧، ٝػساٙ اذلاه٦ثطٝ

 . ٗظجز ٝ ٜٗل٦ اضسجبط ؾبظٛسٟ ٝ ٗرطة زاضزث٠ نٞضراػش٘بػ٦ ٝ اؾشبٛساض١ب٥ اػش٘بػ٦ زض اثؼبز ٗرشٔق 

 

 کلمات کلیدی

 اؾشبٛساض١ب٥ اػش٘بػ٦، ٧ٞ١ز اػش٘بػ٦، ٧ٝػ٢٨ُب٥ قره٨ش٦، ًبضثط٥ سِٔطإ

 

 مقدمه

ٟ ١ب ٝ اكطاز ثب اكطاز اضسجبط ٛحٟٞ زض( SNSs )٥اػش٘بع ٥قج٠ٌ ١ب ٥ اػش٘بػ٦ ٝر ١ب٥ؾب اظ اؾشلبزٟ ُصقش٠، ز٠١ عّٞ زض  ٥ُطٝ

ٟ ا٥كعا ث٠ عٞض ٥اػش٘بع ٥ ٠ً اٗطٝظٟ زض ث٠ ٠ُٛٞ ا (.Ryan, Chester, Reece & Xenos, 2014 ) اؾززاًطز٥ٟح ر٥ا١ٖ ٥ٛس

ٍ ؾبلاٙزؾز  اًظط ػٞاٛبٙ ، ٛٞػٞاٙ ٝ  ٥ ُط٦١ٝ ٝ اػش٘بػ٦ ضؾب٠ٛ ١ب اظ عط٧ن اًظطاً ٧ي ُٞق٦ ١ٞقٜ٘س ٝػٞز زاضز ٝ ثعض

 سٞاثغ، اظ ٥اض٥ثؽ ٥زاضا سِٔطإ. ُصاضٛس٥ ٕ ث٠ اقشطاى ثب١ٖ سه٧ٞط ٝ نسا ضا اٛٞاع زض اضسجبط ١ؿشٜس ٝ ثب١ٖ سِٔطإ اظػ٠ٔ٘

 ٥ث٠ ضاحز اؾز سب زٝؾشبٙ ثب سؼبضة ٝ ضؾب٠ٛ ١ب ُصاقشٚ اقشطاى ث٠ ٥ثطا ضٝاثظ، ػبز٥ا ا٥ / ٝ حلظ ٥ثطا كطنز اضائ٠ اظػ٠ٔ٘

ٙ ١ب ثب  .اؾز ٝ ٛوبط ضؼل٦ ٨ٛع ز١ب٥س٢س آجش٠ لاظٕ ث٠ سٞض٨ح اؾز ٠ً ا٧ٚ ضؾب٠ٛ اػش٘بػ٦ زاضا٥ .ز٥ًٚ ثطهطاض اضسجبط آ

 ٛكبٙ هبر٥سحن ،(Lee, Cheung,& Thadani, 2012 )سِٔطإ سٞؾظ اضائ٠ قسٟ ٛٞآٝضا٠ٛ ٥اػش٘بع ١٥ب٥ غ٥ٍٝ ٝ ٜٗبثغ ضؿ٥ٖػْ

ْ ؾبظ اؾز ٌٗ٘ٚ آٙ اظ اؾشلبزٟ ٠ً ز١س٥ ٕ  زض ث٠ ذهٞل كطز، ٥اػش٘بع ضٝاٙ ؾلاٗز ثط آٙ ٥ٜٗق ٥اٗس١ب٥ح ٝ ثبقس ٗكٌ

ٍ ؾبلاٙ ٝ ٛٞػٞاٛبٙ ا٥ٕٙ  ٝ اظ ا ٧ٚ ضٝ ٗغبٓؼ٠ ا٧ٚ د٨بٗس١ب٥ ٗظجز ٝ ٜٗل٦ (Kuss &Griffiths, 2011 ) ثؿ٨بض اؾزػٞاٙ ثعض

 .زاضا٥ ا٨٘١ز ٝ اضظـ اؾز ٝ زض ا٧ٚ دػ١ٝف ث٠ آٙ سٞػ٠ قسٟ اؾز

 Pantic, Damjanovic, Todorovic, et )٥اكؿطزٍ ػلائٖ ث٠ ٗطثٞط  ٗكٌلار اؾشلبزٟ اظ سِٔطإاظػ٠ٔ٘ ٠ً ضؾس٥  ٕٛظط ث٠

al., 2012)، اضغطاة( Rosen, Whaling, Rab, Carrier, & Cheever, 2013 ) ػعر ٛلؽ ػسٕ ٝ ًب١ف(Satici & Uysal, 

زض  ز٥ػس ٥ضٝاٙ ثبٓوٟٞ ٗكٌْ ى٥ ث٠ ػٜٞاٙ اؾز ٌٗ٘ٚ سِٔطإ اظ ؾٞءاؾشلبزٟ ا٥ ٝ  ـاظحس٥ ةاؾشلبزٟ ٙ عٞض٥ ١ٖ اؾز؛(2015



ٖ سط ٦ٌ٧ اظ (.Kuss & Griffiths, 2011 )قٞز ػبٗؼ٠ ظب١ط ٟ زاض ػٞاٗغ ُط٦١ٝ ٝ كط٦ِٜ١ زض ١ط ػبٗؼ٠ ٠ً ٢ٗ٥ٙ  آٗٞظـ ػ٢س

 زاٛكؼ٧ٞبٙ ث٠ ز٨ْٓ ًبضثط٥ ٥ٙٙ ة٥زضا. ، زاٛكِبٟ اؾزثبقس٥ ٕ ٥ٕضٗؿشن٥ؽ ٗؿشو٨ٖ ٝ ث٠ نٞضرٝ سطث٨ز هكط ػظ٦٘٨ اظ ػبٗؼ٠ 

ٙ ز١ٜسٟظ٧بز ٝ ٗشلبٝر ٝ ٠ً   ا٨٘١ز ١ؿشٜس ٝ ٠ٛٞ٘ٛ حبئع، اؾززض ١ط ػبٗؼ٠ ...  ٝ ٛ٘بز١ب ٝ اؾز ١ب٥ؼ كط١َٜ، اػش٘بػ٦ ٛكب

ٙ ز١ٜسٟ، ٝ ٧ي ٠ٛٞ٘ٛ ٜٗبؾت ٝ ػبٗغ ثبقٜس٥ ٥ٕ ٗرشٔق ١ب٥ ثطضؼٜٗبؾت ثطا٥  . ثبقٜس٥ ٕزض ػبٗؼ٠ ..  ضٝاثظ اػش٘بػ٦ ٝ ٛكب

 .سٞػ٠ قسٟ اؾز (زاٛكؼ٧ٞبٙ زاٛكِبٟ ثب ًبضثط٥ سِٔطإ)٥آٗبض زض ا٧ٚ دػ١ٝف ث٠ ا٧ٚ ٠ٛٞ٘ٛ ٙ ض٥ٝاظا

.  ٜٗل٦ سِٔطإ ٝاثؿش٦ِ ث٠ ٗح٨ظ ؾب٧جط٥ ٝ ا٧ٜشطٛش٦ اؾزآطبض   اظػ٠ً٠ٔ٘ زازٛس ٛكبٙ( 2011 )١ٌ٘بضاٛف ٝ ًبؼ ٙ،٥ا ثط ػلاٟٝ

 ,Moreau, Laconi, Delfour, & Chabrol)اؾز  ٜٗل٦ اؾشلبزٟ اظ سِٔطإ آطبضسِٔطإ ٦ٌ٧ اظ  ث٠ از٥اػز ٝ ٛشطٛز٥ا ث٠ از٥اػز

 اظ ٥ثطخ ٥ثطا سٞاٛس٥  ١ٕب SNS اظ اؾشلبزٟ ث٠ ذهٞل ٝ ٛشطٛز٥ا اظ اؾشلبزٟ ٥٠ٌٛا ل٥سكد زض ٗحووبٙ اظ ٥ثطخ ،(2015

ٟ اٛس٥ ٗرشٔل٦ دػ١ٝف ١ب، زؾز ث٠ ثبقس ٗكٌْ ًبضثطاٙ ٥ ة ١ب٥آؼ٥ اػش٘بػ٦ زاضا٥ ٗٞاٛغ ٝ ضؾب٠ٛ ١ب ٝ زض ا٠ٌٜ٧ س٘ب٦ٗ ظز

(. Kuss & Griffiths, 2011; Satici et al., 2015 ) ١ؿشٜسٗشلن آوّٞػس٥ اؾز 

 ر١٥ٞ ر،٥قرم ؾ٥ٖ٢ ًبضثط٥ سِٔطإ ثب اٗس١ب٥ح٥ ٝ ثطضؾ٦ ة قٜبؼ٥آؼ ٝ ثطا٥ ٗغبٓؼ٠ ٥ٙا ا١ساف٥ ث٠ اة٥ زؾز ٥ثطا

ٟ ٍاظ ٥ ٗب زض ا٧ٚ دػ١ٝفاػش٘بع ٥اؾشبٛساضز١ب ٝ ٥اػش٘بع  Ryan et )٥ػٕ٘ٞ ٛشطٛز٥ازضثبضٟ ًبضثط٥ ( 2010 )ًبدلاٙ ٥ض٥ اٛساظ

al., 2014)   ٟاثب اٛس٦ً سـ٨٨طار اظ آٙ اؾشلبز ٟ ٟ ٥ٍٙا. ٥ًٕطز ْ هجّٞ ٥٠ُٛع ى٥ ث٠ ػٜٞاٙ ٥ض٥ اٛساظ ٟ ٥ٍثطا هبث  ٥ض٥ اٛساظ

 اظ اؾشلبزٟ ١٥ب٥ غ٥ٍ ٝاظ ٥ثطخ؛ (Ryan et al., 2014; Lee et al., 2012 )اؾز قٜبذش٠ قسٟ ٥ اػش٘بػ٦ ٝ ا٧ٜشطٛش٦ضؾب٠ٛ ١ب

ْ ؾبظ ٛشطٛز٥ا  سؼبٗلار ر٥اٝٓٞ( 1):  اظػ٠ٔ٘قٞز،٥  ٕٗطثٞط ظ٥ٙ ٥ اػش٘بػ٦ ٝ ا٧ٜشطٛش٦ ضؾب٠ٛ ١بث٠ ٥ ث٠ ضاحز٠ً اؾز ٗكٌ

ٖ سط٥ حضٞض٥ ٗؼبٓؿز ١ب ٝ ػسٕ سٞػ٠ ث٠ ٥ٙآٛلا  ؛٥ضاذلام٥ؽُلشبض ٝ ضكشبض١ب٥   ٥ثطا ٛشطٛز٥ا اظ اؾشلبزٟ ٥ثطا ظ٥ٟاَٛ( 2 )؛ً

 ٝ زض ضٝظا٠ٛ ٥اػش٘بع ٥ظٛسٍ ٥ثطا ٥ٜٗق ٥اٗس١ب٥ح( 4 )ٝ ؛ ضٝا٦ٛ ٜٗل٦ اؾشلبزٟ ٝ ٥ٝؾٞاؼ  ٝ اؾشلبزٟسلٌط ٥ا١ِٞٓب( 3)

ٙ ١با٧ٞٓٝز هطاض ِٛلشٚ   ,Kuss & Griffiths) ث٠ ضا ٥اػش٘بعضٝاثظ  ٥ٛس١ب٥كطآ ٝ ر٥قرم ٥احش٘بّ ٛوف ض،٥اخ هبر٥سحن. ،آ

2011; Lee et al., 2012 )ٜٗل٦ ٝ ٗظجز ًبضثط٥ سِٔطإ، ػٞا٦ٔٗ ١٘چٞٙ آطبض زض ا٧ٚ دػ١ٝف ثب سٞػ٠ ث٠ .اؾز ًطزٟ ثطػؿش٠ 

( ثٔٞچؿشبٙ ٝزاٛكؼ٧ٞبٙ زاٛكِبٟ ؾ٨ؿشبٙ )٥ ًبضثطاٙاػش٘بع ٥اؾشبٛساضز١ب ٝ ٥اػش٘بع ر١٥ٞ ،٥ر٥قرم ٧ٝػ٢٨ُب٥

 . اؾزهطاضُطكش٠ ٗٞضزٗغبٓؼ٠

ٖ سطقسٟ اؾز ٝ  ًبضثطاٙ سِٔطا٦ٗ ا٥ٕٙ زضٗلب٨١ٖ  ٥ٙا ٟ ً٘شط٥ زضثبضٟٗغبٓغ اٗطٝظ، ث٠ سب ٙ حبّ،٥ثبا  هطاضُطكش٠ ٗٞضزسٞػ٠ ً

 ٥اؾشبٛساضز١ب ٝ ٥اػش٘بع ر١٥ٞ ر،٥قرم ؾ٢ٖ  ٔ ٥٠ٛزضظٕ ث٠ ذهٞل ز١س٥ ٕ ٗغبٓؼبس٦ ا٧ٚ دػ١ٝف ضا ٛ٘ب٧ف ذلأاؾز ٠ً 

 ضا ذٞز ضٝاثظ سب ضز٥٥ٍ  ٕهطاض ٗٞضزاؾشلبزٟ  ٝ ػٞاٛبٙٛٞػٞاٛبٙ سٞؾظ ث٠ قسر سِٔطإ ٠ً اؾز قسٟ اؾشسلاّ ضا٥ًاخ. ٥اػش٘بع

 ضز٥٥ٍ ٥ٕ قٌْ ظٛسٍ ذبل زٝضٟ ٥ٙا زض ٠ً ر،١٥ٞ ٝ ر٥قرم ٗبٜٛس ،٥قرم ١٥ب٥ غ٥ٍ ٝٝ ز١ٜس قٌْ ذٞز ١٘ؿبلاٙ ثب

(Doornwaard, Moreno, van den Eijnden, Vanwesenbeeck, & ter Bogt, 2014) سٞػ٠ ث٠ ا٧ٚ ػٜٞاٙ زض ٙ ض٥ٝاظا 

ٟ ١ب اؾز ٝ زاضا٥ اضظـ ًبضثطز٥ ثطا٥ ثباضظـ ا٨٘١ز ٝ حبئعحبّ حبضط  ٥ زٝٓش٦ ٝ سبثغ آٙ ثطا٥ سس٧ٝٚ ٝ اػطا٥ زؾشِب

 .اؾز٥ لاظٕ زض ضاؾشب٥ سو٧ٞز ٝ سضؼ٨ق ا٧ٚ ضؾب٠ٛ اؾز ١ب٥ؼ

 

 ٝ ٥اػش٘بع ر١٥ٞ ،٥ر٥قرم ثطضؾ٦ ٛوف ؾ٢ٖ ًبضثط٥ سِٔطإ ثب ٧ٝػ٢٨ُب٥زض ا٧ٚ ضاؾشب ١سف اظ اٛؼبٕ ا٧ٚ دػ١ٝف، 

 .اؾز ثٔٞچؿشبٙ ٥ٝ زض ث٨ٚ زاٛكؼ٧ٞبٙ زاٛكِبٟ ؾ٨ؿشبٙ  اػش٘بع ٥اؾشبٛساضز١ب



 اضسجبعبر ٝ ٛشطٛز٥ا اظ اؾشلبزٟ ض٥سأص اظػ٠ٔ٘ ثطضؾ٦ ًطزٟ اؾز ٥ٙآٛلا سؼبضة ثب ضا ٥ر٥قرم ١٥ب٥ غ٥ٍ ُٝصقش٠، ٗغبٓؼبر

(. Butt & Phillips, 2008; Ross, Orr, Sisic, Arseneault, Simmering, & Orr, 2009 )٥ ٝ قره٨ش٦كطز ٥ٙة

ٙ ُطا ٕ اكطاز  ٠ً ز١ٜس٥  ٕٛكبٙ ١٥ٙ٘چٚ  هج٦ٔهبر٥سحن  ٥ٙآٛلا اضسجبعبر ثب٠ً زاضٛس  ٥اضسجبط ٗكٌلار ثب سٞاٜٛس٥ زضٝ

(Amichai-Hamburger, Wainapel, & Fox,2002 )ثطا٥  ٛشطٛز٥ا اظ اؾشلبزٟثب  ٦٧ثطِٝٛطا  ث٠ حبٓش٦ اظ ٝ ٛس٥ا٥ة ًٜبض

 زض اعلاػبر زض ٥ضُصاض٥سأص زض ٢ٗ٥ٖ ٛوف ظ٥ٙ ٥ضٛؼٞض ضٝاٙ ٙ،٥ا ثط ػلاٟٝ. زؾز ٧بثٜس ٥اػش٘بع ٥ر ١ب٥ كؼبّزضٗكبضًز 

 (.Ross et al., 2009 )اؾز ًطزٟ كب٥ا ٥اػش٘بع ٥قج٠ٌ ١ب

 ض٥سأص )ر٥ضػب: ضز٥ٍ هطاض ٥اػش٘بع ٛس٥كطا ؾ٠ ض٥سأص سحز سٞاٛس٥  ٥ٕكطز ضكشبض ٝ قٜبذز ٠ً ًٜس٥  ٕث٨بٙ ٥اػش٘بع ض٥سأص ٥سئٞض

 زض ذٞزر زضى ٥ػ٥ٚ )٦٧قٜبؾب ٝ( ُطٟٝ ٥اػضب ُط٥ز ثب ذٞز ا١ساف ١٥٘جؿشَ )٥ؾبظ ٥زضٝٙ ،(ُطا٥ٙز اٛشظبضار ١٥ٜؼبض

 ر١٥ٞ ٝ ٥ُطٟٝ ١٥ٜؼبض١ب ،٥ش١ٚ ١٥ٜؼبض١ب ث٠ ػٜٞاٙ سٞاٜٛس٥  ٕٛس١ب٥كطا ٥ٙا(. Kelman, 1974( )ُطٟٝ ٥ ٗكره٠ ١بط٥قطا

 ًبضثطاٙ ٥ٗؼبظ ٗكبضًز اظ ٥ثبلاسط ؾغح، ٥ٙآٛلا ٥ضكشبض١ب ٥ ٝاػش٘بع قج٠ٌ ٥ر ١ب٥ كؼبّزض قطًز ههس. ًٜٜس ػْ٘ ٥اػش٘بع

 (.Zhou, 2011 )ًٜس٥  ٥ٙ٥ٕ ـة٥ حضا

( Caprara, Barbaranelli, Borgogni, & Perugini, 1993; Caprara, Barbaranelli, & Livi, 1994 )٥ػبْٗ دٜغ ٗسّ

 ،(زاضز اقبضٟ ٥اٛطغ ٝ ُؿشطـ ث٠ ٠ً )ث٨ف كؼب٦ٓ: ز١س٥  ٕٛكبٙ ٥انْ اثؼبز دٜغ اؾبؼ ثط ضا ٥كطز ٥ر٥قرم ٥سلبٝر ١ب

 ثٞزٙ ٥ػبعق ٝ اضغطاة ثب ٗوبث٠ٔ ٥ثطا ٦٧سٞاٛب ث٠ ٠ً )اراحؿبؼ  ٝاؾشوبٗز ،( زاضززهز ٝ ٛظٖ ث٠ اقبضٟ ٠ً )سٞاكن زاقشٚ

َ ١بٝ اكطاز ث٠ ػلاه٠ ٝ ٥ٛٞآٝض ث٠ ثٞزٙ ثبظ ث٠ ٠ً )ثٞزٙ ثبظ ٝ( ًٜس٥  ٕاقبضٟ زض ا٧ٚ دػ١ٝف .  (ًٜس٥  ٕاقبضٟ ٗرشٔق ٥ كط١ٜ

ٙ ١با٨٘١ز )٥ ُصقش٠ؾبثو٠ ١بثب سٞػ٠ ث٠   ٥اؾشبٛساضز١ب ٝ ٥اػش٘بع ر١٥ٞ ،٥ر٥قرم ٧ٝػ٢٨ُب٥ٝ سٜبؾت ثب ؾ٠ ٗشـ٨ط  (آ

ث٠ ػجبضس٦ ٜٗظٞض اظ ؾ٢ٖ قره٨ز زٝ ثؼس اظ ٗسّ دٜغ .  ٗسّ سٞػ٠ قسٟ اؾز٥ٙثؼساظا٥ هج٦ٔ ث٠ زٝ دػ١ٝف ١ب زض ٥اػش٘بع

ٟ اٗب ٨ٛع زض ا٧ٚ دػ١ٝف ث٠ زٝ ثؼس  اظ ٗسّ دٜغ ػب٦ٔٗ سٞػ٠ . اؾزثؼس٥ ثبلا   .٥ًٕطز

 ٥ر ١ب٥ كؼبّٗؼطو زض قشط٥ةكطز  نٞضر، ٥ٙا زض ضز،٥٥ٍ  ٕهطاض ٥ش١ٚ ١٥ٜؼبض١ب ض٥ سأصسحز ذبل ث٠ عٞض ٗكبضًز ههس

 ضٝٛس ٗكبث٠،ث٠ عٞض . (ضٛس٥ٍ هطاض ُطٟٝ ٥اػضب ض٥ؾب اٛشظبضار ٝ ٥اة٥اضظ ٗٞضز ٦٧ر ١ب٥ كؼب٥ّٙچٚ ٥٠ً  زضنٞضر)اؾز ٥ٙآٛلا

ٙ ٗظبّ) ٥ُطٟٝ ١٥ٜؼبض١ب ًطزٙ ٥زضٝٙ  ٥٠ٌٛا ا٥ ًٜٜس٥  ٕكٌط ٥ٙآٛلا ٥ر ١ب٥ كؼبّٗٞضز زض ُطا٥ٙز ٠ً اؾز ٢ٖٗ آٛچ٠ ،ث٠ ػٜٞا

 ٝ ٥ٙآٛلا ٥ر ١ب٥ كؼب١ّ٘بٙ زض قطًز ٥ثطا ٥قرم ههس ى٥ ٥ضٝ ثط اؾز ٌٗ٘ٚ( ز١ٜس٥  ٕاٛؼبٕ ضا ٥ٙآٛلا ٥ضكشبض١ب چ٠ِٛٞ

 & Brechwald) اؾز ثؿ٨بض ه٥ٞ ػٞا٦ٛ ٝ ٛٞػٞا٦ٛ زض ػ٘سسبً ٥اػش٘بع ضار٥سأص ٛس٥كطآ. ثِصاضز ض٥سأص آٙ ثب ؾبظُبض ضكشبض

Prinstein, 2011; Prinstein & Dodge, 2008)، ِٛطـ ض٥ سأصسحز غ٥ٟ ث٠ ٥ٙٝآٛلا ػٞاٗغ زض ٛٞػٞاٛبٙػٞاٛبٙ ٝ  ضكشبض ٝ 

  ٔ ٥٠ٛ زضظ٥ًٕبض اٛؼبٕ ٥ثطاٝ ِٛطـ  ٥ٕسهٖ ٥ٙا ضز؛٥٥ٍ ٕهطاض  ٥ٝاهغ ٝ ٥ٙآٛلا ٥ر ١ب٥ كؼبّٗٞضز زض ذٞز ١٘ؿبلاٙ ٥ثبٝض١ب

  (.Doornwaard et al.,2014 )ثبقس ٥ٕسٜظ هبثْ ٥ ٗرشٔقضكشبض١ب ٝ اٛشظبضار ،٥اؾبؼ ٥ككبض١ب اظ دؽ سٞاٛس٥  ٕ،٥ٙآٛلا ١٥ب

 ز٥ثب آٛچ٠ )قٞز٥  ٕظ٥سؼٞ ُطٟٝ ى٥ زض ٥ ث٠ ٛٞعٝ قٞز٥  ُٕطكش٠ ٛظط زض ٥ذبل ضكشبض ٠ً اؾز ٥ٗؼٚ ٥ٙا ث٠ ٥ش١ٚ ١٥ٜؼبض١ب

ٙ ١ب ُط،٥ث٠ ػجبضر ز. (ثبقس  ُطا٥ٙز آٛچ٠ ث٠ ٛؿجز ضا ذٞز اػشوبزار ،ًٜس٥  ٕاحؿبؼ كطز ٠ً ًٜٜس٥  ٕاقبضٟ "ككبض" ُطٟٝ ث٠ آ

ٟ اٛس ٛكبٙ ٗغبٓؼبر. ز١س اٛؼبٕ زاضٛس، اٛشظبض ٟ ١ب ٥ٕٙا ١٥ٜؼبض١ب ٠ً زاز  ـ١ب ثط سٞاٛس٥  ُطٝ  ،٥ٜٗق ٝ ٗظجز ٥ضكشبض١ب ٝ ِٛط

 ٥،٠ٛظٕ ٥ٙا زض. ثِصاضز ض٥سأص( Borsari & Carey, 2003; Pozzoli & Gini, 2013 )٥ٛٞػٞاٙػٞا٦ٛ ٝ  زٝضاٙ زضاظػ٠ٔ٘ 



 اظ ٠ً ٥ٛٞػٞاٛبٙػٞاٛبٙ ٝ . زاضز اقبضٟ سِٔطإ اظ اؾشلبزٟ ث٠ اظ٥ ٗٞضزٙزض ُطا٥ٙز ٢ٖٗ ٥ق٠ ١ب٥ اٛسٛلٞش ث٠ ٥ش١ٚ ١٥ٜؼبض١ب

ّ ١ب د٨ط٥ٝ اظ ١ٜؼبض١ب٥ ش٦ٜ١ ًٜٜس،٥  ٕاؾشلبزٟ سِٔطإ ٟ ١ب ٝ ًبٛب  .ًٜٜس٥  ٕز٦٧سأ ٥ ا٧ٚ قج٠ٌ ٗؼبظ٥ُطٝ

ٙ ٠ُُٛٞلشبض١ب ٝ ضكشبض١ب٧كبٙ ضا  ُطٟٝ زض ُط٥ز اكطاز ،زاضٛس اٛشظبض ُطٟٝ ٥اػضب  ١ؿشٜس ٠ًٙ ٥٠ُٛٞا٥ ش١ٚ ١٥ٜؼبض١ب  اٛؼبٕ آ

 ذبل،ث٠ عٞض . (Zhou, 2011 )ًٜٜس٥  ٕاقبضٟ ذٞز ثب١سف ُطٟٝ ١سف ١٥٘جؿشَ ث٠ ٥ ث٠ عٞض٥ًُْطٟٝ ١٥ٜؼبض١ب ؛ز١ٜس

 ٥ٛٞػٞاٛبٙػٞاٛبٙ ٝ  ٙ،٥ثٜبثطا. ًٜس٥  ٕٜٗؼٌؽ ضا سِٔطإ اظ اؾشلبزٟ ر٥ا١ٖ زضثبضٟ ُطٟٝ ٥اػضب ا٥ٕٙ سٞاكن ،SNSs  ٔ ٥٠ٛزضظٕ

 ـ١بٝ ٗغٔٞة سِٔطإ اظ اؾشلبزٟ ٥ثطا ضا ٥ُطٟٝ ١٥ٜؼبض١ب ٠ً  اقشطاى ث٠ ذٞز ُطٟٝ ثب ضا سِٔطإ ٗٞضز زض ٗظجز ٥ اضظ

ٙ ٗظبّ) ُصاضٛس٥ ٕ  .زٙقٞ ض٥زضٍ آٙ ثب زاضز احش٘بّ قشط٥ة( ُطٟٝ ١٥ٜؼبض١ب ًطزٙ ٥زضٝٙ ضٝٛس ،ث٠ ػٜٞا

ٙ ز١ٜسٟ ٥اػش٘بع ر١٥ٞ  ٥قٜبذز ٥اػش٘بع ر١٥ٞ: اؾز ثؼس ؾ٠ قبْٗ ٥ٙا. اؾز ُطٟٝ ثب اضسجبط زض ذٞز اظ كطز ف٥سؼط ٛكب

 ر١٥ٞ ٝ( زٝؾشبٙ ُطٟٝ ث٠ ٥ٝاثؿشَ احؿبؼ )٥ػبعق ٥اػش٘بع ر١٥ٞ ،(زٝؾشبٙ ُطٟٝ ر١٥ٞ ثب ض٥سهٞ ذٞز ١٥٘ذٞقبٙ)

 زض ٥ضكشبض ٝ زضى زض ٥ز٥ًْ ػبْٗ ى٥ ٥اػش٘بع ر١٥ٞ ؛(٥زٝؾز ُطٟٝ اظ ػضٞ ث٠ ػٜٞاٙ قسٟ زضى اضظـ )٥اة٥اضظ ٥اػش٘بع

 .٥ لاظٕ ٗجصّٝ قٞزسٞػ٠ ١ب آ٥ٙ اػش٘بػ٦ ث٠ قج٠ٌ ١ب ٝ ثب٧س زض (Tajfel, 2010 )اؾز ٝهٞع حبّ

ٙ قس٥ٟةزض ضاؾشب٥ ٗغبٓت   :ضز٥٥ٍ ٥ٕ ، ١لز كطض٠٨ قٌْ ث٠ عٞضًْ ا

 

 . ضاثغ٠ ٗظجز ٝ ٗؼٜبزاض زاضزثبظ ثٞزًٙبضثط٥ سِٔطإ ثب : 1كطض٠٨

 .ًبضثط٥ سِٔطإ ثب سٞاكن دص٧ط٥ ضاثغ٠ ٗظجز ٝ ٗؼٜبزاض زاضز: 2كطض٠٨ 

 . احؿبؾ٦ ضاثغ٠ ٜٗل٦ ٝ ٗؼٜبزاض زاضزثبطجبرًبضثط٥ سِٔطإ : 3كطض٠٨

ٙ ُطاًبضثط٥ سِٔطإ ثب : 4كطض٠٨   .٦٧ ضاثغ٠ ٜٗل٦ ٝ ٗؼٜبزاض زاضزثطٝ

 . اذلاه٦ ضاثغ٠ ٜٗل٦ ٝ ٗؼٜبزاض زاضزثبٝػساًٙبضثط٥ سِٔطإ : 5كطض٠٨

 .ًبضثط٥ سِٔطإ ثب ١ٜؼبض١ب٥ ش٦ٜ١ ضاثغ٠ ٗظجز ٝ ٗؼٜبزاض زاضز: 6كطض٠٨ 

 .ضاثغ٠ ٗظجز ٝ ٗؼٜبزاض زاضز (٧ٞ١ز اػش٘بػ٦)ًبضثط٥ سِٔطإ ثب ١ٜؼبض١ب٥ ُط٦١ٝ: 7كطض٠٨ 

 

 ی پژوهشروش شناس

ٟ ١ب اظ ٛٞع سٞن٨ل٦  .د٨٘ب٧ك٦ اؾز - دػ١ٝف حبضط اظٛظط ١سف، اظ ٛٞع ًبضثطز٥ ٝ ثطحؿت ٛح٣ٞ ُطزآٝض٥ زاز

ضٝـ .  ٛلط اؾز18000 زاٛكِبٟ ؾ٨ؿشبٙ ٝ ثٔٞچؿشبٙ اؾز ٠ً حؼٖ ػبٗؼ٠ ا٥ٙػبٗؼ٤ آٗبض٥ ا٧ٚ دػ١ٝف زاٛكؼٞ

 ثطاثط ثب 0.05حؼٖ ٠ٛٞ٘ٛ ثط اؾبؼ ػسّٝ ٗٞضُبٙ ٝ  كطّٗٞ ًًٞطاٙ ثب ذغب٥ .  ٝ سهبزك٦ ؾبزٟ اؾز٥ ذٞق٠ ا٥ض٠ٛٞ٘ٛ٥ ٍ

ٟ ا١380ب٥ دػ١ٝف سؼساز ٠ٛٞ٘ٛ ضا ث٠ سؼساز اكش٥٠ثطا٥ اكعا٧ف اػشجبض ٝ اع٨ٜ٘بٙ زض.  ٛلط اؾز376  .٥ٕ ٛلط اكعا٧ف زاز

ٟ ١ب اظ دطؾكٜب٠ٗ اؾشبٛساضز  ٟ قسٟ اؾز (ؿ٨طث٦ٗٞ)زض ا٧ٚ دػ١ٝف، ثطا٥ ُطزآٝض٥ زاز  ٥ؾبظ٥ ٓصا ثطا٥ ثٕٞ. اؾشلبز

ٙ ١ب ٗؼسزاً ثبظاظٗب٦٧ قسٟ اؾز سب زض نٞضر ٓعٕٝ انلاحبس٦ زض آٙ اٛؼبٕ ٥دطؾف ٛب٠ٗ ١ب  ٗٞضزاؾشلبزٟ ضٝا٦٧ ٝ دب٧ب٦٧ آ

ْ ٗكب١سٟ اؾز. قٞز لاظٕ ث٠ سٞض٨ح اؾز ٠ً ضٝا٦٧ نٞض٥ دطؾف ٛب٠ٗ ١ب سٞؾظ ذجطُبٙ . ٛشب٧غ آٙ زض ازا٠ٗ دػ١ٝف هبث

ٟ اٛس٥ عطاح٥ ٨ٌٓطر ٠ٛ ا٥ُع دٜغ ثط اؾبؼ ع٨ق دطؾف ٛب٠ٗ ١ب . هطاضُطكش٠ اؾزز٥زاٛكِب٦١ ٝ اؾشبزاٙ زاٛكِبٟ ٗٞضز سبئ  .قس

 



ٗشـ٨ط١ب ٝ اثؼبز ٝ دطؾف ٛب٠ٗ ٗٞضزاؾشلبزٟ زض كطا٧ٜس دػ١ٝف : (1)ػسّٝ

 ٗأذص (٠٧ُٞ)ؾؤاّسؼساز  (دطؾف ٛب٠ٗ)ٗشـ٨ط

 .Caplan (2010) 10 ًبضثط٥ سِٔطإ

 ;Caprara et al., 1993) 5 ثبظ ثٞزٙ

Caprara et al., 1994). 

 ;Caprara et al., 1993) 5 سٞاكن دص٧ط٥

Caprara et al., 1994). 

 .(Dholakia et al., 2004) 5 طجبر احؿبؾ٦

ٙ ُطا  .(Dholakia et al., 2004) 5 ٦٧ثطٝ

 .(Dholakia et al., 2004) 5 ٝػساٙ اذلاه٦

 .(Dholakia et al., 2004) 5 ١ٜؼبض١ب٥ ش٦ٜ١

 .(Rosseel, 2012) 5 ١ٜؼبض١ب٥ ُط٦١ٝ

 

 زاٛكؼ٧ٞبٙ زاٛكِبٟ ؾ٨ؿشبٙ ٝ ثٔٞچؿشبٙ اٛشربة قسٟ اؾز ٠ً ا٧ٚ اكطاز ٛوف ث٠ ؾعا٦٧ زض ٙ ض٥ٝ اظا٥ػبٗؼ٠ ٗٞضزثطضؼ

س٨ٓٞس ٝ ثبظس٨ٓٞس كط١َٜ زاضٛس  ٝ ثب سٞػ٠ ث٠ ا٠ٌٜ٧ زاٛكِبٟ ؾ٨ؿشبٙ ٝ ثٔٞچؿشبٙ ٧ي زاٛكِبٟ ؾطاؾط اؾز اظ ٜٗبعن ٗرشٔق 

َ ١بقٞٛس٥  ٗرشٔق اهشهبز٥، اػش٘بػ٦ ٝ كط٦ِٜ١ زض آٙ ػ٘غ ٥ًٕكٞض ثب عجو٠ ١ب  ٗرشٔل٦ زض ا٧ٚ ٥ ، ٓصا ثب٧س ُلز ٠ً كط١ٜ

ّ ١بث٠ ... ٥ قره٦ ٝ زاٛكِب٦١ ٝ ٝسط١ب٥ًبٗخ٥ ١٘طاٟ ٝ ١ب٥ ُٞـ ثب اًظطاً زاٛكِبٟ ث٠ زٝض١ٖ ػ٘غ قسٟ اؾز ٝ  ٝ ًبٛب

ٟ ١ب زاضا٥ اضظـ ٝ ا٨٘١ز اؾز ٝ ٝ ٗغبٓؼ٠ ًبضثط٥ ا٧ٚ ػبٗؼ٠  ٥ ٗرشٔق اػش٘بػ٦ ٗشهْ ١ؿشٜس،ضؾب٠ٛ ١ب٥ سِٔطا٦ٗ ٝ ُطٝ

ٖ سط لاظٕ ث٠ سٞض٨ح اؾز ٠ً ا٧ٚ ػبٗؼ٠ .زض ا٧ٚ دػ١ٝف ث٠ آٙ سٞػ٠ قسٟ اؾز  ػبٗؼ٠ زض زؾشطؼ ثطا٥ ا٧ٚ ػٜٞاٙ ثٞزٟ ٢ٗ٥ٙ

 . سٞػ٠ قسٟ اؾزآٙاؾز ٠ً ث٠ 

ّ ؾبظ ٕ اكعاض٥ثـطا٥ ثطضؾ٦ ضٝاثظ ػ٦ٔ ث٨ٚ ٗشـ٨ط١ب ث٠ نٞضس٦ ٜٗؿؼٖ اظ كٚ ٗس  Smart PLS  ٗؼـبزلار ؾـبذشبض٥ ٝ ٛط

ٟ قسٟ اؾز ْ ٗكب١سٟ)ا٧ٚ س٨ٌٜي اٌٗبٙ ثطضؾ٦ ضٝاثـظ ٗشـ٨ط١ـب٥ د٢ٜـبٙ ٝ ؾٜؼ٠ ١ب . اؾشلبز ضا ث٠ نٞضر  (ٗشـ٨ط١ب٥ هبث

ٖ ظٗبٙ كطا١ٖ ٗـ٨ٌٜـس ١٘چٜـ٨ٚ ا٧ـٚ كٚ زاضا٥ هسضر د٨كج٦ٜ٨ ٜٗبؾت اؾز ٝ ظٗب٦ٛ ٠ً زض ٗسّ سؼساز ظ٧بز٥ اظ ؾبظ٢١ـب ٧ـب . ١

 دػ١ٝف ثب٧س دب٧ب٦٧ ٝ ضٝا٦٧ كطض٨بر ٥ ٓصا هجْ اظ ثطضؼ.قـبذه٢ـب ٝػٞز زاقش٠ ثبقٜس، ٨ٗشٞاٜٛس ث٢رٞث٦ ٗسّ ثطاظـ ًٜس

 زض ازا٠ٗ دب٧ب٦٧ ٝ ضٝا٦٧ اثعاض ٝ ٙ ض٥ٝاظا.  دػ١ٝف اهسإ ًطزكطض٨بر هطاض ٨ُطز ٝ ؾذؽ ث٠ آظٗٞٙ ز٥اثعاض دػ١ٝف ٗٞضز سبئ

.  دػ١ٝف نٞضر ذٞا١س ُطكزكطض٨بر دػ١ٝف اٛؼبٕ ذٞا١س قس ٝ زض ازا٠ٗ ٨ٛع آظٗٞٙ ٥ض١ب٥ٗشؾ

 (آلفای کرون باخ، پایایی مرکب)یریآزمون پایایی مدل اندازه گ

ٕ اكعاض ضا زض ذهٞل قبذم ١ب (2)ػسّٝ   .ز١س٥  دب٧ب٦٧ ٗشـ٨ط١ب٥ دػ١ٝف ضا ٛكبٙ ٥ٕٛشب٧غ ذطٝػ٦ ٛط

( آٓلب٥ ًطٝٙ ثبخ، دب٧ب٦٧ ٗطًت) دب٧ب٦٧ ٗشـ٨ط١ب٥ دػ١ٝف: (2)ػسّٝ 

ٛش٨ؼ٠ آظٗٞٙ دب٧ب٦٧ ٗطًت آٓلب٥ ًطٝٙ ثبخ ٗشـ٨ط 

ْ هجّٞ  0.77 0.75 ًبضثط٥ سِٔطإ هبث

ْ هجّٞ  0.78 0.76 ثبظ ثٞزٙ هبث

ْ هجّٞ  0.88 0.87 سٞاكن دص٧ط٥ هبث



 

ٟ دص ٟ ٍض٥ٛشب٧غ ثطضؾ٦ آٓلب٥ ًطٝٙ ثبخ ٠ً ثطا٥ ثطضؾ٦ دب٧ب٦٧ ٧ب ؾبظُبض٥ زض٦ٛٝ ث٨ٚ ٗشـ٨ط١ب٥ ٗكب١س  ٥ض٥ زض ٧ي ٗسّ اٛساظ

ْ هجّٞ آق ْ ٗكب١سٟ اؾز خ ًطٝٙ ثب٥اٛؼٌبؾ٦ اؾز ؛ ٗوساض د٨ك٢ٜبز٥ ٝ هبث ٙ عٞض ٠ً زض ػسّٝ ثبلا هبث  زض ا٧ٚ دػ١ٝف ١٘ب

، ٓصا ٨ٗعاٙ دب٧ب٦٧ دطؾف ٛب٠ٗ ثبقٜس٥  0.7ٕ ًطٝٙ ثبخ ٝ دب٧ب٦٧ ٗطًت ثبلا٥ ٥ ث٠ زؾز آٗسٟ ثطا٥ آق٥س٘ب٦ٗ قبذه٠ ١ب

. قٞز٥  ٕز٥ٗٞضزاؾشلبزٟ زض ا٧ٚ دػ١ٝف سبئ

 روایی همگرا

ٟ دص ثبض٦ًٔ ٝ ) قٞز٥  اؾشلبزٟ ٕ اظ قبذم ضٝا٦٧ ١ِ٘طاض٥ثطا٥ ؾٜؼف ٨ٗعاٙ سج٨٨ٚ ٗشـ٨ط د٢ٜبٙ سٞؾظ ٗشـ٨ط١ب٥ ٗكب١س

( 3)ػسّٝ .  ٗوساض هبثْ هج٦ٓٞ اؾز0,5حساهْ ٗوساض  (AVE)ثطا٥ قبذم ٗشٞؾظ ٝاض٧بٛؽ اؾشرطاع قسٟ . (1۹۹۵، ١ٌ٘بضاٙ

 .ز١س٥ ٨ٗب٨ِٛٚ ٝاض٧بٛؽ اؾشرطاع قسٟ ١ط ٧ي اظ ٗشـ٨ط١ب٥ ٗسّ ٗل٦ٗٞ٢ دػ١ٝف ضا ٛكبٙ ٕ

٨ٗب٨ِٛٚ ٝاض٧بٛؽ اؾشرطاع قسٟ  : (3)ػسّٝ 

( AVE)ٗشٞؾظ ٝاض٧بٛؽ اؾشرطاع قسٟ ٗشـ٨ط 

 0.61 ًبضثط٥ سِٔطإ

 0.58 ٥ قره٨ش٦غ٥ٍٝ

 0.55 ٧ٞ١ز اػش٘بػ٦

 0.64 اؾشبٛساض١ب٥ اػش٘بػ٦

 

 ُلز ٠ً سٞا٥ٙ  اؾز، ٓصا 0٫۵ٕثب سٞػ٠ ث٠ ا٠ٌٜ٧ س٘ب٦ٗ ٗوبز٧ط ٗشٞؾظ ٝاض٧بٛؽ اؾشرطاع قسٟ ١ط چ٢بض ٗشـ٨ط دػ١ٝف ثبلاسط اظ 

. دطؾكٜب٤ٗ دػ١ٝف اظ ضٝا٦٧ ١ِ٘طا٥ ٗغٔٞث٦ ثطذٞضزاض اؾز

 یریآزمون کیفیت مدل اندازه گ

 ٥ٙ٥ ـة٥ا٧ٚ قبذم زضٝاهغ سٞاٛب٦٧ ٗسّ ٗؿ٨ط ضا زض ح. قٞز٥ ا٧ٚ آظٗٞٙ سٞؾظ قبذم اقشطاى ٧ب ضٝا٦٧ ٗوبعغ ٗحبؾج٠ ٕ

ٟ دص ثط اؾبؼ ٛشب٧غ ا٧ٚ آظٗٞٙ، ٗوبز٧ط ث٠ زؾز آٗسٟ، . ؾٜؼس٥  اظ عط٧ن ٗوبز٧ط ٗشـ٨ط د٢ٜبٙ ٗشٜبظطقبٙ ٕض٥ٗشـ٨ط١ب٥ ٗكب١س

ٍ ٟ  . دػ١ٝف زاضز٥ض٥ٗظجز ثٞزٟ ٝ ٛكبٙ اظ ٨ًل٨ز ٗسّ اٛساظ

قبذم اقشطاى ثب ضٝا٦٧ ٗشوبعغ : (4)ػسّٝ 

 SSE/SSOٗشـ٨ط 

 0.48 ًبضثط٥ سِٔطإ

 0.51 ٥ قره٨ش٦غ٥ٍٝ

                                                           
. Convergent Validity 

. Barclay et al. 

ْ هجّٞ  0.86 0.84 طجبر احؿبؾ٦ هبث

ٙ ُطا ْ هجّٞ  0.75 0.75 ٦٧ثطٝ هبث

ْ هجّٞ  0.81 0.77 ٝػساٙ اذلاه٦ هبث

ْ هجّٞ  0.90 0.89 ١ٜؼبض١ب٥ ش٦ٜ١ هبث

ْ هجّٞ  0.91 0.91 ١ٜؼبض١ب٥ ُط٦١ٝ هبث



 0.66 ٧ٞ١ز اػش٘بػ٦

 0.51 اؾشبٛساض١ب٥ اػش٘بػ٦

 

 پژوهش یافته های

آزمون مدل مفهومی پژوهش  

ّ ؾبظ ٕ اكعاض ٥زض دػ١ٝف حبضط، اظ ٗس  Smart PLS ٗؼبزلار ؾبذشبض٥ ثب ض٧ٌٝطز حساهْ ٗطثؼبر ؾبذشبض٥ ث٠ ً٘ي ٛط

ٟ قسٟ اؾز .  اؾشلبز

 زض حبٓز سر٨٘ٚ اؾشبٛساضز كطض٨برٗسّ 

( ضطا٧ت ٗؿ٨ط)ٗسّ ؾؤالار كطػ٦ زض حبٓز سر٨٘ٚ اؾشبٛساضز:(5)ػسّٝ

آظٗٞٙ ٛش٨ؼ٠ ضط٧ت ٗؿ٨ط  كطض٠٨

  قسز٥سبئ 0.48 . ضاثغ٠ ٗظجز ٝ ٗؼٜبزاض زاضزثبظ ثٞزًٙبضثط٥ سِٔطإ ثب : 1كطض٠٨

  قسز٥سبئ 0.36 .ًبضثط٥ سِٔطإ ثب سٞاكن دص٧ط٥ ضاثغ٠ ٗظجز ٝ ٗؼٜبزاض زاضز: 2كطض٠٨ 

  قسز٥سبئ -0.41 . احؿبؾ٦ ضاثغ٠ ٜٗل٦ ٝ ٗؼٜبزاض زاضزثبطجبرًبضثط٥ سِٔطإ : 3كطض٠٨

ٙ ُطاًبضثط٥ سِٔطإ ثب : 4كطض٠٨    قسز٥سبئ -0.38 .٦٧ ضاثغ٠ ٜٗل٦ ٝ ٗؼٜبزاض زاضزثطٝ

  قسز٥سبئ -0.42 . اذلاه٦ ضاثغ٠ ٜٗل٦ ٝ ٗؼٜبزاض زاضزثبٝػساًٙبضثط٥ سِٔطإ : 5كطض٠٨

  قسز٥سبئ 0.68 ًبضثط٥ سِٔطإ ثب ١ٜؼبض١ب٥ ش٦ٜ١ ضاثغ٠ ٗظجز ٝ ٗؼٜبزاض زاضز: 6كطض٠٨ 

ضاثغ٠ ٗظجز ٝ  (٧ٞ١ز اػش٘بػ٦)ًبضثط٥ سِٔطإ ثب ١ٜؼبض١ب٥ ُط٦١ٝ: 7كطض٠٨ 

 .ٗؼٜبزاض زاضز

  قسز٥سبئ 0.56

 

ٙ ز١ٜسٟ ضطا٧ت ٗؽ ٙ ز١ٜسٟ ض٥ٗسّ زض حبٓز سر٨٘ٚ اؾشبٛساضز، ٛكب .  ٝ ٨ٗعاٙ اطط اؾزػ٢ز ٝ ٛكب

 زض حبٓز ضطا٧ت ٗؼٜبزاض٥  كطض٨برٗسّ 

( س٦اٗبضٟ )ٗسّ ؾؤالار كطػ٦ زض حبٓز ضطا٧ت ٗؼٜبزاض٥:(6)ػسّٝ

آظٗٞٙ ٛش٨ؼ٠ ضط٧ت ٗؿ٨ط  كطض٠٨

 ٗؼٜبزاض اؾز 11.35 . ضاثغ٠ ٗظجز ٝ ٗؼٜبزاض زاضزثبظ ثٞزًٙبضثط٥ سِٔطإ ثب : 1كطض٠٨

 ٗؼٜبزاض اؾز 16.44 .ًبضثط٥ سِٔطإ ثب سٞاكن دص٧ط٥ ضاثغ٠ ٗظجز ٝ ٗؼٜبزاض زاضز: 2كطض٠٨ 

 ٗؼٜبزاض اؾز 14.68 . احؿبؾ٦ ضاثغ٠ ٜٗل٦ ٝ ٗؼٜبزاض زاضزثبطجبرًبضثط٥ سِٔطإ : 3كطض٠٨

ٙ ُطاًبضثط٥ سِٔطإ ثب : 4كطض٠٨   ٗؼٜبزاض اؾز 9.65 .٦٧ ضاثغ٠ ٜٗل٦ ٝ ٗؼٜبزاض زاضزثطٝ

 ٗؼٜبزاض اؾز 11.28 . اذلاه٦ ضاثغ٠ ٜٗل٦ ٝ ٗؼٜبزاض زاضزثبٝػساًٙبضثط٥ سِٔطإ : 5كطض٠٨

 ٗؼٜبزاض اؾز 16.35 ًبضثط٥ سِٔطإ ثب ١ٜؼبض١ب٥ ش٦ٜ١ ضاثغ٠ ٗظجز ٝ ٗؼٜبزاض زاضز: 6كطض٠٨ 

ضاثغ٠ ٗظجز ٝ  (٧ٞ١ز اػش٘بػ٦)ًبضثط٥ سِٔطإ ثب ١ٜؼبض١ب٥ ُط٦١ٝ: 7كطض٠٨ 

 .ٗؼٜبزاض زاضز

 ٗؼٜبزاض اؾز 9.55

 



ٙ ز١ٜسٟ ٗؼٜبزاض٥ ٗؿ٨ط اؾز ٝ  ( زض ا٧ٚ دػ١ٝف0.05)ٗسّ زض حبٓز ضطا٧ت ٗؼٜبزاض٥ ثب سٞػ٠ ث٠ ضط٧ت ذغب٥ آظٗٞٙ ٛكب

ٙ ز١ٜسٟ ٗؼٜبزاض ثٞزٙ ٗؿ٨ط اؾز1.96چٜبٛچ٠ ثبلا٥ ْ ٗكب١سٟ اؾز س٘ب٦ٗ ٗؿ٨ط١ب٥ .  ثبقس ٛكب ٙ عٞض ٠ً زض قٌْ ثبلا هبث ١٘ب

. ثبقٜس٥ آظٗٞٙ ٗؼٜبزاض ٕ

 یریبرازش مدل اندازه گ

ٙ ز١ٜسقٞز٥  ٠ً ضط٧ت سؼ٨٨ٚ ٨ٛع ٛب٨ٗسٟ ٕٗؼ٨بض سٞاٙ زٕٝ ١٘جؿش٦ِ  ٝاثؿش٠ اظ ض٥ٝ ٗشـ٨ط ١ب٥ ٗشـ٨ط٥ٙ٥ ـة٥ هسضر ح٣، ٛكب

 . اؾز... ٗؿشوْ ٝ 

R)ٗوساض ضط٧ت سؼ٨٨ٚ: (7)ػسّٝ 
2 )

ضط٧ت سؼ٨٨ٚ ٗشـ٨ط 

---  ًبضثط٥ سِٔطإ

 0.54 ٥ قره٨ش٦غ٥ٍٝ

 0.51 ٧ٞ١ز اػش٘بػ٦

 0.47 اؾشبٛساض١ب٥ اػش٘بػ٦

 

ّ ١ب ٕ اكعاض١ب٦٧ٗس ، ضٛس٥٥ٍ  هطاض ٥ٕ ٗٞضزثطضؼSmart PLS ٝاض٧بٛؽ ٗحٞض ٗبٜٛس ٥ ٠ً ثب ض٧ٌٝطز ٝاض٧بٛؽ ٗحٞض اظ عط٧ن ٛط

كبهس قبذه٦ ٦ًٔ ثطا٥ ِٛبٟ ث٠ ٗسّ ث٠ نٞضر ٧ٌؼب ١ؿشٜس؛ ٧ؼ٦ٜ قبذه٦ ثطا٥ ؾٜؼف ًْ ٗسّ قج٠٨ ث٠ ض٧ٌٝطز 

ٕ اكعاض ٨ٓعضّ) ٗحٞض اٛؽ٥ًٞٝاض ( 200۵) ٝ ١ٌ٘بضاٙ اٗب زض سحو٨وبر ٗرشٔق سٞؾظ س٢ٜٜبٝؼ. ٝػٞز ٛساضز (ٗبٜٛس ض٧ٌٝطز ٛط

 ثطاظق٦ ٠ً زض ض٧ٌٝطز١ب٥ ٥ قبذم ١ب٥ ث٠ ػبسٞا٥ٙ  ٠ً GOFٕزض ا٧ٚ حٞظٟ د٨ك٢ٜبز قس ٠ً اظ قبذه٦ ث٠ ٛبٕ 

ٟ ٍ.  ٗحٞض ٝػٞز زاضز، اؾشلبزٟ ًطزاٛؽ٥ًٞٝاض  ضا ث٠ نٞضر ٧ٌؼب زض ٛظط ُطكش٠ ٥ض٥ا٧ٚ قبذم ١ط زٝ ٗسّ ؾبذشبض٥ ٝ اٛساظ

ٙ ١ب ضا ٗٞضز آظٗٞٙ هطاض ٕ ْ ضطة ٨ٗب٨ِٛٚ ضط٧ت سؼ٨٨ٚ ٝ ٨ٗب٨ِٛٚ . ز١س٥ ٝ ٨ًل٨ز آ ا٧ٚ قبذم ث٠ نٞضر ٗؼصٝض حبن

. قٞز٥ ٗوبز٧ط اقشطا٦ً اؾز ٝ ث٠ نٞضر زؾش٦ ٗحبؾج٠ ٕ

GOF =  communalities × 𝑅2 

( 200۹)اظآٛؼب٠ً ا٧ٚ ٗوساض ث٠ زٝ قبذم ٗصًٞض ٝاثؿش٠ اؾز، حسٝز ا٧ٚ قبذم ث٨ٚ نلط ٝ ٧ي ثٞزٟ ٝ ٝسعٓؽ ٝ ١ٌ٘بضاٙ 

.   ٗؼطك٦ ٛ٘ٞزٛسGOF ضا ث٠ سطس٨ت ث٠ ػٜٞاٙ ٗوبز٧ط ضؼ٨ق؛ ٗشٞؾظ ٝ ه٥ٞ ثطا٥ 0٫3۶ ٝ 0٫2۵؛ 0٫01ؾ٠ ٗوساض 

ٛشب٧غ ثطاظـ ٗسّ ٦ًٔ : (8)ػسّٝ 

GOF 
0,66 

 

٧ؼ٦ٜ  (200۹ ) ثٞزٟ ٠ً ثبلاسط اظ ٗوساض د٨ك٢ٜبز٥ ٝسعٓؽ ٝ ١ٌ٘بضا0.66ٙ ث٠ ٨ٗعاٙ GOFثب سٞػ٠ ث٠ ٗوساض ث٠ زؾز آٗسٟ ثطا٥ 

ْ هجّٞ ٗسّ ٦ًٔ دػ١ٝف اؾز0٫3۶ ٙ ز١ٜسٟ، ثطاظـ ٜٗبؾت ٝ هبث .  اؾز ٠ً ه٥ٞ ثٞزٙ ٗسّ ضا ٛكبٙ ٦ٗ ز١س ٝ ثٜبثطا٧ٚ ٛكب

 

                                                           
.R Square 

. Tenenhaus 

. Wetzels 



 بحث و نتیجهگیری

 ٥اؾشبٛساضز١ب ٝ ٥اػش٘بع ر١٥ٞ ،٥ر٥قرم ثطضؾ٦ ٛوف ؾ٢ٖ ًبضثط٥ سِٔطإ ثب ٧ٝػ٢٨ُب١٥سف اظ اٛؼبٕ ا٧ٚ دػ١ٝف، 

٥ ١لز ث٠ عٞضًْزض ا٧ٚ ضاؾشب ٝ ثطا٥ ثطضؾ٦ ا٧ٚ ٢ٖٗ . اؾز ثٔٞچؿشبٙ ٥ٝ زض ث٨ٚ زاٛكؼ٧ٞبٙ زاٛكِبٟ ؾ٨ؿشبٙ  اػش٘بع

ْ ُطكش٠كطض٠٨   . هطاض ُطكشٜسز٥سبئ اؾز ٠ً س٘ب٦ٗ كطض٨بر ٗٞضز قٌ

 آٙ ضا٥ٙٞٗح ٝ قٞز٥ ٕ اضائ٠ ٝ سٞض٨حبس٦ ق٢ٜبز ١ب٥ح ١طًسإ ٝ زض ضاؾشب٥ قٞز٥ ٕزض ا٧ٚ ضاؾشب زض ازا٠ٗ كطض٨بر ثطضؾ٦ 

٥ قره٨ش٦ ٝ ٧ٞ١ز اػش٘بػ٦ ٝ ١ب٥ غ٥ٍٝ اؾز ٠ً ًبضثط٥ سِٔطإ ثب آٙ ٛشب٧غ حب٦ً اظ .آٗس٦٧ ث٠ ٨ٗبٙ ذٞا١س ثحض ١ب

 . ٗظجز ٝ ٜٗل٦ اضسجبط ؾبظٛسٟ ٝ ٗرطة زاضزث٠ نٞضراؾشبٛساض١ب٥ اػش٘بػ٦ زض اثؼبز ٗرشٔق 

 048 قسٟ اؾز ٝ ٨ٗعاٙ ضاثغ٠ ثطاثط ثب ز٥سبئا٧ٚ كطض٠٨ .  ضاثغ٠ ٗظجز ٝ ٗؼٜبزاض زاضزثبظ ثٞزًٙبضثط٥ سِٔطإ ثب : 1كطض٠٨

 ٝاحس اكعا٧ف 0.48ا٧ٚ ثساٙ ٗؼٜبؾز ٠ً ثب اكعا٧ف ٧ي ٝاحس٥ زض ًبضثط٥ سِٔطإ، ثبظ ثٞزٙ ضكشبض٥ كطز ث٠ ٨ٗعاٙ . اؾزٝاحس 

َ ١بٝ اكطاز ث٠ ػلاه٠ ٝ ٥ٛٞآٝض ث٠ ثٞزٙ ثبظ. ذٞا١س زاقز  ٝ ثساٙ ٗؼٜبؾز ٠ً ًبضثطاٙ سِٔطا٦ٗ ًٜس٥  ٕاقبضٟ ٗرشٔق ٥ كط١ٜ

ٟ ١ب زض سؼبْٗ ١ؿشٜس ٝ ثب ٧ٌس٧ِط زض ثب١ٖػسا اظ كط١َٜ ٝ ؾغٞح اهشهبز٥ ٗرشٔق  ٥ سِٔطا٦ٗ ث٠ ضؾب٠ٛ ١ب٥ ٗرشٔق ٝ ُطٝ

ٟ ١ب٥ ٗرشٔق زض ١ب٥ ًبضثط٥ ث٠ ا٧ٚ ٗؼ٦ٜ اؾز ٠ً ث٠ عٞضًْ.  زض سؼبْٗ ١ؿشٜسثب١ٖ ٝ دطزاظٛس٥ ٕ ُلز ُٝٞثحض ٝ  ٥ ُطٝ

ٟ ١ب ٝ اكطاز قٞز٥ ٕ اؾشلبزٟ ٛٞآٝضا٠ٛ ث٠ نٞضرسِٔطا٦ٗ  ٟ ١ب٥ ٗرشٔق ػلاٟٝ ثط نٞضر ١ب ث٠ ُطٝ ٥ سِٔطا٦ٗ زض ز٨ٛب٥ ُطٝ

َ ١ب٥ زض سؼبْٗ ذٞا١ٜس ثٞز ٝ ضحضٞض٥ؽ حضٞض٥ ٝ ث٠ نٞضرٝاهؼ٦   ٖ ٥ ٗرشٔق اظ ٛٞع كط١ٜ  ٝ ػ٨ٜ٨ز ٧بكش٠ ٝ اكش٥٠سؼؿ

ٖ ظ ثب١ٖ زض ًٜبض ١ٖ هطاض زاضٛس ٝ ٠ٛ قس٢ٛ٥ٟبز ا٧ٚ ػبْٗ كطنز ذٞث٦ اؾز ٠ً اكطاز اظ عطظ سلٌط١ب ٝ ٛظطار . ٥ زاضٛسؾز١٥

٥ ٓلظ٦ ٝ ١ب٥ ض٥زضٍ ث٠ سٞا٥ٙ ٕ اٛحب اظػ٦٧٠ٔ٘ اؾز ٠ً ضؼق ١ب ٝ ر ١ب٥ٗحسٝز زاضا٥ ٙ عٞض١٥ٖ قٞٛس ٝ آقٜبٗرشٔق 

ٟ ١ب٥ ٗؼبظ٥ زض ٛعاع ١ب ٖ ًٜٜسٟ سٞاٛس٥ ٕث٠ ػجطاس٦ ثبظ ثٞزٙ ضكشبض٥ ثب سٜبؾت . ٥ سِٔطا٦ٗ ث٠ آٙ اقبضٟ ًطزُطٝ  سؼبْٗ كطا١

ٟ ١ب٥ زض ثٜسٝثبض٥ ة ٗٞػت ُؿ٨رش٦ِ كط٦ِٜ١ ٝ سٞاٛس٥ ٕؾبظٛسٟ ٝ ثبظ ثٞزٙ ؿ٨ط ثٜس  ٥ سِٔطا٦ٗ قٞز ٠ً ٗس٧ط٧ز ُطٝ

ٟ ١ب ٟ ١ب٥ سِٔطإ ٝ ؾبٗبٛس٦١ ث٠ ا٧ٚ ُطٝ  ٝ د٨ك٢ٜبز ضؾس٥ ٕ اظ زضٝٙ ٝ ث٨طٝٙ سٞؾظ ٗؿئ٨ٓٞٚ لاظٕ ٝ ضطٝض٥ ث٠ ٛظط ُطٝ

ٟ ١ب سب قٞز٥ ٕزازٟ   ا٦ٜ٘٧ ٝ ضٝا٦ٛ ٗس٧ط٧ز قٞٛس ٝ زض ؾبذشبض٥ كط٦ِٜ١ ثب ا٥ِٞٓ ا٧طا٦ٛ ٝ اؾلا٦ٗ اظٛظط٥ ٗرشٔق ُطٝ

 . حساه٦ٔ ازاضٟ قٞٛسث٠ نٞضر

 قسٟ اؾز ٝ ٨ٗعاٙ ا٧ٚ ضاثغ٠ ثطاثط ثب ز٥سبئا٧ٚ كطض٠٨ . ًبضثط٥ سِٔطإ ثب سٞاكن دص٧ط٥ ضاثغ٠ ٗظجز ٝ ٗؼٜبزاض زاضز: 2كطض٠٨ 

 ٝاحس اكعا٧ف د٨سا 0.36 اؾز ٝ ثساٙ ٗؼٜبؾز ٠ً ثب اكعا٧ف ٧ي ٝاحس٥ زض ًبضثط٥ سِٔطإ ٨ٗعاٙ سٞاكن دص٧ط٥ ث٠ ٨ٗعاٙ 0.36

 .ذٞا١س ًطز

ّ ١ب ٗٞػٞز زض زهز ٝ ٛظٖ ضكش٥ٚدصسٞاكن دص٧ط٥ ث٠ ٗؼٜب٥  ث٠ ا٧ٚ ٗؼٜبؾز ٠ً زض ١ط ُطٟٝ ٝ ضؾب٠ٛ . اؾز٥ سِٔطا٦ٗ ًبٛب

سِٔطا٦ٗ، ١ط ُطٟٝ زاضا٥ قطا٧ظ ٝ هٞا٨ٛٚ ذبن٦ اؾز ٠ً ثب٧س سٞؾظ ؾب٧ط اكطاز ضػب٧ز قٞز ٝ اكطاز ثب٧س ث٠ ضػب٧ز ا٧ٚ 

ٟ ١بثطذ٦ . ٗٞاضز آشعإ زاقش٠ ثبقٜس  زضثبضٟ ٗجحض ذبن٦ ٗٞاضز ٗرشٔل٦ ث٠ اقشطاى ُصاقش٠ نطكبً سرهه٦ ١ؿشٜس ٝ ُطٝ

ٟ ١ب ٝ زض ثطذ٦ قٞز٥ ٕ ثحض آٙ ٝ زضثبضٟ قٞز٥ ٕ  ػ٦ٗٞ٘ زضثبضٟ ث٠ نٞضر ٝػٞز زاضز ٝ اكطاز آظاز٥ سِٔطا٦ٗ ًبضثط٥ ُطٝ

ٕ ١ب٥ح ذٞز ٗٞضزػلاه٠ٗٞاضز ٗرشٔق ضٝظ ٝ  ٥ ُلز ١ُٞٝب ٝ ٧ب زض نٞضر ٨ٛبظ ث٠ ُصاقز٥ ٗرشٔل٦ ضا ث٠ اقشطاى ذٞا١ٜس ا

 ٝ ضؼق ١بضػب٧ز ا٧ٚ ٛظٖ ٝ ٗوطضار ٨ٛع زاضا٥ .  ازا٠ٗ ذٞا١س ٧بكز (د٦ ٥ٝ) زض ثط٠ُ قره٦ُلز ١ُٞٝب ا٧ٚ سط٥ ذهٞل

٥ ٗرشٔق ٗشٜبؾت ثب قطا٧ظ ٝ ٓعٕٝ كطز سرهم ١ب٥ اظ آُبٟ ث٠ سٞا٥ٙ ٕ ٛوبط هٞر آٙ اظػ٠ٔ٘ٛوبط هٞر ٗرشٔل٦ اؾز ٠ً 



ٟ ١ب ثطذ٦ ٙ عٞض١٥ٖ ٝ ز١س٥ ٕاقبضٟ ًطز ٠ً اظ اعلاػبر ػ٦ٗٞ٘ ٝ ذهٞن٦ ذبن٦ ضا زض اذش٨بض كطز هطاض   اػبظٟ ُطٝ

 حصف ث٠ ؾطػز ٝ زض نٞضر اثطاظ ٛظطار ٗرشٔق كطز سٞؾظ از٨ٗٚ ز١ٜس٥ ٖٛ ًطزٙ ٗربٓق ٛظطار ػ٘غ ُطٟٝ ضا اظ٢بضٛظط

 ٝ ضٝز٥ ٕ ٝ كضب٥ ؾبظٛسٟ ٝ ٗجبحظ٠ ٝ ٜٗبظطٟ اظ ث٨ٚ قٞز٥ ٕ قسٙ ٝ ػط٧بٙ سلٌط زض ُطٟٝ ى عطك٠ذٞا١س قس ٠ً ثبػض ٥

 ٗٞػت سي ث٦ٜ٨ ٝ ٝاحس ث٦ٜ٨ ر٥زض٢ٛب ٠ً قٞز٥ ٕ ضزٝثس٥ّ ى ؾِٞٛطا٠ٛ ا ٛظطار ٥نطكبً ٝ قٞز٥ ٕ ذسق٠ زاضس٨ٓٞس زاٛف 

ٙ قس٥ٟة٥ هٞر ١بٗكٌلار ٝ  ٟ ١ب زض ا  ؿ٨طػ٦٘ٔ ث٠ ؾب٧ط اكطاز ٝ ث٠ نٞضر ضا ١ب٥ غ٥ٍٝ ٠ً ا٧ٚ قٞز٥ ٕ سٞؾظ اكطاز ُطٝ

ٟ ١ب سب ا٧ٚ قٞز٥ ٕ د٨ك٢ٜبز زازٟ ٙ ض٥ٝاظا. ز١ٜس٥ ٢ٕٛبز١ب٥ ػبٗؼ٠ اقبػ٠   سٞؾظ اكطاز ٗشرهم ٝ ٗب١ط ث٠ ضٝاثظ ػ٦ٗٞ٘ ُطٝ

ازاضٟ قٞٛس ٝ ٧ب اكطاز٥ زض ا٧ٚ كضب ٝػٞز زاقش٠ ثبقٜس ٠ً ػلاٟٝ ثط ا٧ٚ ٗغبٓت نح٨ح ٝ ػ٦٘ٔ اظ ٛكط اًبش٧ت ٝ ٗغبٓت 

 ٌٗبٙ ٜٗبؾت ٗغبٓت ٗل٨س ٝ لاظٕ ضا زض اذش٨بض ؾب٧ط ًبضثطاٙ ظٗبٙ ٝ ط٥قطا٥ ٝ ٛبنح٨ح ػ٨ُٞٔط٥ ًٜٜس ٝ ٗشٜبؾت ثب ضػ٥ٖٔؽ

ٟ ١بض ؾب٧ط   .٥ ٗرشٔق هطاض ز١ٜسُطٝ

 

 0.41 قسٟ اؾز ٝ ٨ٗعاٙ آٙ ثطاثط ثب ز٥سبئا٧ٚ كطض٠٨ .  احؿبؾ٦ ضاثغ٠ ٜٗل٦ ٝ ٗؼٜبزاض زاضزثبطجبرًبضثط٥ سِٔطإ : 3كطض٠٨

 ٝ ا٧ٚ اثس٥ ٥ٕ ٝاحس ًب١ف 0.41ا٧ٚ ثساٙ ٗؼٜبؾز ٠ً ثب اكعا٧ف ٧ي ٝاحس٥ زض ًبضثط٥ سِٔطإ ، طجبر احؿبؾ٦ ث٠ ٨ٗعاٙ . اؾز

طجبر احؿبؾ٦ ثساٙ ٗؼٜبؾز ٠ً كطز زض قطا٧ظ ٝ . اثس٥ ٥ٕ زاضٛس ٝ ثب اكعا٧ف ٦ٌ٧ ز٧ِط٥ ًب١ف ثب١ٖزٝٗشـ٨ط ضاثغ٠ ٜٗل٦ 

ٟ ١ب٥دسظٗبٙ ٗرشٔق ٛؿجز ث٠   ٠ً كطز زض كضب٦٧ هطاض قٞز٥ ًٕبضثط٥ سِٔطإ ثبػض . ٥ ٗرشٔق احؿبؼ ٧ٌؿب٦ٛ زاقش٠ ثبقسز

 ز٧ِطاٙ ٝاهغ قٞز ٝ طجبر ضٝح٦ ٝ احؿبؾ٦ ذٞز ضا اظ زؾز ثس١س ٝ ٗشٜبؾت ثب ضٝح٨بر ٝ احؿبؾبر ض٥سأص٨ُطز ٠ً سحز 

اكطاز ؿبٓت زض ُطٟٝ اثطاظ احؿبؾبر ٝ ػلاه٠ ًٜسٝ ثطا٥ ٗظبّ ٌٗ٘ٚ اؾز كطز٥ ٗربٓق ػوب٧س٥ ثبقس ٝ كطز٥ ٗٞاكن ػوب٧س٥ 

 ٝ ًٜٜس٥ ٕ ػو٨سٟ زض ُطٟٝ حبًٖ ١ؿشٜس ٝ زض ُطٟٝ اثطاظ ػو٨سٟ آٙحبّ ُطٟٝ ث٠ نٞضس٦ اؾز ٠ً اكطاز ٗربٓق ثب . ثبقس

 ُطكشٚ زض ا٧ٚ قطا٧ظ ٌٗ٘ٚ اؾز ثطا٥ ا٠ٌٜ٧ اظ عطف ز٧ِطاٙ ٗٞضز ؾطظٛف هطاض هطاضحبّ كطز ثب .  ُطٟٝ ١ؿشٜسحٌ٘طاٛبٙ

ٙ ١ب٨ِٛطز ذٞز ضا ٗٞاكن ثب  ٟ ١بزض .  ٨ٛؿزٙ ٥٠ُٛٞا ٥٠ً زضنٞضر ػٟٔٞ ز١س آ ٥ سِٔطا٦ٗ ٗربٓلبٙ ٛظبٕ ٝ ز٧ٚ ظ٧بز ث٠ چكٖ ُطٝ

ٟ ١ب ٝ ث٨كشط ٗحؿٞؼ ١ؿشٜس ٝ ا٧ٚ زض حب٦ٓ اؾز ٠ً ٗٞاكوبٙ ز٧ٚ ٝ ٛظبٕ ٨ٛع زض ا٧ٚ ذٞضٛس٥ ٕ  حبضط ١ؿشٜس ٦ٓٝ ثطذ٦ ُطٝ

ٟ ١ب ٙ ١ب ػٞلاِٛبٟ ا٧ٚ اكطاز قسٟ اؾز ثسٝٙ حضٞض اكطاز ٗربٓق ثب ُطٝ  ٝ ًٜس٥ ٕ ز٥سبئ ٧بكش٠ ضا ٥ٙا ٠ً ا٧ٚ ٗٞضز ٝ دس٧سٟ آ

 ٥2011 ظٝ زض ؾبّ اكش٠ ١ب ثب ٥اكش٠ ١با٧ٚ ٥.  ضٝح٦ ٝ احؿبؾ٦ ضاثغ٠ ٗؼٌٞؼ زاضزثبطجبر ٠ً ًبضثط٥ سِٔطإ ز١س٥ ٕٛكبٙ 

ٖ ذٞاٙ ٟ ١ب ٠ً اكطاز زض قٞز٥ ٕد٨ك٢ٜبز زازٟ . ًٜس٥ ٕ ز٥سبئ٥ زاضز ٝ ا٧ٚ ٛشب٧غ ضا ١  طجبر احؿبؾ٦ ٝ ضٝح٦ ث٨كشط٥ زاقش٠ ُطٝ

ٖ سط ُطٟٝ ٝ ػٞ ض٥سأصثبقٜس ٝ ػوب٧س ٝ احؿبؾبر ٝاهؼ٦ ذٞز ضا ث٨كشط ثطٝظ ثس١ٜس ٝ سحز   هطاض ٨ُطٛس ٝ ا٧ٚ ٗٞضز ثب٧س ً

 زازٟ قٞز ٝ ًلاؾ٢ب٥ سو٧ٞز طجبر ضٝح٦ ٝ اثطاظ ػوب٧س ا٧ؼبز قٞز آٗٞظـسٞؾظ ٢ٛبز١ب ٝ اكطاز زاضا٥ ٗؿئ٨ٓٞز زض ػبٗؼ٠ 

٥ زضٝٙ ٝاضز ٝ اكش٠ ١ب ٥ٙ عٞض١٥ٖ.  ضا حن هب٦ٛٞٛ ذٞز ثساٜٛسآٙ ثبقٜس ٝ آظازسب اكطاز زض ث٨بٙ احؿبؾبر ٝ ػوب٧س ذٞز 

 .ًٜس٥ ٕ ز٥سبئ٥ ا٧ٚ كطض٠٨ ضا اكش٠ ١ب ٨ٛع ١2014٥ٌ٘بضاٙ زض ؾبّ 

ٙ ُطاًبضثط٥ سِٔطإ ثب : 4كطض٠٨   قسٟ اؾز ٝ ٨ٗعاٙ ا٧ٚ ضاثغ٠ ثطاثط ثب ز٥سبئا٧ٚ كطض٠٨ . ٦٧ ضاثغ٠ ٜٗل٦ ٝ ٗؼٜبزاض زاضزثطٝ

ٙ ز١ٜسٟ ٠ً اؾز 0.38  ٝ ا٧ٚ ثساٙ ٗؼٜبؾز ٠ً ثب اكعا٧ف ٧ي ٝاحس٥ زض اؾز ض٥ٗشؾ ث٨ٚ زٝ ٥ٕضٗؿشن٥ؽ٥ ٗؼٌٞؼ ٝ ضاثغ٠ ا ٛكب

ٙ ُطاًبضثط٥ سِٔطإ ٨ٗعاٙ  ث٠ ػجبضس٦ اكطاز٥ ٠ً زض سِٔطإ ًبضثط٥ ث٨كشط٥ . اثس٥ ٥ٕ ٝاحس ًب١ف ٦٧0.38 اكطاز ث٠ ٨ٗعاٙ ثطٝ

ٙ ُطازاضٛس  ٙ ُطا ٝ س٘ب٧ْ ث٨كشط٥ ث٠ ز١ٜس٥ ٦٧ٕ ذٞز ضا اظ زؾز ثطٝ ّ ١ب٦٧ ٝ حضٞض ث٨كشط زض زضٝ ٟ ١ب٥ ًبٛب ٥ ٗرشٔق ُطٝ



ٟ ٗسر ٠ً اكطاز ثب ًبضثط٥ سِٔطإ زض ز١س٥ ٕث٠ ػجبضس٦ ا٧ٚ ٢ٖٗ ٛكبٙ . ضازاضٛس٥ ٗؼبظ ث٠ نٞضر  ٝ ثٜٔسٗسر ث٠ ًبضثط٥ ًٞسب

ٙ ُطا ٝ ٨ٗعاٙ ًٜٜس٥ ٕسِٔطإ اػش٨بز د٨سا  ٙ ١ب٦٧ ٝ حضٞض ك٨ع٦ٌ٧ زض ػبٗؼ٠ ٝ زض ث٨ٚ ذبٛٞازٟ سٞؾظ ثطٝ  قٞز٥ ٕ ًٖ آ

ٟ ١ب٥ ذٞز ٝ زض ١ب٥ ُٞـ٥ ذبٛٞاز٦ُ ٦ِ٘١ اظ ٗؼبٓؿز ١ب٥ زضؼ ٝ ًلاؼ ١ب زض قٞز٥ ٥ٕ ٠ً ٗكب١سٟ ث٠ ٠ُٛٞ ا ٥ ُطٝ

 ٝاهؼ٦ زض ًلاؼ ٝ ث٠ نٞضرسِٔطا٦ٗ ٗكـّٞ ث٠ كؼب٨ٓز ١ؿشٜس ٝ ا٧ٚ زض حب٦ٓ اؾز ٠ً ١٘بٙ اكطاز ٠ً زض ُطٟٝ حضٞض زاضٛس 

ٟ ١ب ٗؼبظ٥ ٝ اظ عط٧ن ث٠ نٞضر٥ سؼبٗلار ك٨ع٦ٌ٧ ٝ حضٞض٥ ث٠ ػب٧ب ٛكز حضٞض زاضٛس اٗب ٗجبزلار ًلا٦ٗ ذٞز ضا  ٥ ُطٝ

ٙ ز١ٜسٟ ٠ً ا٧ٚ ًٜٜس٥ ٕسِٔطا٦ٗ زض ٝ ثسّ  ٙ ُطا ٛكب  ثب اكش٠ ١با٧ٚ ٥. ٦٧ ٝ ًب١ف ث٨طٝٙ ُطا٦٧ اكطاز ٝ ًبضثطاٙ سِٔطا٦ٗ زاضززضٝ

ٖ ذٞاٙ 2003 ٝ ثٞضؾبض٥ ٝ ًبض٥ زض ؾبّ ٥2013 دٞظ٦ٓ ٝ ػ٦ٜ٨ زض ؾبّ اكش٠ ١ب٥  ٠ً ٗؿئ٨ٓٞٚ قٞز٥ ٕد٨ك٢ٜبز زازٟ . ٥ زاضز١

٥ ػ٦٘ٔ ٝ ٛكز ١ب ٝ ًلاؼ ١ب ٝ حضٞض ك٨ع٦ٌ٧ ث٨كشط زض ػبز٥ا٥ ٨٢ٗب ًٜٜس ٠ً كضب ثطا٥ ضا ث٠ ٠ُٛٞ اٛظبٕ ٝ زاٛكِب٦١ قطا٧ظ 

 . زض سؼبْٗ ثبقٜسثب١ٖ حضٞض٥ زض كضب٥ ٝاهؼ٦ زض ٗح٨غ٦ ؾبٖٓ ث٠ نٞضرؿ٨طػ٦٘ٔ ث٨كشط قٞز ٝ اكطاز 

 قسٟ اؾز ٝ ٨ٗعاٙ ا٧ٚ ضاثغ٠ ثطاثط ثب ز٥سبئا٧ٚ كطض٠٨ .  اذلاه٦ ضاثغ٠ ٜٗل٦ ٝ ٗؼٜبزاض زاضزثبٝػساًٙبضثط٥ سِٔطإ : 5كطض٠٨

ٙ ز١ٜسٟ ٝ اؾز- 042 ا٧ٚ ثساٙ ٗؼٜبؾز ٠ً . اؾز ٜٗل٦ ٝ ٗؼٌٞؼ ث٨ٚ ًبضثط٥ سِٔطإ ٝ ٝػساٙ اذلاه٦ زض ًبضثط٥ ضاثغ٠ ٛكب

ْ سٞػ٠ ٠ً ٨ٗعاٙ اثس٥ ٥ٕ ٝاحس ًب١ف 0.42ثب اكعا٧ف ًبضثط٥ سِٔطإ ٨ٗعاٙ ٝػساٙ اذلاه٦ ث٠ ٨ٗعاٙ   .٥ اؾز هبث

ّ ١ب زض ٠ً اكطاز٥ ٠ً ز١س٥ ٕا٧ٚ ٧بكش٠ ٛكبٙ  ٟ ١ب ٝ ًبٛب  ذٞزقبٙ ٨ٛؿشٜس ٝ قره٨ز ٝ ثؼضب٥ً سِٔطا٦ٗ حضٞض زاضٛس ُطٝ

ٟ ١ب٥ ٝ ٧ٞ١ش٦ ٗشلبٝر زض ا٧ٚ ر٥ثبقرم٧ٞ١ز ٝ اؾشبٛساض١ب٥ اذلاه٦ ذٞزقبٙ ضا ٛساضٛس ٝ ث٠ ػجبضس٦   ٝاضز ثؼضبً ُطٝ

ٟ ١ب ٝ ٧ب زض قٞٛس٥ ٕ ٥ ٝ ٝاهؼ٦ ى٥ظ٥ف ٗح٨ظ ث٠ ٗبٜٛس٥ ٗرشٔق حضٞض زاضٛس ٝ ٧ب ٗح٨ظ ٗؼبظ٥ ثب ثبحبٓز ١ب٥ ٗرشٔق ُطٝ

ٟ ١ب ٝ زض ًٜٜس٥ ٕث٠ آٙ ِٛبٟ ...  ثطا٥ ؾطُط٦ٗ ٝ نطكبً ٝ ضٛس٥٥ٍ ٖٛػس٥  ٥ ٝ ٧ب ضاذلام٥ؽ اٛٞاع ٗٞاضز اذلاه٦ ٝ اٛشكبض ث٠ ُطٝ

 ٝ ذ٦ٔ٨ اظ ًٜٜس٥ ٥ٖٛ ذٞززاض ٝ ٗبٜٛس ٗح٨ظ ٝاهؼ٦ ًٜٜس٥ ٥ٕ ضاذلام٥ؽ ٗشٞٙ ٝ ٛٞقشٚ اٛٞاع ٗغبٓت اذلاه٦ ٝ اٛشكبضثحض ٝ ٧ب 

٥ ثطؽ ٝآس ٝ دطٛؿشٚ زض ؾبّ اكش٠ ١بٛشب٧غ ا٧ٚ ثرف ثب ٥.  ٝ ث٠ آٙ دب٧جٜس ٨ٛؿشٜسًٜٜس٥ ٕ ٝػسا٦ٛ ضا ضز ٥ٝ هطٗع اذلاه٦ ذظ ١ب

ٖ ذٞاٙ 2011  ٠ً زضثبضٟ ػٞ ٝ كضب٥ ا٧ٜشطٛش٦ ٝ ٗؼبظ٥ ث٨كشط ث٠ اكطاز ٝ ًبضثطاٙ كضب٥ قٞز٥ ٕد٨ك٢ٜبز زازٟ . ٥ زاضز١

ٙ ١ب ذغطار ٝ ٗؼب٧ت زض ًٜبض ث٨بٙ ٗعا٧ب ٝ ٛوبط هٞر ٝ زضثبضٟٗؼبظ٥ سٞض٨ح زازٟ قٞز  ٥ ٝاهؼ٦ ث٠ ث٠ ٠ُٛٞ ا نحجز قٞز ٝ آ

ٟ ١ب ث٨طٝٙ زاٛكِبٟ زض ؿبٓت ٝ زض زاٛكِبٟ ٙ ثبض٥ٟزضااكطاز   ـ١ب... ٥ ٝ ًلاؾ٦  ٝ آٗٞظـ٥ زٝض  . قٞزاضائ٥٠ لاظٕ آٗٞظ

 قسٟ اؾز ٝ ٨ٗعاٙ آٙ ثطاثط ثب ز٥سبئا٧ٚ كطض٠٨ . ًبضثط٥ سِٔطإ ثب ١ٜؼبض١ب٥ ش٦ٜ١ ضاثغ٠ ٗظجز ٝ ٗؼٜبزاض زاضز: 6كطض٠٨ 

ا٧ٚ ثساٙ ٗؼٜبؾز ٠ً ثب اكعا٧ف ٧ي ٝاحس٥ زض ًبضثط٥ سِٔطإ ٨ٗعاٙ ١ٜؼبض١ب٥ ش٦ٜ١ زض ضاؾشب٥ ًبضثط٥ سِٔطإ ٝ . اؾز 0.68

ٟ ١ب  ضٛس٥٥ٍ ٥ٕ ٗؼبظ٥ هطاض ط ١ب٥ٗحث٠ ػجبضس٦ اكطاز ظٗب٦ٛ ٠ً زض . اثس٥ ٥ٕ ٝاحس اكعا٧ف ٥0.68 سِٔطا٦ٗ كطز ث٠ ٨ٗعاٙ ُطٝ

ٟ ١ب١ٜؼبض١ب٥ ش٦ٜ١ ذبن٦ ٝ هبٓت  ٙ ١ب ثب ٗغبثن ٝ ًٜٜس٥ ٥ٕ سِٔطا٦ٗ ضا هجّٞ ُطٝ  ٝ زض ُطٟٝ حضٞض ًٜٜس٥ ٕ ُلشبض ٝ ضكشبض آ

ٟ ١ب ١ط چ٠ كطز ثرٞا١س ثوب٥ ث٨كشط٥ زض ث٨ٚ ٙ ض٥ٝاظا ًٜٜس٥ ٕد٨سا  ٟ ١ب٥ سِٔطا٦ٗ ٝ سؼبْٗ ث٨كشط٥ ثب اكطاز زضٝٙ ُطٝ ٥ ُطٝ

ٙ ُطٟٝ ث٨كشط ١ٜؼبض١ب٥ ُط٦١ٝ ٝ ػٞ هبٓت ز٥ثبٗرشٔق زاقش٠   ١ط چ٠ اكطاز ًبضثط٥ ث٨كشط٥ ٙ ض٥ٝاظا٥ ضا دص٧طا ثبقس ٝ زضٝ

ٟ ١باظ سِٔطإ زاقش٠ ثبقٜس، دص٧طـ ١ٜؼبض٥ ٝ ١ٜؼبض١ب٥ ش٦ٜ١ ٝ ػ٦ٔ٘ ث٨كشط٥ زض ضاؾشب٥ ػٞ ؿبٓت زض كضب١ب ٝ  ٥ ُطٝ

 ٝ ٥2003 ثٞضؾبض٥ ٝ ًبض٥ زض ؾبّ اكش٠ ١ب ثب ٥اكش٠ ١با٧ٚ ٥. ًٜٜس٥ ٕ ٝ ػْ٘ ًٜٜس٥ ٕسِٔطا٦ٗ ضا دص٧طا ١ؿشٜس ٝ ٗغبثن آٙ سلٌط 

ٖ ذٞاٙ 2013دٞظ٦ٓ ٝ ػ٦ٜ٨ زض ؾبّ   ٠ً قٞز٥ ٕزض ا٧ٚ ضاؾشب د٨ك٢ٜبز زازٟ . ًٜس٥ ٕ ز٥سبئ٥ ا٧ٚ كطو ضا اكش٠ ١ب٥ زاضز ٝ ١٥

ٙ ١ب٥ ث٠ ػب كضب١ب٥ سِٔطا٦ٗ اظ ث٨ٚ ثطٝز ٝ زضثبض١ٟٜؼبض١ب٥ ٜٗل٦ سٞؾظ اكطاز ٗؿئّٞ زض ػبٗؼ٠ ٝ زاٛكِبٟ  ٥ ١ٜؼبض١ب آ



ٟ ١بكٌط٥ ؾبظٛسٟ ٝ ٗظجز زض ش١ٚ ٝ ضكشبض ًبضثطاٙ سِٔطا٦ٗ ا٧ؼبز قٞز ٠ً ا٧ٚ ٢ٖٗ ٨ٛبظٜٗس سك٨ٌْ  ٥ آٗٞظـ٥ ًلاؼ ١ب ٝ ُطٝ

 .ٗرشٔق زض زاٛكِبٟ ٝ ث٨طٝٙ اظ زاٛكِبٟ اؾز

 قسٟ اؾز ٝ ز٥سبئا٧ٚ كطض٠٨ ٨ٛع . ضاثغ٠ ٗظجز ٝ ٗؼٜبزاض زاضز (٧ٞ١ز اػش٘بػ٦)ًبضثط٥ سِٔطإ ثب ١ٜؼبض١ب٥ ُط٦١ٝ: 7كطض٠٨ 

ٙ ز١ٜسٟ  ٝ اثس٥ ٥ٕ ٝاحس اكعا٧ف 0.56 آٙ اؾز ٠ً ثب اكعا٧ف ٧ي ٝاحس٥ زض ًبضثط٥ سِٔطإ ٨ٗعاٙ ٧ٞ١ز اػش٘بػ٦ ث٠ ٨ٗعاٙ ٛكب

١ٜؼبض١ب٥ ُط٦١ٝ ٝ ٧ٞ١ز اػش٘بػ٦ ث٠ ٗؼٜب٥ سؼط٧ق كطز اظ ذٞز ٗشٜبؾت ثب ُطٟٝ . اؾز  ٨ٗ0.56عاٙ ا٧ٚ ضاثغ٠ ثطاثط ثب 

 ٥اػش٘بع ر٥ٞ١٥ ٝ ػبعق ٥اػش٘بع٥ ٝ ٧ٞ١ز قٜبذز ٥اػش٘بع١ط چ٠ كطز ًبضثط٥ سِٔطا٦ٗ ث٨كشط٥ زاقش٠ ثبقس، ٧ٞ١ز . اؾز

 ٝ قٞز٥ ٕ ث٨كشط زٝؾشبٙ ُطٟٝ ر١٥ٞ ثب  ذٞزض٥سهٞ ٥ ١٘ذٞقبٙ ٠ًز١ٜس٥ ٕا٧ٚ ٗٞاضز ٛكبٙ . اؾز٥ ث٨كشط٥ ذٞا١س زاة٥اضظ

ٖ ضاؾشب٥ زض ُطٟٝ ٛ٘ب٧ف ز١س ٠ً ثب سلٌط ٝ ضكشبض ؾب٧ط اكطاز ؿبٓت ُطٟٝ ضا ث٠ ٠ُٛٞ اكطز س٘ب٧ْ زاضز ذٞز   ٙ عٞض١٥ٖ ٝ اؾز ١

ٙ ١ب٥ ٗؼبظ٥ ثب ٝ نحجز ١ب ُطٟٝ حضٞض زض ٝ اػش٨بز ث٠ ًٜس٥ ٕ زض سِٔطإ زٝؾشبٙ ُطٟٝ ث٠ ٥ٝاثؿشَ احؿبؼ  ٝ ًٜس٥ ٕ د٨سا آ

ٙ ١ب ٝ ث٠ ًٜس٥ ٕ ث٨كشط زض ى ضا٥ زٝؾز ُطٟٝ اظ ػضٞ ث٠ ػٜٞاٙ قسٟ زضى اضظـ كطز ٙ عٞض١٥ٖ .  ث٨كشط دب٧جٜس ذٞا١س ثٞزآ

ٝ ٧ٞ١ز اػش٘بػ٦ . ًٜس٥ ٕ ُطٟٝ ضكشبض آٙ ٝ ٗشٜبؾت ثب ًٜس٥ ٥ٕ اضظق٦ ٝ ٜٗك٦ ذٞز ضا ٗشٜبؾت ثب ُطٟٝ سٜظ٨ٖ ًٜف ١بكطز 

ٖ ضاؾشب ٥ سبػلْ زض اكش٠ ١ب ثب ٥اكش٠ ١با٧ٚ ٥. ًٜس٥ ٕ د٨ط٥ٝ آٙ ُطٟٝ ضا ث٠ زؾز ٨ٗبٝضز ٝ اظ زض ثب ٧ٞ١ز سي سي اكطاز ؿبٓت ١

ٖ ذٞاٙ 2010ؾبّ  ٟ ثٜس ٠ً قٞز٥ ٕد٨ك٢ٜبز زازٟ . ًٜس٥ ٕ ز٥سبئ٥ ا٧ٚ دػ١ٝف ضا اكش٠ ١ب٥ زاضز ٝ ١٥ ٦٧ ١ب٥ ؾبظ ٝ ُطٟٝ ١ب٥ ُطٝ

٥ اٛؼبٕ قٞز ٝ زاٛكؼ٧ٞبٙ زض آٙ ٗح٨ظ سؼبْٗ ضزاٛكِب٥ٟؽ ٝاهؼ٦ ٝ سِٔطا٦ٗ اظ عطف ٗؿئ٨ٓٞٚ  زاٛكِب٦١ ٝ ث٠ نٞضر

 .ؾبظٛسٟ زاقش٠ ثبقٜس ٝ ٧ٞ١ز ٝاهؼ٦ ٝ ٗشٜبؾت ا٥ِٞٓ اػش٘بػ٦ ٝ زاٛكِب٦١ زض ٗح٨ظ سِٔطا٦ٗ ضٝاع ٝ اقبػ٠ ٧بثس

 ظٗب٦ٛ ٝ ٌٗب٦ٛ اؾز ٝ ا٧ٚ دػ١ٝف ٨ٛع اظ ا٧ٚ اٗط ٗؿشظٜب ٨ٛؿز، ٦ٓٝ ثب ٥ر ١ب٥ ٠ً زاضا٥ ٗحسٝز٥ًٚ٥ٕ ٗب زض ػ٢ب٦ٛ ظٛس٦ُ ٕ

 اظ ث٨بٙ ثبقٜس٥  اٛؿب٦ٛ ٥ٕ ٝ ػع لا٧ٜلي دػ١ٝف ١بقٞٛس٥  اظ ١ط دػ١ٝف ٗحؿٞة ٥ٕ ػعئر ١ب٥سٞػ٠ ث٠ ا٠ٌٜ٧ ا٧ٚ ٗحسٝز

ٙ ١ب نطف ٛظط قسٟ اؾز ٙ ١بقٞز٥  ث٠ ؾب٧ط دػ١ٝكِطاٙ د٨ك٢ٜبز زازٟ ٕر٥زض٢ٛب. آ  ز٧ِط ٥ ٠ً ا٧ٚ ػٜٞاٙ ضا زض ؾبظٗب

 ٠ً  اضسجبط ٗشـ٨ط١ب٥ ث٠ ًبض ثؿش٠ قسٟ قٞز٥ ثطضؾ٦ ًطزٟ ٝ ٛشب٧غ آٙ ضا ثب ٛشب٧غ ا٧ٚ دػ١ٝف ٗوب٧ؿ٠ ًٜٜس ٝ د٨ك٢ٜبز زازٟ ٕ

. زض ا٧ٚ دػ١ٝف ضا ثب ؾب٧ط ٗشـ٨ط١ب٥ ؾبظٗب٦ٛ ثطضؾ٦ ًٜٜس
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Investigating the role of telegram user membership with personality traits, social identity and social 

standards 

(Case study, students of Sistan and Baluchestan University )

 

Abstract 

The purpose of this study was to investigate the role of telegram user contribution with personality traits, social 

identity and social standards among students of Sistan and Baluchestan University. In this regard, and in order to 

examine this, in general seven hypotheses have been developed that all the assumptions were approved. The 

present study is a descriptive-survey method in terms of purpose and according to the method of data collection. 

The statistical population of this research is the students of Sistan and Baluchestan University. Simple cluster 

sampling is simple. The sample size is 376 people based on the Cochran formula. Smart PLS research data 

analysis software. Validity and reliability of research questionnaires have been confirmed. The findings indicate 

that the use of telegram has a positive and significant relationship with personality openness, consistency, 



subjective norms, group norms (social identity), and emotional stability, extraversion, moral conscience has a 

negative and significant relationship. The results indicate that the use of telegram with personality traits and 

social identity and social standards in various dimensions has a positive and negative relationship between 

constructive and destructive. 
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