
 

 چکیده

تشخیص و بهره برداری فرصتهای فناورانه بین المللی فرایند محوری در کارآفرینی  فناوری بین الملل 

فناوری های پیشرفته مانند فناوری اطلاعات، ایجاد و توسعه میباشد.بخاطر تغییرات رادیکال در 

قابلیتهای پویا یکی از عوامل مهم  و ضروری برای استارتاپهای فناوری پیشرفته برای خلق ارزش بین 

المللی موفق از طریق بهره برداری از فرصتهای فناورانه در بازارهای بین المللی است. ایجاد و توسعه 

در کارآفرینی فناورانه مخصوصا در حوزه بین الملل یکی از حوزه های تحقیقاتی  مهم قابلیتهای پویا  

و در حال رشد میباشد و سوالات بسیاری در مورد چگونگی اثر گذاری و ایجاد و توسعه این قابلیتها 

از  در پیشینه تحقیقات کارآفرینی بین الملل و فناورانه برای تحقیقات آتی مطرح شده است.با استفاده

مصاحبه نیمه ساختار یافته با  12روش مطالعه موردی چندگانه و تحلیل داده های کیفی برگرفته از 

استارتاپهای حوزه فناوری اطلاعات که در بازارهای بین الملل وارد شده اند این تحقیق نشان داد که 

یت شبکه سازی مدیریتی قابلیت شناختی مدیریتی و ذهنیت بین المللی مدیریتی، سرمایه اجتماعی و قابل

و قابلیت یادگیری و سرمایه انسانی مدیریتی که شکل دهنده قابلیت پویای مدیریتی میباشد دارای اثر 

مهمی در تشخیص و بهره برداری از فرصتهای فناورانه بین الملل توسط استارتاپهای حوزه فناوری 

توجه ویژه نمایند. نتیجه گیری و پیشنهاداتی  اطلاعات دارد و استارتاپهای این حوزه باید به این قابلیتها

برای مدیران و سیاست گذاران حوزه استارتاپهای فناوری اطلاعات در جهت حضور در بازارهای بین 

 الملل و پیشنهاداتی برای تحقیقات آتی در انتهای مقاله نیزارائه شده است.
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 مقدمه

تشخیص و بهره برداری از فرصتهای فناورانه بین الملل فرایند محوری در فرایند کارآفرینانه محسوب 

 میشود.

(Shane and Venkataraman 2000) در پیشینه تحقیقات کارافرینی  دیدگاههای متفاوتی وجود .

یکند که تشخیص فرصت تحت تاثیر هوشیاری کارافرینانه قرار دارد و نیازهای دارد.یک دیدگاه بیان م

بازار که بطور ناقصی برآورد شده است در قالب فرصت درنظر گرفته میشود و کارآفرین از این 

براساس این دیدگاه فرصتها براساس    ,(Kirzner 1997) فرصتها آگاه است و کشف مینماید.

 Kirzner)غیرکارافرینان از آن برخوردار نیستند کشف میشود  هوشیاری کارافرینانه که

1973;Shane2000).  
در کارآفرینی بین الملل  این دیدگاه دارای جایگاه مهمی میباشد و تحقیقات متعددی این رویکرد را برای 

 از طرفی در این حوزه  .(Jones et al, 2011) تشخیص فرصت های بین المللی استفاده نموده اند.

رویکرد متفاوت دیگری نیز وجود دارد که بیان میکند فرصتها نه تنها کشف میشوند بلکه  میتوانند خلق 

 شوند.

(Ardichvili et al. 2003; Schumpeter 1934).    

این دیدگاه بررسی میکند که چگونه بازارهای جدید توسط نوآوری های جدید از قبیل نوآوری های 

بسیاری از استارتاپهای حوزه  .(Lumpkin and Lichtenstein 2005)فناورانه ایجاد میشوند.

فناوری اطلاعات  میتوانند در سطح ملی و بین المللی  بازارهای جدید از طریق نوآوری های فناورانه 

ایجاد نمایند و یا فرصتهای موجود در بازارهای جاری را شناسایی و بهره برداری کنند.با در نظر 

کرد و اینکه چه فرصتها کشف شوند و چه فرصتها خلق شوند میتوان این سوال را گرفتن هر دو روی

مطرح نمود که چرا مدیران و کارافرینان استارتاپهای  بین المللی فناوری اطلاعات میتوانند فرصتهای 

 Kirzner 1997; Shane 2000; Shane and)فناورانه بین الملل را تشخیص و بهره برداری نمایند؟

Venkataraman 2000; Venkataraman 1997).  
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 ;Kirzner 1997; Shane 2000)تحقیقات قبلی نشان داده اند که تشخیص فرصتهای کارآفرینی تحت تاثیر بسیاری از عوامل مانند دانش قبلی کارآفرین،

Venkataraman 1997)  شبکه های اجتماعی کارآفرین 

(Ellis 2000; Ozgen and Baron 2007), ی کارافرینانه میباشد. برای استارتاپهای حوزه فناوری اطلاعات، فرصتهای کارآفرینانه هم در و هوشیار

پیشنه نظری مرتبط با کارافرینی فناورانه بین الملل به نیاز برای    ,(Zahret  al. 2005) بازارهای بین المللی و هم در بازارهای ملی و محلی وجود دارند.

 ه چگونه فرصتهای کارافرینی فناورانه بین الملل شناسایی و بهره برداری میشوند تاکید مینمایند.تحقیقات بیشتر در مورد اینک

(Dimitratos and Jones 2005; Ellis 2000; Zahra et al. 2005, Baruah, etal.,2018). 

هره برداری از فرصتهای کارافرینی فناورانه بین الملل  در براساس تعریف کارآفرینی، کارآفرینی فناورانه بین الملل به عنوان فرایند خلاقانه تشخیص و ب

 ,Zahra and George 2002, p. 11, Demirel)بازارهای بین المللی برای بدست آوردن مزیت رقابتی  توسط استارتاپهای فناورانه تعریف میگردد.

etal., 2017) 

 Oviatt) ها ماورای مرزهای ملی برای ایجاد کالاها و خدمات فناورانه  تعریف شود.یا  به عنوان فرایند کشف،تصویب، ارزیابی و بهره برداری از فرصت

and McDougall 2005, p. 540).  تحقیقات محدودی در کارافرینی بین الملل و کارافرینی فناورانه وجود دارند که تمرکز برفرایند تشخیص و بهره

 .(Jones et.al, 2011)ده اند.برداری از فرصتهای کارافرینی فناورانه بین الملل نمو

تعداد محدود تحقیقات در این حوزه نشانگر نیاز برای تحقیقات بیشتر است چونکه فرصتهای کارافرینی بخش اساسی تحقیقات کارافرینی محسوب 

هره برداری میشوند و عوامل موثر بنابراین فرایندی که فرصتهای بین الملل توسط استارتاپهای فناورانه شناسایی و ب.(Venkataraman 1997) میشوند.

وانند فرصتهای در این فرایند موضوعات تحقیقاتی مهمی محسوب میشوند.مطالعات قبلی مرتبط با استارتاپهای فناورانه بین المللی نشان میدهد که آنها میت

 Oviatt and)ن المللی و سایر افراد وجود دارد.کارآفرینانه را در سرتاسر جهان تشخیص و بهره برداری نمایند و تفاوتهایی بین کارآفرینان بی

McDougall 1994,Nummela et al. 2004).  قابلیتهای پویای کارافرینان فناور بین الملل برای کشف و خلق فرصتها دارای نقش محوری در درک

   (Mainela et al. 2014)فرایند تشخیص و بهره برداری از فرصتهای بین المللی ایفا مینماید.

ه برداری از ا این وجود تحقیقات محدودی وجود دارد که توسعه قابلیتهای پویای مدیریتی کارآفرینهای فناور را که آنها را توانمند برای تشخیص و بهرب

ی او برای تشخیص و فرصتهای فناورانه بین الملل مینماید نموده اند.تاثیر شبکه ها و سرمایه اجتماعی کارافرین فناور،ذهنیت بین الملل و شایستگی ها

 (Mainela et al. 2014) بهره برداری از فرصتهای بین الملل در پیشینه تحقیقات کارافرینی بین الملل به صورت محدودی بحث شده است.

 (Eisenhardt and Martin 2000; Teece et al. 1997; Weerawardena et al. 2007)با تمرکز بر دیدگاه قابلیتهای پویا 

ی بر مفهوم قابلیتهای پویای مدیریتی این مقاله به دنبال بررسی این مورد است که  چه قابلیتهای پویای مدیریتی کارافرینان فناور بین المللو کاربرد 

ره به قابلیت اتشخیص و بهره برداری از فرصتهای فناورانه بین الملل توسط استارتاپهای حوزه فناوری اطلاعات اثر گذار است.قابلیتهای پویا مدیریتی اش

اد مینمایند مدیران برای ایجاد،توسعه یا تغییر روشی است که سازمانها  از طریق تغییرات در منابع و قابلیتهای سازمانی برای خود ارزش اقتصادی ایج

 .(Harris and Helfat 2014, pg. 1)و به اهداف خود میرسند. 

 Jones) بلیتها در سطح فردی در زمینه کسب وکار بین الملل توسعه می یابد،تمرکز نموده اند.بطور نسبی تحقیقات محدودی بر مدیر و چگونه دانش و قا

et al.2011). 

پهای حوزه بطور معادل  تحقیقات محدودی از مفهوم قابلیتهای پویا برای شرح چگونگی تاثیر مدیریت ارشد و کارآفرینان بر عملکرد بین الملل استارتا

 (Evers 2011; Autio et al. 2011) نموده اند.فناوری اطلاعات استفاده 

استفاده  و همچنین تحقیقات محدودی از مفهوم قابلیتهای پویای مدیریتی برای تشریح فرایند تشخیص و بهره برداری از فرصتهای کارافرینی بین الملل

سی اهمیت قابلیت های پویای مدیریتی در تشخیص و بهره برداری نموده اند. در راستای این حوزه های تحقیقاتی در حال توسعه، این تحقیق به دنبال برر

ر ارائه میگردد: از فرصتهای کارآفرینی فناورانه بین الملل حوزه فناوری اطلاعات ایران به عنوان یک اقتصاد نوظهور میباشد. در ادامه مقاله  بخشهای زی

د شد و در ادامه روش تحقیق مورد استفاده در این مطالعه و یافته های تحلیل داده ها و مروری بر پیشینه تحقیقات و پیشینه نظری این تحقیق ارائه خواه

دنبال غنی نمودن  در نهایت بحث و نتیجه گیری ارائه خواهند شد.با تمرکز بر دیدگاه قابلیتهای پویا و استفاده از قابلیتهای پویای مدیریتی این تحقیق به

 ین الملل و قابلیتهای پویا میباشد.تحقیقات حوزه کارافرینی فناورانه ب
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 پیشینه تحقیقات:. 1

 کارافرینی فناورانه بین الملل .1. 1
ته در با توسعه فناوری های پیشرفته مخصوصا در حوزه فناوری اطلاعات و ارتقا سطح استانداردهای زندگی، اهمیت و وابستگی به فناوری های پیشرف

فناورانه نقش کلیدی در ایجاد ثروت و اشتغالزایی و توسعه اقتصاد ها ایفا مینمایند.کارافرینی فناورانه فرایند ایجاد  جهان افزایش یافته است و استارتاپهای

اشاره به و توسعه کسب وکارها و استارتاپهای فناورانه و تجاری سازی محصولات و خدمات مبتنی بر فناوری میباشد.کارافرینانه فناورانه بین الملل 

با تمرکز بر اقتصاد (Carayannise, et.al ., 2015) ه برداری از فرصتهای کارافرینی مبتنی بر فناوری در ماورای مرزها اشاره دارد.تشخیص و بهر

بسیاری از دیجیتال و اقتصاد شبکه ای استارتاپهای فناوری اطلاعات نقش مهمی را در بین المللی شدن اقتصادها و تجارت بین الملل ایفا مینمایند و 

 شرکتهای بین المللی کنونی در حوزه فناوری اطلاعات میباشند و از استارتاپهای حوزه فناوری اطلاعات در سطح بین المللی ایجاد شده اند.

وسعه محققان بحث نموده اند که بسیاری از مدلهای کسب وکار مبتنی بر فناوری اطلاعات موجب ایجاد ارزش اقتصادی بالا در بسیاری از کشورهای ت

ر انها باید فرصتهای یافته شده است.استارتاپهای حوزه فناوری اطلاعات میتوانند با ورود به بازارهای بین المللی به رشد بالایی برسند و برای انجام این کا

تغییرات در فناوریهای پیشرفته  بین المللی را تشخیص و بهره برداری نمایند و دارای قابلیتهای ویژه ای برای انجام این فرایند باشند.بخاطر  نرخ بالای

رتب منابع و روتینهای مانند فناوری اطلاعات و بازارهای بین المللی ،استارتاپهای حوزه فناوری اطلاعات باید دارای قابلیتهای پویا  برای هماهنگی و تغییر م

  .(Santisteban, & Mauricio,2017 )سازمانی براساس تغییرات در بازارهای بین المللی و فناوری های اطلاعات باشند.

 

 دیدگاه قابلیتهای پویا . 2. 1
 نظریه قابلیتهای پویا بر اهمیت فرایندهای پویا و ایجاد قابلیت برای بدست آوردن مزیت رقابتی تاکید مینمایند.

(Weerawardena et al. 2007).  تاکید میکند که چگونه بنگاهها میتوانند برخلاف دیدگاه منبع محور،نظریه  و دیدگاه قابلیتهای پویا براین موضوع

 مزیتهای مبتنی بر منبع را در محیطهای پویا حفظ کنند. 

(e.g., Eisenhardt and Martin 2000; Griffith and Harvey 2001)  قابلیتهای پویا نیازمندی های بنگاه برای توسعه قابلیتهای جدید برای تشخیص

بنگاهها دارای قابلیتهای پویا ایجاد کننده فعال منابع رقابتی هستند که با آنها مدیران میتوانند  (Teece 2014)هد.و بهره برداری از فرصتها را شرح مید

عالیت نمایند و منابع بیرونی،مهارتها و شایستگی های اجرایی را تجمیع، ایجاد و ترکیب بندی مجدد نمایند تا بتوانند در  محیطهای در حال تغییر سریع ف

 (Teece et al. 1997, p. 516)اسب نسبت به تغییرات نشان دهند. واکنش من

موجود به روشهای قابلیتهای پویا به استارتاپها کمک میکنند تا استراتژی های جدید در واکنش به شرایط  در حال تغییر بازار را با ترکیب و تغییر منابع 

 .(Ambrosini et al. 2009;Teece et al. 1997; Zahra et al. 2006)جدید و متفاوت پیاده سازی نمایند.

 ;Eisenhardt and Martin 2000; Teece 2012, 2014; Teece et al. 1997)علی رغم اینکه تحقیقات قبلی قابلیتهای پویا را بررسی نموده اند 

Weerawardena et al. 2007) 

و مخصوصا  این سوال که چگونه استارتاپها با   (Ambrosini et al. 2009; Newbert 2007)تحقیقات مرتبط با توسعه قابلیتهای پویا محدود میباشد 

 Evers 2011; Evers et)استفاده از این قابلیتها فرصتهای بین المللی را تشخیص و بهره برداری مینمایند از سوالات کلیدی این حوزه محسوب میشود.

al. 2012).   تاپهای فناوری پیشرفته بین الملل وجود دارد تحقیقات محدودی نقش  قابلیتهای مدیریتی علی رغم اینکه تحقیقات متعددی در مورد استار

و بین المللی  پویا را در این فرایند بررسی نموده اند.قابلیتهای مدیریتی در استارتاپهای فناوری پیشرفته باعث میشوند که مدیران فرصتهای رشد داخلی

و انها همچنین بنگاهها را برای بهره برداری از چنین فرصتهایی تجهیز   ,(Frishammar and Andersson 2009)را به صورت فعالانه تری پیگیری کنند.

 .(Autio 2005) نمایند.

 دیدگاه قابلیتهای پویا و استارتاپهای حوزه فناوری اطلاعات. 3. 1
تحقیقات قبلی نشان داده اند که    .(Evers 2011; Teece 2014)عملکرد بین المللی  یکی از کارکردهای قابلیت و شایستگی مدیریتی کارآفرین است.

 .Autio et al)عملکرد بین المللی موفق استارتاپهای فناورانه مخصوصا در حوزه فناوری اطلاعات تا حد زیادی وابسته به قابلیتهای داخلی بنگاه دارد.

2000; McDougall et al. 1994; Zahra et al. 2000). 
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و جدید قابلیتهای پویای مدیریتی در پیشینه تحقیقات استارتاپهای فناورانه بین المللی جایگاه مهمی کسب نموده است و آن دارای تاثیر مفهوم نوظهور 

ند که تحقیقات قبلی نشان داده ا   .(Weerawardena et al.2007)زیادی بر تصمیم گیری کارافرینانه   برای بهره برداری از فرصتهای کارآفرینانه دارد.

 قابلیتهای مرتبط با کارافرین دارای تاثیرات مهمی برای عملکرد بین المللی استارتاپهای فناورانه دارد.

(Knight and Cavusgil 2004; McDougall and Oviatt 1996; Teece 2014; Zucchella et al. 2007)  

ین الملل توسط استارتاپهای حوزه فناوری اطلاعات موجب شرایط پویا و عدم اطمینان ورود به بازارهای بین المللی و بهره برداری از فرصتهای فناورانه ب

 بالا برای آنها میشود.

Andersson (2000)    نشان میدهد که برای تحمل عدم قطعیت و کار در محیطهای پویا، تعدادی از کارافرینان از شهود و منطق اکتشافی استفاده مینمایند

بیان میکند که هر چقدر واقعیت بنگاههای بین المللی  Perlmutter (1969) صتهای بین المللی را تشخیص و بهره برداری نمایند.که باعث میشود انها فر

استارتاپهای بررسی میشود اهمیت تفکر مدیران اجرایی در مورد فعالیت بین المللی بنگاه آشکار میگردد.در محیطهای پویای بین المللی مدیران ارشد در 

   .(Evers 2011; Eisenhardt and Martin 2000) فناورانه از قابلیتهای مدیریتی پویا برای شناسایی فرصتها و ترکیب و تحول منابع استفاده میکنند.

Weerawardena et al. (2007) د و یافته های مالک در توسعه قابلیتهای پویا برای بنگاههای دانش بنیان تاکید مینمای-به محوریت و نقش کلیدی مدیر

Evers’ (2011a, b) این دیدگاه برای استارتاپهای فناورانه با رشد سریع بین المللی را تایید میکند. پیشینه تحقیقات استارتاپهای فناورانه بین المللی بر 

مشتری گرایی از ابتدا  در اینگونه استارتاپها دیدگاه رفتارهای کارافرینانه مانند داشتن چشم انداز بین المللی، آینده نگر و فعال بودن، ریسک پذیری و 

 .(Moen 2002;Rialp et al. 2005) تاکید مینمایند.

ی و جهانی یکی دیگر از ویژگی های ذهنی در این بخش  ذهنیت و باورهای ذهنی بین المللی کارافرین و مالک میباشد. ذهنیت و باورهای ذهنی بین الملل

 .Harveston et al) انداز بین المللی  برای هدایت و مدیریت استارتاپ و بنگاه جدید در بازارهای بین المللی میباشد.اشاره به آینده نگر بودن و چشم 

برای .(Lumpkin and Dess 1996) استارتاپهای کارافرینانه نوآوری از خود بروز میدهند و بطور فعالانه ای به دنبال جستجوی فرصتها هستند. (2000

شان داده است که تعدادی از مدیران از ابتدا استراتژی بین المللی را پیگیری نموده اند در حالیکه برخی دیگر بازارهای داخلی را در مثال تحقیقات ن

 .(Andersson and Wictor 2003; McDougall et al. 2003)نظرگرفته اند.

 

منابع بدست آمده از شبکه همکاران خود اتکا میکنند تا بتوانند بر کمبود منابع ،  بسیاری از تحقیقات نشان داده اند  استارتاپهای فناورانه بین المللی بر

 e.g., Evers and)جدید بودن و شرایط ویژه بازار بین المللی غلبه کنند و بتوانند فرصتها در بازارهای بین المللی را شناسایی و بهره برداری نمایند.

O'Gorman 2011; Vasilchenko and Morrish 2011).  

 قابلیتهای مدیریتی پویا. 4. 1
 Teece ست.در تحقیقاتی که فعالیتهای کارافرینانه استارتاپهای فناوری پیشرفته را بررسی مینمایند رویکرد فرایندی بطور گسترده ای استفاده شده ا

نمود و بیان نمود که این قابلیتها به عنوان قابلیتهایی  از دیدگاه قابلیت پویا برای تشخیص و بهره برداری از فرصت در سطح کارآفرین استفاده (2007)

 ,Teece 2007:1012, Andersson, & Evers)هستند که مدیر برای ایجاد،تجمیع و ترکیب بندی مجدد منابع و شایستگی های سازمانی استفاده مینماید.

2015).  

Teece (2007: 1322) فرصتها را شکل دهد و بنگاهها باید مستمرا فناوری ها و بازارها را هم در سطح  بیان نمود که قابلیتهای پویای مدیریتی میتواند

( حس کردن ) که به معنی شناسایی و ارزیابی 1ملی و هم در سطح بین المللی جستجو و پیمایش نمایند. او سه نوع قابلیت مدیریتی را شناسایی نمود: 

تبدیل و ایجاد تحول  3تصرف کردن)  بسیج نمودن منابع بنگاه برای ایجاد ارزش از فرصتها( و ( بهره برداری نمودن و 2فرصتها خارج از شرکت است( 

را ایجاد و حفظ ) مستمرا نو نمودن (. او تاکید کرد که بنگاه نیاز به قابلیتهای حس نمودن، بهره برداری و ترکیب و تحول دارد تا بتواند مزیت رقابتی 

 .(Teece 2007: 1381,Andersson, & Evers, 2015)کند.

Adner and Helfat (2003) .نقش مهم و برتری را برای مدیر در دیدگاه قابلیتهای پویا در نظرگرفت 

(Eisenhardt and Martin 2000; Teece et al. 1997)  مدیران با استفاده از قابلیتهای پویا مدیریتی خود هم بر محیط داخلی و هم بر محیط خارجی

 Harris and)تند و کاربرد و توسعه قابلیتهای پویای سازمانی را شکل میدهند و منابع و قابلیتهای موجود سازمانی را تغییر میدهند.بنگاه اثرگذار هس

Helfat 2014, pg 25).  
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Adner and Helfat (2003)  که سازمان رشد یا بقا قابلیت مدیریتی پویا را به عنوان قابلیت و ظرفیت مدیران برای ایجاد،توسعه یا تغییر روشی است

    (pg. 1012) پیدا میکند را تعریف میکنند.

 آنها پیشنهاد میکنند که قابلیتهای مدیریتی پویا ریشه در سه عامل مهم دارد: سرمایه انسانی مدیریتی 

(Castanias and Helfat ,2001),  سرمایه اجتماعی مدیریتی(Gelatkanycz et al. 2001),  و شناخت مدیریتی 

(Hambrick and Mason 1984; Huff 1990; Johnson and Hoopes 2003). 

 روش تحقیق و متدولوژی:. 2

وری اطلاعات برای درک چگونگی نقش قابلیتهای مدیریتی پویا در شناسایی و بهره برداری از  فرصتهای  فناورانه بین المللی  در استارتاپهای حوزه فنا

روش تحقیق کیفی محققان را قادر   .(Ghauri & Gronhaug, 2010; Yin, 2009)ورد استفاده قرار گرفت.روش تحقیق مطالعه موردی چندگانه م

روش تحقیق مطالعه موردی چندگانه به این دلیل استفاده شده است که   .(Bamberger, 2000) میسازد تا بطور عمیق پدیده مدنظر را بررسی نمایند.

 ,Eisenhardt & Graebner)لگوهای رایج بین موردهای مورد مطالعه را بررسی نمایند و نظریه پردازی کنند.این روش به محققان اجازه میدهد که ا

2007).  
دف  و قصد استارتاپهای فناوری اطلاعات در ایران  به عنوان اقتصاد در حال توسعه  و نوظهور مورد مطالعه قرار گرفتند و  براساس انتخاب از روی ه

تارتاپهای حوزه فناوری اطلاعات انتخاب شده استارتاپهایی بوده اند که توانسته اند محصولات و خدمات مبتنی بر فناوری اطلاعات را انتخاب شده اند.اس

توسعه م آنها در در بازارهای بین المللی بطور موفقی ارائه نمایند و به فروش برسانند.انتخاب استارتاپها به عنوان جامعه آماری به علت اهمیت و نقش مه

بسیاری از تحقیقات .(OECD, 1997) اقتصادی و اشتغالزایی مخصوصا در حوزه فناوری اطلاعات و ضروری بودن بررسی رفتار آنها  بوده است.

سازمانها  نهتاکنون بین المللی شدن کسب و کارهای بزرگ را بررسی نموده اند و بسیاری از نظریه ها برای سازمانهای بزرگ طراحی شده اند و در این گو

مانهای بزرگ تست شده اند که دارای دسترسی به منابع متعدد برای بین المللی شدن دارند.با این وجود تحقیقات نشان میدهد که تفاوتهایی در رفتار ساز

یباشد چونکه آنها دارای و نظریه های موجود قابل کاربرد در استارتاپها نم  (Hulbert, Gilmore, & Carson, 2013)با بنگاههای کوچک وجود دارد.

برای جمع    .(Hulbert et al., 2013)محدودیت در دسترسی به منابع،تخصص و تجربه بین المللی شدن و بهره برداری از فرصتهای بین الملل هستند.

ت اصلی و در کنار سوالات در مورد آوری داده از مصاحبه های نیمه ساختار یافته استفاده گردید.مصاحبه های نیمه ساختار یافته اجازه پرسیدن سوالا

از مصاحبه شوندگان در ابتدا پرسیده شد که چگونگی تشخیص و بهره برداری از .(Yin, 2009) جزئیات را میدهد و دارای انعطاف پذیری بالا میباشد.

مصاحبه نیمه ساختار یافته با  12پدیده داده شد.فرصت بین الملل در استارتاپ خود را شرح دهند .توجه ویژه به نقش قابلیت های پویا مدیریت در این 

 Ghauri موسسان،مدیران و کارکنان متخصص درگیر در بهره برداری از فرصت فناورانه بین الملل انجام گردید.براساس تحلیل داده با استفاده از روش

ی هر استارتاپ انجام پذیرفت و سپس با استارتاپها مورد انجام شد و سپس براساس پیشینه تحقیقات و طراحی تحقیق کدگذاری داده ها برا  (2004)

 بحث و بررسی مجدد قرار گرفت.

 یافته های تحقیق :.3
ی را بهره براساس تحلیل داده های جمع آوری شده با مصاحبه ها ، این مقاله بحث میکند که استارتاپهای حوزه فناوری اطلاعات که فرصتهای بین الملل

دارا میباشند.  Adner and Helfat’s (2003)ای کارآفرینان و مدیرانی هستند که قابلیتهای مدیریتی پویا را براساس تعریف برداری نموده اند  دار

اگانه و براساس این تعریف قابلیت مدیریتی پویا شامل شناخت مدیریتی،سرمایه اجتماعی مدیریتی و سرمایه انسانی مدیریتی است. این عوامل بطور جد

یکدیگر تاثیرگذار بر تشخیص و بهره برداری از فرصتهای بین الملل میباشد. در راستای تحقیقات قبلی،این تحقیق این عوامل را با جزئیات  در تعامل با

 بیشتری به صورت میدانی بررسی کرد و تمرکز بر سطح فردی نمود.  

 شناخت مدیریتی و  مجموعه ذهنیت و باورهای جهانی و بین المللی:. 1. 3
شکلی از هوش آینده نگر تعریف میشود که براساس پیش فرضهای ذهنی فرد است و  "به عنوان     Gavetti and Levinthal (2000)ت براساس شناخ

 Baron) .ظرفیت و قابلیت مدیران برای پردازش اطلاعات جدید محدود است"در مورد پیوند بین انتخاب کنش ها و تاثیر بعدی این کنش ها بر نتایج است

1998).. 
بین در تمام کیس های مورد مطالعه شناخت مدیریتی و مجموعه باورهای مدیریتی به عنوان فاکتورهای مهم در بهره برداری موفقیت آمیز فرصتهای 

 الملل در نظر گرفته شده اند برای مثال تعدادی از گزاره ها در این مورد عبارتند از :
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 نمونه اول :
رهای خارجی زندگی نموده است و همیشه در مورد بازارهای بین المللی صحبت میکند.در اولین فروش خارجی شرکت ما، مدیر ما چندین سال در کشو "

به  او خودش تصمیم گرفت که به بازار بین الملل وارد شود.علی رغم اینکه ما حس خوبی در مورد فروش محصولات خودمان در بازارهای بین المللی

 "شتیم مدیرشرکت ما را مجبور کرد که به فروش بین الملل اقدام کنیم و اتفاقا برخلاف نظر ما موفقیت آمیز بود.علت فشار رقابتی بالا ندا

 نمونه دوم :  

شور اولین باری که به  " شیم علی رغم اینکه من آن بازار را دقیقا            ک شته با صادرات دا صمیم گرفتم که  سیل بازار آنجا را دیدم ت سایه رفتم من پتان هم

 "نمی شناختم اما من شباهتهایی با بازار داخلی در آن بازار مشاهده نمودم و اقدام به ورود به آن بازار نمودم.

 نمونه سوم : 
ا با شرکتهای بزرگ بین المللی در حوزه خودمان همیشه مقایسه میکند و از همان ابتدا به دنبال پول دراوردن از موسس استارتاپ ما شرکت ما ر"

 "بازارهای بین المللی بود

Hambrick and Mason (1984)  بحث میکنند که اساس شناختی و سیستم های ارزشی اساس و پایه برای فرایندهای تصمیم گیری مدیریت

مفهوم منطق برتر را معرفی نمود که انعکاس دهنده چارچوب ارجاع مدیریت در تصمیم گیری است و آن  Prahalad and Bettis (1986)هستند.همچنین 

از یک  ادراکات انتخابی مدیریت ، چشم انداز محدود و ادراکات فیلتر شده توسط اساس شناختی و سیستم ارزشی است که ایجاد کننده ادراکات مدیریت

 .(Schwenk 1984) که به نوبه خود شکل دهنده اساسی برای تصمیم گیری مدیریت است. ,(Huff 1990) ستموقعیت ا

Oviatt and McDougall (1994)  پیشنهاد میکند که داشتن چشم انداز بین المللی و جهانی مهمترین ویژگی مرتبط با مدیران استارتاپهای بین المللی

مجموعه ذهنی و ذهنیت جهانی را به عنوان ذهنیت آگاه از تنوع بین فرهنگ ها و بازارها و توانایی  Gupta and Govindarajan (2002, p. 117) است.

 ایجاد هماهنگی بین آنها است.

Nummela et al. (2004) ای بازار اهمیت ذهنیت جهانی و بین المللی مدیر برای عملکرد بین الملل را نشان داد.آنها یافتند که تجربه مدیر و ویژگی ه

 پیشرانهای مهم ذهنیت بین المللی است.

Evers (2011)  بیان میکنند که مدیران /کارآفرینانی که بطور موفقیت آمیز فرصتهای بین الملل را بهره برداری نموده اند دارای ویژگی ها و قابلیتهای

برای بدست آوردن مزیت رقابتی پیش میرانند.با ورود استارتاپهای  پویا هستند که فرایند های ایجاد قابلیت برای توسعه محصولات و خدمات فناورانه

با تجربیات بین المللی به بازارهای جدید و ناآشنای بین المللی کارآفرین شروع به توجیه و تصمیم گیری براساس مقایسه فعالیتهای بین المللی جدید 

 .(Jones and Casulli 2014)مایند.داخلی قبلی یا موقعیتهای بین المللی و تجربه زندگی خودشان مین

یق ما و تحقیقات در مورد شناخت مدیریتی تمرکز بر این مورد مینماید که چگونه مدیران اطلاعات را مفهوم سازی مینمایند و براساس یافته های تحق

عامل مهم در  تشخیص و بهره برداری از فرصتهای  شناخت مدیریتی و مجموعه ذهنی بین المللی مدیر و کارآفرین "پیشینه تحقیقات میتوان بیان نمود که 

 "فناورانه بین الملل در استارتاپهای حوزه فناوری اطلاعات است.

 سرمایه اجتماعی مدیریتی و قابلیتهای شبکه سازی:. 2. 3
Alvarez and Busenitz (2001) د به کارآفرینان اجازه میدهد که منابع را به اهمیت زمینه اجتماعی کارآفرین اشاره میکند. تعاملات اجتماعی موثر و مفی

 Alvarez and)تجمیع و گردآوری کنند. این توانایی برای گردآوری منابع به روش اقتصادی و مقرون به صرفه خودش یک منبع محسوب میشود.

Busenitz 2001). 

ان عوامل مهم در بهره برداری از فرصتهای کارآفرینی فناورانه در کیسهای مورد مطالعه سرمایه اجتماعی مدیریتی و قابلیتهای شبکه سازی مدیر به عنو

 بین الملل اشاره شده اند.برای نمونه تعدادی از این گزاره ها در ادامه اشاره میگردد:

 نمونه اول:
در بازار خارجی هدف دارد و ما میتوانیم محصولات خود را بطور موفقیت آمیزی صادر نماییم چونکه مدیر ما دارای تعدادی دوست خوب و قابل اتکا "

 "به ما خیلی کمک نموده اند
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 نمونه دوم:
 من به راحتی میتوانم برای خود دوست پیدا کنم و در حوزه های مختلف شبکه سازی نمایم.در فعالیت خارجی ما من توانستم یک شبکه از شرکای "

 "المللی و اولین فروش خارجی ما بسیار کمک کننده بود.خارجی برای خود در زمان کوتاه ایجاد نمایم و به ما در فعالیت بین 

 نمونه سوم:
منابع و روابط انها تنها دلیل برای ورود به بازار بین المللی اعتماد تجار آنجا به ما به علت دوستی قبلی با یکی از آنها بود.این اعتماد باعث شد که به  "

 "ر آنها محصولات خود را بفروشیم.اتکا نماییم و بتوانیم با استفاده از شبکه و اعتبا

اعتبار کارآفرین،قابلیتها،تعهد و سایر اجزای سرمایه اجتماعی و انسانی اغلب به عنوان تعیین کننده توانایی او برای  "بطور مشابه بحث شده است که 

 .(Brush et al. 2001, p. 75)"جذب شریک و فراهم کننده منابع است.

ی به مفاهیم شبکه و روابط متصل است و متناوبا در پیشینه تحقیقات در بین المللی شدن استفاده میگردد.اغلب پیشینه سرمایه اجتماعی بطور نزدیک

 تحقیقات در کارآفرینی بین الملل بر شبکه های سطح بنگاه تاکید میکنند.

(Håkansson 1982; Johanson and Vahlne 1990) سطح فردی و مدیریتی است. اما در این تحقیق نقطه تمرکز بر شبکه های (Andersson and 

Wictor 2003; Autio 2005)..بهره برداری موفقیت آمیز فرصتهای بین الملل توسط استارتاپهای حوزه فناوری اطلاعات نیازمند منابع است(Coviello 

and Cox 2006) ید برای فراهم نمودن منابع از شریکان و شبکه های برای غلبه بر چالشهای مرتبط با نو بودن و کوچک بودن استارتاپها روشهای جد

 (Chetty & Agndal 2007; Coviello & Cox 2006) همکاران استفاده مینمایند.

سرمایه اجتماعی  مجموع منافع واقعی و بالقوه ای است که از روابط فرد حاصل میگردد.تحقیقات در مورد  Nahapiet and Ghoshal (1998)منطبق با 

گاههای جدید نشان داده است که روابط برای کشف فرصتها، تست ایده ها و جمع آوری منابع برای ایجاد ساختارهای سازمانی و بهره برداری ایجاد بن

 .(Aldrich and Zimmer 1986) از فرصتها ضروری است.

سیله تعامل با ذینفعان خارجی مدیریت ارشد میتواند یافته منفعت اصلی روابط مدیریت ارشد دسترسی است که آنها به اطلاعات و منابع فراهم مینمایند.بو

ف مبادله های مهمی از محیط بنگاه را استخراج نماید.یکی از خروجی های سرمایه اجتماعی اعتماد است.اعتماد اشاره به حس خوب و اطمینان بین دو طر

 .(Nahapiet and Ghoshal 1998) است.

ش میدهد  و منجر به قصد مشارکت و اطمینان موجه میشود که در نهایت نتایج و اهداف مطلوب دست یافتنی با اعتماد عدم اطمینان در روابط را کاه

 .(Payan et al. 2010) استفاده از روابط میگردد.

بین الملل را بهره برداری  تحقیق ما در راستای تحقیقات قبلی نشان داد که استارتاپهای حوزه فناوری اطلاعات که بطور موفقیت آمیزی فرصتهای فناورانه

کارافرینان با قابلیت شبکه سازی  برای کسب دانش و منابع هستند.قابلیتهای شبکه سازی شامل شامل قابلیت برای ایجاد روابط  -نموده اند دارای مدیر

تاپهای فناوری اطلاعات بین المللی دارای سرمایه مبتنی بر اعتماد ،تعامل و متناوب با ذینفعان برای کسب دانش و منابع است.بنابراین کارافرینان استار

 اجتماعی هستند که فرایند موفقیت آمیز تشخیص و بهره برداری از فرصتهای بین الملل را فراهم مینمایند.

 سرمایه انسانی و قابلیتهای یادگیری مدیریتی:. 3. 3
و نیازمند سرمایه گذاری در آموزش،مهارت آموزی و سایر انواع  (Adner and Helfat 2003)سرمایه انسانی اشاره به مهارتهای یادگرفته شده 

 .(Becker 1964) یادگیری است.

یری در موردهای مطالعه یکی از عوامل مهم در بهره برداری موفقیت آمیز فرصتهای فناوری بین الملل سرمایه انسانی مدیریتی و قابلیتهای یادگ

 ه به سرمایه انسانی مدیریتی و قابلیتهای یادگیری در این حوزه عبارتند از :میباشند.تعدادی از گزاره های اشاره کنند

 نمونه اول :
 "ص است.تیم مدیریتی استارتاپ ما واقعا بین المللی است.همه انگلیسی صحبت میکنند و در قراردادهای بین المللی و تجارت بین الملل خبره و متخص "

 نمونه دوم :
 "در زمان کوتاهی یادگرفتم چگونه محصولات خودمان را در ان بازار بین الملل منتقل و بفروشیم.من به بازار هدف رفتم و  "
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 نمونه سوم :
صا در تحقیقات بازار بین الملل و مذاکرات تجاری        " صو سیاری از موارد مخ صیلات مرتبط با تجارت بین الملل دارد و در ب سس ما تح دانش مدیر  و مو

   "موجب موفقیت در بازار بین المللی شده است. او به ما کمک نموده است و

 نمونه چهارم:
یژگی های وقتی که استارتاپ نیاز به طراحی محصول یا خدمت جدید برای بازار بین المللی دارد مدیر ما با سرعت نیازمندی ها را تحلیل مینماید و و"

 "ینه مهندسی او برای فعالیت بین المللی ما خیلی کمک کننده بوده است.سیستم جدید را استخراج میکند.او واقعا در یادگیری خوب هست و پیش زم

 .(Politis 2005) یادگیری و ایجاد دانش دارای نقش محوری در درک بنگاههای کارافرینانه است.

 ازمند تمرین کردن است.تجربه کاری قبلی مدیران برای کسب دانش مهم است بنابراین سرمایه انسانی شامل یادگیری از طریق انجام دادن و نی

(Mintzberg 1973).    

Leonidou et al. (2002)  .ویژگی های مدیریتی را به عنوان عوامل مهم برای صادرات موفقیت آمیز درنظر میگیردBloodgood et al. (1996)    بیان

همچنین  Westhead et al. (2001) نمود که تجربه کار بین المللی مدیران ارشد به قوت مرتبط با عملکرد کسب وکارهای جدید بین المللی در آمریکا است.

های صادراتی آنها اثربخش یافت که موسسان مسن دارای منابع بیشتر،اطلاعات عمیقتر و شبکه ارتباطی قویتر و دانش عمیق مدیریتی هستند که در فعالیت

نتیجه گیری نمودند که پیش زمینه کارآفرین و تجربه او دارای تاثیر زیادی بر ایجاد  Servais (1997)و  McDougall et al. (2003)بودند.همچنین 

 Evers and O’Gorman (2011)رای مثال استارتاپهای بین المللی است.محققان دیگر عوامل دیگری را برای توسعه بین المللی بنگاه در نظرگرفته اند. ب

های تحقیق بحث میکنند که تجربه گذشته شاید اثرگذار و شکل دهنده اطلاعات مدیر استارتاپ بین المللی فناور است براساس بحث بالا و براساس یافته 

برای تشخیص و بهره برداری از فرصتهای بین المللی  ما میتوان اشاره نمود که قابلیت یادگیری از تجربیات و منابع گوناگون تاثیرگذار بر توانایی

ونه استارتاپها بر است.بنابراین ما میتوانیم بیان کنیم که تجربه کارافرینان و استارتاپهای حوزه فناوری اطلاعات و سرمایه انسانی مدیر و کارافرین اینگ

 ملل اثرگذار است.تشخیص و بهره برداری موفقیت آمیز فرصتهای کارافرینی فناورانه بین ال

برای بنگاه خودشان  با استفاده از قابلیتهای مدیریتی پویا کارافرینان میتوانند فرصتهای کارآفرینی فناورانه بین الملل را تشخیص و بهره برداری نمایند و

 .(Hennart, 2014) خلق ارزش نمایند.

ی حوزه فناوری اطلاعات رشد بین المللی برای اینگونه استارتاپها رخ میدهد و این رشد با بهره برداری از فرصتهای کارافرینی بین الملل توسط استارتاپها

تفاوت ایجاد اثرگذار بر قابلیت مدیریتی پویا است.زمانی که بنگاه به صورت بین المللی رشد میکند بسیاری از ارتباطات جدید با بسیاری از ذینفعان م

سعه یابد و تغییر کند.حتی روابط ضعیف ) برای مثال با مشتریان بین المللی جدید( میتواند بر توسعه بین میشود.چنین ارتباطاتی میتواند به سرعت تو

 ,Andersson) .المللی بنگاه اثرگذار باشد.با این وجود روابط قوی با اعتماد بالا برای تغییر سرمایه انسانی مدیریتی و شناخت مدیریتی مورد نیاز است

& Evers,2015).  مثال دربرخی گزاره ها از کیسهای مورد بررسی به این موارد اشاره شده است برای مثال :برای 

 "م دهیمهنگامیکه ما به بازارهای بین المللی وارد شدیم ما شبکه ای با شرکای خارجی ایجاد کرده ایم و حالا به راحتی میتوانیم صادرات را انجا "

حالا ما دارای دانش خوب و مناسب در مورد بازار بین الملل داریم و میدانیم چگونه مذاکره با طرف های بین  با تجربه قبلی ما در بازارهای بین المللی"

خود تغییرات ایجاد المللی انجام دهیم و در سطح بین الملل قرارداد ببندیم و همچنین چگونه براساس تغییرات بازارهای بین المللی در فرایندها و رویه های 

 "نماییم

ت مدیریتی این میتوان بحث نمود که کارافرینان استارتاپهای حوزه فناوری اطلاعات دارای قابلیتهای مدیریتی پویا هستند که براساس تعامل بین شناخبنابر

ه بین الملل را ، سرمایه اجتماعی و انسانی ، استارتاپهای حوزه فناوری اطلاعات قابلیت  برای تشخیص و بهره برداری از فرصتهای کارآفرینی فناوران

 بدست میآورند.

د و از طریق پایه و اساس قابلیت های کارآفرینهای استارتاپهای فناورانه بین الملل باعث میشود که این استارتاپها فرصتهای بین الملل را تشخیص دهن

 (Teece ,2007) بهره برداری از چنین فرصتهایی برای خود ارزش ایجاد کنند.

کنشهای کارآفرینانه در اینجا اشاره به فعالیتهای نوآورانه مدیر دارد. این کنش ها برای ترکیب منابع به روش  ,Schumpeter (1934)منطبق بر دیدگاه 

سازی جدید برای ارائه ارزش جدید به ذینفعان بنگاه است.چنین ارزشی شامل ارائه محصول قدیمی در بازار جدید و یا ارائه محصول جدید و تجاری 

عات وری های جدید در بازارهای بین المللی است. تحقیق ما نشان داد که قابلیت مدیرتی پویا کارافرین / مدیر استارتاپهای حوزه فناوری اطلاشده از فنا
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ی  ندکه فرصتهایی را در بازار های بین المللی بهره برداری نموده اند  میتوانند به ذینفعان بین المللی خود خلق ارزش کنند.این با ترتیب ب

 Augier and Teece) جدید دارایی های و طراحی مدلهای کسب وکار جدید و پیاده سازی و هدایت سازمان با مدیر امکان پذیر است.

2008). 

 . جمع بندی4
 یافته های این تحقیق را براساس موارد بحث شده نشان میدهد.چارچوب مفهومی زیر 

 

 

 
 تشخیص و بهره برداری از        

 فرصتهای فناورانه بین الملل        

 

 

 

 
 ( جمع بندی یافته های تحقیق1شکل )

انسانی مدیر که تشکیل دهنده  همانطوریکه چارچوب مفهومی بالا نشان میدهد  قابلیت شناختی مدیریتی ،سرمایه اجتماعی مدیر  و سرمایه

قابلیتهای پویای مدیریتی است بر تشخیص و بهره برداری از فرصتهای فناورانه بین الملل اثر گذار است و از طرفی بهره برداری از 

تاپ های حوزه فرصتهای فناورانه بین الملل بر توسعه قابلیتهای مدیریتی اثر گذار است و تعامل بین این دو باعث بهبود عملکرد استار

 فناوری اطلاعات در بازارهای بین المللی میگردد.

 نتیجه گیری 
با بررسی قابلیت مدیریتی پویا در تشخیص و بهره برداری از فرصتهای کارآفرینی فناورانه بین الملل توسط استارتاپهای حوزه فناوری 

ی فناورانه و کارافرینی بین الملل میباشد.همچنین این تحقیق به بررسی اطلاعات  این تحقیق به دنبال غنی تر نمودن پیشینه تحقیقات کارافرین

ی پدیده نوظهور توسعه قابلیتهای پویا میپردازد و به غنی تر شدن پیشینه تحقیقات در این حوزه می پردازد.کارآفرین / مدیر در استارتاپها

اری از فرصتهای کارافرینی بین الملل ایفا مینماید. استارتاپهای بین المللی حوزه فناوری اطلاعات نقش مهمی را  در تشخیص و بهره برد

حوزه فناوری اطلاعات نقش مهمی را در ایجاد ثروت و اشتغالزایی در دنیا ایفا مینمایند و استارتاپهای این حوزه میتوانند با حضور در 

یق به بررسی قابلیت های مدیریتی پویا کارافرین /مدیر بازارهای بین المللی به رشد و خلق ارزش اقتصادی بالایی دست یابند. این تحق

نه استارتاپهای حوزه فناوری اطلاعات در ایران به عنوان اقتصاد نوظهور پرداخت که این استارتاپها توانسته اند فرصتهای کارافرینی فناورا

ین حوزه تحقیقاتی قابلیتهای مدیریتی پویا با بررسی بین الملل را در بازارهای بین الملل تشخیص و بهره برداری نمایند. این تحقیق همچن

نقش مدیران در فرایند کارافرینانه در سطح فردی غنی تر میسازد. این تمرکز منجر به درک عمیقتری از تعامل بین سرمایه اجتماعی 

تارتاپهای فناورانه میگردد.همچنین مدیریتی،سرمایه انسانی مدیریتی ،شناخت مدیرتی و بهره برداری از فرصتهای بین المللی در بخش اس

ا سیاست این تحقیق یافته هایی را برای توسعه کارافرینی فناورانه بین الملل فراهم مینماید. برای انجام فعالیتهای بین المللی توسط استارتاپه

لاش کنند با سیاستها و برنامه های خاص گذاران و مدیران باید به توسعه قابلیتهای مدیریتی پویا در اینگونه استارتاپها توجه نمایند و ت

للی آنها را توسعه دهند. برای بهبود چشم انداز و ذهنیت بین المللی فعالیتهای بین المللی مانند شرکت در سمینارها و نمایشگاههای بین الم

ده های کمی و تست نمودن یافته ها در این یا دوره های آموزشی بین المللی و... پیشنهاد میگردد. برای تحقیقات آتی  انجام این تحقیق با دا

 حوزه یا سایر حوزه های فناوری پیشنهاد میگردد. 

 

 

 

 قابلیت پویای مدیریتی 

 شناخت مدیریتی 

  مدیریتی سرمایه انسانی    سرمایه اجتماعی مدیریتی
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