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  )دانشجویان دانشگاه سیستان و بلوچستان، موردمطالعه( 
  
  

  چکیده
ی در بین اجتماع ياستانداردها و یاجتماع تیهو ،یتیشخص هايبررسی نقش سهم کاربري تلگرام با ویژگیهدف از انجام این پژوهش، 

است که  گرفته شکلهفت فرضیه  یطورکل بهدر این راستا و براي بررسی این مهم . است بلوچستان ودانشجویان دانشگاه سیستان  
از نوع  ها دادهنحوة گردآوري  برحسبهدف، از نوع کاربردي و  ازنظرپژوهش حاضر . قرار گرفتند دیتائتمامی فرضیات مورد 

و  يا خوشه يریگ نمونهروش .ان دانشگاه سیستان و بلوچستان است یجامعۀ آماري این پژوهش دانشجو.پیمایشی است  -توصیفی
  Smart PLSپژوهش يها داده لیوتحل هیتجز افزار نرم. نفر است 376برابر با   کوکرانحجم نمونه بر اساس فرمول . تصادفی ساده است

آن هستند که کاربري تلگرام با باز بودن  دهنده نشان ها افتهی. است قرارگرفته دیتائپژوهش مورد  يها نامه پرسشروایی و پایایی . است
، احساسی باثباترابطه مثبت و معنادار دارد و  )هویت اجتماعی(هنجارهاي گروهی، هنجارهاي ذهنیشخصیت، توافق پذیري، 

هاي شخصیتی و هویت گیژاست که کاربري تلگرام با وی آننتایج حاکی از  .رابطه منفی و معنادار دارد ، وجدان اخلاقیییگرا برون
  .مثبت و منفی ارتباط سازنده و مخرب دارد صورت بهاجتماعی و استاندارهاي اجتماعی در ابعاد مختلف 

  
  کلمات کلیدي

  اجتماعی استاندارهاي، هویت اجتماعی، هاي شخصیتیگیژوی، کاربري تلگرام
  

  مقدمه
 يها گروه و افراد با افراد ارتباط نحوه در) SNSs( یاجتماع يها شبکه اجتماعی و يها تیسا از استفاده گذشته، دهه طول در

که امروزه در  يا گونه به ).Ryan, Chester, Reece & Xenos, 2014( است داکردهیپ تیاهم يا ندهیفزا طور به یاجتماع
گروهی و اجتماعی  يها رسانهاز طریق  اکثراًیک گوشی هوشمند وجود دارد و  سالان بزرگدست  اکثر جوانان ، نوجوان و 

 توابع، از ياریبس يدارا تلگرام. گذارند یمبه اشتراك  باهمتصویر و صدا را  انواعدر ارتباط هستند و  باهمتلگرام  ازجمله
 یراحت به است تا دوستان با تجارب و ها رسانه گذاشتن اشتراك به يبرا روابط، جادیا ای/  و حفظ يبرا فرصت ارائه ازجمله

  .استو نقاط ضعفی نیز  دهایتهدالبته لازم به توضیح است که این رسانه اجتماعی داراي  .دیکن برقرار ارتباط ها آن با
 نشان قاتیتحق ،)Lee, Cheung,& Thadani, 2012( تلگرام توسط شده ارائه نوآورانه یاجتماع يها یژگیو و منابع رغمیعل
 در خصوص به فرد، یاجتماع روان سلامت بر آن یمنف يامدهایپ و باشد ساز مشکل است ممکن آن از استفاده که دهد یم
منفی  مثبت و و از ا ین رو مطالعه این پیامدهاي )Kuss &Griffiths, 2011( بسیار است جوان سالان بزرگ و نوجوانان انیم

  .داراي اهمیت و ارزش است و در این پژوهش به آن توجه شده است
 Pantic, Damjanovic, Todorovic, et( یافسردگ علائم به مربوط مشکلات استفاده از تلگرام ازجمله که رسد یم نظر به

al., 2012(، اضطراب )Rosen, Whaling, Rab, Carrier, & Cheever, 2013 ( نفس عزتعدم و کاهش )Satici & 

Uysal, 2015( یروان بالقوه مشکل کی عنوان به است ممکن تلگرام از سوءاستفاده ای و ازحد شیب استفاده طور نیهم است؛ 



جوامع گروهی و فرهنگی در هر جامعه که  نیتر مهمیکی از  ).Kuss & Griffiths, 2011( شود در جامعه ظاهر دیجد
 نیب نیدرا .، دانشگاه استباشد یم میرمستقیغمستقیم و  صورت بهو تربیت قشر عظیمی از جامعه  آموزش دار عهده

، استدر هر جامعه ... و نمادها و  ها استیسفرهنگ، اجتماعی  دهنده نشاندانشجویان به دلیل کاربري زیاد و متفاوت و که 
روابط  دهنده نشان، و یک نمونه مناسب و جامع ندباش یممختلف  يها یبررساهمیت هستند و نمونه مناسب براي  حائز

توجه ) دانشجویان دانشگاه با کاربري تلگرام(يآماردر این پژوهش به این نمونه  رو نیازا. باشند یمدر جامعه .. اجتماعی و 
  .شده است

. تلگرام وابستگی به محیط سایبري و اینترنتی است منفی آثار ازجمله  که دادند نشان) 2011( همکارانش و کاس ن،یا بر علاوه
 ,Moreau, Laconi, Delfour, & Chabrol( استمنفی استفاده از تلگرام  آثارتلگرام یکی از  به ادیاعت و نترنتیا به ادیاعت

 از یبرخ يبرا تواند یم ها SNS از استفاده خصوص به و نترنتیا از استفاده نکهیا صیتشخ در محققان از یبرخ ،)2015
 يها بیآساجتماعی داراي موانع و  يها رسانه و در اینکه تمامی اند زدهمختلفی  يها پژوهش، دست به باشد مشکل کاربران

  ).Kuss & Griffiths, 2011; Satici et al., 2015( هستند القول متفقجدي است 
 تیهو ت،یشخص سهمبا تلگرام  کاربري يامدهایپو بررسی  یشناس بیآسو براي  مطالعه نیا اهدافبه  یابی دست يبرا

 Ryan et( یعموم نترنتیادرباره کاربري ) 2010( کاپلان يریگ اندازه از ی ما در این پژوهشاجتماع ياستانداردها و یاجتماع

al., 2014(   يریگ اندازه يبرا قبول قابل نهیگز کی عنوان به يریگ اندازه نیا. میا کردهبا اندکی تغییرات از آن استفاده 
 از استفاده يها یژگیو از یبرخ؛ )Ryan et al., 2014; Lee et al., 2012( است شده شناخته اجتماعی و اینترنتی يها رسانه

 تعاملات تیاولو) 1: (ازجمله ،شود یم مربوط زین اجتماعی و اینترنتی يها رسانه به یراحت به که است ساز مشکل نترنتیا
 ؛یراخلاقیغگفتار و رفتارهاي   يبرا نترنتیا از استفاده يبرا زهیانگ) 2( ؛تر کمحضوري  يها مجالستو عدم توجه به  نیآنلا

و در  روزانه یاجتماع یزندگ يبرا یمنف يامدهایپ) 4( و ؛ روانی منفی استفاده و یوسواس و استفاده تفکر يالگوها) 3(
 ,Kuss & Griffiths( به را یاجتماعروابط  يندهایفرآ و تیشخص یاحتمال نقش ر،یاخ قاتیتحق. ،ها آناولویت قرار نگفتن 

2011; Lee et al., 2012 (منفی و مثبت کاربري تلگرام، عواملی همچون  آثاردر این پژوهش با توجه به  .است کرده برجسته
 )بلوچستان ودانشجویان دانشگاه سیستان (ی کاربراناجتماع ياستانداردها و یاجتماع تیهو ،یتیشخص هايویژگی

  .است قرارگرفته موردمطالعه
 قرارگرفته موردتوجه تر کمشده است و  کاربران تلگرامی انیم درمفاهیم  نیا ه کمتري دربارهمطالع امروز، به تا ،حال نیباا

 ياستانداردها و یاجتماع تیهو ت،یشخص سهم ◌ٔ نهیدرزم خصوص به دهد یماین پژوهش را نمایش  مطالعاتی خلأاست که 
 را خود روابط تا ردیگ یم قرار مورداستفاده و جوانان نوجوانان توسط شدت به تلگرام که است شده استدلال راًیاخ. یاجتماع

 ردیگ یمشکل  یزندگ خاص دوره نیا در که ت،یهو و تیشخص مانند ،یشخص يها یژگیو و دهند شکل خود همسالان با
)Doornwaard, Moreno, van den Eijnden, Vanwesenbeeck, & ter Bogt, 2014( توجه به این عنوان در  رو نیازا

دولتی و تابع آن براي تدوین و اجراي  يها دستگاهاست و داراي ارزش کاربردي براي  باارزشاهمیت و  حائزحال حاضر 
  .استلازم در راستاي تقویت و تضعیف این رسانه  يها استیس
  



 و یاجتماع تیهو ،یتیشخص هايبررسی نقش سهم کاربري تلگرام با ویژگیدر این راستا هدف از انجام این پژوهش، 
  .است بلوچستان ودر بین دانشجویان دانشگاه سیستان   یاجتماع ياستانداردها

 ارتباطات و نترنتیا از استفاده ریتأث ازجمله بررسی کرده است نیآنلا تجارب با را یتیشخص يها یژگیو ،گذشته مطالعات
). Butt & Phillips, 2008; Ross, Orr, Sisic, Arseneault, Simmering, & Orr, 2009( و شخصیتی يفرد نیب

 نیآنلا ارتباطات باکه دارند  یارتباط مشکلات با توانند یم گرا درونافراد   که دهند یم نشان نیهمچن قبلی قاتیتحق
)Amichai-Hamburger, Wainapel, & Fox,2002 (براي  نترنتیا از استفادهبا  ییبرونگرا به حالتی از  و ندیایب کنار

 در اطلاعات در يرگذاریتأث در یمهم نقش زین يرنجور روان ن،یا بر علاوه. دست یابند یاجتماع يها تیفعال درمشارکت 
  ).Ross et al., 2009( است کرده فایا یاجتماع يها شبکه
 ریتأث( تیرعا: ردیگ قرار یاجتماع ندیفرا سه ریتأث تحت تواند یم يفرد رفتار و شناخت که کند یم بیان یاجتماع ریتأث يتئور

 در خودت درك یعنی( ییشناسا و) گروه ياعضا گرید با خود اهداف یهمبستگ( يساز یدرون ،)گرانید انتظارات يهنجار
 تیهو و یگروه يهنجارها ،یذهن يهنجارها عنوان به توانند یم ندهایفرا نیا). Kelman, 1974) (گروه يها مشخصه طیشرا

 کاربران يمجاز مشارکت از يبالاتر سطح، نیآنلا يرفتارها و یاجتماع شبکه يها تیفعال در شرکت قصد. کنند عمل یاجتماع
  ).Zhou, 2011( کند یم ینیب شیپ را

) Caprara, Barbaranelli, Borgogni, & Perugini, 1993; Caprara, Barbaranelli, & Livi, 1994( یعامل پنج مدل
 ،)دارد اشاره يانرژ و گسترش به که( بیش فعالی: دهد یم نشان یاصل ابعاد پنج اساس بر را يفرد یتیشخص يها تفاوت

 بودن یعاطف و اضطراب با مقابله يبرا ییتوانا به که( اتاحساس و استقامت ،)دارد دقت و نظم به اشاره که( توافق داشتن
در این پژوهش . ) کند یم اشاره مختلف يها فرهنگ و افراد به علاقه و ينوآور به بودن باز به که( بودن باز و) کند یم اشاره

 ياستانداردها و یاجتماع تیهو ،یتیشخص هايویژگیو تناسب با سه متغیر  )ها آناهمیت (گذشته يها سابقهبا توجه به 
به عبارتی منظور از سهم شخصیت دو بعد از مدل پنج . مدل توجه شده است نیبعدازاقبلی به دو  يها پژوهش در یاجتماع

  .میا کردهما نیز در این پژوهش به دو بعد  از مدل پنج عاملی توجه  .استبعدي بالا 
 يها تیفعال معرض در شتریبفرد  صورت، نیا در ،ردیگ یم قرار یذهن يهنجارها ریتأث تحت خاص طور به مشارکت قصد
 روند مشابه، طور به. )رندیگ قرار گروه ياعضا ریسا انتظارات و یابیارز مورد ییها تیفعال نیچن که یدرصورت (است نیآنلا

 نکهیا ای کنند یم فکر نیآنلا يها تیفعال مورد در گرانید که است مهم آنچه ،مثال عنوان به( یگروه يهنجارها کردن یدرون
 و نیآنلا يها تیفعال همان در شرکت يبرا یشخص قصد کی يرو بر است ممکن) دهند یم انجام را نیآنلا يرفتارها چگونه
 & Brechwald( است بسیار قوي جوانی و نوجوانی در عمدتاً یاجتماع راتیتأث ندیفرآ. بگذارد ریتأث آن با سازگار رفتار

Prinstein, 2011; Prinstein & Dodge, 2008(، و نگرش ریتأث تحت ژهیو به نیآنلا جوامع در نوجوانانجوانان و  رفتار 
 ◌ٔ نهیدرزم يکار انجام يبراو نگرش  میتصم نیا ؛ردیگ یمقرار  یواقع و نیآنلا يها تیفعال مورد در خود همسالان يباورها

   ).Doornwaard et al.,2014( باشد میتنظ قابل ي مختلفرفتارها و انتظارات ،یاساس يفشارها از پس تواند یم ،نیآنلا يها
 دیبا آنچه( شود یم زیتجو گروه کی در ینوع به و شود یم گرفته نظر در یخاص رفتار که است یمعن نیا به یذهن يهنجارها

 گرانید آنچه به نسبت را خود اعتقادات ،کند یم احساس فرد که کنند یم اشاره "فشار" گروه به ها آن ،گرید عبارت به). باشد
 ،یمنف و مثبت يرفتارها و ها نگرش بر تواند یم ها گروه نیا يهنجارها که اند داده نشان مطالعات. دهد انجام دارند، انتظار



 نه،یزم نیا در. بگذارد ریتأث) Borsari & Carey, 2003; Pozzoli & Gini, 2013( ینوجوانجوانی و  دوران در ازجمله
 از که ینوجوانانجوانان و . ددار اشاره تلگرام از استفاده به ازیموردن در گرانید مهم يها شهیاند نفوذ به یذهن يهنجارها

  .کنند یم دییتأ این شبکه مجازي يها گروهو  ها کانالپیروي از هنجارهاي ذهنی  ،کنند یم استفاده تلگرام
 انجام گونه آنگفتارها و رفتارهایشان را  گروه در گرید افراد ،دارند انتظار گروه ياعضا هستند که گونه نیای ذهن يهنجارها

 خاص، طور به). Zhou, 2011( کنند یم اشاره خود باهدف گروه هدف یهمبستگ به یطورکل به یگروه يهنجارها ؛دهند
 ینوجوانانجوانان و  ن،یبنابرا. کند یم منعکس را تلگرام از استفاده تیاهم درباره گروه ياعضا انیم توافق ،SNSs ◌ٔ نهیدرزم

 اشتراك به خود گروه با را تلگرام مورد در مثبت يها ارزش و مطلوب تلگرام از استفاده يبرا را یگروه يهنجارها که
  .دنشو ریدرگ آن با دارد احتمال شتریب) گروه يهنجارها کردن یدرون روند ،مثال عنوان به( گذارند یم

 یشناخت یاجتماع تیهو: است بعد سه شامل نیا. است گروه با ارتباط در خود از فرد فیتعر دهنده نشان یاجتماع تیهو
 تیهو و) دوستان گروه به یوابستگ احساس( یعاطف یاجتماع تیهو ،)دوستان گروه تیهو با ریتصو خود یهمپوشان(

 در يرفتار و درك در يدیکل عامل کی یاجتماع تیهو ؛)یدوست گروه از عضو عنوان به شده درك ارزش( یابیارز یاجتماع
  .لازم مبذول شود يها توجه آناجتماعی به  يها شبکهو باید در  )Tajfel, 2010( است وقوع حال

  :ردیگ یمفرضیه شکل  هفت،  یطورکل به شده انیب مطالبدر راستاي 
  

  .رابطه مثبت و معنادار دارد باز بودنکاربري تلگرام با : 1فرضیه
  .معنادار داردکاربري تلگرام با توافق پذیري رابطه مثبت و : 2فرضیه 
  .احساسی رابطه منفی و معنادار دارد باثباتکاربري تلگرام : 3فرضیه
  .رابطه منفی و معنادار دارد ییگرا برونکاربري تلگرام با : 4فرضیه 
  .اخلاقی رابطه منفی و معنادار دارد باوجدانکاربري تلگرام : 5فرضیه
  .و معنادار داردکاربري تلگرام با هنجارهاي ذهنی رابطه مثبت : 6فرضیه 
  .رابطه مثبت و معنادار دارد) هویت اجتماعی(کاربري تلگرام با هنجارهاي گروهی: 7فرضیه 

  
  پژوهش یشناس روش

 .پیمایشی است  -از نوع توصیفی ها دادهنحوة گردآوري  برحسبهدف، از نوع کاربردي و  ازنظرپژوهش حاضر 

روش . نفر است 18000دانشگاه سیستان و بلوچستان است که حجم جامعه  انیدانشجوجامعۀ آماري این پژوهش 
برابر با  0.05حجم نمونه بر اساس جدول مورگان و  فرمول کوکران با خطاي . و تصادفی ساده است يا خوشه يریگ نمونه
 .میا دادهنفر افزایش  380هاي پژوهش تعداد نمونه را به تعداد افتهیدربراي افزایش اعتبار و اطمینان . نفر است 376

 يساز یبوملذا براي . است شده استفاده) غیربومی(از پرسشنامه استاندارد  ها دادهدر این پژوهش، براي گردآوري 
بازازمایی شده است تا در صورت لزوم اصلاحاتی در آن انجام  مجدداً ها آنروایی و پایایی  مورداستفاده يها نامه پرسش

توسط خبرگان  ها نامه پرسشلازم به توضیح است که روایی صوري . است مشاهده قابلدر ادامه پژوهش  آننتایج . شود
  .اند شده یطراحلیکرت  يا نهیگز پنجبر اساس طیف  ها نامه پرسش .است قرارگرفته دیتائدانشگاهی و استادان دانشگاه مورد 



  
  در فرایند پژوهش مورداستفاده نامه پرسشمتغیرها و ابعاد و ): 1(جدول
  مأخذ  )گویه(سؤالتعداد   )نامه پرسش(متغیر

  .Caplan (2010)  10  کاربري تلگرام
 ;Caprara et al., 1993)  5  باز بودن

Caprara et al., 1994).  
 ;Caprara et al., 1993)  5  توافق پذیري

Caprara et al., 1994).  
  .(Dholakia et al., 2004)  5  ثبات احساسی

  .(Dholakia et al., 2004)  5  ییگرا برون
  .(Dholakia et al., 2004)  5  وجدان اخلاقی

  .(Dholakia et al., 2004)  5  هنجارهاي ذهنی
  .(Rosseel, 2012)  5  هنجارهاي گروهی

  
است که این افراد نقش به سزایی در  شده انتخابدانشجویان دانشگاه سیستان و بلوچستان  رو نیازا یموردبررسجامعه 

است از مناطق مختلف  سراسراینکه دانشگاه سیستان و بلوچستان یک دانشگاه  توجه بهتولید و بازتولید فرهنگ دارند  و با 
مختلفی در این  يها فرهنگ، لذا باید گفت که  شوند یممختلف اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی در آن جمع  يها طبقهکشور با 

و  ها کانالبه ... شخصی و دانشگاهی و  يوترهایکامپهمراه و  يها یگوشبا  اکثراً جمع شده است و دورهمنشگاه به دا
داراي ارزش و اهمیت است و و مطالعه کاربري این جامعه  مختلف اجتماعی متصل هستند، يها رسانهتلگرامی و  يها گروه

جامعه در دسترس براي این عنوان بوده  نیتر مهملازم به توضیح است که این جامعه  .توجه شده است آندر این پژوهش به 
  .توجه شده است آناست که به 

 Smart PLS افزار نرممعـادلات سـاختاري و  يساز مدل فنبـراي بررسی روابط علی بین متغیرها به صورتی منسجم از 

 صورت بهرا ) مشاهده قابلمتغیرهاي ( ها سنجهیرهـاي پنهـان و این تکنیک امکان بررسی روابـط متغ. است شده استفاده
هـا یـا بینی مناسب است و زمانی که در مدل تعداد زیادي از سازهداراي قدرت پیش فنهمچنـین ایـن . کنـدفراهم مـی زمان هم

پژوهش باید پایایی و روایی  فرضیات یلذا قبل از بررس .خوبی مدل برازش کندتوانند بههـا وجود داشته باشند، میشـاخص
در ادامه پایایی و روایی ابزار و  رو نیازا. پژوهش اقدام کرد فرضیات آزمونقرار گیرد و سپس به  دیتائابزار پژوهش مورد 

  .پژوهش صورت خواهد گرفت فرضیات آزمونپژوهش انجام خواهد شد و در ادامه نیز  يرهایمتغ
 )، پایایی مرکبکرون باخآلفاي (يریگ اندازهآزمون پایایی مدل 

 .دهد یمپایایی متغیرهاي پژوهش را نشان  يها شاخصرا در خصوص  افزار نرمنتایج خروجی ) 2(جدول 

  )، پایایی مرکبکرون باخآلفاي ( پایایی متغیرهاي پژوهش): 2(جدول 
  آزموننتیجه   پایایی مرکب  کرون باخآلفاي   متغیر

  قبول قابل  0.77  0.75  کاربري تلگرام
  قبول قابل  0.78  0.76  باز بودن

  قبول قابل  0.88  0.87  توافق پذیري



  
 يریگ اندازهدر یک مدل  ریپذ مشاهدهکه براي بررسی پایایی یا سازگاري درونی بین متغیرهاي  کرون باخنتایج بررسی آلفاي 

مشاهده است  طور که در جدول بالا قابل در این پژوهش همان خکرون با یالف قبول قابلانعکاسی است ؛ مقدار پیشنهادي و 
نامه  ، لذا میزان پایایی پرسشباشند یم 0.7کرون باخ و پایایی مرکب بالاي  یبه دست آمده براي الف يها تمامی شاخصه

  .شود یم دیمورداستفاده در این پژوهش تائ
 روایی همگرا

بارکلی و ( شود یماستفاده  1از شاخص روایی همگرا ریپذ مشاهدهبراي سنجش میزان تبیین متغیر پنهان توسط متغیرهاي 
) 3(جدول . مقدار قابل قبولی است 0,5حداقل مقدار ) AVE( شده استخراجبراي شاخص متوسط واریانس ). 1995، 2همکاران

 .دهد یمهر یک از متغیرهاي مدل مفهومی پژوهش را نشان  شده استخراجمیانگین واریانس 

   شده استخراجمیانگین واریانس ): 3(جدول 
  )AVE( شده استخراجمتوسط واریانس   متغیر

  0.61 کاربري تلگرام
  0.58  شخصیتی یژگیو

  0.55  هویت اجتماعی
  0.64  استاندارهاي اجتماعی

 
گفت که  توان یماست، لذا  0٫5هر چهار متغیر پژوهش بالاتر از  شده استخراجبا توجه به اینکه تمامی مقادیر متوسط واریانس 

  .پرسشنامۀ پژوهش از روایی همگراي مطلوبی برخوردار است
 يریگ اندازهآزمون کیفیت مدل 

 ینیب شیپتوانایی مدل مسیر را در  درواقعاین شاخص . شود یماین آزمون توسط شاخص اشتراك یا روایی مقاطع محاسبه 
، آمده دست بهنتایج این آزمون، مقادیر  بر اساس. سنجد یماز طریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان  ریپذ مشاهدهمتغیرهاي 

 .پژوهش دارد يریگ اندازهمثبت بوده و نشان از کیفیت مدل 

  شاخص اشتراك با روایی متقاطع): 4(جدول 
 SSE/SSO  متغیر

  0.48 کاربري تلگرام
  0.51  شخصیتی یژگیو

                                                             
1. Convergent Validity 
2. Barclay et al. 

  قبول قابل  0.86  0.84  ثبات احساسی
  قبول قابل  0.75  0.75  ییگرا برون

  قبول قابل  0.81  0.77  وجدان اخلاقی
  قبول قابل  0.90  0.89  هنجارهاي ذهنی

  قبول قابل  0.91  0.91  هنجارهاي گروهی



  0.66  هویت اجتماعی
  0.51  استاندارهاي اجتماعی

  
  پژوهش يها افتهی

  آزمون مدل مفهومی پژوهش 
 Smart PLS افزار نرممعادلات ساختاري با رویکرد حداقل مربعات ساختاري به کمک  يساز مدلدر پژوهش حاضر، از 

  . است شده استفاده
  در حالت تخمین استاندارد فرضیاتمدل 

  )ضرایب مسیر(فرعی در حالت تخمین استاندارد سؤالاتمدل ):5(جدول
  آزموننتیجه   مسیرضریب   فرضیه

  شد دیتائ  0.48  .رابطه مثبت و معنادار دارد باز بودنکاربري تلگرام با : 1فرضیه
  شد دیتائ  0.36  .کاربري تلگرام با توافق پذیري رابطه مثبت و معنادار دارد: 2فرضیه 
  شد دیتائ  -0.41  .احساسی رابطه منفی و معنادار دارد باثباتکاربري تلگرام : 3فرضیه
  شد دیتائ  -0.38  .رابطه منفی و معنادار دارد ییگرا برونکاربري تلگرام با : 4فرضیه 
  شد دیتائ  -0.42  .اخلاقی رابطه منفی و معنادار دارد باوجدانکاربري تلگرام : 5فرضیه
  شد دیتائ  0.68  کاربري تلگرام با هنجارهاي ذهنی رابطه مثبت و معنادار دارد: 6فرضیه 
رابطه مثبت و ) هویت اجتماعی(تلگرام با هنجارهاي گروهی کاربري: 7فرضیه 

  .معنادار دارد
  شد دیتائ  0.56

  
  .و میزان اثر است جهت دهنده نشانو  ریمسضرایب  دهنده نشانمدل در حالت تخمین استاندارد، 

    در حالت ضرایب معناداري فرضیاتمدل 
  )تیاماره (فرعی در حالت ضرایب معناداري سؤالاتمدل ):6(جدول

  آزموننتیجه   ضریب مسیر  فرضیه
  معنادار است  11.35  .رابطه مثبت و معنادار دارد باز بودنکاربري تلگرام با : 1فرضیه
  معنادار است  16.44  .کاربري تلگرام با توافق پذیري رابطه مثبت و معنادار دارد: 2فرضیه 
  معنادار است  14.68  .احساسی رابطه منفی و معنادار دارد باثباتکاربري تلگرام : 3فرضیه
  معنادار است  9.65  .رابطه منفی و معنادار دارد ییگرا برونکاربري تلگرام با : 4فرضیه 
  معنادار است  11.28  .اخلاقی رابطه منفی و معنادار دارد باوجدانکاربري تلگرام : 5فرضیه
  معنادار است  16.35  ذهنی رابطه مثبت و معنادار داردکاربري تلگرام با هنجارهاي : 6فرضیه 
رابطه مثبت و ) هویت اجتماعی(کاربري تلگرام با هنجارهاي گروهی: 7فرضیه 

  .معنادار دارد
  معنادار است  9.55

  



معناداري مسیر است و  دهنده نشان) در این پژوهش 0.05(آزمونمدل در حالت ضرایب معناداري با توجه به ضریب خطاي 
است تمامی مسیرهاي  مشاهده قابلکه در شکل بالا  طور همان. معنادار بودن مسیر است دهنده نشانباشد  1.96چنانچه بالاي

  .باشند یمآزمون معنادار 
 يریگ اندازهبرازش مدل 

وابسته از روي متغیر  هايمتغیر ینیب شیپقدرت  ةدهند نشان، شود یمکه ضریب تعیین نیز نامیده  3معیار توان دوم همبستگی
 . است... مستقل و 

  )R2(مقدار ضریب تعیین): 7(جدول 
  ضریب تعیین  متغیر

  --- کاربري تلگرام
  0.54  شخصیتی یژگیو

  0.51  هویت اجتماعی
  0.47  استاندارهاي اجتماعی

  
، رندیگ یمقرار  یموردبررس Smart PLSواریانس محور مانند  يافزارها نرمکه با رویکرد واریانس محور از طریق  ییها مدل

یکجا هستند؛ یعنی شاخصی براي سنجش کل مدل شبیه به رویکرد  صورت بهفاقد شاخصی کلی براي نگاه به مدل 
) 2005(و همکاران  4اما در تحقیقات مختلف توسط تننهاوس. وجود ندارد) لیزرل افزار نرممانند رویکرد (محور  انسیکووار

برازشی که در رویکردهاي  يها شاخص يجا به توان یمکه  GOFدر این حوزه پیشنهاد شد که از شاخصی به نام 
یکجا در نظر گرفته  صورت بهرا  يریگ اندازهاین شاخص هر دو مدل ساختاري و . محور وجود دارد، استفاده کرد انسیکووار

میانگین ضریب تعیین و میانگین  ضرب حاصلمجذور  صورت بهاین شاخص . دهد یمرا مورد آزمون قرار  ها آنو کیفیت 
  .شود یمدستی محاسبه  صورت بهمقادیر اشتراکی است و 

) 2009(این مقدار به دو شاخص مذکور وابسته است، حدود این شاخص بین صفر و یک بوده و وتزلس و همکاران  ازآنجاکه
  . معرفی نمودند GOFمقادیر ضعیف؛ متوسط و قوي براي  عنوان بهرا به ترتیب  0٫36و  0٫25؛ 0٫01سه مقدار 

  نتایج برازش مدل کلی): 8(جدول 
GOF  
0,66  
 

یعنی ) 2009( 5بوده که بالاتر از مقدار پیشنهادي وتزلس و همکاران 0.66به میزان  GOFبراي  آمده دست بهبا توجه به مقدار 
  .مدل کلی پژوهش است قبول قابل، برازش مناسب و دهنده نشاناست که قوي بودن مدل را نشان می دهد و بنابراین  0٫36

  

                                                             
3.R Square 
4. Tenenhaus 
5. Wetzels 



  گیريبحث و نتیجه
 ياستانداردها و یاجتماع تیهو ،یتیشخص هايبررسی نقش سهم کاربري تلگرام با ویژگیهدف از انجام این پژوهش، 

هفت  یطورکل بهدر این راستا و براي بررسی این مهم  .است بلوچستان وی در بین دانشجویان دانشگاه سیستان  اجتماع
  .قرار گرفتند دیتائاست که تمامی فرضیات مورد  گرفته شکلفرضیه 

 آن رامونیپو  شود یم ارائهو توضیحاتی  ها شنهادیپ هرکدامو در راستاي  شود یمدر این راستا در ادامه فرضیات بررسی 
شخصیتی و هویت اجتماعی و  يها یژگیواست که کاربري تلگرام با  آننتایج حاکی از  .آمدبه میان خواهد  ییها بحث

  .مثبت و منفی ارتباط سازنده و مخرب دارد صورت بهاستاندارهاي اجتماعی در ابعاد مختلف 
 048یزان رابطه برابر با شده است و م دیتائاین فرضیه  .رابطه مثبت و معنادار دارد باز بودنکاربري تلگرام با : 1فرضیه
واحد افزایش  0.48این بدان معناست که با افزایش یک واحدي در کاربري تلگرام، باز بودن رفتاري فرد به میزان . استواحد 

و بدان معناست که کاربران تلگرامی  کند یم اشاره مختلف يها فرهنگ و افراد به علاقه و ينوآور به بودن باز .خواهد داشت
تلگرامی به  يها رسانهمختلف و  يها گروهدر تعامل هستند و با یکدیگر در  باهمجدا از فرهنگ و سطوح اقتصادي مختلف 

 يها گروهمختلف در  يها يکاربربه این معنی است که  یطورکل به. در تعامل هستند باهمو  پردازند یم وگو گفتبحث و 
تلگرامی در دنیاي  يها گروهمختلف علاوه بر  يها صورتبه  ها گروهو افراد  شود یماستفاده  نوآورانه صورت بهتلگرامی 
و عینیت یافته و  افتهی تجسممختلف از نوع  يها فرهنگدر تعامل خواهند بود و  يرحضوریغحضوري و  صورت بهواقعی  

این عامل فرصت خوبی است که افراد از طرز تفکرها و نظرات . دارند یستیز هم باهمدر کنار هم قرار دارند و  شده نهینهاد
لفظی و  يها يریدرگبه  توان یم انحا ازجملهاست که  ییها ضعفو  ها تیمحدودداراي  طور نیهمشوند و  آشنامختلف 

تعامل  کننده فراهم تواند یمبا تناسب به عبراتی باز بودن رفتاري  .تلگرامی به آن اشاره کرد يها گروهمجازي در  يها نزاع
تلگرامی شود که مدیریت  يها گروهدر  يبندوبار یبموجب گسیختگی فرهنگی و  تواند یمسازنده و باز بودن غیر بند 

و پیشنهاد  رسد یماز درون و بیرون توسط مسئولین لازم و ضروري به نظر  ها گروهتلگرام و ساماندهی به این  يها گروه
ایمنی و روانی مدیریت شوند و در ساختاري فرهنگی با الگوي ایرانی و اسلامی  ازنظرمختلف  يها گروهتا  شود یمداده 

  .حداقلی اداره شوند صورت به
شده است و میزان این رابطه برابر با  دیتائاین فرضیه  .کاربري تلگرام با توافق پذیري رابطه مثبت و معنادار دارد: 2فرضیه 

واحد افزایش پیدا  0.36ن معناست که با افزایش یک واحدي در کاربري تلگرام میزان توافق پذیري به میزان و بدا است 0.36
  .خواهد کرد

به این معناست که در هر گروه و رسانه . استتلگرامی  يها کانالموجود در  دقت و نظم رفتنیپذتوافق پذیري به معناي 
تلگرامی، هر گروه داراي شرایط و قوانین خاصی است که باید توسط سایر افراد رعایت شود و افراد باید به رعایت این 

درباره مبحث خاصی موارد مختلفی به اشتراك گذاشته  صرفاًتخصصی هستند و  ها گروهبرخی . موارد التزام داشته باشند
عمومی درباره  صورت بهوجود دارد و افراد  آزادتلگرامی کاربري  يها گروهو در برخی  شود یمبحث  آن و درباره دشو یم

 يوگوها گفتو یا در صورت نیاز به  گذاشتمختلفی را به اشتراك خواهند  يها امیپخود  موردعلاقهموارد مختلف روز و 
و  ها ضعفرعایت این نظم و مقررات نیز داراي   .ادامه خواهد یافت) پی وي(در برگه شخصی وگوها گفتاین  تر یخصوص

مختلف متناسب با شرایط و لزوم فرد  يها تخصصاز  یآگاهبه  توان یم آننقاط قوت  ازجملهنقاط قوت مختلفی است که 



اجازه  ها گروهبرخی  طور نیهمو  دده یماشاره کرد که از اطلاعات عمومی و خصوصی خاصی را در اختیار فرد قرار 
حذف  سرعت بهو در صورت ابراز نظرات مختلف فرد توسط ادمین  دهند ینمکردن مخالف نظرات جمع گروه را  اظهارنظر

و  رود یمو فضاي سازنده و مباحثه و مناظره از بین  شود یمشدن و جریان تفکر در گروه  طرفه کیخواهد شد که باعث 
موجب تک بینی و واحد بینی  تیدرنهاکه  شود یم ردوبدل يا سونگرانه کینظرات  صرفاًو  شود یم ارد خدشهتولید دانش 
غیرعلمی به سایر افراد و  صورت بهرا  ها یژگیوکه این  شود یمتوسط افراد  ها گروهدر  شده انیب يها قوتمشکلات و 

توسط افراد متخصص و ماهر به روابط عمومی  ها گروهتا این  شود یمپیشنهاد داده  رو نیازا. دهند یمنهادهاي جامعه اشاعه 
مطالب صحیح و علمی از نشر اکاذیب و مطالب  ایناداره شوند و یا افرادي در این فضا وجود داشته باشند که علاوه بر 

ار سایر کاربران مکان مناسب مطالب مفید و لازم را در اختی زمان و طیشراو ناصحیح جلوگیري کنند و متناسب با  یرعلمیغ
  .مختلف قرار دهند يها گروهر سایر 

  
 0.41برابر با  آنشده است و میزان  دیتائاین فرضیه  .احساسی رابطه منفی و معنادار دارد باثباتکاربري تلگرام : 3فرضیه

و این  ابدی یمواحد کاهش  0.41این بدان معناست که با افزایش یک واحدي در کاربري تلگرام ، ثبات احساسی به میزان . است
ثبات احساسی بدان معناست که فرد در شرایط و  .ابدی یمدارند و با افزایش یکی دیگري کاهش  باهمدومتغیر رابطه منفی 

که فرد در فضایی قرار  شود یمکاربري تلگرام باعث . س یکسانی داشته باشدمختلف احسا يها دهیپدزمان مختلف نسبت به 
دیگران واقع شود و ثبات روحی و احساسی خود را از دست بدهد و متناسب با روحیات و احساسات  ریتأثگیرد که تحت 

شد و فردي موافق عقایدي افراد غالب در گروه ابراز احساسات و علاقه کندو براي مثال ممکن است فردي مخالف عقایدي با
و  کنند یمعقیده در گروه حاکم هستند و در گروه ابراز عقیده  آنحال گروه به صورتی است که افراد مخالف با . باشد

گرفتن در این شرایط ممکن است براي اینکه از طرف دیگران مورد سرزنش قرار  قرارحال فرد با . گروه هستند حکمرانان
تلگرامی مخالفان نظام و دین زیاد به چشم  يها گروهدر . نیست گونه نیا که یدرصورتجلوه دهد  ها آننگیرد خود را موافق با 

حاضر هستند ولی برخی  ها گروهدر این  و بیشتر محسوس هستند و این در حالی است که موافقان دین و نظام نیز خورند یم
و  کند یم دیتائیافته را  نیاکه این مورد و پدیده  ها آنجولانگاه این افراد شده است بدون حضور افراد مخالف با  ها گروه

 2011زو در سال  يها افتهیبا  ها افتهیاین  .روحی و احساسی رابطه معکوس دارد باثباتکه کاربري تلگرام  دهد یمنشان 
ثبات احساسی و روحی بیشتري داشته  ها گروهکه افراد در  شود یمپیشنهاد داده . کند یم دیتائدارد و این نتایج را  یخوان هم

قرار گیرند و این مورد باید  تر کمگروه و جو  ریتأثباشند و عقاید و احساسات واقعی خود را بیشتر بروز بدهند و تحت 
داده شود و کلاسهاي تقویت ثبات روحی و ابراز عقاید ایجاد شود  آموزشتوسط نهادها و افراد داراي مسئولیت در جامعه 

درون وارد و  يها افتهی طور نیهم .را حق قانونی خود بدانند آنباشند و  آزادتا افراد در بیان احساسات و عقاید خود 
  .کند یم دیتائاین فرضیه را  يها افتهینیز  2014سال همکاران در 

شده است و میزان این رابطه برابر با  دیتائاین فرضیه  .رابطه منفی و معنادار دارد ییگرا برونکاربري تلگرام با : 4فرضیه 
و این بدان معناست که با افزایش یک واحدي در  است ریمتغبین دو  میرمستقیغمعکوس و  يا رابطه دهنده نشانکه  است 0.38

به عبارتی افرادي که در تلگرام کاربري بیشتري  .ابدی یمواحد کاهش  0.38افراد به میزان  ییگرا برونکاربري تلگرام میزان 
مختلف  يها گروه يها کانالو حضور بیشتر در  ییگرا درونو تمایل بیشتري به  دهند یمخود را از دست  ییگرا بروندارند 



و بلندمدت به کاربري  مدت کوتاهکه افراد با کاربري تلگرام در  دهد یمبه عبارتی این مهم نشان . رادارند يمجاز صورت به
 شود یمکم  ها آنو حضور فیزیکی در جامعه و در بین خانواده توسط  ییگرا برونو میزان  کنند یمتلگرام اعتیاد پیدا 

 يها گروهخود و در  يها یگوشخانوادگی همگی از  يها مجالستدرس و  يها کلاسدر  شود یمکه مشاهده  يا گونه به
واقعی در کلاس و  صورت بهتلگرامی مشغول به فعالیت هستند و این در حالی است که همان افراد که در گروه حضور دارند 

 يها گروهمجازي و از طریق  صورت بهي تعاملات فیزیکی و حضور يجا بهیا نشت حضور دارند اما مبادلات کلامی خود را 
با  ها افتهیاین . و کاهش بیرون گرایی افراد و کاربران تلگرامی دارد ییگرا درون دهنده نشانکه این  کنند یمتلگرامی در و بدل 

که مسئولین  شود یمداده پیشنهاد  .دارد یخوان هم 2003بورساري و کاري در سال و  2013پوزلی و جینی در سال  يها افتهی
علمی و  يها نشتو  ها کلاسو حضور فیزیکی بیشتر در  جادیامهیا کنند که فضا براي  يا گونه را بهنظام و دانشگاهی شرایط 

  .در تعامل باشند باهمحضوري در فضاي واقعی در محیطی سالم  صورت بهغیرعلمی بیشتر شود و افراد 
شده است و میزان این رابطه برابر با  دیتائاین فرضیه  .منفی و معنادار دارداخلاقی رابطه  باوجدانکاربري تلگرام : 5فرضیه

این بدان معناست که . استمنفی و معکوس بین کاربري تلگرام و وجدان اخلاقی در کاربري  رابطه دهنده نشانو  است -042
  .است  یتوجه قابلکه میزان  ابدی یمواحد کاهش  0.42با افزایش کاربري تلگرام میزان وجدان اخلاقی به میزان 

خودشان نیستند و شخصیت و  بعضاًتلگرامی حضور دارند  يها گروهو  ها کانال درکه افرادي که  دهد یماین یافته نشان 
وارد  بعضاً ها گروهو هویتی متفاوت در این  یتیباشخصهویت و استاندارهاي اخلاقی خودشان را ندارند و به عبارتی 

و واقعی  یکیزیفمحیط  مانند بهمختلف حضور دارند و یا محیط مجازي با  يها باحالتمختلف  يها روهگو یا در  شوند یم
و یا  یراخلاقیغانواع موارد اخلاقی و  انتشاربه  ها گروهو در  کنند یمبه آن نگاه ... براي سرگرمی و  صرفاًو  رندیگ ینمجدي 

و خیلی از  کنند ینم يخوددارو مانند محیط واقعی  کنند یم یراخلاقیغمتون و نوشتن انواع مطالب اخلاقی و  انتشاربحث و یا 
برچ والد و پرنستن در سال  يها افتهینتایج این بخش با . و به آن پایبند نیستند کنند یمجدانی را رد و وقرمز اخلاقی  يها خط

که درباره جو و فضاي اینترنتی و مجازي بیشتر به افراد و کاربران فضاي  شود یمپیشنهاد داده  .دارد یخوان هم 2011
واقعی به  يا گونه بهصحبت شود و  ها آنخطرات و معایب در کنار بیان مزایا و نقاط قوت  و دربارهمجازي توضیح داده شود 

  .شود ارائهلازم  يها آموزش... و کلاسی  و  یآموزش يها دورهبیرون دانشگاه در غالب  ودر دانشگاه  باره نیدراافراد 
برابر با  آنشده است و میزان  دیتائفرضیه  نای .کاربري تلگرام با هنجارهاي ذهنی رابطه مثبت و معنادار دارد: 6فرضیه 

لگرام و هنجارهاي ذهنی در راستاي کاربري ت این بدان معناست که با افزایش یک واحدي در کاربري تلگرام میزان. است 0.68
 رندیگ یممجازي قرار  يها طیمحبه عبارتی افراد زمانی که در . ابدی یمواحد افزایش  0.68تلگرامی فرد به میزان  يها گروه

و در گروه حضور  کنند یمگفتار و رفتار  ها آنبا  مطابقو  کنند یمتلگرامی را قبول  يها گروههنجارهاي ذهنی خاصی و قالب 
 يها گروهتلگرامی و تعامل بیشتري با افراد درون  يها گروههر چه فرد بخواهد بقاي بیشتري در بین  رو نیازا کنند یمپیدا 

هر چه افراد کاربري بیشتري  رو نیازارا پذیرا باشد و  یگروه درونبیشتر هنجارهاي گروهی و جو قالب  دیبامختلف داشته 
 يها گروهعملی بیشتري در راستاي جو غالب در فضاها و از تلگرام داشته باشند، پذیرش هنجاري و هنجارهاي ذهنی و 

و  2003بورساري و کاري در سال  يها افتهیبا  ها افتهیاین . کنند یمو عمل  کنند یمتفکر  آنتلگرامی را پذیرا هستند و مطابق 
که  شود یمدر این راستا پیشنهاد داده . کند یم دیتائاین فرض را  يها افتهیدارد و  یخوان هم 2013پوزلی و جینی در سال 

 يهنجارها ها آن يجا بهفضاهاي تلگرامی از بین برود و  دربارههنجارهاي منفی توسط افراد مسئول در جامعه و دانشگاه 



 یآموزش يها کلاسو  ها گروهفکري سازنده و مثبت در ذهن و رفتار کاربران تلگرامی ایجاد شود که این مهم نیازمند تشکیل 
  .مختلف در دانشگاه و بیرون از دانشگاه است

شده است و  دیتائاین فرضیه نیز  .رابطه مثبت و معنادار دارد) هویت اجتماعی(کاربري تلگرام با هنجارهاي گروهی: 7فرضیه 
و  ابدی یمواحد افزایش  0.56آن است که با افزایش یک واحدي در کاربري تلگرام میزان هویت اجتماعی به میزان  دهنده نشان

هنجارهاي گروهی و هویت اجتماعی به معناي تعریف فرد از خود متناسب با گروه . است  0.56میزان این رابطه برابر با 
 یاجتماع تیهوی و عاطف یاجتماعی و هویت شناخت یاجتماعهر چه فرد کاربري تلگرامی بیشتري داشته باشد، هویت . است
و  شود یمبیشتر  دوستان گروه تیهو با خود ریتصو یهمپوشان که دهند یمرد نشان این موا. استدی بیشتري خواهد ابیارز

 طور نیهمو  است راستا همدر گروه نمایش دهد که با تفکر و رفتار سایر افراد غالب گروه  يا گونه را بهفرد تمایل دارد خود 
و  کند یمپیدا  ها آنمجازي با  يها و صحبتگروه  حضور درو اعتیاد به  کند یمدر تلگرام  دوستان گروه به یوابستگ احساس

. بیشتر پایبند خواهد بود ها آنو به  کند یمبیشتر در ك  رای دوست گروه از عضو عنوان به شده درك ارزشفرد  طور نیهم
اجتماعی و هویت . کند یمگروه رفتار  آنو متناسب با  کند یمارزشی و منشی خود را متناسب با گروه تنظیم  يها کنشفرد 

تاجفل در  يها افتهیبا  ها افتهیاین . کند یمپیروي  آنگروه را به دست میاورد و از  دربا هویت تک تک افراد غالب  راستا هم
 ییها يسازو گروه  ها يبند گروهکه  شود یماده دپیشنهاد  .کند یم دیتائاین پژوهش را  يها افتهیدارد و  یخوان هم 2010سال 

محیط تعامل  آنانجام شود و دانشجویان در  یردانشگاهیغواقعی و تلگرامی از طرف مسئولین  دانشگاهی و  صورت به
  .سازنده داشته باشند و هویت واقعی و متناسب الگوي اجتماعی و دانشگاهی در محیط تلگرامی رواج و اشاعه یابد

نیست، ولی با  مستثنازمانی و مکانی است و این پژوهش نیز از این امر  يها تیمحدودکه داراي  میکن یمما در جهانی زندگی 
از بیان  باشند یمانسانی  يها پژوهشو جز لاینفک  شوند یماز هر پژوهش محسوب  یجزئ ها تیمحدودتوجه به اینکه این 

دیگر  يها سازماندر  که این عنوان را شود یمبه سایر پژوهشگران پیشنهاد داده  تیدرنها. شده است نظر صرف ها آن
 شده بستهکه  ارتباط متغیرهاي به کار  شود یممقایسه کنند و پیشنهاد داده  پژوهشرا با نتایج این  آنبررسی کرده و نتایج 

  .در این پژوهش را با سایر متغیرهاي سازمانی بررسی کنند
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Investigating the role of telegram user membership with personality traits, social identity and social 
standards 

)Case study, students of Sistan and Baluchestan University(  
 
Abstract 
The purpose of this study was to investigate the role of telegram user contribution with personality traits, social 
identity and social standards among students of Sistan and Baluchestan University. In this regard, and in order to 
examine this, in general seven hypotheses have been developed that all the assumptions were approved. The 
present study is a descriptive-survey method in terms of purpose and according to the method of data collection. 
The statistical population of this research is the students of Sistan and Baluchestan University. Simple cluster 
sampling is simple. The sample size is ٣٧۶ people based on the Cochran formula. Smart PLS research data 
analysis software. Validity and reliability of research questionnaires have been confirmed. The findings indicate 
that the use of telegram has a positive and significant relationship with personality openness, consistency, 
subjective norms, group norms (social identity), and emotional stability, extraversion, moral conscience has a 
negative and significant relationship. The results indicate that the use of telegram with personality traits and 



social identity and social standards in various dimensions has a positive and negative relationship between 
constructive and destructive. 
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