
 

 

 

 

 چکیده

. اسا   هاا سااهما   در مادیرا   مها   هاا  دغدغاه  اه امارزه   اجتماای   سرمایه توسعه

 باه  گیااه  باای   اهمیا   بیااگرر  ایارا   در اجتماای   سارمایه  هاا  شااص   اف  همچنین

 هاا اگساا   ارتباطاا   ماورد  در گکتاه مها   . آ  اسا   توساع   راساتا   در اقادا   ز تفکر

 باارا  چااارچوب  تاادزین دگبااا  بااه پااهزه  ایاان .اساا  اگساااگ  رفتااار یاااطف  ابعااد 

-ما   سااهماگ   یااطف   سارمایه  مبناا   بار  هاا سااهما   در اجتماای   سارمایه  توسعه

 بااا بنیاااد داد  گظریااه رزش اه اسااتفاد  بااا ز بااود  کیفاا  گااو  اه پااهزه . باشااد

 سارمایه  مبناا   بار  اجتماای   سارمایه  توساعه  چاارچو   تادزین  باه  گوظهاور  رزیکرد

 جمعا   باا  سااصتاریافته  گیماه  مصااببه  طریا   اه باردار  داد  .اسا   پرداصتاه  یاطف 

 هااا شهرساتا   در ایراگا   گهاااد مارد   ز دزلتا   هااا سااهما   کارکناا   ز مادیرا   اه

آمااد   دساا  بااه گظاار  اشاابا  گفاار ۱۶ بااا مصاااببه طاا  شااد  ز اگجااا  اراک ز قاا 

 افااا  تعیاااین ز تشااصی  " الراااو  دز شااام   پاااهزه  گهااای   چهاااارچو . اساا  

 الرااو  در. باشاادماا  "اجتمااای  ساارمایه یاااطف  توسااعه" ز "اجتمااای  ساارمایه

-شااص   افا   هاا  اجتماای   گشااگه   سارمایه  ضاع   ییا   اصای   مقولاه  3 تشصی 

 در همچناین . شاود ما   دیاد   اجتماای   سارمایه  افا   یواقا   ز اجتماای   سرمایه ها 

 تقویا   هاا  ماهیا   شاام   اصای   لاه مقو 4 اجتماای   سارمایه  یااطف   توساعه  الرو 

 زجااود پیامااد ز راهبردهااا  (یاااطف  اجتمااای  ساارمایه) محااور     پدیااد  کننااد 

 .دارگد
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الگوی  سرمایه اجتماعی عاطفی، هوش هیجانی، سرمایه عاطفی، نظریه داده بنیاد،

 تشخیص، الگوی توسعه

 

 مقدمه

 اجتمای   تعاملا  در «مشارک » ز «همکار » به افراد تشوی  طری  اه  ۱اجتمای  سرمایه

 به برک  ز آید فائ  اجتما  آ  در موجود معضلا  اه هیاد  میزا  ب  به اس  قادر

 هیچ (.2:  ۱385)الواگ  ز شیرزاگ    ساهد پذیر امکا  را شتابا  زتوسعه رشد سو 

دهد.  اگجا  هدفمند  ز مفید اقداما  تواگدگم  اجتمای  سرمایه بدز   اگساگ  مجموی 

 سلامت  تفاه   بسن صداق     ترین ابعاد سرمایه اجتمای  یبارتند اه ایتمادبرص  اه مه 

 (.3:  ۱389)سارزصاگ  ز کلاریجاگ   ...  ز فداکار  همبستر   دزست   درد  ه  گفس 

ها  ایراگ  بیاگرر آ  اس  که در گراه  به زضعی  سرمایه اجتمای  در ساهما اما 

زر  ز  مشهود بود  اس  ز تاثیرا  آ  بر بهر  اجتمای هیاف  سرما ها  اصیر سا 

 (. 8: ۱394ها مشهود اس  )آیند  با  یمیکرد ساهما 

اجتمای   ایجاد  د که در همینه سرمایهگ( بازر دار2000)2هکمن اگرچه محققاگ  چو  

به گوگه اطلایا  در مورد این پدید  ز گردآزر   ا  ذات  دشوار اس رزابط یی   به گوگه

هربا   این  سوا   به مشصص  اه آ  ارائه گمود  اما بهتواگد تفسیرها  که گم ایس  

تواگند سرمایه اجتمای  ساهماگ  را تقوی  کنند؟ در های  م رسد که چه مولفهذهن م 

توا  گف  سرمایه اجتمای  در ساهما  با اگوا  دیرر اسخ به سوا  مطرح شد   م پ

شناصت   سرمایه یاطف   سرمایه معنو  ز... سرمایه در ساهما  اه جمیه سرمایه رزا 
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(   کمتر اه 7:  2004  که مبتن  بر هوش یاطف  اس  )گندرز  -در تعام  اس . در این میا   رابطه سرمایه یاطف  با سرمایه اجتمای  

ایتماد به گفس  به فرد  هیکه بر پا شود  اطلاق م یز  گفسبقی  اجزا  سرمایه اگساگ  مورد مطالعه قرار گرفته اس . سرمایه یاطف  به 

 اه برصوردار (. ۱0:  2004  3)گندرز  دهد موثر را م  ها یداگ  ز ارتباطا  صود به فعال  یتبد  اگعطاف یه  برا  ی  ز قابیاجر

 ی هنجارها جادیاز در  هماهنگ ساهگد نا یید  اطم طیز شرا  گاگهاگ را ییبا تغ ترعیصود را سر ساهدم  قادر را هاساهما   یاطف هیسرما

. بدز  شک موف  یم  کنند در افراد  ز ارهشمند  یابساس هوز   یافزا ن یریداد  به سا  یاهم رر یکدیماگند درک متقاب  افراد اه 

 (. 200۶  4)بیا  شود هنجارها به بهبود یمیکرد کارکنا  منجر م نیا  تمام

توا  پی بین  کرد که سرمایه یاطف  با ابعاد سرمایه اجتمای   به زیه  بعد ایتماد که در بسیار  اه منابع به ینوا  مه ترین بنابراین م 

بعد سرمایه اجتمای  شناصته شد  اس   در تعام  اس . چرا که اه یک سو  در ساهماگ  که ایتماد در آ  تقوی  شود  رزگدها  ساهماگ  

بهبود پیدا کرد   کارها سریعتر اگجا  م گیرد ز فرآیندها  درز  ساهماگ  به صور  مؤثّرتر ز کاراتر اگجا  م  شود )الواگ   ۱38۱(. ز 

اه دیرر سو  ایتماد م تواگد باص  سرمایه یاطف  افراد ساهما  زتقوی  آ  باشد که رزابط را بر پایه ایتماد شک  م دهد ز یمیکرد  

 آ  را ارتقا م دهد.

ها  این چارچوب  برا  ارتباط مولفه ها برا  بهبود یمیکرد ساهما  دارد  تدزینبنا بر اهمیت  که توسع  سرمایه اجتمای  در ساهما   

یه  اس  در ط  یک پهزه  اه این رز  ساه  با ساه  سرمایه یاطف   در جه  توسعه منابع اگساگ  ساهما ها  ضرزر  اس . 

ا   به بررس  رابطه اجزا  سرمایه یاطف  با اجزا  سرمایه اجتمای  در ساهما ها پرداصته شد  ز به تبیین این مه  پرداص  که توسعه

سرمایه یاطف  تا چه اگداه  م تواگد سرمایه اجتمای  را در ساهما  بهبود بصشد؟  این تحقی   تلاش  اس  در جه  تبیین ز تشریح این 

رابطه ز بررس  کارکردها ز گتایج تاثیر گذار  سرمایه یاطف  افراد ساهما  بر سرمایه اجتمای  آگا  که گهایتاً یمیکرد آگا  را بهبود 

 اه منتص  آمار  جامعه سرمایه یاطف  در سرمایه اجتمای  مبتن  بر چارچو  تبیین ز معرف "لذا  هدف اصی  پهزه  باضر بصشد. 

 اس .  "ها  دزلت  ز مرد  گهاد ایرا ساهما ها  ساهما 

 ادبیات نظری.1

 سرمایه اجتماعی .1 .1
داگد که گتیجه کند م ها  پیوگد که همکار  را برا  سود متقاب  تسهی  م پوتنا  سرمایه اجتمای  را مجمویه ایتماد  هنجارها  ز شبکه

)زینتر   ز گهادها  مدگ  گیرد: آگاه   مشارک ها  جمع  اس . از سه شاص  برا  سرمایه اجتمای  در گظر م آ  اگوا  متفازت  اه کن 

( بر بعد بیرزگ  سرمایه ۱997( بر بعد درزگ  سرمایه اجتمای  پرداصته اگد؛ بر  ز راهن )۱99۶) بالیکه بییوز  ازرل    زید. در(3:  2000

ها  افراد ز ز  شبکهمجمو  منابع بالقو  ز بالفعی  که در "( با این تعری ۱998اگد. اما تعری  گاپاهی  ز گوشا  )اجتمای  تاکید کرد 

 سرمایه مصتی  ها جنبه ساهماگ  رزیکرد آگا  باگیرد. ها زجود دارد ز اه طری  آگها در دسترس قرار گرفته ز اه آ  گشا  م گرز 

 مظاهر   کنند فراه  که دارد منابع  به اشار  شناصت   ینصر .ساصتار  ز ا رابطه شناصت  : دهندم  جا  طبقه سه در را اجتمای 

 گیز ز مشترک کدها  ز هبا : اه یبارتند بعد این ها جنبه ترینمه . هاس گرز  بین در مشترک معاگ  ها زسیست  تفسیرها تعبیرها 

. کنندم  برقرار  تعاملاتشا  سابقه دلی  به یکدیرر با افراد که اس  شصص  رزابط گوی  کنند  توصی  ا  رابطه ینصر .مشترک بکایا 

 اشار  اجتمای   سرمایه ساصتار  ینصر هوی  اگتظارا   ز الزاما  هنجارها  اه ایتماد  یبارتند اجتمای  سرمایه اه بعد این جنبه مهمترین

 رزابط: اه اس  یبار  ینصر این ها جنبه ترینمه  دارید؟  دسترس  چروگه ز کساگ  چه به یعن  دارد  افراد بین ها تماس کی  الرو  به

 .( 2008  5همکارا  ز رزده)مناس   ساهما  ز ا   شبکه پیکربند  افراد  بین ا  شبکه

 گیرزی  ینوا  به فرد  هدفمند ها کن  که دهدم  رخ هماگ  ز اس  اجتمای  یادگیر  فرایند یک اجتمای  سرمایه توسعه بقیق   در

 اجتما  در هااگسا  فرد  ها کن  گشود  برقرار ارتباط این اگر. گیرگد قرار اجتمای  سرمایه غیراراد  رفتار  الروها  پس در محرک

 اه زیه   طور به اجتمای  سرمایه توسعه(.  2008  ۶چامی  رای ) کند بفظ را جمع  اجتمای  سرمایه قدرتمند ز مؤثر اشکا  تواگدگم 

 هما   رزگد این در تأثیرگذار یام  چهار گوشا   ز گاهاپی  گظر اه. پذیردم  تأثیر دهند م  شک  را اجتمای  رزابط تکام  که یوامی 

 ترینمه  اه یک  هما  هیرا کرد  گذار سرمایه هما  رز  اجتمای  سرمایه توسعه منظور به باید. هستند متقاب  زابستر  ز بستر  تعام  

 رزابط همچنین . دارگد بستر  اجتمای  ساصتارها  تداز  ز ثبا  به اجتمای  سرمایه اشکا  همه ز اس  اجتمای  سرمایه توسعه یوام 

 کنی م  بیشتر را سرمایه گو  این اجتمای  سرمایه اه بیشتر استفاد  طری  اه بقیق   در شود م  تقوی  ز بفظ تعاملا  طری  اه اجتمای 

 (. ۱998گاهاپی  ز گوشا    )
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 سرمایه عاطفی 2 .1
که بیا  کردگد  مطرح شد 8 سالوز تریز پ 7ریجا  ما  هاشناس به گا توسط دز رزا  ۱990بار در دهه  نیازل  برا  هوش یاطف اصطلاح

گذارگد  زییواط  تما  مثب  ز منف  امدهایپ نیرا کنتر  کرد   ب ررا ییواط  صود ز د تواگند برصوردارگد  م  جاگیکه اه هوش ه  کساگ

را استعداد  مهار    جاگیهوش ه( 2000) 9گیمنداگی  استفاد  کنند.   ز اقداما  شصص شهیاگد ندیفرا ی راهنما  برا  یاطف یا ز اه اطلا

  که چرا افراد کند م نییبای تب  معتقد اس  هوش یاطف. از صود دارد ر یرا در دا  فرد  های تواگا  تمام قاًیداگس  که یم  تیقابی ایز 

اه   صوبهب تواگد گم  هوش  یدارگد. ضر  هوش  یاه ضر  بایتر  هاهستند که گمر   متوسط  موف  تر اه کساگ ۱0 هوش  یبا ضر

در مد  گیُمن به طور صلاصه  دارگد.  مشابه  ز چش  اگداهها  ییتحص طیها  شرافرص  هک دیبر آ  سرگوش  متفاز  افراد حتوضییهد  

ز  هاجا یه  یریمد ؛ ز ابساسا  صود  صودآگاه هاجا یهشناص   قرار گرفته اس :  مورد بررس  جاگیهوش ه اساس پنج بوه  

 ررید ررا  یرابطه با د  یریمد ؛ ررآگاهید ررا  یز ابساسا  د هاجا یز درک ه  یتشص ؛ زشیصوداگر ؛ تیریابساسا  صود  صودمد

 (.۱393  ۱۱ ) کارترتیریمد

یواط    مثب  ز منف  امدهایپ نیب ز ایجاد تمایز   ررا ییواط  صود ز د اگر هوش یاطف  را بر طب  تعاری  ارائه شد  در قب   در کنتر 

کند  ز ( برا  رسید  به مفهو  مناسب  اه سرمایه یاطف   اه مفاهی  هوش یاطف  ز شایستر  یاطف  استفاد  م 2004) ۱2بداگی   گندرز 

توسعه شناصت   فرد    اجتمای  ز اقتصاد  به ز  کمک  ا  اه منابع درز  فرد  اس  که در راستا معتقد اس  سرمایه یاطف  مجمویه

رزد. ز  این سرمایه را به سرمایه کند. این سرمایه  سرمایه تقوی  کنند  ایس  که برا  افزای  پتاگسی  ز اگرژ  اگسا  به کار م م 

یقا  محققا   سرمایه یاطف  دز ینصر اصی  رزد. بر اساس تحقداگد که برا  افزای  پتاگسی  ز اگرژ  اگسا  به کار م تقوی  کنند  م 

گفعا  مه  بیرزگ  ساهما  ماگند مشتریا   تامین کنندگا   جوامع ز سرمایه گذارا  سرمایه یاطف  بیرزگ ؛ که به ابساسا  ذ دارد: 

که در ساهما  فعالی   گوید مربوط به مشتریا  داصی  ز افراد  اس چنا  که تامسو  م مربوط اس ؛ ز سرمایه یاطف  درزگ ؛ که آ 

 (. 2004گذارگد ) گندرز   شوگد تاثیر م های  که منجر به تولید کای یا صدما  م گمایند. این ابساسا  بر رفتارها ز رفتارها بر فعالی م 

  هماهنگ ساهگد. ساهد صود را سریعتر با تغییرا  گاگهاگ  ز شرایط ید  اطمینا  ها را قادر م بای بود  سرمایه یاطف   ساهما

زجود سرمایه یاطف  بای در ساهما   بایث ایجاد هنجارهای  ماگند درک متقاب  افراد اه یکدیرر  توجه به یقاید ز گظرا  دیررا   

شود. بدز  شک تمام  این هنجارها اهمی  داد  به سایرین  افزای  ایتماد به گفس ز ابساس هوی  ز ارهشمند  در افراد م 

توا  صود را در رابطه با دیررا    شود. افراد با بکارگیر  یواط  صود قادر صواهند بودرد کارکنا  منجر م به بهبود یمیک

 ومنیگ(. 200۶  ۱3)بیا تر بود  ز رفتار ز برصورد  شایسته با مشتریا  داشته باشند افزای  داد  ز بدین ترتی  صودجوش

گهاد  ز به تمرکز  ترفرا  معنو  های دارا نیز همچن  مال  های ا اه داراکه پ داگدم   کساگ   را( رهبرا  موف  امرزه2008)

( معتقد اس  که ۱998تامسو  ) شود . م  یز تعهد همه افراد ساهما  تعر اقی  اشت که اگرژ پرداهگد م  یاطف هیبر سرما

 دهند  باید به سرمایه یاطف  صود گیز اهمی  دهند. ها  فیزیک  صود اهمی  م ها  آیند  به هما  میزا  که به سرمایهساهما 

 پیشینه تحقیق.2
( با ۱395افصم  اردکاگ  ز توکی  )توا  به گتایج تحقی  ها  داصی  در بوه  یوام  موثر بر سرمایه اجتمای   م در همینه گتایج پهزه 

سبک هگدگ  اسلام  بر اگد   اشار  کرد که دریافته"لام توسعه سرمایه اجتمای  ز سرمایه رزاگشناصت  در پرتو سبک هگدگ  اس "ینوا  

شناصت  اثر مثب   مستقی  سبک هگدگ  اسلام  بر رز  سرمایه رزا همچنین  رز  سرمایه اجتمای  اثر مثب   مستقی  ز معنادار  دارد؛ 

هاد  همچنین رسو  .اگج  معنادار  داردشناصت  در رابطه بین سبک هگدگ  ز سرمایه اجتمای  گق  میز معنادار  دارد ز سرمایه رزا 

  "ارایه مدل  به منظور ارتقاء سرمایه اجتمای  ایضا  هیأ  ییم  با تأکید بر گظا  آموهش اه دزر "( در تحقیق  با ینوا  ۱395ز گجف  )

ز در سطح دز    ا   بیشترین اثر رز  سرمایه اجتمای   مربوط به سواد فرهنر  صاگواد  که در سطح از  اه بین یوام  همینهاگد دریافته

اه بین یوام  ساهماگ   بیشترین اثر به ترتی  مربوط به متغیرها  کارکرد آموهش  ز فضا  ارتباط   ز کمترین میزا   مربوط به متغیر 

 س . آزر  الکترزگیک   افن

ها  هوش یاطف  ز مهار بررس  رابطه "( در تحقیق  با ینوا  ۱395سرمایه یاطف  ز یوام  متاثر اه آ   صاگ  )همچنین در همینه 

بین هوش یاطف  با موفقی  گشا  داد  اس    "(گاگه مدیری  با موفقی  مدیرا  )مطالعه مورد : مدارس ابتدای  شهرستا  زرامینسه

http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1165634/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d8%b9%d8%a7%d8%b7%d9%81%db%8c-%d9%88-%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b3%d9%87-%da%af%d8%a7%d9%86%d9%87-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%a8%d8%a7-%d9%85%d9%88%d9%81%d9%82%db%8c%d8%aa-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%28%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%87-%d9%85%d9%88%d8%b1%d8%af%db%8c--%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%b3-%d8%a7%d8%a8%d8%aa%d8%af%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%b4%d9%87%d8%b1%d8%b3%d8%aa?q=%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%DB%8C&score=526.71094&rownumber=8
http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1165634/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d8%b9%d8%a7%d8%b7%d9%81%db%8c-%d9%88-%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b3%d9%87-%da%af%d8%a7%d9%86%d9%87-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%a8%d8%a7-%d9%85%d9%88%d9%81%d9%82%db%8c%d8%aa-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%28%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%87-%d9%85%d9%88%d8%b1%d8%af%db%8c--%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%b3-%d8%a7%d8%a8%d8%aa%d8%af%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%b4%d9%87%d8%b1%d8%b3%d8%aa?q=%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%DB%8C&score=526.71094&rownumber=8
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ش یاطف  هو همچنین ها  سه گاگه مدیری  با موفقی  مدیرا  رابطه معنادار زجود دارد.بین مهار ز گیز  مدیرا  رابطه معنادار زجود دارد

بین هوش یاطف  در مدیرا  موف  ز مدیرا  گاموف  تفاز   ز بین  کندتواگد موفقی  مدیرا  را پی ها  سه گاگه مدیری  م ز مهار 

پذیر  ساهماگ  ز ا جامعه  هوش یاطف  برابطه "( در تحقیق  با ینوا  ۱394همچنین فهی  دزین ز همکارا  )معنادار زجود دارد. 

پذیر  ساهماگ  ز کار گرزه  که رابط  معنادار  بین هوش یاطف  ز ابعاد آ  با جامعهاگد   دریافته"کارگرزه  در کارشناسا  تربی  بدگ 

 زجود دارد.  کارکنا  در 

اثر میاگج  سرمایه "تحقیق  با ینوا  ( در 20۱7) ۱4یاگگ جو  در بوه  مطالعا  صارج  در بوه  یوام  موثر بر سرمایه اجتمای  

آفرین مدیرا  بص  بهداش  یموم  ز تواگمندساه  ساهماگ  پرستارا  بص  یموم  در بص  درما  اجتمای  بر رابطه رهبر  تحو 

 زجود رابطه بین رهبر  تحو  آفرین مدیرا  بص  بهداش  یموم  با تواگمندساه  ساهماگ  پرستارا  بص  یموم  ز "کشور کر 

( گیز در 20۱۶) ۱5همچنین موید اثر میاگج  سرمایه اجتمای  بر رابط  بین این دز متغیر را مورد تایید قرار داد  اس . چامگ ز همکارا 

به ترسی   "ها  مجاه  اه دیدگا  سلام  ز رفتار ساهماگ یوام  موثر بر رفتار اشتراک داگ  کارکنا  در ساهما "تحقیق  با ینوا  

اگد  افزای  بس سلام  در کارکنا  پی  برا  ارتباط بین اگد ز دریافتهاجتمای  با در گظر گرفتن سلام  ساهماگ  پرداصتهمفهو  سرمایه 

 گماید. سرمایه اجتمای  ز رفتار اشتراک داگ  در کارکنا  ایجاد م 

 ی توسعه چارچوب نظری برای تعیین عوامل موثر بر سرمایه اجتماعی متاثر از سرمایه عاطف. 3
ساهما  اس . لیندا ز آ  ها ز تجربیا  افراد باضر در ها  داگ   مهار در سطح فرد   شام  قابیی یک ساهما  سرمایه اگساگ  

معتقدگد این افراد هستند که ساهما   قواگین ز مقررا  را تشکی  داد  تا ساهما  به فعالی  صود ادامه دهد ز رزابط  (2002) ۱۶قوشا 

دهند )سرمایه اجتمای (. داگ  موجود در ساهما  گیز در گتیجه تعام  میا  کارکنا  بوجود آمد  ز در درز  ساهما  را شک  م 

ها  کارکنا  را تشکی  ها  تصورا  ز گررشایه یاطف  مجمویه رفتارها  ابساسا   اگریز رزد. سرمصور  ترک ساهما  اه بین م 

اگر افراد هموار  اگریز  بای ز گررش  مثب  داشته باشند  تلاش بیشتر  برا  دستیاب  به اهداف (. بنابراین 2005)گندرز   دهد م 

زقت  که افراد در سطح فرد   در ساهما  تفکر  تصور ز اه صود زاکن   (. 200۱  ۱7) پاین  ز کوپرساهما  اه صود گشا  صواهند داد 

  کند.دهند  سرمایه یاطف  به ینوا  بص  مهم  اه سرمایه اگساگ  گمود پیدا م گشا  م 

شناصت  شناسا  مصتی  در تحقیقا  متعدد  بیاگرر اهمی  بای  بعد رزا بررس  ز مطالعه سرمایه اجتمای  ز اگساگ  اه سو  جامعه

منبع  بیات  برا  افراد در  را  ها  یاطف   ( شایستر 2004ندرز  )گ  گیرد.م افراد بود  که به گوی  سرمایه یاطف  آگا  را در بر

توا  به این بنابراین سرمایه یاطف  را م کند. م ها  اجتمای  ز اگساگ  گیر  اه سرمایهطو  فرآیندهای  چو  استفاد  ز بهر 

ها  یاطف ( که مورزث  بود  ز در پرزرش شناصت   فرد   اجتمای  ز اقتصاد  افراد مفید ا  اه منابع )شایستر ویهصور  مجم

ها با توجه به چارچو  تحقیقا  )فرد   سطوح تجزیه ز تحیی  سرمایه یاطف  در ساهما (. 2005د  معرف  کرد )گندرز   صواهد بو

گیر  کند گیز  بصاطر گسترش ز توسعه ابزار  که بتواگد با دق  یواط  افراد را اگداه    زبودگرزه   ساهماگ  ز اجتمای ( متفاز  

اس  )لیندا ز قوشا   اشتراک بسیار  اه ساصتارها  یاطف  ماگند گررش  ادراک  ابساسا  ز رزابط رزاگشناس  بسیار مشک  

2002.) 

بین ابعاد موثر بر سرمایه اجتمای  با یوامی  که متاثر ز تح  تاثیر  توا  گتیجه گرف  که ارتباط با توجه به موارد ینوا  شد  م 

تواگد همینه ساه ز هوش یاطف  یا سرمایه یاطف  هستند  زجود صواهد داش  ز به یبار  دیرر سرمایه یاطف  افراد ساهما  م 

ا  ابتدا باید تمام  یوام  موثر بر سرمایه پیشایند سرمایه اجتمای  افراد ساهما  باشد. اما برا  بررس  صح  یا ید  صح  این ادی

اجتمای  افراد ساهما   ز تمام  یوام  متاثر اه سرمایه یاطف  افراد ساهما  اه پیشینه مطالعات  زسیع بررس  شد  در مربیه قب   

دسته  2سرمایه اجتمای   بند  تمام  یوام  مستصرج  اه ادبیا  ز پیشینه گظر  تحقی  به ینوا  یوام  موثر بر جمعاستصراج گردد. 

اساس چارچو  پیشنهاد  در همینه  تاثیر دهد. بر این یوام  کی  ذهن  ز یین  را که در ادبیا  پهزه  گیز زجود دارد  پیشنهاد م 

ها  بعد  در همینه مد  گوصاسته توسعه سرمایه اجتمای  مبتن  سرمایه یاطف  بر سرمایه اجتمای  قاب  توسعه اس  که در قسم 

 بر سرمایه یاطف  اه آ  مدد گرفته شد  اس . 

 روش شناسی پژوهش. 4
بنابراین در این   اس  پرداصته گشد   "مد  سرمایه اجتمای  مبتن  بر سرمایه یاطف " به گا     به پدید  ا قبی ها آگجا در که پهزه  اه

ضع  سرمایه اجتمای  مایه اجتمای  مبتن  بر سرمایه یاطف  )سر "تحقی  با رزیکرد  کیف  ز با استفاد  اه رزش گظریه داد  بنیاد   مد 

http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1078240/%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%db%8c-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d8%b9%d8%a7%d8%b7%d9%81%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d9%87-%d9%be%d8%b0%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%af%d8%b1%d9%88%d9%87%db%8c-%d8%af%d8%b1-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%a7%d9%86-%d8%aa%d8%b1%d8%a8%db%8c%d8%aa-%d8%a8%d8%af%d9%86%db%8c?q=%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%DB%8C&score=525.23804&rownumber=11
http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1078240/%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%db%8c-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d8%b9%d8%a7%d8%b7%d9%81%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d9%87-%d9%be%d8%b0%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%af%d8%b1%d9%88%d9%87%db%8c-%d8%af%d8%b1-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%a7%d9%86-%d8%aa%d8%b1%d8%a8%db%8c%d8%aa-%d8%a8%d8%af%d9%86%db%8c?q=%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%DB%8C&score=525.23804&rownumber=11
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ها  سرمایه اجتمای  ز یواق  ضع  سرمایه اجتمای (  توسعه سرمایه اجتمای  بر مبنا  سرمایه ها  اف  شاص یی  اصی   گشاگه -

ها  دزلت  در ساهما محور   راهبردها ز گتایج(  یاطف   پدید  سرمایه مبنا  بر اجتمای  سرمایه توسعه کنند  تقوی  ها یاطف  )ماهی 

 ها  ق  ز اراک تدزین گردید  اس . در این راستا  پرس  اصی  پهزه  به شرح هیر بود  اس : ز مرد  گهاد شهرستا 

 اهما در س ا  بین اجزا  آ  با اجزا  سرمایه ییطف فرایند توسعه سرمایه اجتمای  چروگه اس   چه اجزای  دارد ز چه رابطه-

 ها  ایراگ  زجود دارد ؟

 اگد: ها  فری  هیر تدزین شد در راستا  پاسصروی  به  پرس  اصی  ز پر کرد  صلاء گظر  موجود  پرس 

  ها  ایراگ  چروگه اس ؟در ساهما  توسعه سرمایه اجتمای 

  بصش  اه آ  با یواط   ها  ایراگ  موثر هستند چروگه اس  ز چهدر ساهما  ماهی  یوامی  که بر سرمایه اجتمای

 شوگد؟مرتبط اس ؟ این اجزا دارا  چه ماهیت  هستند ز چروگه تعری  م 

  ها  ایراگ  چروگه اس ؟فرایند توسعه سرمایه یاطف  در ساهما 

  تواگد  بر سرمایه اجتمای  تاثیرگذار باشد؟ها  ایراگ  چروگه ز اه چه طریق  م در ساهما  سرمایه یاطف 

ک گقطه ی تحقی  بهبرسد؛ یعن  هنرام  که اشبا  که پهزه  به  یابدم   گردآزر  اطلایا  تا هماگ  ادامه بنیادپرداه  داد  یه در گظر

گیر   گموگه گیر  گظر  این گو  گموگهبه کفای  رسید  اس . پهزه  به توا  مطمئن شد برسد  م آز  داد   باهد  گززل  در بوه  جمع

  پس اه اطمینا  اه اشبا  گظر  هادس  آمد  اه مصاببهبه ها داد گردد ز در این پهزه   به منظور تجزیه ز تحیی  داد  ها  اطلاق م 

  .اس کدگذار  باه  محور  ز اگتصاب  استفاد  شد ا   اه فرایند سه مربیه

ها  ق  ز اراک ها  دزلت  ز مرد  گهاد شهرستا آمار  پهزه  را مدیرا  ارشد ز مدیرا  ز کارشناسا  منابع اگساگ  در ساهما  جامعه

گیر  اگد. این افراد به رزش گموگهگفر بود  ۱۶یدد ز تعداد مدیرا  ز کارشناسا  مصاببه شد   ۱0ها اگد. تعداد این ساهما تشکی  داد 

ا ( ز اگد. در بررس  پیشینه مطالعات  ز توسعه چارچو  پیشنهاد   رزش مرزر گظر  )کتابصاگهگیوله برف  اگتصا  شد هدفمند اه گو  

 اس . سپس در مربیه داد  بردار   اه مصاببه گیمه ساصتار یافته استفاد  شد 

( برا  ایتبار 2007اشترازس ) ز کوربین ها  ارهیاب  مقبولی جه  ایتبار یاب  چارچو  پیشنهاد  در این تحقی  بر اساس شاص 

 ارهیاب   مورد رفتار ساهماگ  متصصصین اه گفر سه توسط پهزه  ها یافته تناس   طوریکه برا  شاص درزگ   یم  شد  اس . به

ها  در ساهما  کاربرد قاب  ز ییم  ز یمی  لحاظ اه پهزه  ها بود   یافته کاربرد  اس ؛ برا  شاص  گرفته قرار تأیید ز پایی 

سرمایه  با مرتبط مبابث پیشینه ز ادبیا  در که مفاهیم  اه باشد. اه گظر شاص  مفاهی   تعداد منتص  دزلت  ز مرد  گهاد ایراگ  م 

مفاهی    یاب همینه اه گظر شاص  .اگدشد  بیا  آ  مورد در مصتی  ها دیدگا  ز شد بررس  دق به اگدقرارگرفته توجه اجتمای  مورد

 اه بیث شاص . اگدشد  ها  دزلت  ز مرد  گهاد بیا رفتار ساهماگ  در ساهما  بستر در گیز کنوگ  پهزه  اه باص  مفاهی  ز هایافته

 بود  معنادار پهزه  ها یافته کهاس  شد  تلاش پهزه  رزای  بود  منطق  بفظ برا  کنوگ  پهزه  پهزه   در رزای  بود  منطق 

 به توجه با ز جزئیا  با همرا  مفص   طور به پهزه  ها یافته یم    همچنین اه گظر شاص . باشند داشته ارتباط ها زاقعیّ به ز

مصتی  اه  ها بص  در گیز گداشتند تناس  پهزه  الرو  با کههای یافته اگحراف  اه گقطه گظر شاص . اگدشد  ارائه ابعاد ز مصادی 

 بدیع ابعاد ز مفاهی  بیا  ز گوآزر  باضر پهزه  بدای   در اگد. اه گظر شاص گرفته قرار اشار  مورد گیر جمیه بص  بحث ز گتیجه

اه  .کرد اشار  ز...  « مشارک  یاطف »  «ایتماد یاطف  » گظیر مفاهیم  به توا م  مثا  برا  اس   گرفته قرار پهزهشرر  توجه مورد

 بود  اس  این بر تلاش رز این اه بود  ز  جذا  ه  ز مهّ  پهزهشرر برا  کنوگ  پهزه  فرایند ز موضو  بساسیّ    گظقه گظر شاص 

 به گسب  ز شدگد ایجاد پهزهشرر برا  بسیار  ها پرس  پهزه  اگجا  بین در باشد ز داشته زجود تمرکز ز جدیّ  آ  اگجا  در تا

 متعدد  یادآزرها  ز هایادداش  کنوگ  پهزه  ها  دریادداش  اه استفاد  ز گهایتا اه گظر شاص  شد  اس .  داد  گشا  بساسیّ  هاآ 

 گرفتند. قرار استفاد  مورد بسیار ساه مد  ز زتحیی تجزیه فرایند ط  در رسیدکه ثب  به پهزه  بین در

 پذیر تعمی  شبیه مفهوم   گظر اه اگتقا  استفاد  شد  اس . قابیی « قابیی  اگتقا  پذیر »در جه  ایتبار بیرزگ  چارچو  پیشنهاد  گیز اه 

 با رابطه در بیشتر جزئیا  (. برا  تایید این شاص  گسب  به ارائه2004اس  )استوم  ز زییز   کم  مطالعا  در( بیرزگ  ایتبار)

پذیر  جه  تایید اگتقا گیر  گظر (  اگجا  شد  )گموگه مطالعه محیط تح  با هاداد  تناس  افزای  محیط به ز صصوصیا  کنندگا شرک 

ها مورد بررس  قرار گرف  های  که در مطالعه شرک  گدارگد  در میا  گذارد  شد ز گظرا  آگها پیرامو  تناس  یافتهها با گموگهگیز یافته



 

 98 زمستان  نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال هجدهم/               
 

 86 

در طو  مربیه گردآزر  ها  مطالعه مورد گظر ها را مورد تایید قرار دادگد.  همچنین توسعه ز توصی  غن  اه مجمویه داد که تناس  یافته

ها  زیه  کدگذار  ها  قابیی  اگتقا  را افزای  دهد  مد گظر قرار گرفته   ز در گهای   استفاد  اه رزیهتواگد پتاگسی ها که این امر م داد 

 مد گظر محق  قرار گرفته اس . کند  ها ز سایر موارد در مربیه تحیی  داد  که به اطمینا  اه قابیی  اگتقا  کمک م ز تحیی  گمادها  گشاگه

 های پژوهشیافته. 5
هماگطور که در چارچو  پیشنهاد  گفته شد  ارتباط  بین ابعاد موثر بر سرمایه اجتمای  با یوامی  که متاثر ز تح  تاثیر هوش یاطف  

همینه ساه ز پیشایند سرمایه اجتمای  افراد تواگد یا سرمایه یاطف  هستند  زجود دارد ز به یبار  دیرر سرمایه یاطف  افراد ساهما  م 

ها استفاد  شد  ها  جمع آزر  شد  اه مصاببهساهما  باشد. در این پهزه  اه تئور  داد  بنیاد جه  توسعه مد  ز ساهماگده  داد 

( مطرح شد ز با ۱990راس ). شیو  سیستماتیک که توسط کوربن ز اشت۱اس . سه طرح یا شیو  برا  اگجا  گظریه داد  بنیاد زجود دارد: 

( ۱992) ۱9که توسط گییزر یا رهیاف  ظاهرشوگد  ۱8  گوصاستهیو ش. 2دهد؛ سؤای  ساصتارمند رزابط بین ابعاد مد  را ه  گشا  م 

ه . شیو  ساهگارا ک3توسعه داد  شد )مبنا  پهزه  باضر گیز همین شیو  اس  که به گظریه داد  بنیاد کلاسیک گیز مشهور اس (؛ ز 

(. رزش گوصاسته بر صلاف طرح سیستماتیک که رزیکرد  9۶: ۱39۱توسعه داد  شد )باهرگا    2000در سا   20توسط کت  چارمز

کت  "دهد  ز همچنین بر صلاف طرح اقتضای  صاگ  را در این چهارچو  قرار م  هامقولهساصتارمند بر رزش گظریه داد  بنیاد دارد ز 

  طیف  اه اثبا  گرای  )گییزر ز اشتراس ز کوربن( تا دامنهداگد که در رزیکرد را دارا  برداشت  م که موضو  فیسف  این  "چارمز

  هامقولهها تکوین یابد  گه اینکه شود که  باید این امکا  را فراه  کرد که گظریه اه داد دهند؛ به این امر تأکید م مدر  گسب  م پسا

 (. ۱03-۱05: ۱39۱ها تاکید گمود )باهرگا   یو شاه اگداه  بر قواید ز ی بگیرد ز قرار  موردگظرا  در این را  یه ز

 کدگذاری باز.1 .5
بند  دقی  شود. برا  طبقهها اگجا  م بند  کرد  داد گذار  ز طبقهها  گا کدگذار  باه جزئ  اه تحیی  اس  که با تحیی  دقی  داد  

ساه  شدگد. ها  مفهو ها  صا  به زسییه بررس  دقی  متن مصاببهتفکیک برچس  صورد  ز داد  ها  هر مفهو  بعد اهمفاهی  در مقوله

ها شناسای  شوگد. جدز  شمار  ها ز تفاز تر  شباه شوگدگا  کدگذار  شدگد تا به شک  راب آزر  شد  اه مصاببهها  جمعداد 

 ع  سرمایه اجتمای  آزرد  شد  اس :  گموگه کدگذار  ازلیه در کدگذار  باه برا  یی  اصی  ض۱

 (، نمونه کدگذاری اولیه در کدگذاری باز برای علل اصلی ضعف سرمایه اجتماعی1جدول شماره )

کدهای باز استخراج شده از  متن مصاحبه

 مصاحبه

 های محوریمقوله

در این ساهما  گاظرا  ز باهرسا  ضمن بفظ ابترا  شصصی  اگساگ  افراد بر کار 

 کنند.گظار  م آگها 
 اد  ز اصلاق در گظار 

رفتار اگساگ  

 ساهما 

در این ساهما  افراد به دلی  مشابه  ایتقادا  ز فرهنگ  رزابط گزدیک  با یکدیرر 

 دارگد.
 ایتقادا  مشابه

 فرهنگ مشترک
 اشتراکا  فرد 

   شود که غیر اه تصص  مورد گیاه در همینه فرد   اصلاق در استصدا  افراد دق  م 

 کیفی  ازلیه افراد اگریز  ازلیه ایتقاد  ز ... گیز مشابه فرهنگ غال  ساهما  باشند.

 کنند  مراجعه با (موسسه رییس جاگشین) شوگد  مصاببه گر: رفتارمشاهد  مصاببه

 زجود دهند گشا  ز اس  صمیماگه بسیار اس   ساهما  پایین سطح کارکنا  اه که

 مراجعه که امر  که شودم  بایث همین ز آگهاس  بین قدیم  ز یمی  دزست  سابقه

 .شود اگجا  دزستاگه بسیار رزش  با دارد را آ  اگجا  صواس  در کنند 

 رهبر  صدمترذار

 پیرز -رزابط متقاب  رهبر 
 سبک رهبر 

 کدگذاری محوری .2 .5
هماگطور که گفته شد  در این پهزه  با تکیه بر رزش گوصاسته برا  توسعه مد  سرمایه اجتمای  مبتن  بر سرمایه یاطف  بهر  برد  

شد  اس . در این راستا  دز الرو توسعه داد  شد  اس ؛  یک  الرو  تشصی  ز تبیین ضع  سرمایه اجتمای ؛ ز دیرر  الرو  تجویز  

بر مبنا  سرمایه یاطف  در جه  رفع ضع  سرمایه اجتمای . برا  هر دز الرو  اه کدگذار  باه  کدگذار  توسعه سرمایه اجتمای  
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ها در دز الرو بر اس   اما جا  داد  مقولهمحور  )برا  ایجاد مقوله محور ( ز کدگذار  اگتصاب  )برا  مقوله اصی ( بهر  برد  شد 

 ها بود  اس .  ها اه مصاببهداش اساس ابتکار ز صلاقی  محق  ز مشاهدا  ز بر

 الگوی تشخیص  و تبیین . 3 .5
ها  فری  ز اصی  این ها تدزین شد  اس . تمام  مقولهها  ضع  سرمایه اجتمای  در ساهما ها ز یی این الرو برا  شناص  همینه

یافته اه آگها توسعه یافته اس . این الرو باه ساهما ها ز کدها  الرو بر اساس ابتکار محق  ز با بررس  یمی  ز اکتشاف  اه متن مصاببه

 ۱5( ز یواق  ضع  سرمایه اجتمای ز  ها  سرمایه اجتمای ها  اف  شاص گشاگه  یی  ضع  سرمایه اجتمای مقوله اصی  ) 3اه  

    توسعه داد  شد  اس : 2مقوله فری  بر اساس جدز  شمار  

های اصلی شناسایی شده برای الگوی تشخیص و تبیین ضعف سرمایه فرعی و مقوله(: کدهای باز، مقوله های 2جدول شماره )

 هااجتماعی در سازمان

 

 ها ) کدهای باز(شاخص ) کدهای محوری(های فرعیمقوله های اصلیمقوله

علل ضعف سرمایه 

 اجتماعی

گادید  گرفتن ابعاد اگساگ  ز یاطف  سرمایه 

 اجتمای  در الروها  پیشین

به تنو  فرهنر  موجود در ساهما   ب  توجه  به ب  توجه  

 گررشها  افراد  ب  توجه  به یوام  شصصی  

ها  رایج توسعه گاکارآمد  شیو  ها ز مد 

 سرمایه اجتمای 

گتیجه بصش  ضعی  مد  ها  قبی  هزینه ها  هیاد  برقرار  شبکه 

 ها  ارتباط  در رزیکرد سص  افزار 

 ساهما   سکو  ساهماگ  -ید  تناس  فرد اجتمای مواگع توسعه سرمایه 

تعارضا  فرد ز ساهما   سطوح قدر  در ساهما   گرز  اگدیش    یوام  تضعی  سرمایه اجتمای 

گبود رفتار شهرزگد  ساهماگ  ز رفتارها  دازطیباگه ز صیر در 

 ساهما 

آزر  در برابر مشکلا  ز بدبین  افراد به ساهما   ید  تحم  ز تا  ضع  سرمایه رزاگشناصت 

 تغییرا  ساهما   مقازم  به تغییرا  ساهماگ 

ید  شفافی  اهداف ساهما   ید  تفکیک هنجارها در سطوح مصتی   ب  هنجار  ساهماگ 

 ساهما   ید  زجود سیست  ارهیاب  یمیکرد مناس  ز شفاف

های افت نشانه

های سرمایه شاخص

 اجتماعی

دزست   ید  صمیمی   کاه  رزابط غیر رسم   ید  ارتباط کاه   ضع  رزابط افراد

 مثب  با صارج اه ساهما   کاه  رزابط صاگوادگ  بین همکارا  

ید  زاگذار  کار به دیررا   گظار  ز کنتر  هیاد بر هیردستا    کاه  ایتماد

هیرآ  هگ  در ساهما   سبک مدیری  دستور   ید  زجود رهبر  

 اطلایا  ز داگ  بین افراد ساهما ارهش    کاه  تسهی  

ید  همکار  در ساهما   کاه  فعالیتها  دازطیباگه  ید  سیست   کاه  مشارک  ز همکار  دازطیباگه

 جبرا  صدم  مناس 

عواقب ضعف 

 سرمایه اجتماعی

اف  سودآزر   ید  تحق  کام  اهداف  کاه  رضای  مشتر   کاه   کاه  یمیکرد ساهما 

 اف  یمیکرد کارکنا  ز رضای  کارکنا 

جوی  کارکنا   ید  دلسوه  کارکنا  برا  منابع ساهما   ید  صرفه هاافزای  هزینه

 ک  کار  در گرهدار  اه تجهیزا  ز امکاگا  ساهماگ  

کاه  تعی  ز ماگدگار   افراد به ساهما  ز 

 گرخ تغییر کارکنا 

شغی   ید   غیب  اه کار هیاد  تاصیرا   استرس شغی   فرسودگ 

 ابساس مالکی  ساهما 

 ترک ساهما  در صور  توا ز  ید  یلاقمند  فرد به ساهما  کاه  زفادار  افراد به ساهما 

اگتقا  استرس ز  بره  هد  تناس  هگدگ  فرد  ز ساهماگ  کارکنا   مشکلا  اجتمای  ماگند طلاق ز بیکار 

 فشارها  یصب  به هگدگ  شصص  افراد
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 وی توسعه سرمایه اجتماعی مبتنی بر سرمایه عاطفیالگ. 4 .5
مقوله اصی   5ها  سرمایه یاطف  پرداصته اس . این الرو دارا  این الرو بر توسعه راهکارها  ضع  سرمایه اجتمای  متک  بر شاص 

مقوله فری  بر  28ساهما   گتایج ز راهبردها( ز  یاطف  یاطف  ز یکپارچر  اجتمای  سرمایه محور  پدید  2کنند    تقوی  ها ماهی 

    توسعه داد  شد  اس : 3اساس جدز  شمار  

های اصلی شناسایی شده برای الگوی توسعه سرمایه اجتماعی بر مبنای های فرعی و مقوله(:  کدهای باز، مقوله3جدول شماره )

 هاسرمایه عاطفی در سازمان

 های انجام شدهاستخراج چارچوب بر اساس دو الگوی پیشنهادی در کدگذاری. 5 .5
گوصاسته در رزش گظریه پرداه  داد  بنیاد برا  توسعه چارچو  توسعه سرمایه اجتمای  مبتن   رزیکردکه در این پهزه  اه اه آگجای 

  ز محور  بر اساس ابتکار محق  بود  اس . چارچو  ها  اصیبر سرمایه یاطف  بهر  برد  شد  اس   بنابراین قرار داد  مقوله

 ( آزرد  شد  اس .۱مستصرج اه کدگذار  ها  اگجا  شد  در شک  شمار  )

 های فرعی مقوله های اصلیمقوله

 ) کدهای محوری(

 ها ) کدهای باز(شاخص

 الروها  فرهنر  یکسا   بازرها  دین  مشترک ها  مشترکارهش های تقویت کنندهماهیت

 مکت  تربیت  فرهنگ  ایتقادا   اشتراکا  فرد 

 صداشناس  صودشناس   هوش ها  فرد 

 صداق ز یدال    ابترا   اد  پایبند  به اصلاقیا 

 زجدا  ز ایما   ایثار ظن بسن   محب   صبور  اگساگ  فرد رفتارها  

 یافتن افراد برا  همکار  اگریز  ازلیه  مکت  تربیت   کیفی  ازلیه افراد

 هماهنر  فرهنر  ساهما  ز فرد ها  فرهنر  ز دین  مشترک سن  فرهنگ مشترک

ساهگار  ایتقادا  دین  کارکنا  با  شباه  ایتقادا  دین  کارکنا   ها  مذهب  باک دین ز ارهش

 محیط کار 

 صمیمی  با هیردستا  رهبر  اصلاق   دزست  با کارکنا     صدمترزار سبک رهبر 

: سرمایه  1پدیده محوری 

 اجتماعی عاطفی

 ایتماد یاطف  افراد

 

 ایجاد ایتماد بین افراد به دلی  کنتر  هیجاگا 

 افراد با هیجاگا  مدیری  شد تسهی  همکار   مشارک  یاطف  افراد

 مدیری  هیجاگا با افراد کیفی  رزابط بهتر  رزابط یاطف  افراد

 زاگذار  کار  گظار  کاف  ز مو  ایتماد نتایج

 یلاقه مند  به ساهما  بس تعی 

 بسن ظن  زجدا   محب   صبور  رزابط اگساگ 

 یدال   شفافی   صداق  پایبند  به اصلاقیا 

 ارتقا  یز  اگساگ   ابترا  به کارکنا   رفتار  اگساگ  ز اصلاق  ساهما 

رابطه دزستاگه ز گزدیک  مدیر با کارکنا   مدیر به دگبا  رفع مشکلا   رهبر  صدمترذار

 کارکنا 

سنت  ز   برگزار  مراسما  فرهنر   جیسا  دیا  جیسا  صاگوادگ  گرهداش  ارتباطا  راهبردها

 دین 

 یادگیر  ساهماگ   گر مرب   ها  آموهش  اصلاق  ز دین دزر  ز بهبود مستمرآموهش 

 مود   دزست    دلسوه  تقوی  رفتارها  اگساگ  مثب 

 صداق   پاکدست   تعهد  ترزیج پایبند  به اصلاقیا 

توسعه رفتار  اگساگ  ز اصلاق  

 ساهما 

 یدال  ساهماگ   اد  ساهماگ   گظار  مودباگه
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 تشصی  فاه در آ  در که باشد م  یاطف  سرمایه مبنا  اجتمای  بر سرمایه توسعه راستا  در فرایند  چارچو  یک چهارچو  این

  .اس  شد  پرداصته هاساهما  در اجتمای  سرمایه ضع  یواق  ز هاگشاگه یی   به ابتدا در

 اگساگ  ابعاد شد  گرفته گادید  به توا م  اس   شد  یافته پهزه  این در ساهما  در اجتمای  سرمایه تضعی  برا  که ییی  جمیه اه

 ساهما   ضع  در اجتمای  مضع  سرمایه یوام  اجتمای  سرمایه توسعه پیشین  مواگع در الروها  اجتمای  سرمایه توسعه یاطف  ز

 موجود ها شاص  اف  به توا م  اجتمای  سرمایه ضع  ها گشاگه همینه گمود. در اشار  ساهماگ  هنجار ب  ز رزاگشناصت  سرمایه

 همکار  ز مشارک  ز افراد  بین موجود ایتماد افراد  اگساگ  رزابط شام  یاطف  سرمایه ها مجمویه هیر اف  ز اجتمای  سرمایه برا 

 کاه  ماگند موارد  توا م  ساهما  گیز در اجتمای  سرمایه ضع  گتایج ز یواق  مورد در .گمود اشار  ساهما  در افراد بین دازطیباگه

 ساهما   کاه  به افراد ماگدگار  ز تعی  کارکنا   کاه  تغییر گرخ ز هاهزینه اثربصش   افزای  ز کارای  اف  شام  ساهما   یمیکرد

 اجتمای  یواق  اه را بیکار  ز طلاق ماگند اجتمای  مشکلا  ز برزه  ساهما  به افراد زفادار  کاه  ساهما   به افراد ماگدگار  ز تعی 

 الرو  در .داش  صواهند ساهما  بر را صود تاثیر اما باشند م  فراتر ساهما  سطح تحیی  اه که آ  با که برد گا  اجتمای  سرمایه ضع 

 جنبه هما  زاقع در که اس  یاطف  اجتمای  سرمایه از  . دارد زجود محور  پدید  دز پهزه  این دز  چهارچو  در شد  ارائه تجویز

 اجتمای  سرمایه بر آ  تاثیر ز آگها بین رزابط ز افراد یاطف  ها کیفی  آ  در که باشدم  اجتمای  سرمایه توسعه شد  گرفته گادید 

 به که باشدم  ساهماگ  یاطف  سرمایه یا هما  ساهما  یاطف  یکپارچر  چارچو   این در دز  محور  اس . پدید  شد  گرفته گادید 

 ایجاد برا  یاطف  سرمایه کارگیر به میا  این در که اس  ساهماگ  مصتی  فرآیندها  در یاطف  سرمایه میززما  کارگیر به معنا 

 تقوی  ها ماهی  مد  این در .باشدم  پدید  این ها مجمویه هیر ساهما  در مشارک  ایجاد ز افراد بین مستحک  رزابط برقرار  ایتماد

 پایبند  اگوا  هوش فرد   فرد   اشتراکا  مشترک  ها اس : ارهش این موارد  شام  یاطف  سرمایه ز یاطف  اجتمای  سرمایه کنند 

 مدیرا  رهبر  سبک همچنین باک  ز مذهب  ها ارهش ز دین مشترک  فرهنگ افراد  ازلیه کیفی  فرد   اگساگ  رفتارها  اصلاقیا   به

 یاطف  اجتمای  سرمایه ارتقاء ابتما  افزای  بایث تواگدم  کنند  ها  تقوی ماهی  بص  در شد  ذکر ها پدید  اه هریک ساهما . زجود

 باشد. ساهماگ 

 

 
 توسعه سرمایه اجتماعی مبتنی بر سرمایه عاطفی(: مدل نوخاسته 1شکل شماره )
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 نتیجه گیری
این پهزه  به دگبا  توسعه چارچوب  برا  توسعه سرمایه اجتمای  بر مبنا  سرمایه یاطف  بود  اس  که با اتصاذ رزش گظریه داد  

سرمایه اجتمای  در غال  چارچوب  برا  ا  ساهما  یافته اه یوام  موثر بر توسعه بنیاد با رزیکرد گوصاسته به دگبا  کش  مجمویه

 (2007 آکیی ) ز گویا ها  پیشین چو  پهزه  توسعه سرمایه اجتمای  بر مبنا  سرمایه یاطف  بود  اس . در این راستا  گتایج بررس 

 ها پهزه  مچنیناجتمای  موثر اس . ه سرمایه ابعاد بر هیجاگ  هوش اس  که( گشا  داد ۱384) همکارا  ز متین هاری  همچنین ز

 جییییا  تحقی  ماگند بودگد اجتمای  سرمایه ابعاد ز هاشاص  بر یاطف  سرمایه ز هیجاگ  هوش بود  موثر گویا  همینه این در دیرر 

 تحقی  کردگد ز گهایتا تاکید ساهماگ  شهرزگد  رفتار بر هیجاگ  هوش تاثیر بر که (۱39۱پور ) بسین ز هاد  قشقای  ( ز۱39۱همکارا  ) ز

 مه  ها دیرر یافته اه .کردگد معرف  ساهماگ  تعهد تقوی  برا  یامی  را هیجاگ  هوش که (۱38۶) دزستدار ز ز مشبک  (۱388) قمر 

 همکارا  ز مرتضو  ها یافته که با اس  کنند  برا  سرمایه اجتمای  ماهی  تقوی  یک ینوا  به رهبر  سبک به اشار  تحقی  این

 تاثیر سبک رهبر  بر مورد در (۱394) گوید  ز قنبر  همچنین ز یاطف  تاثیر سبک رهبر  بر سرمایه همینه در (2008) گیومن ز (۱384)

-ماهی  ینوا  به فرد  اشتراکا  ز مشترک ها ارهش بود  موثر تحقی  این ها یافته دیرر همچنین اه .دارد همصواگ  اجتمای  سرمایه

 اجتمای  سرمایه تقوی  بر موثر یامی  را دین  بازرها  که (۱393) همکارا  ز گهاد ییس  گفته با اس  که همینه این در کنند  تقوی  های 

 ها تاثیر مهار  مورد در (20۱۱) پرس ز گیومن ها یافته در گیز ارتباط  ها مهار  اهمی  چو  های یافته .دارد همصواگ  داگندم 

 اجتمای  سرمایه بر ارتباط  ها  مهار  در همینه تاثیر (۱393) کجور  کیا ز هاد  یوس  ها  یافته ز یاطف   سرمایه ارتباط  بر

 همصواگ  دارد. 

 در مستمر بهبود ز آموهش ساهما   افراد بین ارتباطا  بهبود ها رزش مورد در گیر تصمی  چو  راهبردهای  اتصاذ راستا  این در

 رسم  غیر ز رسم  ابزارها  اگوا  با مثب  اگساگ  رفتارها  تقوی  ساهما   افراد بین رفتار  ز ایتقاد  اگساگ   مبابث صصوص

 صدمترزار رهبر  سبک اتصاذ همچنین ز ساهماگ  اصلاق  ز اگساگ  رفتارها  توسعه ساهما   در اصلاقیا  به پایبند  ترزیج ساهماگ  

 راهبردها  اه اگتظار مورد باشد. قایدتاً  گتایج اجتمای  سرمایه توسعه به گی  برا  مناسب  ز ابتمال  ها  راهبرد تواگدساهما   م  در

 تقوی  افراد  ساهماگ  تعی  بس ایتماد  سطح افزای  به منجر تواگدم  یاطف  سرمایه ابعاد مبنا  بر ساهما  در اجتمای  سرمایه تقوی 

 صود افراد قبا  در ساهما  اصلاق  ز اگساگ  رفتارها  توسعه همچنین ز اصلاقیا   به افراد بیشتر پایبند  ساهما   در اگساگ  رزابط

 گردد.ها  مورد مطالعه توصیه م اجرای  ساهما  کارشناسا  ز مدیرا  بهباشد که این راهبردها 

 

 منابع

؛ باهیاب  شد  اه  8؛ ۱394(. گزارش سایگه ایرا  در سا  ۱394آیند  با ) (۱

http://www.ayandeban.ir/iran1394/. 

 ها شبکه در اجتمای  سرمایه ابعاد بررس  ز (. تحیی ۱39۱) کلاریجاگ   امراله توسی   غلامعباس ز اماگ  (2

 .99-89( ۱8 ) ا  رساگه شبکه(. مطالعا  تئور  بر تاکید با) مجاه  اجتمای 

 شهرزگد  رفتار ز یاطف  هوش  رابطه (. بررس ۱39۱محمد ) پور بهمن زبسین پور مری   باج  جییییا   (3

 .94-8۱(  ۱۶ ) فرهنر  مدیری  ؛  (صوهستا  برق ز آ  ساهما  کارکنا : مورد  مطالعه) ساهماگ 

 مطالعه) مدیرا  موفقی  با مدیری  گاگه سه ها مهار  ز یاطف  هوش رابطه (. بررس ۱395مرجا  ) صاگ   (4

 .7تربیت   ییو  ز رزاگشناس    مطالعا (زرامین شهرستا  ابتدای  مدارس: مورد 

 با ییم  هیأ  ایضا  اجتمای  سرمایه ارتقاء منظور به مدل  ارایه(. ۱395) بسین, بهزاد زگجف , رسولزاد  (5

-۱47((, 23 پیاپ ) 3)۶, تربیت  ییو  در ارتباطا  ز اطلایا  آزر  فن فصینامه. دزر اه آموهش گظا  بر تأکید

۱۶۶. 

 اجتمای  سرمای  ز یاطف  هوش  رابطه بررس  .(۱394مرضیه ) قاگع  اکبر ز یی  قنبر   بسن؛ متین  هاری  (۶

 (.۱) 2  اجتمای  سرمایه مدیری  .(NGOs)گهاد  مرد  ها تشک  در
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 .3۱8-299( ۶شرق (. توسعه محی  ) آذربایجا  استا  توابع اه
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 .220-209(, 29)7, زرهش  مدیری  مطالعا . بدگ تربی  کارشناسا 

 صودکارآمد  ز یاطف  هوش معنو   هوش بین رابطه (. بررس ۱39۱پور  دازد ) بسین هاد   بسین ز قشقای  (9

 مطالعا  ز ه  بهبها .  شهر یال  آموهش موسسا  ه  کارکنا  بین در ساهماگ  شهرزگد  رفتار با

 .۱2۶-۱05(  ۱8صاگواد  )

رهبر  ز اسلام    آهاد داگشرا  2 منطقه کارکنا  ساهماگ  تعهد با هیجاگ  هوش رابطه .(۱388) قمر   محمد (۱0

 .۱42-۱25(   7  )مدیری  آموهش 

 اجتمای  سرمایه با آ  رابطه ز صدمترزار رهبر  زضعی  اه (. ادراک۱394) ز گوید   پرزیز قنبر   سیرزس (۱۱

 .244-22۱  2( 2. )(همدا  استا  کشازره  باگک: مطالعه مورد)

 ز یاطف  هوش بین رابطه (. بررس ۱384صادق ) آباد  فصر محمود  الدین  شمس گاظم   سعید  مرتضو   (۱2
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