
 

 

 چکیده

نعع  ی یلگعیو  بیی هررش م مانیو ت سعاا  ی حاضررب  ا ف ط ابیحو ت سعهررعهمطالعه

ی  باهرررو سشاهرررر نعع کشتبل   فا ت سا  ماشه  کشتبل یهرررتبیس یا بالر سا هرررا ماو     

اه   ا یهتبیس یا ت سشاهر آو  ا مشطق خلق یا ش ها ماو صعات پذیبفت.  ه نظب مو

خعاسو سعاسل هاستمو   بالر ش و یا نعع ی  کشتبل یهتبیس یا سا یا ها ماو ت  بفم   

یا یا و ی عاس کشتبل یهررتبیس یا متشاهررر  ا  سا هررا ماوب  یای هررا ماو س  ی  شرر   ت

یاسی  ه  باهرررو یی  م م            یات   ساکشعو سقیا یا  .  مشطق خلق یا ش آو ضررربتات 

هت.       ین  ت یی  مطالعهنپبسیخته شته ی شو گام  بسی شکاط سین ی ما ینوب سا ج ت افع یی  

کافو  اشررر . سا تسرررمت سقلا   ی آماخته موی پام ات سا نعع خعس یا مطالعهمطالعه

هررا ی معاس ت هرراختاای   ب  فا ی  اتش فبیسلفاق ت سا  خم سقلا  کمو ی  م لسیس 

فای یهتبیس یا افتاای ت مقتعییو فای کافو یلگعیو ست  خشو ی  کشتبلگبفته ش . یافته

ات یا  باهررو سعصررافو ررررر پامایشررو ت  ای نشرراو سیسن . سا  خم کموب پ تفم پام

 279ی یی  سقیاقب میطعو یجبی ش   یهت. معاس مطالعه   اش  که  ه صعات   کاا بسی مو

فای خلق یا ش خ ماسوب سعلا ی ت افا  یجتماعو  عس که کاامش  ی  نه هرررا ماو  ا مشطق

یی معاس مطالعه تبیا گبفتش .  ب یهاس یس اات علمو گابی سصاسفو ابیه ه صعات نمعنه

و ت پایایو آو یا یا و ت سأیا  هؤیلو ابیحو ت اتیی  31یی کشتبل یهتبیس یاب پبهششامه   

ی سقیاق سع یع نمعنهیعضای  ی سعجا و کشتبل یهتبیس یاب  ا   ت پس ی   بگنیای ستا 

 اشرر . نتای  ی پاشررش اسی موفای سقیاق حاکو ی   بی ش مشاهررر هررا   گبسی . یافته

سف  که یختلاط معشاسیای سا یهرتفاس  ی  کشتبل یتتصراسی ت کشتبل   فا نشراو مو  باهرو 

فای سعلا یب خ ماسو ت افا  یجتماعو تجعس سیاسب یما سا تعمو فبفشگو سا  ا  هررا ماو

 مشاف   نش . معشاسیایفا یختلاط فا سا  ا  ها ماوی  هایب کشتبلیهتفاس  
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 مقدمه

اینی ت ی علم م یبیت  ه یفمات  بنامهفاهت که م یبیو ت صاحبشظبیو عبصههال

فای  سااا ین  ت سا ایهتای سعالو یی  م مب سلاش بس پوفا م یبیت ایفببسی سا ها ماو

فایو که  ه م یبیت نگافو یهتبیس یا ش   یهت. سقیایات نشاو سیس  یهت که ها ماو

(. فشاا سغاابیت ت 1389سبی فستش  )یعبی و ت چاتشوب سیان ب سیایی عملکبس معفق

یی  فشااب آن ا ای تیسیا  ه فا ای  ه چالم کشا   ت سقت آشفتگو مقاطو فمعیا  ها ماو

اینی ایفببسی خعس یمبی م م ت یجبی ت کشتبل اینی  لش م ت نمعس  یهت.  بنامه بنامه

 م بعان  فایهتبیس ی ممک ب یالاعات  اشتبی  تجعس  اش  چبی که  اسب موآو  سااا م م

. بن  گا شک  سیخلو ععیم  ت خااجو شبییط معاس سا مفبتضاسو مبشای  ب ح ی سا که

  ه. اهان نمو   تب عملکبس  ه ای ها ماو یهتبیس ی  اشش ب یشتبا  مفبتضات یی  یگب

 تجعس  ه ای ینقبیفاسو آو ی  مشت  نتای  ت ایفببس یجبیی ت یت یم سا مقاطو سغاابیت علات ب

(. یلگعی جامع م یبیت یهتبیس یا مشتم   ب 122: 1393آتان  )یماشو ت فمکاایوب مو

 اش  که یی  هه  ه فم پاعهته ت  یت نی فستش  )سیعی ب یجنیی س تی ب یجبی ت کشتبل مو

ین  ت فاچ یا   تو سیگبی یثب خم اینی ت کشتبل ست اتی یا هکه(.  بنامه25: 1386
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اینیب هاستم کشتبل  ای  متشاهر  ا اتیکبس س تی   بنامه  اش ب  یبی سا باب یشاا   ه یی  م م سیاس که سا  بنامهنخعیف   عس. یی  یهتلال 

سعینش  سا ساتو فبآیش  م یبیت یهتبیس یاب یکپااچه ش   ت  ا یک یگب سبکار شعن  )یماشو ت فمکاایوب یی  صعات فاچ یا ی  ست هاستم نمو

سف  فمعیا   ب سمام مبیح  فبآیش  م یبیت یهتبیس یا نظاات سیشته ت ی  ینقبیفات  ه م یبیو یمکاو مو 1ا(. کشتبل یهتبیس ی46: 1393

سعینش   ه یا یا و مبیح  مختلف م یبیت یهتبیس یا پبسیخته ت سا فا ی  ابیق کشتبل یهتبیس یا مویحتمالو آو جلعگابی کشش . ها ماو

(. 1393فایو که ناا   ه سعجه  اشتبی سیان  ای پشتابانو نمایش  )معماا یس  ت فمکاایوب آو حع   صعات  بت  فب گعنه خللو سا یی  فبآیش ب

 اینی بنامه م یبیت یهتبیس یاب فبییش  پبسع سا که کلاو ها مانو فایف ط  ه تصعل  بیی یهتبیس یا م یبیت سا نظاات ت کشتبل  شا بیی 

فای ضب ه ها ماو فاییهتبیس ی عملکبس ناآگافو ی  ت بفلت ت یهتبیس یا فای ناساهتسصمام که چبی یهتب یفمات ین ب سیاییش   س تی  ت

عیر  ا گبسس )مبیسی   ه ای افته مساب سعین نمو حتو ها ماو معیاسی سا که سیشت خعیفش   ه سنبال ای ناپذیبیجببیو فایخساات ت ش ی 

فا ی  ینعیع مختلفو ( معتی ن  ها ماو1393هش ات )( ت فمچشا  ای اشن ت سی1986صاحبشظبینو چعو لعاین  ت فمکاایو ) .(1388ت فمکاایوب 

فا ( معتیش   ب یهاس نعع سغاابیت مقاطوب ها ماو1986کشش . لعاینن ت فمکاایو )فای خعس یهتفاس  موفا  بیی کشتبل یهتبیس یی  مکاناسم

فعالات  شبتع ی  تب  ای خعس کشتبل سعینش مو ( معتی ین  که م یبیو1393هش ات )کشش . ای اشن ت سیاسی یهتفاس  موی  کشتبل س ای و ت  شا

 یجبیی یهتبیس ی یسمام ی  پس یا آو( فبآیش  یا هکانو کشتبل) یجبیی یهتبیس ی  ماو سا ب(تاتسی یا نگبآیش   کشتبل) س تی  یهتبیس ی

 که ی عم  پام کشتبل مقاطوب شبییط ناپاعهتگو  ه سعجه  ا .((409: 1393هش اتب کشش  )ای اشن ت سی یعمال( خبتجو یا  ا خعاسی کشتبل)

 یی  کشتبل مشتم   ب کشتبل .یا  مو ضبتات کش بمو س عین ها ماو عملاات س یتم  بیی ای پعیایو شبییط مقاطوب سغاابیت یمطالعه  ا

. نمای  آن ا یصلاح  ه یت یم شعن ب سمام گبیو  سااا مشکلات ییشکه ی  تب  سعین مو م یبیت حا  عم بکشتبل   اش . سامومفبتضات ت  عسجه 

 یی  نعع کشتبل مشتم   ب نظاات .یهت سبننسیا[ حال] تیتعو  ماو  ه عم  حا  کشتبل فیط  اش بمو عم  ی  پس فایکشتبل شباه  سااا

آی  ت علت ینقبیط ی  ی کاافای ین ام ش    ه هش م سامونتا ه  ا خعاس )پس ی  عم (کشتبل افتاای یهت. یما سا  مستیام ت کشتبل

. فبهاعو شعسفای آسو یهتفاس  مواینیفا  بیی یت یمات یا  بنامهنتای  یی  نعع کشتبل. معمع ً شعس بنامه یا یهتان یاس معاس نظب سعاا  مو

)یماشو ت   شکشسیسام مو فافا . یف یط ت آاماوفای مالوب حسا بهوفاب سقلا  نسبتهی  عسج( یی  کشتبل ای  ه چ اا سهته1394ت جاو )

فای   م سا یی  حع    ا ااف تلالو ی  (. علو ابم یفمات تیفب معضعع کشتبل یهتبیس یاب کماکاو  باهو124ر130: 1393فمکاایوب 

ات ای سببا  نمای . مطالعات  سااای  ه  باهو س تی  یهتبیس ی ت امسعین  یجبیی پ تفم پمطالعات معیجه یهت که یی  خعس  ه نععو مو

ی کشتبل یهتبیس یا ناا مش  مطالعاسو  ام ی  آو چانی یهت که ساکشعو صعات گبفته یهت. ین ب یما حع  حتو یجبیی یهتبیس ی پبسیخته

فا یهت. ت هش م مانیو کشتبل یهتبس یا سا ها ماوآنچه که فی یو آو  ه تضعح تا   مشاف   یهتب فی یو ی نیای مشاهر ج فمچشا ب 

ی سا کشاا یی  معضععب نبعس ی نیای ج ت سشخاص نعع بالر کشتبل  ه کاا افته سا ها ماو نان سا سباا  مسأله ج ت یجبیی مطالعه

ی  عم  ت یا سا ییو یعشو پامفای مقتعی کشتبلفای یعمال ش   سا ها ماو یا سا  مب  اش . ت ا مسلمب کشتبلحاضبب منی   ب علت مو

فا سا سشخاص ت سعاا  کشتبل متشاهر  ا مشطق گابن . یما آنچه که  ه ها ماوفای افتاای یا حا  ت پس ی  عم  تبیا موی کشتبلسهته

یا و ااضهفای خلق یا ش متفاتت عاهان ب چااچعب ت ی نیای یهت که یی  م م ای سا  افتاا صشایع ت مشطقخلق یا ش آن ا یاای مو

فای خلق یا شب صاحبشظبینو فایو سا  اب سشاهر  بخو ینعیع کشتبل یهتبیس یا مقتعییو ت افتاای  ا  بخو مشطقابم سعصاهنمای . علو

 ین  که فب ست نعع کشتبل یهتبیس یا افتاای ت مقتعییو   م ت ملنتم یک یگب سا ج تنان سی گا  یتتضایو ای حاکم سینسته ت چشا  پش یشته

فای  ا مشطق خلق یا ش متفاتت فستش  ت  ب فم خعاسو یی  سعاسل ت بالر ش و یا نعع ی  کشتبل یهتبیس یا سا ها ماوب  یای ها ماو

فا ( معتی ن  که ها ماو1393هش ات ) یای ها ماو ای س  ی  کبس  ت آو ای  ه هعی نا عسی ت یفنییم آنتبتپو هعق خعیف  سیس. ای اشن ت سی

اینی یا هاستم کشتبل مطلعب متکو  ب یکو ی  یی  هه سی گا  )کشتبل پام ی  عم ب حا  عم  ت پس ی  عم (  بیی ابح  ه اعا کام 

کش  که معمع ً سا ( سا سباا  یی  یمب یشاا  مو1392(. سفت )402: 1393هش اتب گابن  )ای اشن ت سیناستش  ت سبکابو ی  آن ا ای  ه کاا مو

(. ی  609ب 2: ج1393شعسب تلو معمع ً یا نعع کشتبل  ب آو ها ماو حاکم یهت )سفتب ی کشتبل مشاف   مو فب ها ماو چش  نعع شاع

فا یهتب سعهعه ت ابیحو سهتگا  هش شو ی  کشتبل یهتبیس یا افتاای ت مقتعییو اهاو ها ماوشیعتو که سا ج ت افع یی  سب به یاای

ات نان  خم  اش  که سا پ تفم پام( مو400ر418: 1393هش ات )علموب م ل ای اشن ت سی سبی  مبانویهت. سا یی  ایهتا یکو ی  مشاهر

فایو شعس که سا ها ماوتا   سعج و ی  یلگعی پاشش اسی ی  آو  ه عاایت گبفته ش   یهت. سا م ل پاشش اسی ای اشن چشا  سبااشو مشاف  مو

آیش ب فب چش  که تی سا ن ایت  ه سی گا  ای ت مقتعییو متفاتسو  ه یجبی سا مو ا مشطق خلق یا ش متفاتتب ینعیع کشتبل یهتبیس یا افتا

سف . آنچه که یلگع ت ی نیا  بآتاس ش   سا یی  فا تبیا مویتتضایو اتی آتاس  ت آو ای مبشای سعاا  ینعیع کشتبل یهتبیس یا سا ها ماو

فا ما ا  نعع کشتبل یهتبیس یا ت مشطق خلق یا ش ها ماواهر فویا و سشسف ب هشگ مقکو سا ج ت سشخاص ت عااضهسقیاق  ه سهت مو
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ی ی نیا  بیی هش م مانیو ت نعع یهت که ی  ی سیاس آنتبتپو ت ما   ه  تیل هاستم ممانعت خعیف  نمعس. یی  نکتهب ف ط یصلو سعهعه

ی عصفب یی  مطالعه سا گام نخست  ه سنبال سعهعهیلکشتبل یهتبیس یا سا یی  مطالعه یهت که سا یسیمه سلاش ش   سا   یو سهت یافت. مع

ی نیای ج ت هش م مانیو ت سشخاص نعع کشتبل یهتبیس یا  ه کااگبفته ش   سا ها ماو یهت ت سا گام ستم  ه سنبال مشخص کبسو 

 ماسوب سعلا ی ت فایو  ا مشطق خلق یا ش خیی  یمب یهت که چه یختلافو سا نعع کشتبل یهتبیس یا  ه کاا گبفته ش   سا ها ماو

فا ت سیگب مقییا   تعینش  معضعع کشتبل یهتبیس یا ی چشا  ی نیای ها ماویجتماعو تجعس سیاس. یی  ینتظاا  ه جایو یهت که  ا سعهعهافا 

ی مهیا ش . سا یسیسبی ی  آنچه که سا تیتع معجعس یهت سهتسبی معاس  قث ت  باهو تبیا سیس  ت  ه ششاخت صقاحای  ه نقع مطلعب

 گابی ش   یهت.فا تیکاتی ت سا ن ایت  قث ت نتا هسقیاقب مت تلعژی سقیاق سشبیح ت سباا  تبیا گبفته ت پس ی  آو یافته

 . ادبیات تحقیق2

 ی نظری. پیشینه1. 2
ملاات ین ام ش   سین  که م یبیو ی  ابیق آو سطا ق ع( کشتبل ای فبآیش ی مو1392کشتبل  ه صعا مختلف سعبیف ش   یهت. ها جعیسی  )

( معتی ن  کشتبلب عملکبس ها ماو ای یا یا و ت 1393سین  )(. آنسعط ت ما490: 1392هش   )ها جعیسی ب وفای ین ام ش   مای  ا فعالات

پبسیخته کش . سا م یبیت کشتبل  ه یا یا و کمّو ت کافو عملکبس فب تیح  اینی کلو ت یجبیب سعاا  مویصلاحات معاس ناا  ای سا  بنامه

 یچبخه یکشش  سیعیت کشتبلب یچبخه آی .مو تجعس  ه «کشتبل علامت» یا معااافاب ت عملکبس  ا  ی  باهو یختلاطشعس که سا نتا همو

فای صبط گعی  که سعاا  یف یط  ا ف ییت ینبژییهکات سا  ااو یفمات کشتبل چشا  مو .(28ر30ب 2: ج1393سین ب یهت )آنسعط ت ما یجبی

( کشتبل 1383هبشت ت یهماعالو )(. احماو496: 1392ش    بیی سقیق آن ا یکو ناست ت  بیی یی  مشظعا  ای  کشتبل کبس )یهکاتب 

یا وب یثب خشو ت یکپااچگو یهتبیس یا کما س تی  ت حفظ ج ت سینش  که  ه ها ماو سافایو اهمو یا باباهمو مویهتبیس یا ای اتیه

ب 2فای مختلفو م  جمله کشتبل م یبیتب کشتبل  ماو تیتعو( که جشبه1378(. گلعک ت جاچ )1383هبشت ت یهماعالوب کش  )احماومو

فا یا  اشوسینش  که پامععو ی  کشتبل موی کشتبل تائ  فستش ب کشتبل یهتبیس یا ای نای  بیی میعله 3م یبیت عملکبس ت کشتبل سطبایو

( کشتبل 1390(. یعبی و ت سفیاو )144: 1378سف  )گلعک ت جاچب فایو ج ت ح یت  نمعسو ینقبیفات  الیع  ی  نتای  مطلعب ای یایئه موح ای 

سف  معبفو    بیی آیش    ه سهت موفای ها مانو ت نتای و که یالاعات معاس ناای یهتبیس یاب فعالاتیهتبیس یا ای یا یا و  بنامه

( معتی ن  که یا هاستم کشتبل یهتبیس یاب هاستمو یهت که م یبیو ای سا 1394(. فبیسعو ت جاو )1390کشش  )یعبی و ت سفیاوب مو

فای حع  کش  ت سا  ماو  بت  سشتیض ت یختلاطب فای ها ماو نسبت  ه یف یط سعاا  ش   کما مویا یا و مانیو پاشبفت یهتبیس ی

سیاس که کشتبل یهتبیس یا یعشو یا یا و ( چشا   ااو مو1392(. سفت )277: 1394نمای  )فبیسعو ت جاوب ناا مش  سعجه ای پشتابانو مو

 سف . تی یلگعیو هاس  ی  ه سهت مو فایو که یالاعات معاس ناا   بیی یت یمات آیش  فای ها مانو ت نتا هی یهتبیس یاب فعالات بنامه

ی یهتبیس یاب مقاهبه یا هش م عملاات  ه مشظعا ی  بنامهی آو شام  او مبیح  یایئهکش  که چبخهکشتبل یهتبیس یا ای معبفو مو

 اش  که یی  چبخه  ه صعات فای  ه تجعس آم   موآیش  یا خاب ت یعمال کشتبل ینقبیطسعاا  ییشکه آن ا سا ج ت سأما  ف ط  ه یجبیء سامو

 (. 594ر595ب 2: ج1392یاو یهت )سفتب مستمب سا جب

 

 

 

 

 
 (595: 2: ج1392(: یلگعی عمعمو کشتبل یهتبیس یا )مشبع: سفتب 1شک )

فا  ب ابق  بنامه یهت که شام  فا  بیی کسر یاماشاو ی  ین ام فعالات(ب معتی ن  کشتبلب فبآیش   ا  اشو فعالات1393هش ات )ای اشن ت سی

شعس ت معااا یثب خشو آوب مانیو سسبیع سهتاا و هاستم  ه یف یط ها مانو یهت گاب ت ینقبیفو نان مویصلاح کبسو فب کاهتو چشم

 ی استراتژیکـ برنامه1

 ـ کنترل: ایجاد تغییر4

 ـ اقدام ـ فعالیت2

 گیریـ سیستم اندازه3

 ورودی خروجی
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نگب(ب کشتبل حا  عم  )هکانو( ت کشتبل پس ی  عم  )آیش  (. آن ا هاستم کشتبل ای مشتم   ب کشتبل پام400: 1393هش اتب )ای اشن ت سی

 سف :سینش . شک   یب م ل کشتبل یهتبیس یا آن ا ای نشاو موی  عم  ) ا خعاسی( مو

 

 

 

 

  
 

 (409: 1393هش اتب هش ات )مشبع: ای اشن ت سی(: م ل کشتبل یهتبیس یا ای اشن ت سی2شک )

 سبی  نععنگبب مطلعبین  کشتبل آیش  نعع سیسام ش   یهت. آن ا معتی اعا که سا شک  مشخص یهتب کشتبل  ب یهاس  ماو  ه هه فماو

 ای خعس جای گذشتهب عملکبس  ه سأکا  نگببآیش   کشتبل (. سا409: 1393هش اتب کش  )ای اشن ت سیکشتبل یهتب چبی که تب  ی  تتعع علاج مو

 فم یجبی سا لذیب. شعن  مقیق اینی بنامه یستا  پایاو سا  ای  که سف مو میاص ی ت حاص  فایمعفیات مااو یفاصله گابیین ی    ه

یی  نعع کشتبلب  ه . (32ب 2: ج1393سین ب سف  )آنسعط ت مامو آیش   میاص  سقیق  بیی کاافایو ین ام  ه ای خعس جای خطافاب سصقاح

اشاو حاص  شعس که شبییط  بیی یجبیی عملاات آماس  یهت گابس سا یامفای هاستم معاس یهتفاس  تبیا موفا یا سیس مشظعا کشتبل تاتسی

ی کشتبل کشش   یهت )یلعینوب (. یما ضعف یی  نعع کشتبل آن ا یهت که مستلنم آگافوب  صابت ت س ب ه166ب 1: ج1392)میامو ت امضاوب 

 اشو سغاابیت مقتم  سا ستاق ت تا لات پام کش  که یی  نعع کشتبلب  مانو تا   یهتفاس  یهت که یالاعات(. اضائااو یشاا  مو123: 1391

ی  عم  یا آیش    فای پام(. ست سهته ی  ینعیع کشتبل555: 1392مقاط ت نان مانیو پاشبفت یحتمالو عملاات تجعس سیشته  اش  )اضائااوب 

(. کشتبل مفبتضاتب هاستماساا  عس  ت پاعهته فبضاات ت 124: 1393ت کشتبل  عسجه یهت )یماشو ت فمکاایوب  4نگبب کشتبل مفبتضات

کش  که آیا فبضاات فشع  یعتباا سیان  ت سف  ت مشخص موفایو که یهتبیس ی  ب یهاس آو شک  گبفته ای معاس  باهو تبیا مو اشوپام

ع مفبتضاسو که  ای  نسبت  ه آن ا آگافو یافتب مفبتضات ععیم  مقاطو ت ععیم  صشعتو فستش  ین . ست نعیا یعتبااشاو ای ی  سهت سیس 

ی یا ها ماوب  ا (.  عسجه124: 1393 اش  )یماشو ت فمکاایوب نگب موفای کشتبل آیش  (.  عسجهب ی  سیگب سهته1390)حساشو ت خاشعوب 

کش  که چه فعالاتو  ای  ین ام پذیبس ت   ی  صعات چااچع و نو معا ب مشخص موی  مای عملاات  ه سفکاا ت  بیی مق تس سعاا  فنیشه

 اش . یی  نعع کشتبلب (. یما نعع ستم کشتبلب کشتبل هکانو یا کشتبل حا  عم  مو495: 1392نمای  )ها جعیسی ب  بیی یت یمات  ع ی یایئه مو

شعس سا سا حا  یجبیی عملااتب ی   بت  (. سا یی  حالت کعشم مو410: 1393هش اتب گابس )ای اشن ت سیسا حا  ین ام فعالات صعات مو

سبی  نعع کشتبل هکانوب نظاات مستیام یهت.   ی  معشا که فشگامو که (. معبتط555: 1392فای  اشتب جلعگابی شعس )اضائااوب  یاو

لاات یت ای ف ییت نمعس  ت مشکلات معجعس ای نان یصلاح سعین   ه اعا فمنماو عمکش  مویا م یب مستیاماً  ب کاا یا کاامش  نظاات مو

 عسو آو یهت )یماشو ت  (. حس  یی  نعع کشتبل هکانوب یثب خشو  ا ی آو ت عار  ناگ آوب پُبفنیشه410: 1393هش اتب کش  )ای اشن ت سی

 سا یا سیسب خعیف  اخ مقاط سا که سغاابیسو ی سا اا  تعین  که م یب شعسمو تیتع مؤثب هکانو کشتبل  مانو (. سش ا125: 1393فمکاایوب 

(. فبیسعو ت 1265 :1375 فبیم ب یهتعنب ت) آتاس سهت ه ای فشگامو ه ت ستاق یالاعات نظبب معاس ف ط ج ت سا پاشبفت کاافا  ا ای طه

گستبش یا ش   حمایت شعن ب ی  یی  فاب نظاات مستیام  ای   ا یا نظام اهمو ( معتی ن  که  ه معی یت گستبش ی عاس ها ماو1394جاو )

 سیاسمو تی ای پبهش  کشتبل نعع (. یی 287: 1394کشش  )فبیسعو ت جاوب ات نعع سیگبی ی  کشتبل هکانو  ه نام کشتبل افتاای ای معبفو مو

 اش  کشتبل تعمو فبفشگو مو یتتصاسیب کشتبل سیعینسا ا ت کشتبل کشش  ت مشتم   ب فمافشگ ها ماو ینتظاایت ت فاخعیهته  ا ای خعس که

نمای  ت سا معاس معااافایو چعو اتا ت فای خااجو  ا یا سأکا  مو(. کشتبل یتتصاسیب  ب کاا بس مکاناسم125: 1393)یماشو ت فمکاایوب 

ت ت خ ماسو کاملاً تی   فایو که یی  سی گا  ای سیان  عمعماً آن ایو فستش  که سیایی مقصع شعن . ها ماوفا یا ه م  ا یا یعمال موتامت

فاب (. کشتبل سیعینسا اب یعشو کاا بس میبایتب هااهت400: 1393هش اتب ت ج یگانه فستش  ت سا شبییط اتا ت کام  تبیا سیان  )ای اشن ت سی

و افتاافا ت یا یا و ها ای سا ج ت یهتان یاس کبسفای سیعیوهلسله مبیسر یختااایتب یهشاس کتبوب یهتان یاس نمعسو یمعا ت هایب اتش

 یالاعات یمباسله ت افتاافا که  مانو. (600: 2: ج1392شعس )سفتب مو یهتفاس  ت بماکس فایشاخص ی  عملکبس ها ماو که سا آو عم ساً

. شعسیهتفاس  موکبس ی  یی  نعع کشتبل  کشتبل ای آن ا تامت چااچعب سا نتعیو که ییگعنه  ه  اشش ب نامشخص  یاسی ح  سا ت پاچا    سااا

فای م یبیتب یجبیی (. هاستم126: 1393فای کشتبل حا  عم  یهت )یماشو ت فمکاایوب سبی  هاستمم یبیتب ی  مت یتل کشتبل فایهاستم

 دادبرون فرایند داددرون

 نگرکنترل آینده
مشکلات را 

 کندبینی میپیش

 کنترل سکانی
مشکلات را در زمان 

 کندوقوع می

 

 کنترل بازخوردی
مشکلات را پس از 

 کندوقوع رفع می
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فایو یهت که م یبیو  بیی حفظ خعس یا سغااب سیسو یلگعفای فعالات ها مانوب ی  یالاعات فا ت اتیهکاافای اهموب یکشعیختب گنیاش

 ش یب یا یا و عملکبسب اینیب  عسجهفای مبتشو  ب یالاعات اهمو یهت ت سا ج ت  بنامهفای شام  فعالاتکشش . یی  هاستمیهتفاس  مو

فای آیش . سفت چ اا نعع هاستم م ایت ای مشتم   ب  عسجهب گنیاشسخصاص مشا ع ت پبسیخت حیعق ت پاسیش  ه کااکشاو  ه یجبی سا مو

 (.600ب 2: ج1392سین  )سفتب فای عملااسو مواسیش ت اتیهآماایب هاستم پ

 محتوا و تعداد سیستم فرعی

  تضع مالو ت مخااج )مافانه(   عسجه

  سعلا یت بابمالو  ه صعات مافانهب یبلر  ا یهتفاس  ی  کامپاعسب  فای آماایگنیاش

  هاستم پاسیش
ها نه  هاس عملکبس ت ف ط یا یا و  ی  تیح  یا سییب فای ی م یبیو  بی

  ها ماو

  فای عملااسو )یجبییو(اتیه
کشش  فایو که افتااساهررت ای مشررخص موتعینا  ت میبایتب هررااهررت

 )سیئمو(

 (601ب 2: ج1392فای سیعینسا ا )مشبع: سفتب (: هاستم کشتبل م یبیت  بیی ها ماو3شک )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (127: 1393)مشبع: یماشو ت فمکاایوب فای ستییب ت فعالات ی  ا  یهتبیس یب هاستم کشتبل م یبیت(: ای طه4شک )

فبفشگ ها مانوب فای یجتماعوب مث  نعع کشتبل ی   بخو تی گو نعع کشتبل هکانوب کشتبل تعمو فبفشگو یهت. سا یی هعما  ت آخبی  

)یماشو ت  شعسفایو یعمال موشعس ت  ه یی  تهاله  ب افتاا یعضای ها ماو کشتبلیهتفاس  مو یفبیس فای مشتبکب هشت ت  اتافاییا ش

ها اب کشتبل فبفشگو مبتشو  ب فبس ت گبت  )فبفشگ( یهت سا افتاافای کاای مشاهر ت سا میایسه  ا کشتبل سیعیو .(127: 1393فمکاایوب 

فا کاا بس گستبس  شعس که سا آن ا سامفایو یافت موکش . کشتبل فبفشگو نععاً سا ها ماومعاس ینتظاا ت نان معااافای عملکبس ای معا  مو

 یاماشاو ع م ت ی  ام که (. یی  نعع کشتبل هکانوب  مانو401: 1393هش اتب حال سگبگعنو یهت )ای اشن ت سیسیشته ت سکشعلعژی م یم سا 

 تا   کاا ینتا ه یا مقصعل نه ت افتاا نعع  اش ب  یاس( مقاطو سغاابیت هبعت سلا   ه خعس مقصعل تامت سعاا   بیی ها ماو ناسعینو)

(. هعما  ت آخبی  نعع کشتبل یهتبیس یا 127: 1393شعس )یماشو ت فمکاایوب لااسو  ه کاا گبفته موعم نباش  ت  اشتب سا هطعح گابیین ی  

نگب یا کشتبل پس ی  تتعع یهت. سا یی  نعع کشتبلب پس ی  پایاو یافت  عملااتب  ا  باهو نتای  آوب هش اتب کشتبل گذشتهی  نظب ای اشن ت سی

فای  ع ی معاس یهتفاس  اینیفا  بیی یت یمات یا  بنامهس. معمع ً نتای  حاص  ی  یی  گعنه کشتبلشعفا مشخص مومانیو ینقبیط ی   بنامه

 اش  )ها جعیسی ب (. ی  نکات مثبت یی  نعع کشتبل کاا بس آو سا ج ت سشعیق ت سشباه کااکشاو مو556: 1392گابس )اضائااوب تبیا مو

فا ت سصمامات یهتبیس یا فای مختلف ها ماو  بنامهسف  که م یبیو سا هطح ت حع  مو(. فمچشا   ا سعاا  یف یط یاماشاو 498: 1392

ها ن  که مشافع ها مانو ای  ه جای سعجه صبط  ه نگب م یبیو ای م بعا موفای کشتبل گذشتهکشش . علات   ب یی ب هاستمای ساک مو

فای فای کشتبل  ا ششاهایو حع  عس  اشش . ن ایتاًب یی  نعع ی  هاستممشافع شخصو معاس سعجه تبیا سفش  سا  تعینش  پاهخگعی عملکبس خ

(.  عسجه یکو 282: 1394)فبیسعو ت جاوب  سف ناا مش  سعجهب  ه م یبیو کما کبس  ت  ماو م یخله سا فبییش فای ها مانو ای سشخاص مو

 تجزیه و تحلیل محیطی

 ساز، اهداف و راهبردهاارکان جهت

 بودجه های آماریگزارش های اجراییرویه سیستم پاداش

 های کاری(فرآیند تولید )فعالیت ها(محصول )خروجی ها(منایع )ورودی
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فای ها ماو  ا فای ین ام ش   سا حصعل  ه ف طعفاق  بنامهسعیو ی   عسجه  بیی سعاا  مانیو سنگب یهت. موی  ی نیافای کشتبل گذشته

 :کشش مو سیسام سهته چ اا  ه نگب ایگذشته کشتبل (1394 اشو ش   یهتفاس  کبس. فبیسعو ت جاو )فای پامح تس ینقبیفات ی   بنامه

 .شعن  پایم  ای  که فافنیشه ت ساآم فا حساب: فا عسجه .1

 .شعن مو میایسه ش   سعاا  پام ی  یف یط  ا ت گابیین ی   فبهاله که مالو فاینسبت: فانسبت سقلا  .2

 .کش مو میایسه یتلاه فایمشوخط  ا ای آو ت یا یا و ای شبکت عملکبس: فاحسا بهو .3

کش  )فبیسعو ت  مو پایم ای آن ا ت مشخص  فاتسمت  ت ستییب یفبیسب  بیی ای میاص ی : فاآاماو ت یف یط .4

 .(282ر284: 1394جاوب 
(. 123: 1391ین  )یلعینوب سیاتی پس ی  مبگ ه بیب نام ن اس فای یالاعات ساایخوب یی  نعع کشتبل ای نعش بخو مقییا ب  ه سلا  نااهایو

نگب یکو ی  ی نیافای  سااا م م سا مؤهسات  ناگ یمبت ی یهتب یما  ه سلا  ( معتی ن  هاستم کشتبل گذشته1393سین  )آنسعط ت ما

 فایفبصت ی  نگبآیش   ت تعی  بسیای  ب  پبسی س ت فمچشا  مانعیشکه یعمال کشتبل آوب  ه جای ییشکه  بحسر آیش    اشش ب  ه گذشته موی

 ناظب یهتبیس یا کشتبل آی ب فبآیش اعا که مباحث فعق  ب مو(. فماو29ب 2: ج1393سین ب سینش  )آنسعط ت ماشعسب آو ای کافو نمومو آیش  

 کشتبل مبا  که مقتعییو فایکشتبل ت عم  حا  کشتبل ت عم  ی  پس کشتبل شام  افتاای کشتبل.  اش مو مقتعییو ت افتاای فایکشتبل  ب

  .یهت عم  ی  پام

 ی تجربی. پیشینه2 .2
ی پو آشکاا هاخت  گعشهمطالعات چش ی سا  اب کشتبل یهتبیس یا صعات گبفته یهت. فب یا ی  یی  مطالعات  ا یف یط خاص خعس ت سا 

فای ج ی ی که یی  مطالعه پش انو ی  یی   خم م م م یبیت یهتبیس یا یجبی ش   یهت. سا یی  تسمت سلاش ش   یهت سا  ا مبتا آن ا جشبه

هاستم  (  ه مشظعا یجبیی یا1993فا مشخص نش   یهتب فعی ی ها س. آنسعط ت هعلاعیو ) ه سنبال  باهو آو یهت ت سا کشعو سا یافته

ب 5سفش  که  یب شای آو  ب پایه پاایسییم معفیات یهتبیس یاب یعشو یا یا و هطح سلاام مقاطو صشعتکشتبل یهتبیس یا م لو ای یایئه مو

 اش  که یی  ععیم   ایستو  ه مشظعا سهتاا و مو 7ت تا لات پاهخگعیو م یبیت ک  6مانیو س اجمو  عسو  بنامه یهتبیس یا شبکت

 ی آن ا سا شک   یب نشاو سیس  ش   یهت:ش   جایگا    اشه یهتبیس یا سا فمسعیو  ا یک یگب تبیا گابن . م ل یایئهشبکت  ه یا 

 

 

 

 

 

 
 (1993آنسعط ت هعلاعیو )(: م ل کشتبل یهتبیس یا 5شک )

ابم کااآیو  ا  سا هش م کشتبل یهتبیس یاب ی عاس افتاای ت مقتعییو کشتبل ت فمچشا  سشاهر آو  ا مشطق خلق یا ش ای م ل معاس یشاا  علو

هتبیس یا ینساو مقعا  ب ین ب یلگعی کشتبل ی( یجبی کبس 1388یی سعصافو پامایشو که ناکعکاا ت فمکاایو )ی  نظب ستا سیشته یهت. سا مطالعه

پذیبی یایئه گبسی  که سا آو چ اا گعنه یهتبیس ی کشتبلو سع   مقعایب مشااکت ی مبجع یهتبیس یا مانیو سعجه ت ینعطاطیهاس ست نیطه

یلگعی من عا  فای یی  سقیاق حاکو ی   بخعاسیایمقعایب یعتماس مقعای ت ای طه مقعای  ا یتلعیت  ماو صلح ت جشگ سعاا  ش   یهت. یافته

یی سعصافو پامایشو  ه  باهو سأثاب متغابفای کشتبل ( نان سا مطالعه1383هبشت ت یهماعالو ) اش . احماوپااچگو   م موی  ینس ام ت یا

 اشتب یهت. یعشو ین ب فایو که متغابفای کشتبل یهتبیس یا ای  ه کاا  بس یهتبیس یا  ب یثب خشو پبسیختش . آن ا نشاو سیسن  که یثب خشو شبکت

یی ( سا مطالعه1387 ا  کشتبل یهتبیس یا سیاس. سا پ تفشو سیگبب یعبی و ت حکاک )ی مستیامو  ا متغابفای پاممتغاب ملاک یثب خشوب ای طه

کت ت ی نیا گبسآتای شب 196ی یی  سقیاق ی معاس مطالعهسلاش کبسن   ب یهاس نظبیه کاپلاو ت نعاسعوب م ل کشتبل یهتبیس یا یایئه کشش . نمعنه

کشتبل یاسگابی ت اش ب کشتبل  فای آو پبهششامه  عس  یهت. نتای  یی  سقیاق چ اا نعع کشتبل یهتبیس یا مشتم   ب کشتبل فبآیش فای سیخلوبسیس 

 یوفاشبکتیی  یمب یهت که ی خعس نشاو سیسن  مؤی  ( سا مطالعه1389کش . آنچه که یعبی و ت چاتشو )مالو ت کشتبل مشتبی ای مشخص ت سأیا  مو

شکاف 
 استراتژی
شکاف 
 توانمندی

 تلاطم محیطی

تهاجم 
 استراتژیک

ظرفیت پاسخگویی مدیریت 
 عمومی

1 2 3 4 5 
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آو یهت که   امبآن ا  قافای سقیافتهیش .  ه علات ب شسب یهتفاس  ککم ااا ب مبشای سع یس مع واهم ی  عملکبس  ا سب  بخعاسیان  که ی  گعنه کشتبل

 وت فمافشگ  ییهتفاس  نما اییهتبیس  فای کشتبلی  یهتبیس ی وکیخعسب ی   ایت یجبیی یهتبیس   ی ه سشاهر نعع س ت  ی ا شگیفعل  شبکت فب

 شبکتب  ه   بعس عملکبس  لش  م ت آو شبکت مش ب خعیف  ش . ایسا  ش  ب شش اساپ ایهه مبحله  ب مبشای نیاط مبجع یهتبیس   یی  ا  شتبا 

ئه سفش . آن ا شم سهتگا   ناگ فای فبفشگو ییبیوب م ل کشتبل یهتبیس یا یای( سلاش کبسن   بیی سهتگا 1387 خم یصف انو ت سع یو )ن ات

 پذیبیمسؤتلات ت شایستگو کلا یب ععیم  اینیبفبییش   بنامه مقعایب فایفبفشگو سا ییبیو ای مطالعه ت سا ن ایت م لو  ا نه عام  یا ش

 چه فب که آن ا مبا  یی  یمب یهتیهت  ل  ت یت یم یصلاحو یایئه کبسن . ایفببسی کشتبل عملااسوب مشا عب کشتبل سخصاص ها مان فوب کااکشاوب

 کشعا فبفشگو فایسهتگا  چه فب  عسب فعال خعیفش  نان آو یجبیی سا  اشش ب فعال خعس فاییهتبیس ی س تی  سا کشعا فبفشگو فایت ا سهتگا 

 اشتب  ه  کشعا فبفشگو فایسهتگا  یا یا و عملکبس ت سا آی مو سهت سب  هایحت آناو یا یا و عملکبس  اشش ب سیشته  اشتبی م تو فای بنامه

فایو  ا ی شبکتیی مشا ه  ا سقیاق حاضب  ه هش م مانیو یهتفاس ( سا مطالعه1389جعفبی ت مشایخو ) .شعسمو سعجه ش   یجبیء فای بنامه

( 1995ی  سقیاقب م ل هایمعنن )فای مختلف کشتبل یهتبیس یا پبسیختش . م ل یا یا و کشتبل یهتبیس یا یفای خلق یا ش متفاتت ی  یفبممشطق

فا  ا مشطق متماین خلق یا ش ای ی  ی فب یا ی  شبکتیی  ب مبشای م ل هایمعنن سعینستش  مانیو یهتفاس  عس  یهت. آن ا  ا ابیحو پبهششامه

فای معاس مطالعه سا یهتفاس  ی  شبکتسف  که یختلاط معشاسیای  ا  فای یی  سقیاق نشاو موگابی کشش . یافتهفای کشتبل یهتبیس یا ین ی  یفبم

ی خعس سلاش کبس سا نیم یتت یا م یبیتب کشتبل ( سا مطالعه2016کش . یلبانا )فای کشتبل ناست ت یی  یافتهب سی گا  سئعای یتتضایو ای سأیا  مویفبم

فت  چ اا یا پش  هتاا  ای معاس  باهو تبیا  175فای ها مانو ای  باهو کش . یت اینیفای ها مانو ت یثب خشو  بنامهیهتبیس یاب هااهت

اینی یهتبیس یا سأثاب فای ها مانو ت یثب خشو  بنامهفای یت نشاو سیس که یتت یا م یبیت ت کشتبل یهتبیس یا  ب هااهتسیس. نتای   باهو

تب کشتبل یجبیب نظبیت ایفببسی ت کشتبل آگافو معشاسیای سیاس. ی عاس کشتبل یهتبیس یا ی  سی گا  پابس ت ای اشسعو )( مشتم   ب کشتبل مفبتضا

تی   یهت. م ل یایئه ش   ی  هعی آن ا مشتم   ب هطعح عملااسو ت ایفببسی یهت که هطح ایفببسی آو کانعو سعجه آن ا  ه معضعع کشتبل 

فای   ) شااسی/ گسسته/ بابخطو( کشتبلسیان  که  ه معی یت سغاابیت مقاطو ش ی( چشا   ااو مو1986 اش . لعاین  ت فمکاایو )یهتبیس یا مو

ی یا ش . یما نکتهفای س ای و یهتبیس یا کاا بس مو شااسی یهتبیس یا ت  مانو که سغاابیت مقاطو آایم )س ای و/ پاعهته/ خطو(  اش ب کشتبل

معیجه فستش . علات   ب یی ب سا یی  فا فمعیا   ا فب ست نعع مقاط سا خطعط مقصعل خعس حائن یفمات سا سباا  یی  م مب آو یهت که شبکت

اینی ت کشتبل ای ( سا سباا  چااچعب کشتبل یهتبس یا خعس  بنامه2001گبفته یهت. آنتعنو )فای خلق یا ش نان معاس سعجه تبیا نم ل مشطق

اینی ای ن  ت  ب فما  یهاس  بنامهیاینی ت کشتبل سا فم آماختهسین . فبض یصلو تی سعجه  ه یی  م م یهت که یصع ً  بنامهیمبی سعأماو مو

سبسارب کشتبل م یبیت  اینی یهتبیس یا ایفشمایو  بیی کشتبل م یبیت ت  ه فما کش  که  بنامه اش . یت چشا  یهت  ل مویی ی  کشتبل موگعنه

ی کشتبل یهتبیس یا نظبینو یهت که سا حع  ( نان ی  جمله صاحر1996فعلتن )(. فلام2001کش  )آنتعنوب ایفشمایو  بیی کشتبل عملااسو فبیفم مو

  یلگعیو یایئه نمعس  یهت.  م ل پاشش اسی تی ی  یا هاستم کشتبل مبکنی )که سا مافات هایببنتاا( ت  ماشه کشتبل )که یا اتیکبس هاستم  ا

(. 1996فعلتنب  ماو ن یشته یهت )فلام( نان سعج و  ه مشطق خلق یا ش ها1996فعلتن )یهت( سشکا  ش   یهت. م ل یایئه ش   ی  هعی فلام

فایو ی  هاختاا آو  ه عاایت گابی کشتبل یهتبیس یا پاشش اس ش   یهتب یلگعیو ست تج و یهت که  خمیلگعیو که سا یی  پ تفم  بیی ین ی  

. یی  م ل سا شک   یب نشاو سیس  ( یهت1389(ب پابس ت ای اشسعو )1394(ب فبیسعو ت جاو )1393هش ات )فای ای اشن ت سیگبفته ش   ی  م ل

 ش   یهت.

 

 

 

 

 

 

 
 (: م ل پاشش اسی سقیاق6شک )

 محتوایی

 رفتاری

 کنترل استراتژیک

 مفروضات

 بودجه

 نظارت مستقیم

 کنترل اقتصادی

 کنترل بروکراتیک

 کنترل قومی فرهنگی

 کنترل بازخورد
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 . روش تحقیق3
یهت.  کمو فاسیس  نعع  بیهاس ت پامایشو ر سعصافو یهتبیس ی  بیهاس میطعوب  ماو یهاس  ب کاا بسیب ف ط یی  مطالعهب  بیهاس

یی معاس گابی سصاسفو ابیهفایو  ا مشطق خلق یاش متفاتت  عسن  که  ا یهتفاس  ی  اتش نمعنهی آماای یی  سقیاق کااکشاو شبکتجامعه

 یاماشاوب %1/94 ت خطا %059  ا که ش  یهتفاس  کعکبیو گابی نمعنه فبمعل ی  نمعنهب ح م سعاا   بیی سقیاق یی  مطالعه تبیا گبفتش . سا

 . اش  معاس 276 ی  کمتب نبای  نان نمعنه ح م

𝒏 =
(𝒁𝜶

𝟐⁄ )𝟐 × 𝒑𝒒

𝜺𝟐
=  

(𝟏. 𝟗𝟔)𝟐 × (𝟎. 𝟓 × 𝟎. 𝟓)

(𝟎. 𝟎𝟓𝟗)𝟐
= 𝟐𝟕𝟓. 𝟗 

 ی آماای(: جامعه1ج تل)

 تعداد در نمونه سهم در جامعه نوع تعداد سازمان

 13 047/0 تولیدي 25 شرکت لوح زرین

 20 073/0 تولیدي 38 شرکت کیان کرد

 16 057/0 تولیدي 30 شرکت بافتینه

 27 099/0 رفاه اجتماعی 52 نشانیآتش

 28 103/0 رفاه اجتماعی 54 ها و فضاي سبزپارک

 28 101/0 رفاه اجتماعی 53 اجتماعیتأمین

 50 179/0 خدماتی 94 بانک ملی

 22 08/0 خدماتی 42 هاي نفتی ملایرشرکت ملی پخش فرآورده

 72 26/0 خدماتی 136 دانشگاه آزاد اسلامی واحد ملایر

 276 1  524 مجموع

 

 ی پعشم سع یسهؤیل ابیحو ش  که نقع  31ی پبهششامه ی  یس اات علمو مبسبط یهتفاس  ت ن ایتاً ی نیای  ا  ه مشظعا ابیحو ت سعهعه

 جشساتب ه ب خصعص سا هؤی سو ی ت ی سفش گاوپاهخ  ه پبهششامه ییایئه ی  فا سا ج تل  یب آم   یهت. پامهؤی ت سعهط مؤلفه

 .سفش  پاهخ هؤی ت یی   ه که ش  خعیهته آن ا ی  ت ش  سیس  تبیا آن ا سقصالات ت سأف  تضعات
 م ل کشتبل یهتبیس یا سقیاق پبهششامه(: هؤی ت 2ج تل)

 شماره سؤالات تعداد سؤالات هاشاخص نوع کنترل مؤلفه متغیر

ک رابینز
ستراتژی

کنترل ا
کنترل  

محتوایی
آینده 

نگر
 8تا  1 8 کنترل مفروضات 

 12تا  9 4 کنترل بودجه

ي
کنترل رفتار

 

حال
نگر

 16تا  13 4 نظارت مستقیم 

 19تا  17 3 کنترل اقتصادي

 23تا  20 4 کنترل دیوانسالاري

 27تا  24 4 فرهنگیکنترل قومی

 31تا  28 4 کنترل بازخورد نگرگذشته

ههب گنیشه « یتتات  عضو »ی ع س ستب گنیشه« ن ات  ه»ی ع س یاب گنیشه« فبگن»ی فای پبهششامه  ه گنیشه  گذیای گنیشهسا یا ش ی ع س 

 مانیو نمعنه جامعه ح م  ه سعجه یختصرراص سیس  شرر .  ا  5ع س « معیتع فمه سا»ی ع س چ اا ت سا ن ایت  ه گنیشه« معیاس  اشررتب سا»

شتبی  ش    معیجه معتبب فایسیس  کمبعس  ا سا( نامه پبهم  300) کبس  سع یع نامه پبهم   ا  پس. نشعس  تیاس آهابو  فاسیس  یعتباا  ه ت ن

ی صقاح  پبهششامه   279ن ایتاً  .گبفت ین ام سقلا  ت س نیه آن ا اتی  ب ت ش    حذط ناتص ت سکبیای معیاس فانامه پبهم  سایافت ی 

ششامه    ه ضبیر پایایو مبکر   ج ت یجبیی سقلا  سایافت گبسی . ج ت یا یا و پایایو پب ضبیر آلفای کبتنباخب  سیلعو ر  8فای سقیاق ی  

یلعو ررر گل شتای  نسبت  ه س ρ ُع ی  عسو یا  لعک یهتفاس  ش .  بیی سشخاص سا 10گاسم  9ها ی( ت ضبیر ات ست نامρcگل شتای  )

شتب ی       هت. تتتو یی  می یا  ا هت )آذا ت فمکاایوب    7/0آلفای کبتنباخ شاخص   تبی ی هتب آو  لعک سا  ُع ی ی (. فمچشا  159: 1391ی

ش .  ه مشظعا یا یا و اتییو   ج ت یا یا و اتییو پبهششامه   هتفاس   مقتعیی فای سقیاق ی  اتش یا یا و اتییو مقتعی ت اتییو عاملو ی

 13ت هاس   عسو  12ب مب عط  عسو11یی  بیی آ معسو مانیو تضعح فای معاس یهتفاس ب پبهششامه سیگبی  ا ااف چ اا گنیشه   پبهششامه  

معاس هررش م تبیا  15 ب یهرراس ای طآ شرراخص اتییو مقتعیی تیلتس ت  اهرر   14(CVIابیحو گبسی  ت  ه تهررالآ آو اتییو مقتعی )

ت  ا سب سعصرراه شرر   یهررت )فبتی کبیمعیو ت   79/0( نمبۀ 2003گبفت. آهررتانآ تا   تبعل یی  شرراخص ی  نظب فابکاس ت فمکاایو ) 
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(.  ه مشظعا  باهرررو اتییو عاملو نانب ی  میاسیب  اافای عاملو فب گعیه ت نان معااا فعان   اکب یا متعهرررط تیایانس    1389فمکاایوب  

 ش ۀ فعق یهت.   ب  گبفته ش . سا یسیمه میاسیب ت ضبییر یشاا  16(AVEش   )یهتخبیج 

 ها. یافته4
هال ه  سیشتش . سا یی   55ت مس  آن ا  20سبی  هالب جعیو 35سفش گاو نفب شبکت کبسن . متعهط ه  پاهخ 279سا مطالعآ حاضبب 

سفش گاو جشسات خعس ای سا پبهششامه مشخص نکبسن . فمچشا  سا مااو نفب ی  پاهخ 12نفب  و  عسن  ت  24نفب مبس ت  243مااو 

نفب متأف   172نفب سکتبی  عسن .  3یاش  ت نفب کااششاهو 64نفب کااششاهو  175اک سقصالو کااسینوب نفب سیایی م  31سفش گاو پاهخ

ی ابیحو ش  ب م ل  ا نفب نان تضعات سأف  خعس ای مشخص نکبسن . سا گام نخست  بیی یا یا و ها   10نفب م بس  عسن  ت  97ت 

 ( آ معو  ااسلت نشاو سیس که سقلا Sig=  05/0آتاس گبسی . هطح معشاسیای )یهتفاس  ی  سقلا  عاملو یکتشافو  ا چبخم تیایماکس  ب

یکتشافو  عاملو سقلا   بیی نمعنه نان نشاو سیس که سع یس KMOی یهت. می یا آماا  مشاهر( عاملو م ل) هاختاا ششاهایو  بیی عاملو

 نظب معاس فایسیس   اش ب ننسیا آو  ه یا سف . فب چه می یاکفایت نمعنه  بیی سقلا  عاملو ای نشاو مو KMOشاخص  . اش مو کافو

 نظب معاس فایسیس   بیی عاملو سقلا  نتای ( 6/0 ی  کمتب معمع ً) صعات یی  باب سا ت فستش  مشاهر عاملو سقلا   بیی( نمعنه ین ی  )

تیایانس  67/0ی یصلو  ا سباا  مؤلفه 7سقلا  عاملو یکتشافو مش ب ه یهتخبیج (. 193: 1389 تاعموبفعال ت مؤمشو)ناست  مشاهر چش یو

ی  اش .  ه مشظعا یا یا و اتییو عاملوب ی  آ معو  ااعبضو  بیی  باهو ستت  اافای عاملو  ب مؤلفهش ب که می یا تا   سعج و مو

اتس  اا فب معبط  بیی فب اافای یا یا و اتییو تیگبی یهت. سا یی  آ معو ینتظاا موخعس یهتفاس  ش . آ معو  اا عبضو یکو ی  معا

(. ج تل  یب یی  164: 1391متغاب مکشعو  اشتب ی   اافای عبضو یا  اا آو معبط  بیی هایب متغابفای مکشعو  اش  )آذا ت فمکاایوب 

 سف . آ معو ت میاسیب  اافای عاملو )اتییو عاملو( ای نشاو مو

 هاي استخراج شده مدل تحقیقها بر مؤلفه: مقادیر بارهاي عاملی گویه(3)جدول
 AC BoC DM EC BC CC FC هاگویه

 221/0 194/0 153/0 032/0 221/0 032/0 609/0 1شماره
 092/0 -013/0 015/0 287/0 -109/0 128/0 662/0 2شماره
 280/0 168/0 016/0 258/0 087/0 032/0 635/0 3شماره
 111/0 358/0 097/0 114/0 181/0 071/0 679/0 4شماره

 156/0 145/0 139/0 007/0 040/0 035/0 787/0 5شماره
 118/0 080/0 111/0 -031/0 069/0 -/010 802/0 6شماره
 060/0 215/0 178/0 147/0 042/0 105/0 661/0 7شماره

 086/0 104/0 161/0 067/0 160/0 220/0 737/0 8شماره
 113/0 141/0 180/0 145/0 116/0 758/0 014/0 9شماره
 223/0 225/0 073/0 078/0 057/0 739/0 064/0 10شماره

 042/0 -071/0 007/0 115/0 195/0 759/0 192/0 11شماره
 160/0 088/0 195/0 120/0 129/0 747/0 093/0 12شماره
 -/020 004/0 054/0 172/0 695/0 168/0 242/0 13شماره
 011/0 134/0 027/0 198/0 773/0 096/0 -084/0 14شماره

 186/0 025/0 168/0 133/0 803/0 038/0 077/0 15شماره
 204/0 090/0 054/0 -137/0 666/0 304/0 239/0 16شماره
 170/0 189/0 064/0 669/0 131/0 389/0 091/0 17شماره

 216/0 054/0 175/0 761/0 216/0 114/0 253/0 18شماره
 137/0 283/0 110/0 693/0 205/0 131/0 21/0 19شماره
 088/0 349/0 534/0 117/0 -061/0 140/0 325/0 20شماره
 159/0 228/0 646/0 083/0 091/0 167/0 295/0 21شماره

 267/0 052/0 620/0 159/0 105/0 143/0 357/0 22شماره
 151/0 059/0 760/0 055/0 158/0 111/0 009/0 23شماره
 325/0 460/0 118/0 162/0 062/0 102/0 074/0 24شماره

 261/0 704/0 211/0 126/0 158/0 106/0 326/0 25شماره
 162/0 768/0 100/0 111/0 147/0 135/0 344/0 26شماره
 145/0 559/0 223/0 309/0 -031/0 202/0 215/0 27شماره
 820/0 086/0 163/0 175/0 095/0 266/0 099/0 28شماره

 802/0 104/0 250/0 053/0 126/0 150/0 188/0 29شماره
 830/0 202/0 113/0 170/0 087/0 073/0 260/0 30شماره
 735/0 191/0 096/0 119/0 032/0 154/0 297/0 31شماره

 KMO :910/0ي مقدار آماره 000/0سطح معناداري آزمون بارتلت: 
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سف  که ی نیا ی  پایایو کافو  بخعاسیا یهت. چبی فا مؤی  پایایو ت اتییو ی نیا ابیحو ش   فستش . ضبیر آلفای کبتنباخ نشاو مو باهو

(  ه جن ρc ≥ 7/0 اش . فمچشا  میاسیب پایایو مبکر مؤی  سا  ع ی  عسو فب  لعک )مو 7/0ی متغابفا  ا سب ی  که میاسیب آو  بیی فمه

یهتب لذی  7/0ها ی گاسم   اشتب ی  سف  که ضبیر ستنامها ی نان نشاو مو اش . نتای  آ معو ست نامها ایب موتبل سیعیو لعک کش

سعیو  اش . فلذی موی تا   تبعل مو ا سب ی  آهتانه CVIسف  که میاسیب ی نیا پایایو کافو سیاس. نتای   باهو اتییو مقتعی نان نشاو مو

 Tvaluesی خعس ت میاسیب آو ای آو ای پذیبفت. ج تل  یب میاسیب یشاا  ش   فعق ای  ه فمبی   ااعاملو فب گعیه  ب مؤلفهاتییو مقتعیی 

 سف . سقلا  عاملو سأیا ی ای نشاو مو
 (: اتییو ت پایایو م ل سقیاق4ج تل)

 

اعا که ی  پبهششامه حذط ش ن . فماو 27ت 14ب 6فای فای ناکعیو  بی شب گعیهسأیا ی  ه مظعا   بعس شاخصسا یجبیی سقلا  عاملو 

ی  اش . ی  آن ایو که سا فاصلهمو 96/1(  ا سب ی  Tvaluesت میاسیب معشاسایی ) 5/0فا  اشتب ی  ی گعیهمشخص یهتب  ااعاملو فمه

 اش .  96/1شعن  که ت ا مطلیشاو  اشتب ی  معشاسیا سلیو مو tی  اش ب  شا بیی  میاسیبی ی  آماا وم 96/1 بی ب  ا  tب می یا 95/0یاماشاو 

فای ساجآ آ یسیب شاخص ب ج ت یا یا و  بی ش م ل  بآتاس ش  ب ناا  یهت که شاخصtفای فعق میاسیب  اافای عاملوب میاسیب نگاا 

 18(ب شاخص ناکعیو  بی ش سع ی  ش  GFIشاخص ناکعیو  بی ش ) (بRMSEA) 17ایشآ ستم ماانگا  مب عات خطای  بآتاس

(AGFIب شاخص  بی ش سطبایو)19 (CFIب شاخص  بی ش  ه)  20فش اا ش (NFI ت آمااۀ ناکعیو  بی ش )2χ  معاس  باهو تبیا

انس ر کعیایانس  بآتاس ش   سف ؛ فبض پعچ مبشو  ب یی  که ماسبیس تیایفا ای نشاو مویختلاط  ا  م ل فبضو ت سیس  2χگابن . آمااۀ 

 مؤلفه هاگویه
 روایی پایایی

 هاي برازششاخص
α cρ GC CVI AVE بارعاملی Tvalues 

AC1 

AC 894/0 7/0 ≈ 676/0 870/0 8/0 512/0 

68/0 34/12 

95/0  =GFI 

92/0 = AGFI 

98/0  =CFI 

96/0  =NFI 

057/0  =RMSEA 

92/1  =df/2x 

AC2 59/0 32/10 

AC3 71/0 91/12 

AC4 78/0 88/14 

AC5 78/0 78/14 

AC7 70/0 79/12 

AC8 75/0 92/13 

BoC9 

BoC  822/0 714/0 819/0 8/0 535/0 

77/0 94/13 

BoC10 73/0 02/13 

BoC11 65/0 23/11 

BoC12 77/0 01/14 
DM13 

DM 749/0 501/0 7/0 ≈ 676/0 8/0 505/0 

70/0 --- 

93/0  =GFI 

91/0 = AGFI 

99/0  =CFI 

97/0  =NFI 

044/0  =RMSEA 

53/1  =df/2x 

DM15 69/0 8/8 
DM16 74/0 03/9 
EC17 

EC 803/0 594/0 732/0 8/0 594/0 

66/0 --- 
EC18 85/0 95/10 
EC19 79/0 62/10 
BC20 

BC 753/0 471/0 709/0 9/0 5/0 ≈ 472/0 

69/0 --- 
BC21 72/0 3/9 
BC22 79/0 44/9 
BC23 52/0 37/7 
CC24 

CC 848/0 612/0 734/0 8/0 615/0 

80/0 --- 
CC25 81/0 33/12 
CC26 74/0 13/11 
FC28 

FC 908/0 701/0 895/0 8/0 7/0 

84/0 --- 

FC29 82/0 83/18 
FC30 88/0 18/18 
FC31 80/0 95/14 

 GCسازي گاتمن: ضریب رو دونیم cρپایایی مرکب:  αآلفاي کرونباخ: 

 FLبارعاملی:  AVEمتوسط واریانس استخراج شده:  CVIضریب روایی محتوا: 

 DMنظارت مستقیم:  BoCکنترل بودجه:  ACکنترل مفروضات: 

 FC کنترل بازخورد: CCکنترل قومی ـ فرهنگی:  BCکنترل دایوانسالاري: 



 

 

 متفاوت ارزش خلق منطق با هاییسازمان در استراتژیك كنترل سنجش الگوي و توسعه طراحی                                

 

 103 

(.  بیی سأیا  یی  فبض می یا 34: 2011گابی  ا ماسبیس تیایانس ر کعیایانس نمعنه یختلاط سیاس یا خاب )تیبیب سش ا  ه سلا  خطای نمعنه

Pvalue شاخص  (  بیی2011 اش  که یی  یمب مقیق گبسی . تیبی ) 95/0سا هطح یاماشاو  05/0سب ی  می یا مفبتض  ای  کعچاRMSEA 

ای ح یت ِ تا   تبعل  9/0آهتانآ  NFIت  CFIب AGFIب GFIفای ت  بیی شاخص 3آهتانآ  x2/dfب  بیی نسبت 08/0آهتانآ معیعل ای 

سعیو ین ب لذی موفا  بآتاس  گبسی  گابی یی  شاخصسینسته یهت. چشانچه سا ج تل فعق مشخص یهت سا خصعص فب ست م ل ین ی  

سفش  که ی نیا هاخته ش   ی  اتییو ت پایایو کافو  بخعاسیا  عس  تا لات یهتفاس  فا نشاو موفا ای پذیبفت.  باهوصقت ت ساهتو آو

ج ت سشخاص مانیو ت نعع کشتبل یهتبیس یا یهتفاس  ش   ای سیاس. یی  ی نیا تا لات  بآتاس مانیو فب یا ی  ینعیع کشتبل یهتبیژیا 

سف  که سا ها ماو معاس مطالعه فا ای سیاس. فمچشا  یی  ی نیا نشاو مونگب یا افتاای سا ها ماوگذشته نگب یا مقتعییو ت هکانو تآیش  

ی کشتبل ک یم نعع کشتبل  اشتب یهتفاس  ش   یهت. ج تل ت نمعسیافای  یب نعع بالر ت نان مانیو یهتفاس  ی  فب یا ی  ینعیع هه گانه

 سف :لا ی ت افا  یجتماعو نشاو موفای خ ماسوب سعیهتبیس یا ای سا ها ماو
 فای  ا مشطق خلق یا ش متفاتتی سا ها ماوگانهی یهتبیس یا ههگانهفای هه(: میاسیب کشتبل5ج تل)

 نعع کشتبل یهتبیس یا 
 نگبگذشته نگبحال نگبآیش  

  مشطق خلق یا ش ها ماو

 70/3 70/3 61/3 سعلا ی

 58/3 59/3 49/3 افا  یجتماعو

 65/3 70/3 67/3 خ ماسو

فای خ ماسوب سعلا ی ت افا  یجتماعو ی کشتبل یهتبیس یا ای سا ها ماونمعسیافای ایسیای  یب نان تضعات یهتفاس  ی  ینعیع هه گانه

 سف :نشاو مو

 

  
 

 افا  یجتماعوفای خ ماسوب سعلا ی ت ی کشتبل یهتبیس یا سا ها ماو(: تضعات یهتفاس  ی  ینعیع هه گانه1نمعسیا)

فای خ ماسو نگب ت سا ها ماوفای گذشته ت حالیجتماعو ت سعلا ی کشتبلفای افا آی ب سا ها ماواعا که ی  نمعسیافای فعق  بموفماو

وب فای افا  یجتماعو یشاا  کبس  یهت )یماشو ت فمکااینگب بالر یهت. ای اشن نان  ه بالر  عسو کشتبل حال نگب سا ها ماوکشتبل حال

شعس. سا یسیمه سفش  که یی  یختلافات معشاسیا نبعس  ت سفاتت چشمگابی سا آن ا مشاف   نموفا نشاو مو(.  ا یی  تجعسب  باهو127: 1393

ای فنگب ت نان کشتبلب حال ت آیش  فای گذشته ا یهتفاس  ی  آ معو آنالان تیایانس  ه  باهو یختلاط معشاسیای سا یهتفاس  ی  ینعیع کشتبل

فای سعلا یب افا  یجتماعو ت ونگب سا ها ماافتاای ت مقتعییو ت فمچشا  یختلاط معشاسیای سا یهتفاس  ی  ینعیع کشتبل یهتبیس یا حال

 ر متغاب2 اشش ب  ش   گبفته مستی  سصاسفو فاینمعنه جامعه فب ر ی 1خ ماسو پبسیخته ش .  بیی یجبیی آ معو آنالان تیایانس   م یهت 

 متشاظب) فاگبت  فمه  بیی تی سته متغاب فایر تیایانس3 اش  ت  ش   سع یع نبمال صعات  ه( جامعه فب  ا متشاظب) گبت  فب  بیی هتی ست

ی ینتخاب ش   سا یی  مطالعه یی سصاسفو  عسو نمعنه ا یهتفاس  ی  آ معو اشته .(91: 1390 اشش  ) اینی ی ت فمکاایوب   بی ب( جامعه فب  ا

شعس. ی ح  مبکنی یهتشاس سیس  موی معاس مطالعه  ه تضاهفبض ستم مبشو  ب نبمال  عسو سع یع نمعنه باهو ش . ج ت  بآتاس پام

یی ساج تل  یب آم   فای لعی  ت اشتهی آ معواس  ش . نتا هی لعی  یهتففا ی  آماا ن ایتاً ج ت  باهو یکساو  عسو تیایانس گبت 

 یهت.
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 ییت آ معو اشته (: آ معو یکساو  عسو تیایانس متغابفا6ج تل)

 متغاب
 ییآ معو اشته  آ معو لعی 

 تضعات (Sigهطح معشاسیای )  تضعات (Sigهطح معشاسیای ) Leveneآمااۀ 

 453/0 795/0 نگبکشتبل آیش  

س
یان
تیا

ش 
ست
 ف
او
س
یک
فا 

 

 000/0 

نه
مع
ن

ش 
ست
 ف
فو
اس
ص
  س
ش 

ب 
خا
ینت
ی 
فا

 

 008/0  695/0 364/0 نگبکشتبل حال

 003/0  /260 352/1 نگبکشتبل گذشته

 008/0  379/0 937/0 کشتبل مقتعییو

 009/0  894/0 112/0 کشتبل افتاای

 008/0  391/0 943/0 کشتبل مفبتضات

 000/0  996/0 004/0 کشتبل  عسجه

 027/0  543/0 612/0 نظاات مستیام

 001/0  090/0 430/2 کشتبل یتتصاسی

 003/0  954/0 047/0 کشتبل سیعینسا ای

 006/0  842/0 172/0 فبفشگوکشتبل تعمو

 002/0  128/0 072/2 کشتبل  ا خعاس

 

سعیو فبض یکساو  اش ب لذی مومو 05/0ی متغابفا  ا سب ی  می یا مفبتض معشاسیای فمهسف ب هطح اعا که آ معو لعی  نشاو موفماو

ی متغابفا سصاسفو یهت. نتای  آنالان تیایانس سا ج تل  یب ی ینتخاب ش    بیی فمه عسو تیایانس متغابفا ای پذیبفت. فمچشا  نمعنه

 آم   یهت:

 قی سقیا(: آ معو آنالان تیایانس متغابفا7ج تل)

 (Sigسطح معناداري ) F میانگین مربع درجه آزادي مجموع مربعات  متغیر

 نگرکنترل آینده

   893/0 2 786/1 بین گروه ها

 123/0 109/2 424/0 276 919/116 درون گروه ها

    278 705/118 مجموع

 نگرحال کنترل

   394/0 2 789/0 بین گروه ها

 373/0 991/0 398/0 276 831/109 درون گروه ها

    278 619/110 مجموع

 نگرکنترل گذشته

   401/0 2 802/0 بین گروه ها

 693/0 367/0 092/1 276 275301 درون گروه ها

    278 077/302 مجموع

 کنترل محتوایی

   859/0 2 717/1 بین گروه ها

 130/0 055/2 814/0 276 337/115 درون گروه ها

    278 054/117 مجموع

 کنترل رفتاري

   309/0 2 619/0 بین گروه ها

 482/0 732/0 423/0 276 707/116 درون گروه ها

    278 326/117 مجموع

 نظارت مستقیم

   984/1 2 968/3 بین گروه ها

 138/0 998/1 993/0 276 032/274 درون گروه ها

    278 000/278 مجموع

 کنترل اقتصادي

   054/4 2 108/8 بین گروه ها

 017/0 146/4 978/0 276 892/269 درون گروه ها

    278 00/287 مجموع

 سالاريکنترل دیوان

   130/0 2 260/0 بین گروه ها

 879/0 129/0 006/1 276 740/277 درون گروه ها

    278 000/278 مجموع

   178/2 2 355/4 بین گروه ها فرهنگیـکنترل قومی
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 113/0 196/2 991/0 276 645/273 درون گروه ها

    278 000/278 مجموع

 کنترل بازخورد

   351/1 2 701/2 بین گروه ها

 260/0 354/1 997/0 276 299/275 درون گروه ها

    278 000/278 مجموع

 
هش ات تجعس ن یاس. فمچشا  یختلاط سیی کشتبل یهتبیس یا م ل ای اشن ت گانه بیهاس نتای ب یختلاط معشاسیای سا میاسیب ینعیع هه

ی یی  سقیاق تجعس سیاسب نان مشاف   ی افتاای ت مقتعییو که سا م ل پاشش اس ش  فای ستگانهمعشاسیای سا یهتفاس  ی  ینعیع کشتبل

فای سف  که ها ماومو( نان نشاو LSD) 22سیاسبی  سفاتت معشو( ت کعچاHSD) 21ی سعکوی چش گانهگبسس. نتای  آ معو میایسهنمو

فا سا یهتفاس  ی  کشتبل سف  که  ا  ها ماوفا نشاو مومعاس مطالعه  ه صعات جفت جفت فم یختلاط معشاسیای  ا فم ن یان .  باهو

یی شعس.  بفا مشاف   نمویتتصاسی یختلاط معشاسیای تجعس سیاس ت یختلاط تا   سعج و سا یهتفاس  ی  سیگب ینعیع کشتبل سا ها ماو

( HSDی سعکو )ی چش گانهفا یخلاط معشاسیا یهتب ی  آ معو میایسهسشخاص ییشکه سا یهتفاس  ی  کشتبل یتتصاسی  ا  ک یم نعع ها ماو

فای وسف  که سا یهتفاس  ی  کشتبل یتتصاسی  ا  ها ما( نشاو موHSDی سعکو )ی چش گانهی آ معو میایسهیهتفاس  ش . نتا ه LSDت 

فای سعلا ی ت افا  نان مؤی  تجعس یختلاط تا   سعجه  ا  ها ماو LSDا  یجتماعو یختلاط معشاسیای تجعس سیاس. آ معو خ ماسو ت اف

فای خ ماسو ت افا  یجتماعو سا یهتفاس  سف  که  ا  ها ماونشاو مو LSDیجتماعو سا یهتفاس  ی  کشتبل یتتصاسی یهت. فمچشا  آ معو 

 تلاط معشاسیای تجعس سیاس. فای تعمو فبفشگو یخی  کشتبل

 نتیجه گیری 
 اشش . سا ج ت نا  فا فمعیا   ه سنبال ایفو سا ج ت اها و  ه تضعات مطلعب که فماو ف ط یصلو ها ماو یعشو  یا یهتب موها ماو

فای   ی  ی نیافا ت یفبم ه یی  یمبب ایفو جن کشتبل ستاق عملکبس فبسی ت ها مانو تجعس ن یاس که یی  یمب جن  ا نظاات ستاق ت یهتفاس

گابی فایو پاشبت ت پاشبتن   فستش  که سا آن ا ی نیافایو  بیی هش م ت ین ی  گبسس. ی  سیگب هعب ها ماوکشتبل یهتبیس یا ماسب نمو

اتی یا کشتبل تجعس سیشته  اش . چبی که ی  یا یا و ت کشتبل عملکبس یا ها ماو یهت که صقت ت ساهتو مساب او ش   ت یا سا پام

فایو  ا ی یا ی نیا  ه مشظعا نا   ه یی  مطلعب سا ها ماوگبسس.  ب یی  یهاسب پ تفم حاضب  ه مشظعا سعهعهها ماو مشخص مو

فاب نسبت  ه نعع کشتبل فای خلق یا ش متفاتت صعات پذیبفت سا   ی  شک   تعیو علات   ب هش م نعع کشتبل بالر سا ها ماومشطق

فای یی  سلاشب گعی  آو فستش  که ی نیا سعهعه سیس  ش   سعیو یا یا و ت آن ا  ه شکلو   تب مؤا سهت یافت. یافتهیهتبیس یا بالر سا 

هش ات نگب پاشش اس ش   ی  هعی ای اشن ت سینگب ت گذشتهنگبب حالهش م ست نعع کشتبل افتاای ت مقتعییو سا تالر هه شک  کشتبل آیش  

سف . ی م ل ای اشن ای معاس سأیا  تبیا مومؤلفه 7ای سیاس. نتای  سقلا  عاملو یکتشافو یهتخبیج  67/0معاسل  ( ای  ا سباا  تیایانسو1393)

آتاس ت  ب فای یجبی ش   سا ها ماو فبآفم مویی  ی نیا کما شایانو سا ج ت سشخصو اتیکبس م یبیو یاش  نسبت  ه کشتبل یهتبیس ی

ات آم   ت ستاق فایو که  ه یالاعاسو( معتی ن  ها ماو1393هش ات )ای آن ا سهت یافت. ای اشن ت سیسعیو  ه  بخو ی  اتیکبسفیی  مبشا مو

فای اتییو ت پایایو (. شعیف   ه سهت آم   ی   باهو124: 1393کشش  )یماشو ت فمکاایوب نگب یهتفاس  موسهتبهو سیان ب ی  کشتبل آیش  

ت پایایو مکفو  بخعاسیا  عس  ت تا لات یهتعمال سیاس. فمچشا  نتای  سقلا  عام  سأیا ی  گعی  آو یهت که ی نیا سعلا  ش   ی  اتییو

فای سف . شاخص( ای معاس سأیا  تبیا مو1393هش ات )ی م ل ای اشن ت سیکش . ی نیا هاخته ش  ب ها  فای یهتخبیج ش   ای سأیا  مومؤلفه

فایو  ا    باهو سفاتت سا  ه کااگابی ینعیع کشتبل افتاای ت مقتعییو سا ها ماو اش . آنچه که ی بی ش م ل نان مؤی  یی  یمب مو

سف . فمچشا  آ معو آنالان تیایانس نشاو یجتماعو( یختلاط معشاسیای ای نشاو نموفای خلق یا ش متفاتت )خ ماسوب سعلا ی ت افا مشطق

 ها ایب کشتبلسیعیو مستیامب کشتبل نعیع کشتبل حال نگب مشتم   ب نظااتفا یختلاط معشاسیای سا یهتفاس  ی  یسف  که سا یی  ها ماومو

یتتصاسیب تجعس ن یاس. سا ج ت یهت  ل سا خصعص تجعس یختلاط معشاسیا سا مااو   ا خعاس  ه یهتثشای کشتبل فبفشگو ت کشتبلرتعمو

سعیو چشا  ی بی  سیشت که یی  یمب   ی و  عس  ت فای من عا نسبت  ه تجعس یختلاط معشاسیا سا یهتفاس  ی  کشتبل یتتصاسی موها ماو

فایو که مشطق خلق ی یتتصاسی سیشته  اشش  نسبت  ه ها ماوفنتس فایو که مشطق سعلا  ت یی اس یا ش یاتس که سا ها ماوینتظاا آو مو

یا ش آن ا یی اس افا  یجتماعو یهتب  اشتب ی  کشتبل یتتصاسی یهتفاس  گبسس. سا خصعص ع م تجعس یختلاط معشاسیا سا یهتفاس  ی  



 

 98زمستان   نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال هجدهم/               
 

 106 

ظبیو ی بی  سیشته ش   یهت که عمعماً سا سعیو چشا  یهت  ل نمعس که یی  یمب سعهط یکثب صاحبشفای افتاای ت مقتعییو موکشتبل

گابی تجعس ن یاس ت  ه نععو فای افتاای ت یا مقتعییو سفاتت چشمفای خلق یا ش متفاتتب سا یهتفاس  ی  کشتبلفایو  ا مشطقها ماو

(. 29ب 2: ج1393سین ب ط ت ما؛ آنسع609ب 2: ج1393؛ سفتب 402: 1393هش اتب فا سی گا  یتضایو تجعس سیاس )ای اشن ت سیسا یکثب ها ماو

 ی علم م یبیت سینست. فای یی  سقیاق ای سا ایهتای سأیا  نظبیت  ناگاو عبصهسعیو یافته شا بیی  مو

 منابع
 .سینم نگا  ینتشاایت: س بیو م یبیتب سا هاختاای مسابی ها یم ل ب(1391. )م تشعیسوب. ا  یس ببلام. ع آذاب

ی سکتب عب یلله  ن یهب (ب یهرررتیبیا م یبیت یهرررتبیس یا ]جل  ستم[ب سبجمه1393سین ب یستیاس. جو. )ماییگعا. ت  آنسرررعطب یچ.

 س بیو: ینتشاایت همت.

: س بیو پااهررائااوب علو ت یعبی و هررا مقم  سبجمه کشتبلب ت افببی: هررعم (ب جل 1375) یستیاسب. فبیم  ت جامن. یهررتعنب

 . ا اگانو فایپ تفم ت مطالعات مؤهسه

یفبن انوب س بیو: ی سکتب حسرر  ماب ییوفای عیلایوب اباعو ت  ا ب سبجمهفا: هرراسررتم (ب هررا ماو1392یهررکاتب ایچااس. )
 ینتشاایت همت.

(. ابیحو یلگعی کشتبل یهررتبیس یا  بیی صررشایع ییبیو  ا اتیکبس کاات یمتاا ی  1387یعبی وب هررا مقم . ت حکاکب مقم . )

 . 3ر22ب صص58متعی وب مطالعات م یبیت ت   بعس سقعلب شماا  

ها مقم . ت سفیاوب نبو  هتبیس یاب اتش     (ب سباا  اتش1390یله. )یعبی وب  هر سا کشتبل ی هو مشا ه  ششا سانوب  ششا و علعم ین

 .7ر26ب 66شماا 

ها کاظم. )    یعبی وب شوب  شبکت    1389ها مقم . ت چات هتبیس یا ت عملکبس  هبا کشتبل ی فای فعل یشگب مطالعات م یبیت (ب 
 .7ر26ب صص1ایفببسیب شماا 

س بیو: ینتشرراایت فا ت نظبیات(ب (ب کشتبل یهررتبیس یا )سعاایفب م ل1393یماشوب مقم سیو. یکببیب م  ی. خبا  اتی ب صررم . )

 پایگا  سینم.

 نشب هعمب تیبییم س بیو: بSPSS یفنیا نبم کما  ه ییپبهششامه فایسیس  سقلا  (.1390) و. عباهوب ب. یت سیب ی.  اینی یب

 .عا  

اینی ت م یبیت یهررتبیس یاب سبجمه هرر بیب خلالو شررعایشوب س بیو: ینتشرراایت   (ب  بنامه1389پابسب ج. ت ای اشسررعوب ا. )
 ی کتاب. استیا ی

فای کشتبل م یبیتو سا هرره (ب هررش م ت میایسرره مانیو یهررتفاس  ی  یفبم 1389جعفبیب مقم صررا ب. ت مشررایخوب علاشیو. )

 یلمللو م یبیت یهتبیس یا.شبکت ییبینو سیایی مشطق خلق یا ش متفاتتب س بیو: پش ما  کشفبینس  ا 

ی علو پااهائااو ت ها مقم  یعبی وب س بیو:   ها ماو ]جل  ستم[ب سبجمه (ب سئعای ت ابیحو هاختاا  1392سفتب ایچااس. یل. )

 فای فبفشگو.سفتب پ تفم

 فای فبفشگو.ی علو پااهائااو ت ها مقم  یعبی وب س بیو: سفتب پ تفم(ب م یبیت یهتبیس یاب سبجمه1386سیعی ب فبس. آا. )

ی هرررا  مقم  یعبی وب مقم علو حما افاعو ت م یبیتب سبجمه(ب مبانو 1393هرررش اتب سیعی ب یی. )یهرررتاف  پو. ت سیای اشنب

 فای فبفشگو.   بت  یهبیای یاشاسب س بیو: سفتب پ تفم

(ب  باهررو سأثاب متغابفای کشتبل یهررتبیس یا  ب یثب خشررو  1383هرربشررتب حسررا . ت یهررماعالوب مقمعساضررا. )  احماو
ت  44(ب مطالعات   بعس م یبیت ت سقعلب شماا  1372ر 79انوی  مفای نمعنه فعال سا  ا یا  عاس س بیو ) بیی فاصلهشبکت

 .37ر68ب صص43

 (ب مبانو ها ماو ت م یبیتب س بیو: ینتشاایت همت.1392اضائااوب علو. )

 (ب م یبیت افتاا ها مانوب س بیو: نگا  سینم.1392ها جعیسی ب ها اضا. )
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شررعایشوب ی هرر بیب خلالوت م یبیت یهررتبیس یاب سبجمه(ب هررااهررت  ا اگانو 1378گلعکب تیلاام یط. ت جاچب  انس آا. )
 ی کتاب. س بیو: یاستیا 

(ب ابیحو م ل کشتبل یهرررتبیس یا سقیق یف یط هرررش  1393ئوب عب یلیاسا. )اضرررا. ت سکه  اگوبمعماا یس ب بلامبضرررا. ن ف

 .1ر24ستمب شماا  ششمب صص فای ایفببسی ت کلاوب هالی هااهتهاله جم عای یهلامو ی بیوب فصلشامه 20ین ی  چشم

ضاوب م ا . )    ها مقم . ت ام ششامه 1392میاموب  ها ماو     (ب پ تف ها ماو ت م یبیتب س بیو:  ی م یبیت: جل  یتل رررر مبانو 

 م یبیت صشعتو.

 مؤلف. نشب هعمب تیبییم س بیو: بSPSS ی  یهتفاس   ا آماای فایسقلا  (.1389) ع. تاعموبفعال مؤمشوب م.
صف انوب علو. ت سع یوب اتح  خمن ات هتگا   1387یله. )ی هتبیس یا س فای فبفشگو کشعاب  (ب ابیحو م ل  عمو  بیی کشتبل ی

 . 105ر148ب صص1 شماا  یتلب ب هال(ع)حسا   یمام جامع سینشگا  ینسانو مشا ع م یبیت فایپ تفم نامهفص 

هتبیس یا ینساو   1388ب  ب ت. ت عاسایوب حسا . )  ناکعکااب بلامقسا . یعبی وب ها مقم . فبفو  ع ن انو   (ب یلگعی کشتبل ی
 .29ر56ب صص2فای م یبیت مشا ع ینسانوب شماا فای ل ستاکو سا ظبییط صلح ت جشگب پ تفممقعا ها ماو

 (ب م یبیت عمعموب س بیو: نشب نو.1391یلعینوب ها م  ی. )

ا ب شررراخوب مقم  سیوب حاجو  یس ب ی بیفامب )         ابیحو ت (ب 1389فبتی کبیماعیب م ا  ب ینعشرررهب مشاب ب فبتباوب م شررر
 .21ر7ب ص 15ب م له هالمش ی ییبیوب هال پش مب شماا  اتینسش و پبهششامه هعءافتاا نسبت  ه هالمش یو سا خانعیس 

ی هرررا مقم  یعبی و ت مقم اهرررعل  یبیت یهرررتبیس یاب سبجمه(ب مبانو م1394فبیسرررعوب جفبی. یس. ت جاوب کااو. یچ. )
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1- Strategic Control 
2- Real Time 
3- Adaptive 
4- Premise Control 
5- Environmental Turbulence Level (ETL) 
6- Strategic Agressiveness (SA) 
7- General Management Capability Responsiveness (CR) 
8- Composite Reliability 
9- Split Half 
10- Guttman 
11- Clarity 
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13- Simplicity 
14- Content Validity Index 

15-  
16- Average Variance Extracted 
17- Root Mean Squared Error of Approximation 
18- Adjusted Goodness-of-Fit Index 
19- Comparative Fit Index 
20- Normed Fit Index 
21- Tukey 
22- Least Significance Difference 
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