
 

 چکیده
ها با سود کم، سرمایه محدود وتحت رقابت در دنیای امروز که بسیاری از سازمان

کنند و در عین حال باید انتطارات سهامداران را نیز برآورده نمایند، فشرده فعالیت می

ا بد. های جدید ایجاد کننهایی موفق هستند که بتوانند موقعیت بهتر و فرصتسازمان

ها توجه به اهمیت دانش و نقش محوری آن در عصر دانشی، ضرورت دارد سازمان

عنوان منبع استراتژیک و عامل کلیدی های دانش محور که دانش در آنها بهبویژه سازمان

صلی سازمان محسوب میشود، تمهیداتی جهت در کسب و ارائه و حفظ شایستگی ا

سازی با یک رویکرد سیستمی استقرار مدیریت دانش و شناسایی موانع پیش روی پیاده

ع عنوان یک منبهایی را که منجر به تکامل دانش بهاندیشیده و سنجیده شود تا قابلیت

 گردد، توسعه دهد.سازمانی کلیدی می

این تحقیق، یک سازمان هوایی دانش محور که استقرار به منظور دستیابی به این هدف در 

مدیریت دانش در آن با شکست همراه بود مورد بررسی قرار گرفت و یک مدل سیستمی 

توانند اثرگذار باشند از طریق برای آن ترسیم گردید. در ابتدا عوامل مختلفی که می

علی و معلولی که پرسشنامه و مصاحبه و مرور ادبیات شناسایی شدند. سپس نمودار 

باشد ترسیم شد و در یکی از ابزارهای مورد استفاده در متدولوژی سیستم دینامیک می

بندی شده و عوامل اثر گذار و انتها با استفاده از روش دیماتل فازی این عوامل اولویت

 اثر پذیر شناسایی شدند.

انش و تجربه، کیفیت گذاری دانش، تعداد نیروی انسانی با سطح بالای دنرخ به اشتراک

گذاری دانش و میزان توجه مدیران ارشد به کار فردی کارکنان، فرهنگ به اشتراک

عاملی بودند که بیشترین وزن و اهمیت  5های فناوری اطلاعات و ارتباطات، زیرساخت

های مدیریت دانش در را کسب کردند. این عوامل به عنوان مبنای تدوین استراتژی

فاده قرار گرفتند تا بتوان به راهکارهای استراتژیک اثربخش دست سازمان مورد است

 یافت.

 کلید واژه:

 مدیریت دانش، استقرار مدیریت دانش، رویکرد سیستمی، تکنیک دیماتل فازی

 

 مقدمه
دنیای امروز دنیای رقابت و پویایی است. هرکس در این عرصه جنگ و رقابت، به شکل 

کند بهتری از قوه تعقل خویش بهره بردارد، مسیر پیشرفت و تعالی را سریع تر طی می

و قطعا آینده را صاحبان دانش رقم خواهند زد. و این فرضیه جامه حقیقت پوشیده که 

اصلی دیگر سرمایه و منابع طبیعی و امثالهم نیستند، در جهان امروز منابع اقتصادی 

.بر اساس [1] بلکه منابع اقتصادی سنتی جای خود را به منبعی از جنس دانش داده است 

نظریات پیتر دراکر هم، توسعه و پیشرفت در آینده به جوامعی تعلق خواهد داشت که 

بر این سازمانهای دانشی سهم بیشتری از دانش را به خود اختصاص داده باشند. علاوه 

در آینده به توانمندی هایی دست خواهند یافت که با استفاده از آن خواهند توانست با 

. از آنجا که در اقتصاد رقابتی که آنرا اقتصاد [4]نیرویی اندک،قدرتی عظیم ایجاد نمایند

عنوان  به مبتنی بر دانایی می دانند، کوتاه کردن فاصله شکل گیری دیدگاه های نوآورانه

اهداف کلان و استراتژیک دنبال میشود و با توجه به نقش دانش در مدیریت کردن تنوع دانش در سازمان و چگونگی استفاده از دانش در 

حوزه های مختلف سازمان، نیازمند فرایندی است که در مجموع به عنوان مدیریت دانش شناخته می شود. ضروری است برای تحقق 

دیدگاه سیستمی به موضوع داشت زیرا در یک سازمان باید مجموعه اجزاء در کنار هم درست عمل کنند تا خروجی مدیریت دانش یک 
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مناسب حاصل گردد. صنایع هوایی در دنیا از اهمیت ویژه ایی برخوردار است.عمده دلیل پیچیدگی و اهمیت این صنایع درکشورهای 

در جابجایی انسان و کالاهای گرانبها و کاهش زمان سفر می باشد. بدلیل اهمیت جان گوناگون، وجود و استفاده از تکنولوژی پیشرفته 

انسانها این صنایع موظف به تأمین امنیت و آرامش  مسافران می باشند و به همین دلیل برای تمامی مسائل مربوط به هواپیما و  پرواز، 

شود و از طرفی به علت حساسیت بالای این صنعت، فی صرف میترین مسائل هم دقت کاشود و برای کوچکها وقت هزینه میساعت

های متعدد و عدم های بالا تشکیل شده است. اما در کشور ما به دلیل وجود تحریمبطور عمده کارکنان آن از افرادی با تخصص و مهارت

 د مشابه در سایر کشورهاست.امکان دسترسی به تکنولوژی و تجهیزات روز دنیا، اهمیت این سازمان بسیار بیشتر از موار

در صورتیکه نظام واحد و جامعی برای مدیریت دانش در یک سازمان وجود نداشته باشد، مشکلاتی نظیر عدم تبدیل دانش ضمنی به دانش 

تولید صریح، از دست رفتن تجارب و دانش موجود در سازمان ناشی از تغییرات کارکنان و گردش افقی آنان، عدم انعطاف سازمان برای 

های کارکنان و همچنین از دست رفتن ها و توانمندیو نگهداشت دارایی های دانشی سازمان و توسعه و غنی سازی آنها، ثبت قابلیت

 .[1]فرصت های ایجاد مزیت رقابتی در لحظه های اضطراری پاسخ گویی به تغییرات محیطی ایجاد می شوند

و کسری بودجه دولت، صنایع هوایی بخصوص صنایعی با مشتریان خاص دولتی دچار  در کشور ما بدلیل وجود تحریم های همه جانبه

های خود را بسمت کارهای خصوصی و دولتی عام سوق اند و به همین دلیل فعالیتهای خود شدههای جاری شرکتمشکلات تأمین هزینه

تخصص و دانش کارکنان خود و مدیریت کردن دانش موجود داده اند. از این رو برای رقابت در بازار با مشتریان خصوصی، به مهارت و 

سازی و اجرای موفق نظام مدیریت دانش هستند نیاز مبرم دارند.با توجه به همین دلایل های خود که شامل مستند سازی، پیادهدر سازمان

شکست منجر شد.با توجه به اینکه برای یک سازمان هوایی مبادرت به استقرار مدیریت دانش در سازمان خود کرد که بنا بر دلایلی به 

شناسایی عوامل موفقیت و یا شکست فقط به نظرات خبرگان ترتیب اثر داده شد و به اثری که ممکن است متغیر ها بر روی یکدیگر داشته 

د اینک در بالا داده ش اند، تلاششان به موفقیت ختم نشد. با توجه به توضیحاتی کهباشد توجه نشده و به ساختار علیت سیستم نپرداخته

این سوال مطرح می شود که برای پیاده سازی و استقرار موفق مدیریت دانش در این سازمان چه عواملی موثر هستند و یا با چه موانعی 

ی ن هوایها را برطرف کرده و بهبود دهیم؟ به منظور دستیابی به این هدف در این تحقیق، یک سازماتوان آنروبرو می شویم و چگونه می

دانش محور که استقرار مدیریت دانش در آن با شکست همراه بود مورد بررسی قرار گرفت و یک مدل سیستمی برای آن ترسیم گردید. 

در ابتدا عوامل مختلفی که می توانند اثرگذار باشند از طریق پرسشنامه و مصاحبه و مرور ادبیات شناسایی شدند. سپس نمودار علی و 

ی شده بندباشد ترسیم شد و در انتها با استفاده از روش دیماتل فازی این عوامل اولویتاز ابزارهای سیستم دینامیک می معلولی که یکی

 و عوامل اثرگذار و اثر پذیر شناسایی شدند.

 مرورادبیات موضوع .1
تفاوت قائل شویم:داده ها گروهی از نمادها، کلمات، قبل از توضیح دانش لازم است که بین داده و اطلاعات که القا کننده مفهوم دانش هستند 

. اطلاعات برخلاف داده ها، معنی دار هستند. [2]انداعداد و نمودارهایی هستند که از طریق مشاهده و تحقیق بدست آمده و پردازش نشده

ظر او،داده ها به تنهایی مربوط و هدفدار نیستند های مربوط و هدفدار. به بیانی دیگر از نپیتر دراکر یادآور شده است که اطلاعات یعنی داده

توان اطلاعات آمیخته با خبرگی و تجربیات افراد دانست که در جای . دانش را در یک تعبیر می[3]و داشتن ارتباط، ویژگی اطلاعات است

توان رساندن دانش مناسب نش را میمدیریت دا[8] شودهای دانشی نیز یاد میجای سازمان پراکنده شده است و از آن به عنوان سرمایه

 . [9]به افراد مناسب در زمان و مکان مناسب و به شکل مناسب تعریف کرد

 بررسی پیشینه مطالعات گذشته  . 2
ها در های مدیریت دانش شرکتسازی سیستمبه پژوهشی در مورد تعیین شاخص ها  برای پیاده [10]یو مین وانگ و یااو چینگ وانگ

 اند:پرداخته و به نتایج زیر رسیده کشور تایوان

کند که اجرا و پیاده سازی مدیریت دانش فقط بر مبنای عوامل تکنولوژیکی نمی باشد و عوامل سازمانی و محیطی این پژوهش تأیید می-1

زگاری( شاخص این پژوهش تأیید میکند که سه خصوصیت اصلی نوآوری)منافع مشاهده شده،پیچیدگی و سا-2هم تأثیرگذار می باشند.

در مفاهیم سازمانی و -3های مهمی برای پیاده سازی سیستم مدیریت دانش می باشند که متعلق  به مفهوم تکنولوژیکی میباشد.

فشار -4محیطی،حمایت مدیران ارشد،فرهنگ سازمانی و فشار رقابتی شاخصهای مهم و مناسب پیاده سازی مدیریت دانش می باشد.
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ر تصمیم گیری شرکت برای اجرا و پیاده سازی سیستم مدیریت دانش می باشد و سازگاری دومین فاکتور مهم رقابتی مهمترین فاکتور د

 می باشد.

( طی پژوهشی به بررسی موفقیت مدیریت دانش در شرکتهایی با اندازه کوچک و متوسط در تایوان 2112هسیانگ وانگ و یااو یانگ)

بین کیفیت مدیریت دانش و کاربرد آن و اجرا و پیاده سازی آن ارتباط مثبت وجود دارد.هر چقدر  پرداخته اند و  به این نتیجه رسیده اند که

کیفیت سیستم دانش و خدمات مدیریت دانش بهتر باشد،کاربرد و رضایت کاربرد هم افزایش خواهد یافت و در نهایت منجر به منفعت شبکه 

 می شود.

مهم برای اجرای موفق مدیریت دانش با استفاده از تکنیک دیماتل فازی پرداخته و به  ( طی پژوهشی به بخش بندی عوامل2112وون وو)

این نتیجه رسیده است که بکارگیری موفق مدیریت دانش احتیاج به برجسته کردن عوامل مهمی چون فرهنگ و افراد سازمان،حمایت 

افراد سازمان می باشند که ممکن است در هنگام پیاده سازی  مدیریت ارشد،انگیزه،ارتباط و ... دارد.بطور خاص علت ریشه ای فرهنگ و

 فعالیتهای مدیریت دانش بر روی عوامل دیگر تأثیر بگذارند.

شاخص های اثرگذار بر تمایل جستجوکنندگان دانش برای استفاده از سیستمهای مدیریت دانش را تجزیه و تحلیل  [11]کا او و لی 

ه کردن، یکی از فاکتورهای مهم موفقیت در سیستمهای مدیریت دانش می باشد.یافته های این پژوهش کردند.آنها دلیل آوردند که استفاد

نشان می دهد که منفعت مشاهده شده،سهولت استفاده مشاهده شده و سازش پذیری بطور جد اثرات مستقیم بر تمایل استفاده از سیستم 

 مدیریت دانش دارد.

عامل موفقیت سیستم مدیریت دانش را  8نفر از اعضای  یک بخش بودند،استفاده کردند و  21مل از تکنیک دلفی که شا [18]نوو و چان

تعیین کردند که شامل سهولت استفاده،ارزش و کیفیت دانش،دسترسی به سیستم،مشارکت کاربر،یکپارچگی،حمایت مدیریت دانش،مدیر 

 پروژه،مهارتهای اعضای تیم و انگیزه می شوند.

عامل مهم موفقیت مدیریت دانش را شناسایی کرد و  11هشی با تمرکز بر شرکتهای تکنولوژی اطلاعات در مالزی طی پژو ، [5]چانگ

اهمیت و سطح پیاده سازی و اختلافات آنها را آزمون کرد.این عوامل شامل آموزش،مشارکت کارکنان،کار تیمی،قدرت کارکنان،حمایت 

یابی عملکرد،فرهنگ دانش دوستی،محک زنی،ساختار دانش و حذف کردن قیود سازمانی مدیریت ارشد،زیر بنای سیستمهای اطلاعاتی،ارز

 عامل بسیار مهم برای پیاده سازی مدیریت دانش در سازمان می باشند. 11می شود.نتایج این پژوهش نشان داد که هر 

پیاده سازی مدیریت دانش برای شرکتهای عامل مهم موفقیت  11به مرور پژوهش های قبلی درباره مدیریت دانش پرداخت و  [19]وونگ

با اندازه کوچک و متوسط پیشنهاد داد.این عوامل شامل،پشتیبانی مدیریت ارشد،زیربنای سازمانی،هدف و 

 استراتژی،ارزیابی،فرهنگ،تکنولوژی اطلاعات،فرآیندها و فعالیتها،مشوق های انگیزشی،منابع،آموزش و مدیریت منابع سازمانی می شوند.

ه به مطالعات گذشته این موضوع نمایان می شود که بیشتر آنها از روشهای آماری مانند رگرسیون برای شناسایی عوامل اثرگذار با توج

در استقرار مدیریت دانش استفاده کرده اند و به شکل جامع و سیستمی به موضوع نپرداخته اند.با استفاده از رویکرد سیستمی تمام عوامل 

که اثرگذاری کم دارند مورد توجه قرار می گیرد و نقش آنها در استقرار موفق مدیریت دانش مورد بررسی قرار می  اثرگذار حتی آنهایی

 گیرد.

 روش تحقیق.  3

 الگوی مفهومی پژوهش . 1.  3
مصاحبه و اسناد بالا به منظور ترسیم یک مدل جامع،مراحل زیر گام به گام اجرا می شود.ابتدا همه عوامل مختلف از طریق مرور ادبیات و 

دستی شناسایی می شوند.سپس این اطلاعات در قالب زیر سیستم ها دسته بندی و در ادامه نمودارهای علی و معلولی ترسیم می شود.بعد 

ل انجام از ترسیم این نمودارها با کمک روش دیماتل فازی این عوامل اولویت بندی شده  و راه کارهای بهبود ارائه می شود.در تمامی مراح

 کار خبرگان سازمان نقش تأیید کننده را بازی می کنند.
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 . فرآیند انجام تحقیق1شکل 

 فرآیند تحقیق .1. 1. 3
 جمع آوری کلیه متغیرهای اثرگذار بر استقرار مدیریت دانش

در این مرحله ابتدا با توجه به ادبیات موضوع به بررسی پیشینه تحقیق پرداخته و متغیرهای اثرگذار بر استقرار مدیریت دانش در پژوهش 

به متغیرهای شناسایی شده اضافه شد.در های قبلی شناسایی می شود.سپس با مطالعه اسناد سازمان مورد مطالعه متغیرهای دیگری 

نفر از خبرگان  8ادامه حلقه های علی و معلولی بصورت جدا جدا با توجه به متغیرهای شناسایی شده ترسیم شد و طی جلسه ای که با 

در بخشهای مختلف سازمان مذبور برقرار شد و با تکنیک دلفی و تبادل اطلاعات تمامی متغیرهای اثر گذار بر استقرار مدیریت دانش 

 سازمان شناسایی شد.

 دسته بندی متغیرها و تهیه نمودار زیرسیستمها

بعد از شناسایی و جمع آوری کلیه متغیرهای اثرگذار بر استقرار مدیریت دانش در سازمان مورد مطالعه، با استفاده از نمودار زیر 

 ی شوند.سیستمها و البته دریافت نظرات افراد خبره متغیرها دسته بندی م

 تشکیل حلقه های اولیه و مدل مفهومی ازنحوه اثرگذاری متغیرهای شناسایی شده

های علی و معلولی اولیه پرداخته شد و در گام های احصاء شده به ترسیم حلقهدر این بخش مبتنی بر مرور ادبیات و متغیرها و دینامیک

 شد. بعد با استفاده از نظرات خبرگان حک و اصلاح و اعتبارسنجی

 شناسایی و تجزیه و تحلیل نقاط کلیدی اثر گذار بر استقرار مدیریت دانش با استفاده از روش دیماتل فازی

در این گام ابتدا با استفاده از نظرات خبرگان به صورت یک پرسشنامه طیف لیکرت )از خیلی کم تا خیلی زیاد( میزان اثرگذاری هر رابطه 

 گذاری و سپس با استفاده از تکنیک دیماتل فازی عوامل اصلی شناسایی شدهای علی و معلولی ارزشاز حلقه

 رویکرد سیستمی .2. 3
مدلها نمایش ساده شده واقعیتها هستند. مهم ترین هدف مدلسازی سیستمهای دینامیکی بدست آوردن فهم بهتر از روابط متقابل سیستمها 

.با توجه به عکس العمل های درونی بین [14,17]سیستمها را بهبود می بخشد می باشد که سیاستهای ممکن را ارزیابی می کند و شرایط

مصابه با خبرگان 
صنعت)روش 

 دلفی(

مطالعه اسناد 

 بالا دستی
 مرور ادبیات

شناسایی عوامل اثرگذار و موانع اثرگذار بر استقرار 
محور هوایی)نمودار مدیریت دانش در سازمانهای دانش 
 زیر سیستمها(

ترسیم حلقه های علت و معلولی و شناسایی تقاط 
 اهرمی سیستم

 

تجزیه و تحلیل تقاط کلیدی اثرگذار درعدم استقرار 
 یدیماتل فاز موفق مدیریت دانش با بکارگیری تکنیک

 راهکارهای بهبود
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قسمتهای مختلف یک سیستم،ضروریست که رفتار سیستم از طریق رویکرد سیستمی در نظر گرفته شود.این کار می تواند از طریق مطالعه 

به عنوان یک راه برای تجزیه و تحلیل سیستمها و  رویکرد سیستمی[6]قسمتهای مختلف و ارتباط بین آنها بشکل یک سیستم انجام شود

رویکرد سیستمی فرآیند تصمیم گیری را از طریق تمرکز بر رفتار عمومی سیستم و اثراتش [13]حل مسائل پیچیده در نظر گرفته شده است

با یکدیگر ارتباطات پیچیده .بنابراین رویکرد سیستمی فرض میکند که بخشهای یک سیستم [7,14]بر سیستم در آینده را تسهیل میکند

 .[12,14].این رویکرد کمک می کند که محیط پیچیده را بهتر بفهمیم[13]دارند و جریان اطلاعاتی از جریان فیزیکی مهمتر می باشد

 فازی .دیمتل 3. 3
 و Fonetla توسط این تکنیک .است Decision Making Trial And Evaluation Laboratory عبارت مخفف DEMATEL تکنیک

Gabus تکنیک. شد ارائه 1791 سال در DEMATEL مندیبهره با است، زوجی هایمقایسه اساس بر گیریتصمیم هایروش انواع از که 

 ساختاری ها،گراف نظریه اصول کارگیریبه با آنها به مندنظام ساختاردهی و سیستم یک عوامل استخراج در خبرگان قضاوت از

 هب را مذکور روابط اثر شدت که ایگونهبه دهد،می ارائه متقابل تأثر و تأثیر روابط با همراه سیستم در موجود عوامل از مراتبیسلسله

 کند.می معین عددی امتیاز صورت

 مدل سیستمی از عوامل موثر بر استقرار مدیریت دانش . 4
 زیر سیستمهای اصلی مورد بررسی در این مساله عبارتند از:

(زیر 2(زیر سیستم بازار 5(زیر سیستم فناوری اطلاعات و ارتباطات4(زیر سیستم مالی3(زیر سیستم نیروی انسانی2سیستم پروژه(زیر 1

 ( زیر سیستم اقلام و تجهیزات8(زیر سیستم مدیران  9سیستم مدیریت دانش

رار مدیریت دانش در سازمان مورد مطالعه می هر یک از این زیر سیستمها خود شامل عواملی می باشند که هر کدام به نوعی باعث استق

باشد.جهت ترسیم نمودار علی و معلولی، این عوامل بایستی بصورت متغیر بیان شوند که قابل اندازه گیری باشند. بررسی زیر سیستمها 

ه ها با ط بین متغیر ها و یا حلقتواند به ارتباط بین متغیرها کمک کند.بین زیر سیستمها عواملی منتقل می شوند که به شناسایی ارتبامی

 یکدیگر کمک میکند و بدین گونه شناسایی فرضیات پویا که همان حلقه های علی و معلولی می باشند،آسانتر می شود.

 تشکیل حلقه های اولیه و مدل مفهومی ازنحوه اثرگذاری متغیرهای شناسایی شده .1.  4
د مطالعه را نشان می دهد.لازم بذکر است یکی از عوامل تأثیرگذار در ترسیم این شکل زیر حلقه های علی و معلولی اصلی سیستم مور

حلقه ها،ساده و قابل فهم بودن آنها بوده است.در ادامه به توضیح حلقه های علی سیستم که موجب تولید رفتار اصلی سیستم می شود 

 می پردازیم.

کنترل دیرکرد پروژه و جذب نیروی انسانی نام دارد از سه حلقه تعادلی همانطور که در شکل زیر نشان داده شده است،حلقه اول که 

تشکیل شده است.با بوجود آمدن شکاف زمانی،نرخ جذب نیروی انسانی برای پروژه ها و تعداد نیروی انسانی پروژه ها افزایش یافته و 

وجود آمده می شود.با افزایش تعداد نیروی انسانی در نتیجه زمان اتمام پروژه کاهش می یابد و این کاهش باعث کاهش شکاف زمانی ب

نرخ انجام کار افزایش یافته و کار باقی مانده پروژه ها کاهش می یابد و در نتیجه برآورد زمان اتمام پروژه کاهش می یابد.از طرفی با 

خ تأیید کار و کارهای تأیید شده افزایش می افزایش نرخ انجام کار،کارهای منتظر تأیید داخلی و خارجی نیز افزایش یافته و به تبع آن نر

 یابد و در نتیجه برآورد زمان اتمام پروژه کاهش می یابد.
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 حلقه تعادلی دیرکرد پروژه و جذب نیروی انسانی-. حلقه های علی و معلولی2شکل 

همانطور که در شکل زیر نمایش داده شده است،حلقه دوم که کنترل دیرکرد پروژه و مدیریت ساعات کاری نام دارد یک حلقه تعادلی می 

باشد.با افزایش شکاف زمانی بوجود آمده ،میزان اضافه کاری و به تبع آن،ساعات کاری افزایش می یابد که این خود منجر به افزایش نفر 

ود.با افزایش نفر ساعت کاری،نفر ساعت کاری مفید و موثر هم افزایش می یابد که این خود منجر به افزایش نرخ انجام ساعت کاری می ش

کار شده و کار باقی مانده پروژه ها را کاهش میدهد.با کاهش کار باقی مانده پروژه ها،در نهایت برآورد زمان اتمام پروژه نیز کاهش می 

 .یابد و حلقه بسته می شود

 
 حلقه تعادلی دیرکرد پروژه و مدیریت ساعات کاری-. حلقه های علی و معلولی3شکل 

 

همانطور که در شکل زیر نمایش داده شده است،حلقه سوم که دینامیک دیرکرد پروژه و خستگی کارکنان نام دارد،یک حلقه افزایشی می 

پروژه،مدیران پروژه ،میزان اضافه کاری و ساعات کاری را افزایش می دهند باشد.با افزایش شکاف زمانی بوجود آمده در تحویل به موقع 

که این افزایش در ساعات کاری،خستگی کارکنان را افزایش می دهد.با افزایش خستگی کارکنان،نرخ تولید خطا در کارهم افزایش پیدا می 

شوددر نتیجه برآورد زمان اتمام پروژه هم افزایش می یابد.از کند که منجر به افزایش نرخ دوباره کاری و کار باقی مانده پروژه ها می 

طرفی با افزایش نرخ تولید خطا در کار،نرخ تأیید کار کاهش پیدا می کند و با کاهش نرخ تآیید کار،کارهای تأیید شده هم کاهش پیدا می 

 نی پروژه می شود.کندکه این منجر به افزایش برآورد زمان اتمام پروژه و در نهایت افزایش شکاف زما

 
 حلقه افزایشی دینامیک دیرکرد پروژه و خستگی کارکنان-. حلقه های علی و معلولی4شکل 
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همانطور که در شکل زیر نمایش داده شده است،حلقه چهارم،دینامیک تغییرات سطح کیفیت فردی کار کارکنان نام دارد که شامل چند حلقه  

شکاف زمانی بوجود آمده ، مدیران ارشد برای جبران دیرکرد پروژه نرخ جذب نیروی انسانی را تعادلی و افزایش می باشد.با فزایش 

افزایش می دهند که این افزایش منجر به افزایش تعداد نیروی انسانی باسطح بالای دانش و تجربه و سطح پایین دانش و تجربه می شود 

ربه،کیفیت کار فردی کارکنان هم افزایش پیدا می کند و با افزایش کیفیت کار نفر .با افزایش تعداد نیروی انسانی با سطح بالای دانش و تج

تأیید داخلی و خارجی هم افزایش می یابد.در نهایت نرخ تأیید کار و کارهای  ساعت کاری مؤثر و به تبع آن نرخ انجام کار و کارهای منتظر

رآورد زمان اتمام پروژه کاهش می یابد و منجر به کاهش شکاف زمانی بوجود تأیید شده افزایش می یابد و با افزایش کارهای تأیید شده ب

آمده می شود.از طرفی با افزایش کارهای تأیید شده،درآمد سازمان افزایش یافته و بودجه نیروی انسانی پروژه ها هم افزایش می یابد.با 

اعث بالا رفتن نرخ ایجاد دانش جدید شده و تعداد نیروی انسانی افزایش بودجه نیروی انسانی،بودجه آموزش نیز افزایش می یابد.آموزش ب

با سطح بالای دانش و تجربه نیز افزایش می یابند که این خود منجر به افزایش میزان دانش فردی کارکنان با سطح بالای دانش و تجربه و 

الا رفتن کیفیت کار فردی کارکنان شده و میزان نفر کیفیت کار نیروی انسانی با سطح بالای دانش و تجربه می شود و در نهایت باعث ب

ساعت کاری مؤثر را هم افزایش میدهد و این افزایش همانطور که در حلقه های قبلی توضیح داده شد با چند واسطه باعث افزایش کارهای 

 تأیید شده می شود و حلقه بسته می شود.

 
 مرتبط با دینامیک تغییرات سطح کیفیت فردی کار کارکنان فزایشیهای تعادلی و احلقه-. حلقه های علی و معلولی5شکل 

 

همانطور که در شکل زیر نمایش داده شده است،حلقه پنجم دینامیک تغییرات سطح هوش معنوی فردی کارکنان نام دارد که یک حلقه 

جبران دیرکرد پروژه نرخ جذب نیروی انسانی تعادلی می باشد. با افزایش شکاف زمانی که برای پروژه اتفاق می افتد،مدیران ارشد برای 

را افزایش می دهند که به تبع آن تعداد نیروی انسانی با هوش معنوی بالا و هوش معنوی پایین نیز افزایش پیدا میکند که در کل باعث 

در پس آن نفر ساعت افزایش هوش معنوی کارکنان می شود. افزایش هوش معنوی کارکنان منجر به افزایش نفر ساعت کاری مفید و 

کاری مؤثر و افزایش نرخ انجام کار و کارهای منتظر تأیید داخلی و خارجی می شود.این افزایش خود منجر به بالا رفتن نرخ تأیید کار و 

ف کابه تبع آن کارهای تاییدشده بیشتر می شود.افزایش کارهای تأیید شده باعث کاهش برآورد زمان اتمام پروژه و در نهایت کاهش ش

 زمانی بوجود آمده می شود.
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  حلقه تعادلی دینامیک تغییرات سطح هوش معنوی فردی کارکنان-. حلقه های علی و معلولی2شکل 

 

همانطور که در شکل زیر نمایش داده شده است،حلقه ششم اثر بهبود کیفیت کار سازمان بر جذب پروژه های جدی نام دارد که یک حلقه 

کاهش نسبت دوباره کاری به کل کارهای در دست سازمان،کیفیت کار سازمان،افزایش پیدا می کند که این افزایش به افزایشی می باشد.با 

افزایش رضایت مشتری منجر می شود و رضایت مشتری با یک تأخیر زمانی باعث افزایش جذب پروژه های جدیدمی شود.جذب پروژه 

وژه ها می شود و افزایش کار باقی مانده پروژه ها منجر به کاهش نسبت دوباره کاری های جدید منجر به افزایش کارهای باقی مانده پر

 .به کل کارهای در دست سازمان می شود

 
 اثر بهبود کیفیت کار سازمان بر جذب پروژه های جدید حلقه افزایشی-. حلقه های علی و معلولی9شکل 

 

هفتم،دینامیک درآمدزایی پروژه ها و جذب نیروی انسانی بیشتر نام دارد که یک همانطور که در شکل زیر نمایش داده شده است،حلقه 

حلقه افزایشی می باشد.با افزایش میزان توجه مدیران ارشد به جذب نیروی انسانی مورد نیاز،بودجه نیروی انسانی پروزه ها افزایش می 

یابد.با افزایش نرخ جذب،تعداد نیروی انسانی و در ادامه نرخ انجام یابد که به تبع آن نرخ جذب نیروی انسانی پروژه ها نیز افزایش می 

کار هم افزایش می یابد.با افزایش نرخ انجام کار همانطور که پیش توضیح داده شده با چند واسطه کارهای تأیید شده افزایش یافته و 

 و بودجه نیروی انسانی پروژه ها نیز افزایش می یابد.منجربه افزایش درآمد سازمانو در نهایت باعث  فزایش انباشت مالی سازمان شده 

کار باقی مانده

پروژه ها

جذب پروژه های جدید

رضایت مشتری کیفیت کار سازمان

نسبت دوباره کاری به کل

کارهای در دست سازمان

نرخ دوباره کاری

کارهای انجام شده منتظر

تایید داخلی و خارجی

کارهای تایید شده

-

-

+

+

+

+

-

-

اثر بهبود کیفیت کار سازمان

بر جذب پروژهای جدید

+

+
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 ها و جذب نیروی انسانی بیشترحلقه افزایشی درآمدزایی پروژه-. حلقه های علی و معلولی8شکل 

 

همانطور که در شکل زیر نمایش داده شده است،حلقه هشتم اثر هزینه های نیروی انسانی بر وضعیت مالی سازمان نام دارد که از دو 

حلقه تعادلی و افزایشی تشکیل شده است.در حلقه تعادلی با افزایش هزینه های سازمان،انباشت مالی سازمان کاهش خواهد یافت و به تبع 

ها و نرخ جذب  نیروی انسانی کاهش می یابد.با کاهش نرخ جذب ،تعداد نیروی انسانی کاهش یافته و  آن بودجه نیروی انسانی پروژه

 نسانی هم کاهش می یابد و با کاهش هزینه نیروی انسانی،هزینه های سازمان هم کاهش می یابد.هزینه های نیروی ا

 
 های نیروی انسانی بر وضعیت مالی سازمانمرتبط با اثر هزینه های تعادلی و افزایشیحلقه-. حلقه های علی و معلولی7شکل 

وضعیت مالی سازمان بر توسعه و نگهداری زیر ساخت های فناوری اطلاعات همانطور که در شکل زیر نمایش داده شده است،حلقه نهم اثر 

و ارتباطات نام دارد و از چند حلقه افزایشی و تعادلی تشکیل شده است.با افزایش میزان توجه مدیران ارشد به توسعه و نگهداری زیر 

اوری اطلاعات و ارتباطات افزایش خواهد یافت و این ساختهای فناوری اطلاعات و ارتباطات،بودجه توسعه و نگهداری زیر ساختهای فن

افزایش باعث افزایش میزان انجام فعالیتهای زیر ساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات و کیفیت قابل استفاده بودن زیر ساختهای 

می شود. با افزایش نرخ به اشتراک موجود فناوری اطلاعات و ارتباطات می شود.این افزایش باعث بالا رفتن نرخ به اشتراک گذاری دانش 

گذاری دانش،تعداد نیروی انسانی با سطح بالای دانش و تجربه و به موازات آن میزان دانش فردی کارکنان با سطح بالای دانش و تجربه 

رخ تولید انجامد.با کاهش ننیز افزایش پیدا می کند.این افزایش باعث بالا رفتن کیفیت کار فردی کارکنان شده و به کاهش نرخ تولید خطا می 

 خطا،نرخ تأیید کار افزایش یافته و در نتیجه درآمد پژوهشکده و انباشت مالی پژوهشکده نیز افزایش می یابد و در نهایت این افزایش باعث

نگداری زیر  افزایش بودجه توسعه و نگهداری زیر ساختهای فناوری اطلاعات و ارتباطات می شود.از طرفی با افزایش بودجه توسعه و

ساختها،نرخ توسعه زیر ساختها افزایش یافته و با افزایش نرخ توسعه،هزینه های توسعه و نگهداری زیر ساختها افزایش پیدا می کند و با 

 افزایش هزینه ها،انباشت مالی سازمان کاهش می یابد و در نتیجه بودجه توسعه و نگهداری زیر ساختها کاهش خواهد یافت.

نرخ تایید کار

درآمدهای سازمان

انباشت مالی سازمان

بودجه نیروی انسانی

پروژه ها

تعداد نیروی انسانی

پروژه ها
+

+

+

درآمد زایی پروژه ها و جذب نیروی  انسانی بیشتر

نرخ جذب نیروی انسانی

برای پروژه ها

نرخ انجام کار

کارهای انجام شده

منتظرتایید داخلی و خارجی

میزان توجه مدیران ارشد به

جذب نیروی انسانی مورد نیاز

شکاف زمانی

+

+

+

+

+

+

+

نرخ خروج نیروی

انسانی از سازمان

+

کارهای تایید شده

+

+

نسبت دوباره کاری به کل

کارهای در دست سازمان

+

علاقه شخصی مدیران ارشد

به جذب نیروی انسانی

+

+

انباشت مالی سازمان

هزینه های سازمان

بودجه نیروی انسانی

پروژه ها

تعداد نیروی انسانی

شکاف زمانی

میزان ساعات کاری

هزینه نیروی انسانی

هزینه های سربار

هزینه های زیر ساخت

فناوری اطلاعات و ارتباطات

هزینه های مشوق

مدیریت دانش

-

+

-

+

+

+
+

+
+

اثر هزینه های نیروی انسانی بر وضعیت مالی پژوهشکده

نرخ جذب نیروی

انسانی

+

+

میزان اضافه کاری
+

+

-

+
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 ارتباطات و اطلاعات فناوری های ساخت زیر نگهداری و توسعه بر سازمان مالی وضعیت اثر های تعادلی و افزایشی مرتبط باحلقه-حلقه های علی و معلولی. 11شکل 

 

 یهمانطور که در شکل زیر نمایش داده شده است،حلقه دهم اثر مدیریت دانش بر رضایت مشتری نام دارد و از دو حلقه افزایشی و تعادل

تشکیل شده است.در حلقه افزایشی با افزایش انباشت مالی سازمان،میزان علاقه شخصی و توجه مدیران ارشد به مدیریت دانش هم افزایش 

می یابد.این افزایش منجر به افزایش بودجه مدیریت دانش می شود.با افزایش بودجه مدیریت دانش،هزینه های مشوق  مدیریت دانش هم 

قتی هزینه های مشوق بیشتر شود تمایل به اشتراک گذاری دانش از طرف کارکنان نیز افزایش پیدا می کند و همانطور افزایش می یابد.و

که در حلقه های قبلی شرح داده شد افزایش در نرخ به اشتراک گذاری دانش با چند واسطه باعث رضایت مشتری شده و با بالا رفتن 

زایش می یابد و در نهایت با جذب پروژه های جدید انباشت مالی سازمان افزایش خواهد رضایت مشتری،جذب پروژه های جدید هم اف

 یافت.

در حلقه تعادلی با افزایش انباشت مالی سازمان،بودجه مدیریت دانش و هزینه های مشوق مدیریت دانش نیز افزایش می یابد که این افزایش 

 .در نتیجه انباشت مالی سازمان کاهش پیدا خواهد کردخود منجر به افزایش هزینه های مدیریت دانش شده و 

میزان توجه مدیران ارشد به توسعه و
نگهداری زیر ساخت های فناوری

اطلاعات و ارتباطات سازمان

بودجه توسعه و نگداری زیر
ساخت های فناوری اطلاعات و

ارتباطات

نرخ توسعه زیر ساخت

فناوری اطلاعات و ارتباطات

میزان انجام فعالیت های نگهداری
زیر ساخت های فناوری اطلاعات و

ارتباطات

کیفیت قابل استفاده بودن زیر ساخت
های موجود فناوری اطلاعات و

ارتباطات

میزان پوشش زیر ساخت های

فناوری اطلاعات و ارتباطات

نرخ به اشتراک

گذاری دانش

تعداد نیروی انسانی با سطح

بالای دانش و تجربه

کیفیت کار فردی

کارکنان

نرخ تولید خطا

نرخ دوباره گذاری

کیفیت کار سازمان

رضایت مشتری

جذب پروژه های جدید

انباشت مالی سازمان

نرخ تایید کار

درآمدهای سازمان

هزینه های توسعه و نگهداری زیر
ساخت های فناوری اطلاعات و

ارتباطات

علاقه شخصی مدیران ارشد به زیر
ساخت های فناوری اطلاعات و

ارتباطات

شکاف زمانی

+ +

+

+

+

+

+

++

+

-

+

+

میزان دانش فردی کارکنان با

سطح بالای دانش و تجربه

+

-

+

+

+

+

-

+

اثر وضعیت مالی سازمان بر توسعه و
نگهداری زیر ساخت های فناوری

اطلاعات و ارتباطات

نسبت دوباره کاری به کل

کارهای در دست سازمان

+

-

+

-

+

+ +

الزام سلزمانی/صنعتی برای توسعه
فناوری اطلاعات و ارتباطات در

سازمان
+

+

کیفیت کار نیروی انسانی با

سطح بالای دانش و تجربه

+

+

کارهای تایید شده

+

+
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 های تعادلی و افزایشی اثر مدیریت دانش بر رضایت مشتریحلقه-. حلقه های علی و معلولی11شکل 

همانطور که در شکل زیر نمایش داده شده است،حلقه یازدهم اثر به اشتراک گذاری دانش و توسعه دانش فردی و سازمانی بررشد و 

ه مالی پژوهشکده نام دارد که خود از چند حلقه تعادلی و افزایشی تشکیل شده است.در حلقه افزایشی زمانیکه تعداد نیروی انسانی توسع

با سطح بالای دانش و تجربه افزایش می یابد،میزان دانش فردی نیروی انسانی با سطح بالای دانش و تجربه افزایش خواهد یافت.با افزایش 

به اشتراک گذاری دانش بیشتر می شود و با افزایش به اشتراک گذاری دانش دوباره تعداد نیروی انسانی با سطح بالای دانش فردی،نرخ 

دانش و تجربه بیشتر خواهد شد.در حلقه افزایش دیگر با افزایش نرخ به اشتراک گذاری دانش،میزان دانش موجود در سازمان افزایش 

،میزان دانش فردی نیروی انسانی با سطح پایین دانش و تجربه نیز افزایش می یابد.این افزایش با خواهد یافت.با افزایش دانش سازمانی

یک تأخیر،منجر به  افزایش تعداد نیروی انسانی با سطح بالای دانش و تجربه میشود و به تبع آن میزان دانش فردی نیروی انسانی با 

 .نهایت این افزایش به افزایش نرخ به اشتراک گذاری دانش می شودسطح بالای دانش و تجربه نیز افزایش می یابد و در 

 
 گذاری دانش و توسعه دانش فردی و سازمانی بر رشد و توسعه مالی سازماناشتراکهای تعادلی و افزایشی مرتبط با اثر بهحلقه-. حلقه های علی و معلولی12شکل 

 

ازدهم اثر فرهنگ به اشتراک گذاری دانش بر بهبود مالی سازمان نام دارد که از همانطور که در شکل زیر نمایش داده شده است،حلقه دو

چند حلقه افزایشی تشکیل شده است.با افزایش بودجه مدیریت دانش و هوش معنوی کارکنان،میزان بکارگیری روشهای غیر فناوری 

نرخ خروج نیروی

انسانی از سازمان

علاقه شخصی مدیران

ارشد به مدیریت دانش

میزان توجه مدیران ارشد

به مدیریت دانش

بودجه مدیریت دانش
انباشت مالی سازمان

هزینه های مشوق

مدیریت دانش

هزینه های مدیریت

دانش

نرخ به اشتراک

گذاری دانش

تعداد نیروی انسانی سطح

بالای تجربه و دانش

کیفیت کار فردی

نرخ تولید خطا

نرخ دوباره کاری

کیفیت کار سازمان

رضایت مشتری

جذب پروژه های جدید

+

+

+

+

+

-

+

+

+

+

-

+

+

+

+

-

نسبت دوباره کاری به کل

کارهای در دست سازمان
+

-

+

+

اثر مدیریت دانش بر

رضایت مشتری

+

تعداد نیروی انسانی با سطح

بالای دانش و تجربه

میزان دانش فردی نیروی
انسانی با سطح بالای دانش و

تجربه

میزان دانش سازمانی

موجود در سازمان

نرخ به اشتراک

گذاری دانش

کیفیت کاری نیروی انسانی با

سطح بالای دانش و تجربه

میزان دانش فردی نیروی
انسانی با سطح پایین دانش و

تجربه

کیفیت کاری نیروی انسانی با

سطح پایین تجربه و دانش

کیفیت کاری فردی

کارکنان

نفر ساعت کاری موثر

نرخ انجام کار
کارهای منتظر تایید

داخلی و خارجی

نرخ تایید کار

کارهای تایید شده

درآمد سازمان

بودجه نیروی انسانی

پروژه ها

بودجه آموزش

نرخ ایجاد دانش جدید

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+
+

+

+

+

+

+ +

+

+
-

+

+

+

-

+

-

اثر به اشتراک گذاری دانش و توسعه
دانش فردی و سازمانی بر رشد و

توسعه مالی سازمان

انباشت مالی سازمان

+

+
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ث بیشتر شدن فرهنگ و نرخ به اشتراک گذاری دانش شده و دانش و تجربه افزایش می یابد.این افزایش باع اطلاعات و ارتباطات در انتقال

لاتر ابه تبع آن تعدادنیروی انسانی با سطح بالای دانش و تجربه نیز افزایش پیدا می کند و کیفیت کار فردی کارکنان نیز افزایش می یابد.با ب

منجر به افزایش درآمدهای سازمان می شود و در  رفتن کیفیت کار فردی،نرخ تولید خطا کاهش می یابد و نرخ تأیید کار بیشتر شده و

 نهایت با افزایش درآمد،انباشت مالی سازمان بیشتر شده و بودجه مدیریت دانش بیشتر می شود.

 
 سازمان مالی بهبود بر دانش گذاری اشتراک به فرهنگ های افزایشی اثرحلقه-. حلقه های علی و معلولی13شکل 

 

ها بر وضعیت مالی سازمان نام نمایش داده شده است،حلقه سیزدهم اثر تهیه اقلام و تجهیزات مورد نیاز پروژههمانطور که در شکل زیر 

دارد که یک حلقه افزایشی می باشد.با افزایش بودجه خرید اقلام و تجهیزات مورد نیاز پروژه ها، نرخ تهیه اقلام و تجهیزات مورد نیاز 

ن خود باعث افزایش نرخ انجام کار شده و افزایش نرخ انجام کار با چند واسطه باعث افزایش کارهای پروژه ها هم افزایش می یابد که ای

تأیید شده می شود و با افزایش کارهای تأیید شده،انباشت مالی سازمان افزایش می یابد و در نتیجه بودجه خرید اقلام و تجهیزات مورد 

 .نیاز پروژه ها افزایش می یابد

 
 سازمان مالی وضعیت بر هاپروژه نیاز مورد تجهیزات و اقلام تهیه حلقه افزایشی اثر-قه های علی و معلولی. حل14شکل 

 

 شناسایی و تجزیه و تحلیل نقاط کلیدی اثر گذار بر استقرار مدیریت دانش با استفاده از روش دیمتل فازی 4-2

انباشت مالی سازمان

ضریب بودجه خرید

اقلام و تجهیزات

بودجه خرید اقلام و تجهیزات

مورد نیاز پروژه ها

نرخ تهیه اقلام و تجهیزات

مورد نیاز پروژه ها

نرخ انجام کار

کارهای تایید شده
+

+

+

+

+

+

اثر تهیه اقلام و تجهیزات مورد
نیاز پروژه ها بر وضیت مالی

سازمان

درآمدهای سازمان

+

+
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عامل که بیشترین  22می شوند. با توجه به آنالیز انجام شده  در این قسمت نتایج نهایی بدست آمده از روش دیماتل فازی مشخص

 اثرگذاری و تعامل باسیستم را داشتند شناسایی شدند که در جدول زیر نشان داده شده است.
 . امتیاز دیماتل عوامل اثرگذار از حلقه های علی و معلولی 1جدول 

 D+R D-R عنوان عامل اثرگذار ردیف

 09275 590.7 دانشنرخ به اشتراک گذاری  1

 29822 392.4 تعداد نیروی انسانی با سطح بالای دانش و تجربه 2

 19424 79358 کیفیت کار فردی کارکنان 4

 29481 39128 فرهنگ به اشتراک گذاری دانش 3

 29014 .3927 میزان توجه مدیران ارشد به توسعه و نگهداری زیر ساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان 7

 29458 49542 میزان توجه مدیران ارشد به مدیریت دانش .

 194.2 ...39 میزان هوش معنوی کارکنان 5

 .09.1 39557 میزان بکارگیری روشهای غیر فناوری اطلاعات و ارتباطات در انتقال دانش و تجربه 8

 09825 39750 نسبت دوباره کاری به کل کارهای در دست سازمان .

 097.4 39780 بودجه توسعه و نگهداری زیر ساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات 10

 19880 49471 برآورد زمان اتمام پروژه 11

 19504 49.13 نرخ تأیید کار 12

 09010 .3914 نرخ تولید خطا در کار 14

 09.77 49354 علاقه شخصی مدیران ارشد به جذب نیروی انسانی 13

 19282 4..29 نیروی انسانی با سطح بالای دانش و تجربهکیفیت کار  17

 19145 49007 هزینه های سربار .1

 .0943 49727 میزان دانش فردی کارکنان با سطح بالای دانش و تجربه 15

 .0935 49333 بودجه نیروی انسانی پروژه ها 18

 7..09 29488 نفر ساعت کاری موثر .1

 09587 ...29 بودجه مدیریت دانش 20

 09358 492.7 هزینه های سازمان 21

 094.3 298.2 بودجه خرید اقلام و تجهیزات مورد نیاز پروژه ها 22

 09354 .2953 نرخ انجام کار 24

 093.5 .29.5 میزان توجه مدیران ارشد به جذب نیروی انسانی  مورد نیاز 23

 09474 29733 نرخ دوباره کاری 27

 09230 29.55 درآمد سازمان .2

 بحث و بررسی -5
صنایع هوایی در کشور بعنوان یک صنعت با تکنولوزی بالا محسوب می شود.با توجه به اینکه کشور ما سالهاست در تحریم از سوی 

العه مطکشورهای پیشرو در این صنعت قرار دارد،لذا اهمیت دسترسی به دانش و تکنولوژی آنها اهمیت دوچندان پیدا می کند.سازمان مورد 

ما یک سازمان دانش محور بوده که مأموریت انها بیشتر در طراحی و ساخت برای مشتریان دولتی خاص می باشد .امروزه با توجه به 

تحریم ها و کمبود نقدینگی در کشور این سازمان برای درآمدزایی به بازار دولتی عام و خصوصی ورود کرده است.با توجه به توضیحات 

ر این سازمان بخصوص خلق،انتشار و ذخیره آن بسیار نمود پیدا کرده است.بنا به همین دلیل استقرار موفق مدیریت فوق،نقش دانش د

دانش در این سازمان بسیار حیاتی می باشد.در این پژوهش سعی بر آن شد با یک نگاه جامع و سیستمی تمامی عوامل اثرگذار بر استقرار 

عامل شناسایی شدند.سپس  91حلقه علی و معلولی و  13مان مذبور شناسایی شوند.با همین دیدگاه و عدم استقرار مدیریت دانش در ساز

از خبرگانی که با این حوزه)مدیریت دانش و رویکرد سیستمی( آشنایی داشتند خواسته شد تا وضعیت موجود را بسنجند و به تأثیرگذاری 

 22.سپس این این امتیازات در محیط اکسل و روش دیماتل فازی آنالیز شد و هر عامل بر روی عامل دیگر در محیط فازی امتیاز بدهند

عامل که بیشترین تأثیرگذاری و تعامل با سیستم را داشتند شناسایی شدند. نرخ به اشتراک گذاری دانش،تعداد نیروی انسانی با سطح 

و میزان توجه مدیران ارشد به زیر ساخت های فناوری بالای دانش و تجربه،کیفیت کار فردی کارکنان،فرهنگ به اشتراک گذاری دانش 

 عاملی بودند که بیشترین وزن و اهمیت را کسب کردند. 5اطلاعات و ارتباطات،

 ارائه راهکارهای بهبود 5-1
ده و ستفاا ردوـنی مایری اهاانمزسادر که ش ندامدیریت ن، راه کارهای پیشنهادی مازساشده در عوامل کلیدی شناساییبا توجه به 

 :ستایل ح ذبه شر، ستاگرفته ار مایش قرآز

 تدوین دستورالعمل اکتساب دانش از پروژه ها

 تدوین دستورالعمل ثبت تجربیات کارکنان در آستانه بازنشستگی 
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 آموزش مهندسان دانش سازمان برای مستند سازی تجارب خبرگان

 استخراج فیلدهای دانشی سازمان

 کارشناسایی منابع دانش آش

 شناسایی نیازهای دانشی

 کارگاه آموزشی آشنایی با مدیریت دانش )مدیران(

 کارگاه آموزشی آشنایی با مدیریت دانش )کارشناسان(

 کارگاه آموزشی استخراج دانش شخصی

 تدوین دفترچه های دانشی در سازمان

 ارزیابی اثربخشی مدیریت دانش

 پرستانمدیریت سامانه جامع مدیریت دانش و آموزش به سر

 گیرینتیجه
باشند که در کشور نیز قویا مورد توجه قرار گرفته است. آنچه که در این های پیشرفته در دنیا صنایع هوایی مییکی از صنایع با فناوری

شود. میروزرسانی و توسعه دانشی است که به مرور زمان ایجاد صنعت با فناوری پیشرفته مهم است ایجاد، نگهداشت، استفاده و به

های فعال در این صنعت از اهمیت بالایی برخوردار است. در این راستا، بنابراین، موضوع استقرار اثربخش نظام مدیریت دانش در سازمان

ز اکند، در این تحقیق با توجه به دخالت عوامل انسانی در این مساله که آن را به یک مساله پیچیده با ابعاد اجتماعی و اقتصادی تبدیل می

های اثرگذار بر استقرار اثربخش نظام مدیریت دانش سازمانی در صنایع هوایی یک رویکرد سیستمی برای شناسایی عوامل و مکانیزم

های علی و معلولی پرداخته شد و پس از آن با استفاده از نظرسنجی استفاده شده است. ابتدا مبتنی بر ادبیات موضوع به ترسیم حلقه

مدل  بندی متغیرها در قالباعتبارسنجی مدل کیفی پرداخته شد. در گام بعد با استفاده از تکنیک دیماتل فازی به رتبه خبرگان به اصلاح و

شده پرداخته شد که عوامل کلیدی عبارتند از: نرخ به اشتراک گذاری دانش، تعداد نیروی انسانی با سطح بالای دانش و دادهکیفی توسعه

های فناوری اطلاعات و گذاری دانش و میزان توجه مدیران ارشد به زیر ساخترکنان، فرهنگ به اشتراکتجربه، کیفیت کار فردی کا

تواند به عنوان مبنایی برای تدوین راهبردهای مدیریت دانش سازمانی کارهای پیشنهادی ارائه شد. این روش میارتباطات. بر این اساس، راه

 رار اثربخش نظام مدیریت دانش سازمانی در صنایع هوایی را تسهیل نماید.در صنایع هوایی مدنظر قرار گیرد و استق
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