
 

 

 چکیده

عوامل موثه ده تجهدن کارده از     دادی یی و رت ن شررراا رررا  پژوهش حاضررره دن ال ا      

داشرردا این پژوهش از ل ه هد  میآللاین  یهاپتشرراداااهادد ار مطت  یها ررتمرر  

داشرردا مام ن کاردهای و از ل ه گهاآوری اطلاعات توصررت ی و از لوپ پتیایشرری می 

و  نیکن ار فهورا الددوادکالا  یایج یکاردهان فهوشررر اد ایا هل   نت کلآماری پژوهش 

دهای ت تتن  الداا رر  ااد کهاد یاز خدمات این فهوشرر اد ایا هل  1397ماد   دشرر یارا

شد کن   500حج  لیولن آماری از ال وی کومه و لی ا   ااد و ت داا لیولن   تایی ت تتن 

ضای لیولن آماری از          458 شدا مد  ال خاب اع شدد اریاف   شاامن تکیتل  مورا په 

ها دا ا   ااد از او روش  آوری ااادگتهی ار ا  هس ا   ااد شد و میع   روش لیولن

لن      خا تات پژو ک اد تدالی دهای توزیع و میع ای دهای مهور ااد آوری هش و روش م

په شاامن الجام گهف ا روایی په شاامن تو   خ هگان  اجتدد شد و پایایی آن دن         

تل اااد           تد رهار گهف ا تطل تای لن آل ای کهول او مورا  عاملی      و رررت تل  دا روش تطل ها 

شافی از طهیق لهم  شان اا   صورت گهف ا یاف ن  SPSSافزار اک  ضه ل ا های پژوهش حا

ای تک لیولن ی، از آزمون تاد اا یدهر   یدهاداشدا  تجهدن کارده شامل  تزاد د د می  

شدا    ض ت  ماا  ی         داادهاین ا   ااد  شان ااا کن هین اد اا ار و دهر ی این اد اا ل

 ادیشالون ا   ااد گها یاز آل هوپ دادی اد اارت ن یدهارهار اارلدا 

 

 کلتد واژد:

 کالا یجید ،پیشنهاددهنده سیستم ،تجربه کاربر

 

 مقدمه

شوا ها ارائن میکن دن آن یدن خدمات زتل یامهوز انیمطصو  ا   و مش ه کیتجهدن، 

ها حائز آن یآورلد دهاای کن از آن خدم  دن ا   میاهاد، دلکن تجهدنلیی یچادال  تاهی

خواهد  انیمش ه دیگتهی خهتصیت  ادیار فهآ یها لقش ا ا تجهدناین ا  ا   تاهی

دازار   تموفق کااددنتتعامل ت  کیتجهدن کارده دن (ا 2012، 1و هیکاران  املیز) ااش 

از اهدا   یکی کاردهدهای  یخلق تجهدن عال(ا 2012، 2)رز و هیکاران ا   شدد لیت د

 یرراد   یمز کیامکان خلق الجام چاتن کاری  و امهوزی ا   ایا هل ی های تمط یاصل

رراد  ار حوزد  هتچشی  شیافزا کادافهاه  می های ایا هل یفهوش ادرا دهای  داریپا

ح ظ و گم هش رواد  دا  ،یروز افزون و رو دن رشد دهرهار  توکار، ماجه دن اهیکمب

وکارها، اطلاعات ار کمب یا   ااد گم هاد از فااور  ه،یا یشدد ا  ا از  و انیمش ه

ن اف) دن وموا آوراد ا   انیارت اط دا مش ه یدهرهار یدها یدیمد یهاها و روششتود

ها و فهوش اد  یمشاهدد وب  ا یرا دها یاایزمان ز انیمش ه(ا 2010، 3وگل و

  یاز وب  ا یارتدم یکن مط وا یکااد؛ ار حالآوری اطلاعات ارزشیاد صه  میمیع

 دیخه یدها انیو علارن مش ه اانتممئلن ده اطی نیلدارا کن ا یهیخوال انیمش ه ازتها دا ل

کن ماا ب  یال خاب فهوش اه انیهمش  یدها(ا 2009، 4)زلگ گذارا یم هتتأث یا هل یا

مؤثه  یاز راه هاها یکیا  ا  یآلدا رهار اهد، کار اشوار ارتمطصو  را ار اخ  نیته

 

 
 

 

 

عوامل موثر بر  بندیو رتبه شناسایی

 یهاتجربه کاربر از سیستم

آنلاین  یهاپیشنهاددهنده در محیط

 (کالا : دیجیمورد مطالعه)

 

 

 

 

 مهدی فرمانی

کارشناس ارشد پردیس فارابی دانشگاه 

 تهران

mahdi.farmani@ut.ac.ir 

 محمد غفاری )نویسنده مسئول(

 استادیار پردیس فارابی دانشگاه تهران

ghaffari.mohammad@ut.ac.ir 
 حسین معینی

، دانشکده  استادیار گروه مدیریت بازرگانی

، دانشگاه حضرت معصومه  مدیریت و حسابداری

 )س(، قم، ایران

hmoeini@hmu.ac.ir 
 مصطفی زندی نسب

کارشناس ارشد پردیس فارابی دانشگاه 

 تهران

mostafa.zandi@ut.ac.ir 

mailto:mostafa.zandi@ut.ac.ir


 

 98زمستان   نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال هجدهم/               
 

 210 

 نتاز د  یکن دا رضا یهه کارده، آلدا را دن  ی  خوا ملب کااد؛ دن گولن ا یخاص دها یشادااهاتا   کن دا ارائن پ نیا ،یادیار دازار

کاردهان  یها یژگیو لتو تطل ییدن شاا ا شادااهاتپ نیا ییشولدا از  و بتاز فهوش اد مد ل ه تهغ دیخه ند نیآللا یال ود فهوش اد ها

ار ل ه گهف ن  دیدا یارتو ال خاب مطصولات، خدمات و اطلاعات الد، موارا دم اف نی هتکن کاردهان ارگ یها ام(ا 2008، 5)ایواتا اارا ازتل

غل ن ده مشکلات ذکهشدد و کیک دن  یاز راهدا یک(ا ی2013، 6)والدل ولک و هیکاران کاد  یحیا راا   کن کارده  ازتل یم یتشوا و دن  

ار  م یدات  نیشدد ا  ا ا ی از یور ارائن خدمات شخصدن ما  شاداااهاددتپ یها تم   ا   ااد از ،یهتگ  تار تصی انیمش ه

 کاادرا دا تومن دن تهمتح و علارن کارده، ارائن می یشدها ی از یشخص یشادااهاتشولد و پ یم ی از اادتپ یا هل یا یفهوش اهدا

مورا ل ه کاردهان دن  یها  یکهان و ال خاب لیوان آ داتهم اد کن ار پ ییهام  تپتشاداااهادد   یهام  ت  (ا2014، 7)گوپ ا و گااج

اااد،  لتارلام از ر  نیتهکن ماا ب کاادیم ی   یخاص یهاو روش ها  یال ور یکمهیپتشاداااهادد دا  یهام  تا  کاادیها کیک مآن

 یها تم  (ا 1395فه و ر   ارپور، )مدهان اهدیم شادااتپ یکارده را دن و قنتکالا دن  ل نیتهکیکهاد و لزا ییاطلاعات و کالا را شاا ا

کاد، دن  دیخه ش هتد  یکاادا هه چن کارده از وب  امی یزیر نیپا  یکاردهان و وب  ا نترا دا ارزش افزواد د یارت اط شاداااهادد،تپ

االش  هام  ت  نیا(ا 2009، 8هتهالا  )الدر ون و اهد می شیکار فهوش را افزا نیکاد و ا یدد ه کیک م یشادااهاتارائن پ یدها م  ت 

)یون  روایدن شیار م کتتجارت الک هول  تکمب و کار ار مط یدها یضهور یراه ها نیکن ا اهدیم شیآلدا را افزا یو وفااار انیهمش 

 یکپارچ یداشد و پتشاداااهادد می یها تم   یمد  طهاح نیارزشیاد و لو یاز ماادع اطلاعات یکیتجهدن کارده (ا لذا 2013، 9و هیکاران

 کاردهان یماد یفهوش و رضا  طحارزشیاد ار حوزد تجارت الک هولتکی دواد و  یتوالد گامپتشاداااهادد دا تجهدن کارده می یها تم  

 ااش ن داشادا ییآشاا پتشاداااهادد یهام  تدا عوامل موثه ده تجهدن کارده از   یادیدازار هانیمدو داید ر نیاز ا .را ارتقاء اهد

فهوش خوا  شیافزا یدها ایجی کالاایا هل ی مومب شدد ا    دیخه یدها کاردهان لیتیا شیو افزا یا هل یا یهات داا فهوش اد گم هش

پتشاداااهادد  م  ت  ،ی ایجی کالاا هل یا یهامورا ا   ااد فهوش اد یاز ادزارها یکیرهار اهادا   یمخ لف را ار اولو یا   ااد از ادزارها

دا حج  گم هاد اطلاعات  ییارویخاص هم اد، ار زمان رو یفهوش اد دن ال ا  موضوعات و کالاها نیکاردهان ا اکنیداشدا دا تومن دن امی

 یکااد کن ماطق اف یپتشاداااهادد ار م  ترا از   یشاداااتتشدد و ال  ار اارلد پ یموموا اچار  هارگی یهاشیار گزیانو ت داا دی

آن  یو ار پ دیدازا شیشوا مومب افزا هف نیای کن تو   کارده پذپتشاداااهادد م  ترو،   نیدا اهدا  آلان داشدا از ا   ادواد و ه  را

 یپتشاداااهادد از د د فا یها تم    تار مورا عوامل موفق یاایز ارتفهوش اد خواهد شدا تاکاون تطقتقات دم نیفهوش ا شیافزا

صورت گهف ن ا  ا  هانیار ا ژدیها ده رف ار کارده دن و تم   نیا هتار مورا تاث یالدک یهاحا ، پژوهش نیصورت گهف ن ا  ا دا ا

 فهوش اد ایا هل یموامن شدد ا  ا ههچاد  یرراد   تا   کن امهوزد دا مط هانیمامع ار ا یا هل یا یهافهوش اد نتاز اول یکیکالا  یجیا

و دد وا تجهدن ماطصهد ها  جاایا یتلاش خوا را دها دیدا فهوش اد ایا هل ی نیا  ، اما ا ورااردوان ار دازار دهخ نتاول  یمذکور از مز

حا  دا تومن دن التای په رراد  تجارت و ش اه  زیاا کادا  زیرر ا م یا هیخوا را از  ا یرراد  یاتتا د والد ار ال الجام اهد کاردهان یدها

هد  از الجام کالاها و خدمات و دا ار ل ه گهف ن لقش حائز اهیت  تجهدن کارده و ار وارع ایجاا وفاااری و دهااش  مث   ار ذهن کارده، 

 یتوالد راهکارهاداشد کن میها می تم   نیا شاداااتتعوامل موثه ده تجهدن کارده ار موامدن دا پ دادییی و رت نپژوهش شاا ا نیا

دادی کاد تا د وان شدد را اولوی  ییپژوهش ار صدا ا   عوامل شاا ا نتارائن اهدا هیچا یا هل یا یهافهوش اد یدها یدتم  ارتدم

 اااا صتتخص یتهپتشاداااهادد دن لطو ددتان یهادد وا تجهدن کارده را از  تم   یمهدوط دها یهادوامن

  پژوهش نةیشیو پ ینظر یمبان. 1
تجهدن ( 2008) 11(ا ها ازا 2017، 10)والگ و هیکاران اارا اشارد و مامع از ت املات کاردهان ت امل یشخص ،یتجهدن کارده دن ارک ذها

تجهدن  خدمات ا  ا ایت امل دا مطصو   قیاز طه کیو تطه  تا  قلا ، صلاح یدها یالمال یازهاتدهآوراد کهان ل یل تجنکارده خوب، 

، 12گهالن نو وو اش) خدمات ا   ای م  تاز مطصو ،   شددی اتدشتا   ااد پ ایاز کاردها  یاجنتک و پا خ فها دن عاوان ل راااکارده 

تجهدن کارده  ف،یت ه نیا ا اس خدم  ا  ا ده کی ایمطصو   کیتجهدن کارده ااراک کاردهان و واکاش آلان ار ا   ااد از  (ا2013

ها ار طو  زمان رف ار و عیلکها آن نتهیچا و یو روال یکیزتف یهاواکاش ،یداور کاردهان، احما ات، ااراکات، حس دهته هلددتاردهگ

مطصو   کیاو از  کن از مجیوپ حواس کارده ار ا   ااد ی یرضا توان حسوارع تجهدن کارده مطلوب را می آن ا  ا ار از ا   ااد و د د

(ا 2016، 13)فهاامن ا   هگذارتا   ااد ده تجهدن کارده تأث کارده و  ادقن مطصو ، کهاا  ن عامل مد  انتشوا دمی یخدم  لاش کی ای و

شامل رف ارها،  تجهدن کارده (ا2015، 14مارشافزار ا   )یا لهم  ای تجهدن فهای کارده، ارک و هوشتاری او از ماهت  فکهی وب

عیلکها یک مطصو ،  توان آن را ل اد دنیک کارده اردارد ا   ااد از مطصو ،  امالن یا  هویس خاص ا   و می ها و احما اتل هش

گتها، تجهدن کارده امهی های فهای مخاط ان مد ل ه رهار میکن دهااش  امالن یا  هویس از ایدگاد مخاطب ار ل ه گهف ا دا تومن دن این
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شواا م دوم تجهدن کارده اارای د دهای های دصهی مطصو  مطدوا لییفق  دن ما ن تجهدن کارده نار ل تج .ذهای، ل هی و ارولی ا  

 ن،تتجهدن کارده احماس اول(ا 2015، 15)کااو و هیکاران گتهامی های فها ار ممته ا   ااد از مطصو  را ار دهدمتاری ا   و کل تجهدن

 تجهدن تومن فها را از خوا مطصو ، مواا ا   ااداین ا ا   شدد انتخدم  د کی ای مطصو  و کیار حا  ت امل دا  کااددیادیو ارز یآل

ا اس، تجهدن کارده  نیا ده اکشالدیمطصو  م یآن و د د ذها ا   ااد از یدن  ی  احما ات لاش اتتمزئ هیشدد ار آن، عیلکها و  ا

 امالن،  کیصورت کن اگه ا   ااد از  نیا دن امالدیم یاثه آن ار ذهن دار  هیا یی و کهاد و از هتتزمان تغ ا   کن دا یزمال ددیپد کی

حس خوب  جاایاما ا ؛مالداز آن ار ذهن کارده می دخش یزمان ا   ااد از آن خاطهد رضا اتیام خدم  مطلوب داشد، دا کی ایمطصو  و 

 (ا2008،  ها ازا ) ا   ااد وادم ن ا   لط ن از هه دد صهفاً دن ای

ها هایی دهای ممائل ماری ااراا ار وارع این  تم   تم   پتشاداااهادد  تم یی ا   کن توالایی تطلتل رف ارهای گذش ن و ارائن توصتن

هد  (ا 1393اهاد )رمب زااد، تهین مطصو  دن  لتقن کارده را دن وی پتشاداا میتهین و لزایکدا حدس زان شتود ت که کارده ماا ب

هایی دا رت ن داشد تا ار ها ام پتشاداا آی  های  تم   دن لطاظ لزایک دوان دن  لایق کاردهان میدادی آی  ار وارع رت ن ها تم  این 

 یها و ادزارهاای از تکاتکپتشاداااهادد مجیوعن یها تم  (ا داادهاین 2017، 16دالاته را دن کارده پتشاداا اهاد )ااس و هیکاران

 ادیاز فهآ ی التپش  شادااات،تپ نیهد  از ارائن اا پهاازلدارلام م اا ب و مورا ا   ااد کارده می شاداااتتکن دن ارائن پداشاد کاوی میاااد

 نیموموا، ا یهاشیار گزیاناز حج  روز افزون و ت داا دی ییرها یکاردهان دها داشدا کیک دنمی مآن ارلا دیگتهی کارده ار خهتصیت 

های (ا فهوش اد2011، 17هیکاران ی وکیر) کهاد ا   لیادزار ار حوزد تجارت الک هولتکی ت د نیتهو روی نیورتهها را دن مشد تم  

ماجه  ازهاتل نیدن ا ییها ااش ن داشاد و پا خ وآن یازهاتاز ل یتوالاد ارک دد همی ان،یمش ه یته دهاارتق یهادا ااش ن مد  ایا هل ی

، 18)هان و هیکاران گهاامی انیمش ه یدزرگ ه و دقا ی  دها ک،یدن  کی یهاها ار فهوش م قادل مطصولات وادم ن، تهفتعآن  تدن موفق

 لیها داعث ت د تم   نیار حال  او ، ا :اهادمی شیافزا قیرا دن  ن طه های ایا هل یفهوش ادفهوش  ی پتشاداااهاددها تم  (ا 2012

غال أ دن مشاهدد ص طات و مطصولات  ،تجارت الک هولتکی  ای وب کی دکاادگانیشولدا دازامی دارانیدن خه   ایوب دکاادگانیدازا

را  یکااد تا مطصولدن آلدا کیک می ها تم  این حال   نیشولدا ار اخارج می  ای دکااد، از وب یدیمخ لف پهااخ ن و ددون آلکن خه

 شیداعث افزا شاداااتتها دا ارائن پ تم   نیشولدا امی 19فهوشیه ها داعث  تم   نیکاادا ار حال  اوم، ا داتاارلد پ ازتکن دن آن ل

از  یارزش افزواد لاش جاایدا ا ها تم  این کادا ار حال   وم، می داتپ شیفهوشی شدد و م و   الدازد   ارشات افزاه  زانتم

 (ا2016، 20اگهوا ) شولدها میآن ی طح وفااار شیداعث افزا ان،یرواد  دا مش ه یدهرهار

 . پیشینه تجربی پژوهش1.1
 ی( ار پژوهش1392) فههاای: هاتگیرهار م یحوزد مورا دهر  نیالجام شدد ار ا یهادخش پژوهش نیار ا ،یل ه  تم اه یپس از دهر 

تو  ن م دوم و ارائن چارچودی دهای م هفی  تم   های توصتن اهادد ار را  ای طهاحی م دومی  تم   اطلاعات "تط  عاوان 

الجام شدا  یادیاطلاعات و دازار یل ه از خ هگان و م خصصان حوزد فااور 10دا مشارک   یشییاتما ور پ نیپهااخ ادا دن ا "دازاریادی

دن صورت  پتشاداااهادد یهادن صورت عام و  تم   یاطلاعات یها تم    تتهین عاصه موفقاهد مد لشان میها پژوهش آن هاییاف ن

  ت تک هتتط  تاث  تدن طور مم ق پتشاداااهادد یهاارائن شدد تو    تم   یهاشادااتها  ا ار ، صط  و اع  ار پاااد  ت تخاص ک

 یا هل یفهوش اد ا"تط  عاوان  ی( ار پژوهش1394و هیکاران ) جنیعلو یییکه شواااااد می م  تدن   یوروا اوانا   کن دن ع ییهااااد

 تم   پتشادااهادة م  ای ده راهکار پالایش  دن ارائة ال وری یی دهای دد وا "رف ار کاردهان لتده تطل یپتشاداااهادد م  ا م  تهوشیاد:  

   یکارگتهی ال ورضین دن، دیروش مدتوان دا م هفی کن میاهد ها لشان میپژوهش آن هاییاف نهیکارالة م  ای ده کارده پهااخ ادا 

 یشااخ   تکاردهان ده ا اس اطلاعات می  یداداار خوشنوزن بتاز تهک ن،یپا کهایده کارده دن مثادن رو یهیکاران م  ا شیروش پالا

 نتال تم شنیارائن شدد، ر کهایلشان ااا رو   ی ازی ال ورپتااد جیاا ل اا   ااد که م  ،تدد ه از   جیدن ل ا یادتا   یدها زتها لآن

حاصل از آن دا تهمتح و  لتقن کاردهان  یهایاتد شتآن ا   و پ ش هتعیلکها دد ه و ار  د یاارا کن دن م اا یکی ه یمهد ات خطا

 ازی  تم   پتشاداااهادد خهید کالا م  ای تطلتل طهاحی و پتااد"تط  عاوان  ی( ار پژوهش1396) یع ا  ااراا یش هتد یهیخوال

دادی و تطلتل احما ات خهیداران کالا و ارائن پتشاداا دهای خهید  ازی  تم یی مد  گهوددن طهاحی و پتااد "احما ات خهیداران

 های م ن کاوی و تطلتل احما اتون و دا ا   ااد از روشهای گهاآوری شدد از  ای  آمازمطصو  پهااخ ادا این پژوهش ده ا اس اااد
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-اهد تطلتل احما ات ل هات کاردهان ده پتشاداا کالاهای مورا علارن کارده و عیلکها  تم  ها لشان میپژوهش آن هاییاف نا الجام شد

 "پتشاداااهادد یهام  تتجهدن کارده از   حتتوض"تط  عاوان  ی( ار پژوهش2012) 21جا ورگتکا های پتشاداااهادد تاثته مث  ی ااراا

اهد ها لشان میپژوهش آن هاییاف نپهااخ ادا  های موموا ار این حوزدهای پتشاداااهادد و شکا تجهدن کارده ار  تم   یدن دهر 

ارزشیاد هم ادا  ،پتشاداااهادد یهام  تتجهدن کارده از   یو چ ول  ییچها حتتجهدن ار توض یههاتو م غ م  ت  یذهای هاکن ما ن

مول ن تجهدن   نده  م  ت  یاتعی هااثهات ما ن یاتدشتتاوپ عوامل مد  ار پ ای و  ت تکن ااراکات ک  یار تیام مطال ات ما مشاهدد کها

 نی، انید ده اال خاب(ا علاو  ی)رضا جنتارک شدد( و ل  م  ت  ی)اثهدخش م  ت(،  یتلاش ارک شدد، اشوار) ادیکارده هم اد: فهآ

ت اا   نیچاد نتها هیچادالاته ا  (ا آن م  ت  یاثهدخش ال هتد اف نیکاهش ورمالب هم اد )مه یو گاه یارت اط رو یاارا یذها یهاما ن

 ییکارآ نتتوازن د کی شدد نیکاردهان دازخورا ارا  ی)مقدار اولو اهادیرا لشان م ی تو مور  یشخص یهایژگیو و م  ت  یهاما ن نتد

عوامل موثه ده  ییشاا ا"تط  عاوان  ی( ار پژوهش2015) 22و هیکاران  ان ( ا  ایخصوص  یحه یهایارک شدد و ل هال م  ت 

ده تجهدن کارده  یام یاع یو هاجارها یخصوص  یحه ، ازیاثهات عوامل شخصی یدن دهر  "پتشاداااهادد یهاتجهدن کارده از  تم  

ما ور  نیپهااخ ادا دن ا ،ا   یمدال یو مهکز مال نتشده چ نیکن دزرگ ه یشال دا یکیار لزا نتار کاردهان تل ن هیهاد ار کشور چ

از حد   ب  شت ازی دشخصیکن اهد ها لشان میپژوهش آن هاییاف نل ه از کاردهان الجام شدا  400تا  300دا مشارک   یشییاتپ

دد وا تجهدن کارده ا   ااد  یدها یتوالد دا اطلاعات شخصمی یخواهد شد و اطلاعات ش کن ام یاع یخصوص  یمشکلات مهدوط دن حه

دن  "یمش ه نیآللا دیده تجهدن خه پتشاداااهادد م  ت  هتاردارد تاث قتتطق"تط  عاوان  ی( ار پژوهش2017) 23لتو و هیکاران شواا

ما ور  نیپهااخ ادا دن ای مش ه نیآللا دیتجهدن خه یرا ده رو نتو عیلکها توص یشادااتروش پ ی ای ن،تتوص یژگیاو واثهات  یدهر 

عیلکها  نتد یرادطن م اااارکن اهد ها لشان میپژوهش آن هاییاف نالجام شدا  آللاین انیل ه از مش ه 108دا مشارک   یشییاتپ

 یهاروش نتدهیچاتن ااراا  یده تجهدن مش ه یتومدرادل هتتاث م  تاع یاا    تهوش و رادل وموا ااراا یو تجهدن مش ه شددنتتوص

مورا از  کی: مامع ارک تجهدن کارده"تط  عاوان  ی( ار پژوهش2017) 24ملواتک وموا ااراام ااااری  رادطن یو تجهدن مش ه توصتن

پهااخ ادا دن ل اهی مامع دا  نیآللا یافهم ر النپل  کیتجهدن کارده ار ت امل دا  لتو تطل نیو تجز یدن دهر  "یا هل یا مجلن  ای وب

تجهدن اهد کن ها لشان میپژوهش آن هاییاف نالجام شدا  نیمخاطب هد  مجلن آللا ادگانیل ه از لیا 27دا مشارک   یشییاتما ور پ نیا

داادهاین مد  شاا ایی ( و ارزش کاردها یشاا یی ایشدد، اثه )احماس و ز    ااد ااراکا  تکها: رادل یتوان دا  ن د د دهر را می کارده

ها و اد اا موثه ده تجهدن کاردهان فهوش اد ایا هل ی ایجی کالا، اادتات مهت   دا حوزد تجهدن کارده دن طور ل ام یاف ن مهور شد شاخص

 ارائن شدد ا  ا 1د و ار مدو  شیارد های مهت   دا تجهدن کارده شاا ایی شو عااوین و شاخص

 پژوهش بر اساس منابعشده تجربه کاربر  ییابعاد شناسا( 1جدول )
 منبع ابعاد

 .(2012(؛ پو و همکاران )2010و همکاران ) جنبورگیکن هیدقت توص

 .(2012و همکاران ) پو هیتوص ینوآور

 .(2012پو و همکاران ) هیتنوع توص

 .(2015و همکاران ) نیمکل(؛ 2013)  مریو مورت نیمارت احساسات

 .(2013سامبهانتان و همکاران ) ؛(2011) و همکاران لایاو-بارگاس زهیانگ

 .(2008) مرمنیز یحالت ذهن

 بردنلذت
و  هانیلگیب(؛ 2012)  و همکاران یروس(؛ 2013) و همکاران لایف(؛ 2011) و همکاران یل(؛ 2018)  الهاسنز(؛ 2017)  سلوایک(؛ 2013)  پارک و همکاران

 .(2013سامبهانتان و همکاران )(؛ 2010)  نهیاسن(؛ 2011)  بارگاس و همکاران(؛ 2016) همکاران

 .(2018) الهاسنز(؛ 2009) کارپانوس و همکاران کیتحر

 .(2006) و برون یل یکنجکاو
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 .(2003هوانگ ) ذاتیعلاقه

 .(2013سامبهانتان و همکاران )(؛ 2010)  نهیاسن یسرگرم

 .(2001) لیو و همکاران یگوشیباز

 .(2012) نکلاوس و مکلا سهیضرورت مقا

 .(2017) وانگ و همکاران محصول تیفیک

 .(2013کلاوس ) ؛(2017) وانگ و همکاران محصول متیق

 .(2017)وانی و همکاران  ؛(2013) کلاوس یشناخت مشتر

 .(2017سا ) تعامل کاربر

 .(2013) کلاوس ؛(2015) پترسون ؛(2017) سا ؛(2018)ال هاسنز سایتوب یمحتوا

 .(2012و همکاران ) جنبورگیکن بازخورد

 .(2013کلاوس ) نظرات

 .(2013کلاوس ) تراکنش

 .(2010) یون؛ (2017) وانگ و همکاران خدمات تیفیک

 .(2017وانگ و همکاران ) ؛(2015) پترسون تجربه سفارش

 .(2017وانگ و همکاران ) تجربه بازگشت

 .(2017) وانگ و همکاران لیتحوتجربه 

 مفید بودن
 ؛(2012) پو و همکاران ؛(2010) نهیاسن ؛(2017) و همکاران نیمکل ؛(2017) وانی و همکاران ؛(2016) و همکاران هانیلگیب ؛(2013) سامبهانتان و همکاران

 .(2014) و همکاران هانیلگیب ؛(2010) لوپز و همکاران-نزیمارت ؛(2011) و همکاران یروس

 .(2010) نهیاسن یدسترس تیقابل

 .(2002و همکاران ) اکونویلو زمان پاسخ

 استفاده سهولت
(؛ 2014) و همکاران هانیلگی(؛ ب2013) مریو مورت نیمارت (؛2016) و همکاران هانیلگی(؛ ب2015) و همکاران نیمارت(؛ 2017) وانی و همکاران(؛ 2013) کلاوس

 .(2015) (؛ پترسون2010) نهی(؛ اسن2010) لوپز و همکاران-نزی(؛ مارت2017) و همکاران نیمکل

 .(2012)ن کلاوس و مکلا ندیسهولت فرآ

 .(2017(؛ وانگ و همکاران )2012)ن کلاوس و مکلا یحفظ راحت

 (.2014) و همکاران نالیترو (؛2012) و همکاران یروس (؛2015) پترسون یناوبر

 .(2017) سلوایک (؛2013) سامبهانتان و همکاران یریادگی

 (.2005) پارسورامان و همکاران (؛2008) بایا و همکاران سهولت درک
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 .(2017وانی و همکاران ) ؛(2010) نهیاسن ؛(2017) ارانو همک نیمکل ؛(2017) وانی و همکاران نانیاطم تیقابل

 .(2010) نهیاسن ؛(2005) پارسورامان و همکاران به سوالات ییپاسخگو

 .(2013شاوا و ون گرانن ) ؛(2013) سامبهانتان و همکاران ؛(2014) و همکاران نالیترو ؛(2015) و همکاران نیمارت تیامن

 .(2006) کیم و همکاران ؛(2005) سورامان و همکارانپار یمال

 .(2012و همکاران ) جنبورگیکن ؛(2015) سان و همکاران ؛(2014) و همکاران نالیترو ؛(2015) آزودو ؛(2017) وانی و همکاران یخصوص میحر

 .(2011) و همکاران یروس ؛(2015) و همکاران نیمارت ؛(2012)ن کلاوس و مکلا ؛(2017) وانگ و همکاران ادراک شده سکیر

شناسی و زیبایی

 سایتوب تیجذاب

 و و همکاران؛ میتل(2015مکلین و همکاران ) ؛(2012روسی و همکاران ) ؛(2015) مارتین و همکاران ؛(2013) سامبهانتان و همکاران ؛(2011) تونگتونگ

 .(2017) کیسلوا ؛(2013مارتین و مورتیمر ) ؛(2011) اویلا و همکاران-بارگاس ؛(2017)

 .(2013) کلاوس ؛(2014مستلر و همکاران ) ؛(2014) تروینال و همکاران ؛(2018)ال هاسنز ؛(2010) اسنینه ؛(2017وانگ و همکاران ) ؛(2017وانی و همکاران ) و ارائه سایتوب یطراح

 .(2003) هوانگ اجتماعی مشارکت

-در تصمیم مشارکت

 گیری
 .(2003) هوانگ

 .(2008وانگ ) ستمیس تیفیک

 .(2012) کنیجنبورگ و همکاران؛ (2010) لوپز و همکاران-مارتینز ستمیس ییکارا

سازی و سفارشی

 سازیشخصی

روسی  ؛(2013کلاوس) ؛(2015) مارتین و همکاران ؛(2017وانی و همکاران ) ؛(2011) تونگتونگ؛ (2015) پترسون  ؛(2015سان و همکاران ) ؛(2010) اسنینه

 .(2013مارتین و مورتیمر ) ؛(2017) ؛ سا(2016بیلگیهان و همکاران ) ؛(2012و همکاران )

 .(2012پو و همکاران ) اطلاعات تیکفا

 .(2010) اسنینه ؛(2013) سامبهانتان و همکاران ؛(2017وانی و همکاران ) مناسب بودن اطلاعات

 .(2014مستلر و همکاران ) ؛(2017وانی و همکاران ) وضوح )متن(

 .(2017و همکاران )مکلین  ؛(2015مکلین و همکاران ) ؛(2012گو و همکاران ) ؛(2013لوکسن و همکاران ) اطلاعات تیفیک

 .(2013سامبهانتان و همکاران)؛ (2014بیلگیهان و همکاران )؛ (2013) کلاوس تیسرعت سا

 .(2017) کیسلوا ؛(2015) آزودو وریبهره

 .(2013) کلاوس ؛(2012)و مکلان  کلاوس ؛(2017) کیسلوا ؛(2013پارک و همکاران ) پذیریانعطاف

 .(2015) پترسون ؛(2013) سامبهانتان و همکاران ی عاطفیبانیپشت

 .(2015) پترسون ؛(2013) سامبهانتان و همکاران ی اطلاعاتیبانیپشت

 .(2010اسنینه)؛ (2017) کیسلوا؛ (2013پارک و همکاران )؛ (2016بیلگیهان و همکاران ) نیآنلا یبانیپشت

 .(2010) لوپز و همکاران-مارتینز؛ (2010لی و چن ) ؛(2012روسی و همکاران )؛ (2011) لی و همکاران؛ (2013) فیلا و همکاران مرکز / توجهت

 .(2017مکلین و همکاران )؛ (2015مکلین و همکاران ) شدهزمان صرف

 .(2015) مارتین و همکاران؛ (2012روسی و همکاران ) یمشتر یبررس
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 کنترل
 خین دینگ و همکاران؛ (2015مکلین و همکاران )؛ (2014) همکارانتروینال و ؛ (2012روسی و همکاران )؛ (2015) مارتین و همکاران؛ (2012پو و همکاران )

 .(2013مارتین و مورتیمر )؛ (2010)

 .(2017وانگ و همکاران )؛ (2018)ال هاسنز تجربه عملگرا

 .(2012روسی و همکاران ) ؛(2013) فیلا و همکاران ؛(2011) لی و همکاران ؛(2015) مارتین و همکاران حضور از راه دور

 .(2017) ؛ سا(2010) اسنینه؛ (2015مکلین و همکاران )؛ (2013لوکسن و همکاران ) سایتاعتبار وب

 انیجر
مولن و ؛ (2013مارتین و مورتیمر )؛ (2011) اویلا و همکاران-بارگاس؛ (2013) سامبهانتان و همکاران؛ (2010) لوپز و همکاران-مارتینز؛ (2015) مکلین

 .(2012روسی و همکاران )؛ (2010ویلسون )

 چالش
؛ (2010) خین دینگ و همکاران؛ (2014بیلگیهان و همکاران )؛ (2012روسی و همکاران )؛ (2011) لی و همکاران؛ ( 2011لی و چن )؛ (2015) مارتین و همکاران

 .(2013مارتین و مورتیمر )

 .(2018) ژانگ و همکاران تناسب ادراک شده

 

 شناسی پژوهش روش. 2
 یهاعوامل موثه ده تجهدن کارده از  تم   دادییی و رت نحاضه شاا ا پژوهشهای ر ل لتز دتان شد هد  طور کن ار دخشهیان

پتیایشی ا  ا مام ن آماری  -حاضه از ل ه هد  کاردهای و از ل ه روش توصت ی پژوهشآللاین ا  ا  یهاپتشاداااهادد ار مطت 

از خدمات این فهوش اد  1397ماد   دش یو ارا نیکالا کن ار فهورا یایج یپژوهش شامل آن ا  ن از کاردهان و مش هیان فهوش اد ایا هل 

گتهی ار ا  هس الجام شدا دن لیولن گتهی دن روشال خاب شد و لیولن ل ه 458ای دن حج  از این مام ن لیولن الداا   ااد کهاد یایا هل 

کااد ت داا لیولن ها دتان می( ار مد  الجام تطلتل عاملی ا   ااد شدد ا  ا آن2013لی ) ما ور ت تتن حج  لیولن از ال وی کومهی و

 پس په شاامن الک هولتکی (ا 1391ی، شال یو ص هی پور گ اد بتح ) ا   خوب دمتارتایی دهای الجام تطلتل عاملی اک شافی  500

ها خوا  ن شد تا دن  والات په شاامن پا خ اهادا طهاحی گهاید و دن آارس پم  الک هولتک اعضای لیولن آماری ار ا  گهاید و از آن

دهای  ارزشی پاج پا خ دم ن  وا  67شامل  ،و ده ا اس مهور اادتات پژوهش تدوین شد ا  الداراپه شاامن مورال ه کن دن روش 

، (2012و هیکاران ) جا ورگتکا از مطال ات 46و  19، 3، 1 والات ا  ا  های پتشاداااهاددموثه ده تجهدن کارده ار  تم   اجش اد اا 

آزواو  مطال اتاز  62و  54، 53، 25، 13، 11، 5،  والات (2010) ا ها ازاز مطال ات  4(،  وا  2016از مطال ات هاو و هیکاران ) 2 وا  

و  9،  والات (1396) دیمو یو ماصور یهتدادام از مطال ات 26و  15، 8، 7(،  والات 2007از مطال ات اهن و هیکاران ) 6،  وا  (2015)

، (2016) هاتا اجتمپاز مطال ات ا 60و  22، 14(،  والات 2018از مطال ات ش تهی و هیکاران ) 12،  وا  (2003هوالگ  ) از مطال ات 10

 از مطال ات 47و  41، 40، 39، 38، 35، 33، 31، 30، 29، 18، 17(،  والات 2016از مطال ات لتو و هیکاران ) 66و  65، 63، 32، 16 والات 

از  27و  24، 23،  والات (2013کلاوس )از مطال ات  21(،  وا  2017از مطال ات همو و هیکاران ) 20،  وا  (2015و هیکاران ) نتمارت

، (2012گو و هیکاران )از مطال ات  37،  وا  (2010) انتا ا از مطال ات 49و  36، 34، 28،  والات (2017) یکومار و آلجل مطال ات

، 45،  والات (2017ژالگ و هیکاران )از مطال ات  56و  55، 43(،  والات 2018از مطال ات ژالگ و هیکاران ) 67و  50، 44، 42 والات 

، (2012و هیکاران ) زراز مطال ات  52،  وا  (2000لواک و هیکاران )از مطال ات  51،  وا  (2017و هیکاران ) یوالاز مطال ات  58و  48

-های می ت  وا  دهای  اجش ویژگی چدارهیچاتن ا   ااد گهایدا  (2017و هیکاران ) نتمکل از مطال ات 64و  61، 59، 57 والات 

های های ایا هل ی ) ن، مامت ،  طح تطصتلات و متزان ا   ااد از فهوش ادهوش ادو اطلاعات ار زمتان ف اهادگانشااخ ی پا خ

تدوین شدا دن ما ور دهر ی روایی په شاامن مورال ه، اد دا په شاامن ار اخ تار چادل ه از ا اتتد دازاریادی رهار گهف  و از  ایا هل ی(

اهد ل ایج لشان میایشان خوا  ن شد تا ل هات اصلاحی خوا را دتان کااد، پس از اعیا  این اصلاحات فهم لدایی په شاامن تدتن شدا 

 ییایپا ی پس مد  دهر ارائن شدد ا  ا  2ها ار مدو  شیارد دار عاملی گوین االددواد 5/0 از دالاته عاملی ارد اارای هاگوین هین

از  کیهه  یدواد ا   و دها 958/0کل په شاامن دهاده دا  یدها بیضه نیکهول او ا   ااد شدد ا  ، ا یآل ا بیپه شاامن از ضه
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کهول او  یآل ا بیضه جیطور کن ل اارائن شدد ا  ا هیان 6آن ار مدو  شیارد  جین ل اپژوهش دن صورت مجزا مطا  ن شد ک یههاتم غ

دهخوراار ا  ا دن ما ور ا   ااد از روش تطلتل عاملی الجام آزمون دارتل  و  یماا   ییایاهد، په شاامن مورال ه از پایلشان م

پتشاداااهادد، از  یهاتجهدن کارده ار  تم    توض  یدهر  یدهااولتن الزامی ا  ا  نتالُک -هیما -مهتشاخص ک ای  حج  لیولن ک

په شاامن دا ا   ااد  قیشدد از طه یآورمیع یهااز اد اا دا تومن دن اااد کیهه  ازتما ور ام  نیا   ااد شدا دن ا یاتک لیولن یآزمون ت

 یدهاشان ااا کن هین اد اا ار وض ت  ماا  ی رهار اارلدا دهر ی این اد اا ار مام ن پژوهش ل داادهاین مطا  ن شدا یهگتنتال تاز م

 ادیشالون ا   ااد گها یپتشاداااهادد از آل هوپ یهاموثه ده تجهدن کارده ار  تم  اد اا  یدادرت ن

 های پژوهش( بار عاملی گویه2جدول )

 دار عاملی شیارد گوین دار عاملی شیارد گوین دار عاملی شیارد گوین دارعاملی شیارد گوین

 0.535 52گوین  0.586 35گوین  0.574 18گوین  0.596 1گوین 

 0.525 53گوین  0.597 36گوین  0.532 19گوین  0.569 2گوین 

 0.628 54گوین  0.685 37گوین  0.538 20گوین  0.797 3گوین 

 0.631 55گوین  0.596 38گوین  0.531 21گوین  0.572 4گوین 

 0.560 56گوین  0.672 39گوین  0.551 22گوین  0.560 5گوین 

 0.576 57گوین  0.797 40گوین  0.527 23گوین  0.512 6گوین 

 0.643 58گوین  0.569 41گوین  0.610 24گوین  0.554 7گوین 

 0.508 59گوین  0.513 42گوین  0.601 25گوین  0.756 8گوین 

 0.593 60گوین  0.582 43گوین  0.584 26گوین  0.553 9گوین 

 0.634 61گوین  0.552 44گوین  0.541 27گوین  0.714 10گوین 

 0.655 62گوین  0.578 45گوین  0.588 28گوین  0.542 11گوین 

 0.541 63گوین  0.562 46گوین  0.577 29گوین  0.568 12گوین 

 0.583 64گوین  0.519 47گوین  0.706 30گوین  0.756 13گوین 

 0.532 65گوین  0.660 48گوین  0.735 31گوین  0.585 14گوین 

 0.500 66گوین  0.655 49گوین  0.576 32گوین  0.565 15گوین 

 0.589 67گوین  0.583 50گوین  0.507 33گوین  0.695 16گوین 

    0.658 51گوین  0.543 34گوین  0.705 17گوین 

 های پژوهش یافته. 3
های اصلی و  پس یاف ن پژوهشهای توصت ی حاضه ارائن شدد ا  ا دن این ما ور اد دا یاف ن پژوهشهای ار این رمی  از پژوهش یاف ن

-شااخ ی مشارک های می ت پتشاداااهادد ارائن شدد ا  ا خلاصن ویژگی یهاپژوهش ار رادطن دا اد اا موثه ده تجهدن کارده ار  تم  

 ا  ا ارائن شدد 3 شیارد کاادگان ار مدو 

 های جمعیت شناختی اعضای نمونه آماریگی( ویژ3جدول )

 ارصد فهاوالی فهاوالی مطلق گهود م غته

  ن

 46.5 213  ا  25کی ه از 

 33.2 152  ا  30تا  25

 11.6 53  ا  35تا  30

 5.0 23  ا  40تا  35

 3.7 17  ا  40دتش ه از 

 40.8 187 مها امت م

 59.2 271 زن

  طح تطصتلات

 14.2 65 زیه ایپل  و ایپل 

 9.4 43  فوق ایپل

 41.1 188 لتمالس

 31.4 144 لتمالسفوق 

 3.9 18 اک هی

 های ایا هل یمتزان ا   ااد از فهوش اد

 7.4 34 دمتار زیاا

 27.1 124 زیاا

 44.1 202 م و  

 14.8 68 ک 

 6.6 30 دمتار ک 
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های موموا دهای تطلتل عاملی اک شافی توان از ااادر ل از الجام تطلتل عاملی اک شافی مد  حصو  اطیتاان از ایاکن آیا میداادهاین 

 -مهتزمون دارتل  و شاخص ک ای  حج  لیولن کآها دهای تطلتل عاملی اک شافی ماا ب هم اد از ا   ااد لیوا و ایاکن آیا ت داا اااد

لشان  کنا    0.943 نتالُک -هیما -مهتمتزان شاخص ک شوا،مشاهدد می 4طور کن ار مدو  شیارد هیان شدد ا  اا   ااد  نتالُک -هیما

دواد و  0.05ته از کاادا هیچاتن مقدار م ااااری آزمون دارتل  کوچکهای مورال ه دهای تطلتل عاملی اک شافی ک ای  میاهد ااادمی

گهااا لذا دا تومن ای این ما ور ماا ب ا   و فهض شااخ ن شدد دوان ماتهیس هی م  ی را میاهد تطلتل عاملی اک شافی دهلشان می

 پذیه ا  ا آوری شدد امکانها میععاملی از اااد توان اطیتاان ااش  کن ایجاا یک  اخ ارمی 4شیارد دن مدو  

 نیالُک -ریما -سریک( نتایج آزمون بارتلت و شاخص کفایت حجم نمونه 4جدول )

 یولنل ایج آزمون ک ای  لم غته

 تجهدن کارده 

 

 0.943 نتالُک -هیما -مهتکشاخص ک ای  لیولن 

 آزمون دارتل 

 17513.339 مقدار کای ا کوئه

 2211 ارمن آزاای

 0.000  طح م ااااری

های ت تتن شدد کاادد توالایی عاملارصد ا   و دتان 50ها دتش ه از شوا هین متزان اش هاکمشاهدد می 5طور کن ار مدو  شیارد هیان

شواا مقدار اش هاک گوین هایی لتز مشاهدد میار ت تتن واریالس م غتههای مورا مطال ن ا  ا دا وموا این ار دتن مقاایه اش هاک، ت اوت

ها ا   کن کی هین متزان اش هاک را ار متان گوین 0.599دهاده دا  47را اارا و متزان اش هاک گوین کن دتش هین اش هاک  0.820دهاده دا  38

 ا  ا 0.5ها دتش از اارا اما ار کل، اش هاک هین گوین

 اههیگو برای هاقبل و بعد از استخراج عامل هیاشتراک اول زانی: م(5) جدول

 اش هاک اولتن گوین
اش هاک د د از 

 ا  خهاج
 اش هاک اولتن گوین

اش هاک د د از 

 ا  خهاج
 اش هاک اولتن گوین

اش هاک د د از 

 ا  خهاج

 0.599 1 47گوین  0.781 1 24گوین  0.701 1 1گوین 

 0.782 1 48گوین  0.744 1 25گوین  0.707 1 2گوین 

 0.764 1 49گوین  0.761 1 26گوین  0.754 1 3گوین 

 0.729 1 50گوین  0.661 1 27گوین  0.729 1 4گوین 

 0.715 1 51گوین  0.66 1 28گوین  0.78 1 5گوین 

 0.736 1 52گوین  0.711 1 29گوین  0.77 1 6گوین 

 0.698 1 53گوین  0.816 1 30گوین  0.777 1 7گوین 

 0.712 1 54گوین  0.816 1 31گوین  0.783 1 8گوین 

 0.778 1 55گوین  0.726 1 32گوین  0.778 1 9گوین 

 0.757 1 56گوین  0.692 1 33گوین  0.718 1 10گوین 

 0.627 1 57گوین  0.743 1 34گوین  0.708 1 11گوین 

 0.702 1 58گوین  0.696 1 35گوین  0.791 1 12گوین 

 0.641 1 59گوین  0.72 1 36گوین  0.764 1 13گوین 

 0.691 1 60گوین  0.802 1 37گوین  0.663 1 14گوین 

 0.715 1 61گوین  0.820 1 38گوین  0.714 1 15گوین 

 0.781 1 62گوین  0.814 1 39گوین  0.672 1 16گوین 

 0.786 1 63گوین  0.695 1 40گوین  0.728 1 17گوین 

 0.702 1 64گوین  0.699 1 41گوین  0.722 1 18گوین 

 0.738 1 65گوین  0.761 1 42گوین  0.709 1 19گوین 

 0.786 1 66گوین  0.677 1 43گوین  0.636 1 20گوین 

 0.725 1 67گوین  0.689 1 44گوین  0.755 1 21گوین 

    0.705 1 45گوین  0.676 1 22گوین 

    0.774 1 46گوین  0.695 1 23گوین 

توان کن هه یک از م غتههای مشاهدد شدد دا کدام عامل اک شافی ار ارت اط ا   و ایاکن چن اد اای را میار مهحلن د د مد  تشختص این

پتشاداااهادد شاا ایی کها از تطلتل عاملی اک شافی ا   ااد شدد ا  ا دن این ما ور دا ا   ااد از روش  یهاتجهدن کارده ار  تم  

لیولن  دهایپتشاداااهادد  یهاد د دهای تجهدن کارده ار  تم    تزاد، 26و ال خاب روش چهخش وارییاکس 25های اصلیتطلتل مول ن
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، 62، 61، 60، 59، 58، 52های اهد کن گوینلتل عاملی اک شافی ار مورا د د او  لشان میل ایج تط گذاری گهایداتط  مطال ن کشف و لام

رادلت  ا   ااد ااراک شدد لام لدااا دخش  های آن د د تجهدنتوان دا تومن دن گوینگتهلدا لذا این د د را میار یک د د رهار می 66و  65، 64

گتهلدا لذا این د د را ار یک د د رهار می 11و  10، 9، 8، 7، 4های اهد گوینوم لشان میای هی از تطلتل عاملی اک شافی ار مورا د د ا

، 31، 30، 29های اهد  گوینلام لدااا ل ایج ار مورا د د  وم لشان میگهایالن ااراک شدد تجهدن لذتهای آن د د توان دا تومن دن گوینمی

های آن د د  دول  ااراک شدد لام لدااا ل ایج ار مورا د د توان دا تومن دن گویند را میگتهلدا لذا این د ار یک د د رهار می 34و  32

های آن توان دا تومن دن گوینگتهلدا لذا این د د را میار یک د د رهار می 51و  50، 49، 48، 47، 46، 45، 33های اهد گوینچدارم لشان می

گتهلدا لذا این ار یک د د رهار می 40و  39، 38، 37، 35های اهد گوینا د د پاج  لشان مید د کت ت  ااراک شدد لام لدااا ل ایج ار مور

، 19، 18، 17، 16های اهد گوینهای آن د د امات  ااراک شدد لام لدااا ل ایج ار مورا د د شش  لشان میتوان دا تومن دن گویند د را می

های آن د د تجهدن ت املی ااراک شدد لام لدااا ل ایج ار مورا توان دا تومن دن گوینرا می گتهلدا لذا این د دار یک د د رهار می 44و  43

های آن د د حضور توان دا تومن دن گوینگتهلدا لذا این د د را میار یک د د رهار می 53و  21، 20، 13های اهد گویند د ه    لشان می

گتهلدا لذا این د د را ار یک د د رهار می 25و  24، 23، 22های اهد گویند هش   لشان میام یاعی ااراک شدد لام لدااا ل ایج ار مورا د 

 54، 28، 27، 3، 1های اهد گوینااراک شدد لام لدااا ل ایج ار مورا د د لد  لشان میتجهدن خدمات های آن د د توان دا تومن دن گوینمی

ااراک شدد لام لدااا ل ایج ار مورا د د اه   ی وامادهای آن د د توان دا تومن دن گوینمیگتهلدا لذا این د د را ار یک د د رهار می 67و 

ااراک تجهدن مطصو  های آن د د توان دا تومن دن گوینگتهلدا لذا این د د را میار یک د د رهار می 26و  15، 14های اهد گوینلشان می

توان دا تومن گتهلدا لذا این د د را میار یک د د رهار می 63و  12، 6، 5های اهد گوینیشدد لام لدااا ل ایج ار مورا د د یازاه  لشان م

ار یک  57و  56، 55، 36های اهد گوینااراک شدد لام لدااا ل ایج ار مورا د د اوازاه  لشان میو احما ات  هتتاثهای آن د د دن گوین

ااراک شدد لام لدااا ل ایج ار مورا د د  تزاه  لشان  ی التپش های آن د د من دن گوینتوان دا توگتهلدا لذا این د د را مید د رهار می

ااراک شدد لام  یشکل ظاهههای آن د د توان دا تومن دن گوینگتهلدا لذا این د د را میار یک د د رهار می 42و  41، 2های اهد گوینمی

 لدااا

کاادا را ت تتن میتجهدن کارده ارصد واریالس  58.945توان گ    تزاد عامل شاا ایی شدد ار مجیوپ می 6دا تومن دن مدو  شیارد 

کااد کن دن التل ایاکن مقدار ویژد کی ه از متزان یک ر ل از چهخش را ت تتن میتجهدن کارده  ایه عوامل لتز ارصد لاچتزی از واریالس 

 0.7گهف ن لشدلدا از طهفی، آل ای کهول او دهای اد اا مخ لف مطا  ن شد و ل تجن لشان ااا تیامی اد اا آل ای دتش از  ااش اد، ار ل ه

لشان اااد شدد  6ار مدو  شیارد  هام ااظه دا عامل السیو وار ژدیمقدار واهد هی م  ی ارولی اد اا ماا ب ا  ا اارلد کن لشان می

 ا  ا 

 (افتهیاستخراج شده )چرخش  هایعامل یتجمع انسیو درصد وار واریانس تبیین شده ،ژهیمقدار و( 6جدول )

 شدد نتتت  السیوار مقدار ویژد م غته رایف
 فهاوالی تجی ی 

 ارصد واریالس
 ت داا په ش آل ای کهول او

 9 0.899 9.665 9.665 6.475 تجهدن رادلت  ا   ااد 1

 6 0.853 18.745 9.080 6.083 گهایالن ااراک شددتجهدن لذت 2

 5 0.858 26.065 7.320 4.904 م  ت دول  ااراک شدد   3

 8 0.873 32.542 6.477 4.339 م  تااراک شدد    ت تک 4

 5 0.754 37.475 4.933 3.305 م  تااراک شدد    تاما 5

 6 0.781 40.817 3.342 2.239 ی ااراک شددتجهدن ت امل 6

 4 0.746 44.064 3.247 2.175 ی ااراک شددحضور ام یاع 7

 4 0.783 47.237 3.173 2.126 تجهدن خدمات ااراک شدد 8

 6 0.734 50.269 3.032 2.031  تم   ااراک شدد ی واماد 9

 3 0.717 52.833 2.564 1.718 ااراک شدد تجهدن مطصو  10

 4 0.781 55.364 2.531 1.696 ااراک شدد و احما ات هتتاث 11

 4 0.762 57.305 1.941 1.301 م  تااراک شدد   ی التپش  12

 3 0.753 58.945 1.640 1.099 م  ت  یشکل ظاهه 13

 67 0.958    مجیوپ 
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 یهااز اد اا دا تومن دن اااد کیهه  ازتما ور ام  نیدن ا ای ا   ااد شداتک لیولن یتجهدن کارده، از آزمون ت  توض  یدهر  یدها

موثه ده اد اا  یدها یم اااار بیضه 7ا ط ق مدو  شیارد مطا  ن شد یهتگنتال تپه شاامن دا ا   ااد از م قیآوری شدد از طهمیع

 شتد هاآن نتال تار مطدواد مث   دواد و م اد اا نیتحد دالا و پادن ا   آمد،  ارصد 5  طح خطای دهاده دا ص ه و کی ه از تجهدن کارده

 داادهاین دهر ی این اد اا ار مام ن پژوهش لشان ااا کن هین اد اا ار وض ت  ماا  ی رهار اارلدا داشد،می  ناز عدا 

 تجربه کاربر وضعیت( نتایج آزمون تی برای بررسی 7جدول )

 م غته/ د د

 مقدار م هوض تی

 ت اوت متال تن  طح م ااااری ارمن آزاای مقدار تی متال تن
 %95 طح اطیتاان 

 حد دالا حد پایتن

 0.763 0.619 0.691 0.000 418 18.903 3.691 تجهدن رادلت  ا   ااد

 0.697 0.551 0.624 0.000 443 16.795 3.624 گهایالن ااراک شددتجهدن لذت

 1.135 1.002 1.068 0.000 434 31.399 4.069 م  ت دول  ااراک شدد  

 0.833 0.698 0.766 0.000 426 22.258 3.766 م  تااراک شدد    ت تک

 0.608 0.747 0.677 0.000 435 19.133 3.678 م  تااراک شدد    تاما

 0.602 0.463 0.532 0.000 434 15.075 3.533 ی ااراک شددتجهدن ت امل

 0.992 0.852 0.922 0.000 431 25.902 3.922 ی ااراک شددحضور ام یاع

 0.835 0.693 0.764 0.000 444 21.143 3.764 تجهدن خدمات ااراک شدد

 0.996 0.883 0.939 0.000 429 32.703 3.939  تم   ااراک شدد ی واماد

 0.718 0.561 0.640 0.000 438 16.092 3.640 ااراک شدد تجهدن مطصو 

 0.519 0.358 0.438 0.000 428 10.726 3.438 ااراک شدد و احما ات هتتاث

 0.709 0.563 0.636 0.000 429 17.127 3.636 م  تااراک شدد   ی التپش 

 0.965 0.827 0.896 0.000 434 25.655 3.896 م  ت  یشکل ظاهه

و احما ات ااراک  هتتاثد د  8دادی اد اا موثه ده تجهدن کارده از آل هوپی شالون ا   ااد گهایدا دا تومن دن مدو  شیارد رت ن دهای

، د د ااراک شدد ی التپش رت ن  وم، د د  گهایالن ااراک شددتجهدن لذترت ن اوم، د د  تجهدن مطصو  ااراک شددرت ن او ، د د  شدد

ااراک  یحضور ام یاع، د د ااراک شدد  تاما، د د تجهدن خدمات ااراک شدد، د د ا   ااد  تتجهدن رادل، د د ااراک شدد یتجهدن ت امل

رت ن های چدارم تا ااراک شدد  ی وامادو د د  دول  ااراک شدد ، د د ااراک شدد  ت تکااراک شدد، د د  یشکل ظاهه، د د شدد

 ا   ااد  تتجهدن رادل هایشاخص نتاز د ار مورا د د او  دا الجام مطا  ات، مشخص شد کنالدا  تزاه  را دن خوا اخ صاص اااد

، تیهکز/ تومن،  ی ا، اع  ار وبیمش ه ی، دهر  یشدد رت ن اوم، چالش رت ن  وم،  هع   ارت ن او ، زمان صه  انیمه ااراک شدد،

ااراک  النیگهاتجهدن لذت هایشاخص نتاز دار مورا د د اوم  الداچدارم تا لد  رهار گهف ن یها ادیار ما بتتجهدن عیل ها دن تهت و کا ه 

چدارم تا  یها ادیار ما بتدهان دن تهتلذت ی وذات، علارنیرت ن اوم، احما ات رت ن  وم، کاجکاو کیرت ن او ، تطه ی هگهم ،شدد

رت ن او ،  دول  ارک رت ن اوم،  دول   یح ظ راح  ، دول  ااراک شدد هایشاخص نتاز دار مورا د د  وم  الداشش  رهار گهف ن

 هایشاخص نتاز دار مورا د د چدارم  الداچدارم تا پاج  رهار گهف ن یها ادیار ما بتدن تهت ادی دول  فهآ ی وا   ااد رت ن  وم، لاوده

 یی، کارایهتااگی، ی ازیاطلاعات رت ن اوم، ماا ب دوان اطلاعات رت ن  وم،   ارش  یاطلاعات رت ن او ، ک ا  ت تک ،ااراک شدد  ت تک

  تاما هایا ار مورا د د پاج  از دتن شاخصالدچدارم تا هش   رهار گهف ن یها ادیار ما بتوضوح دن تهت و م  ت   ت ت، کم  ت 

های چدارم خصوصی رت ن  وم، مالی و امات  دن تهتتب ار مای اد ااراک ریمک رت ن او ، رادلت  اطیتاان رت ن اوم، حهی  ،ااراک شدد

، شااخ  مش هی رت ن او ، مشارک  ام یاعی رت ن ااراک شدد یتجهدن ت امل هایالدا ار مورا د د شش  از دتن شاخصتا پاج  رهار گهف ن

های چدارم تا شش  رهار دن تهتتب ار مای ادگتهی و مشارک  ار تصیت   ای اوم، دازخورا رت ن  وم، ت امل کارده، مط وای وب

، ضهورت مقایمن رت ن او ، ل هات رت ن اوم، تهاکاش رت ن ااراک شدد یحضور ام یاع هایالدا ار مورا د د ه    از دتن شاخصگهف ن

، تجهدن دازگش  رت ن ک شددتجهدن خدمات اارا هایالدا ار مورا د د هش   از دتن شاخصوری ار مای اد چدارم رهار گهف ن وم و ددهد

الدا ار مورا د د لد  از دتن او ، تجهدن   ارش رت ن اوم، تجهدن تطویل رت ن  وم و کت ت  خدمات ار مای اد چدارم رهار گهف ن

پذیهی رت ن اوم، زمان پا خ رت ن  وم، ار  توصتن، ، تاا ب ااراک شدد رت ن او ، ال طا م  تااراک شدد   ی واماد هایشاخص

تجهدن  هایالدا ار مورا د د اه  از دتن شاخصهای چدارم تا شش  رهار گهف نرادلت  ا  ه ی و تاوپ توصتن دن تهتتب ار مای اد

الدا ار مورا د د یازاه  ، رتی  مطصو  رت ن او ، کت ت  مطصو  رت ن اوم و م تد دوان ار رت ن  وم رهار گهف نمطصو  ااراک شدد
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، دازی وشی رت ن او ، ال تزد رت ن اوم، حال  ذهای رت ن  وم و حضور از راد اور ار و احما ات ااراک شدد هتتاث هایاز دتن شاخص

 (ی)ت امل ام یاع نیآللا ی التپش ، م  تااراک شدد   ی التپش  هایالدا ار مورا د د اوازاه  از دتن شاخصمای اد چدارم رهار گهف ن

الدا ار مورا د د م، پا خ ویی دن  والات رت ن  وم و پش ت الی عاط ی ار مای اد چدارم رهار گهف ناطلاعاتی رت ن او ی التپش رت ن او ، 

ار   تشاا ی و مذادزی اییرت ن او ، لوآوری رت ن اوم و  و ارائن  ای وب یطهاح، م  ت  یشکل ظاهه های تزاه  از دتن شاخص

 الدرت ن  وم رهار گهف ن

 تجربه کاربر موثر بر ابعاد تیاهم نییبندی و تعرتبه( 8جدول )

 رت ن وزن لهما  شدد شاخص  شیارد گوین رت ن وزن لهما  شدد م غته

 6 0.0769 تجهدن رادلت  ا   ااد

 4 0.0873  هع   ای  52

 7 0.0751 تیهکز/ تومن 58

 2 0.1033 شددزمان صه  59

 5 0.0861 دهر ی مش هی 60

 8 0.0734 کا ه  61

 9 0.0622 تجهدن عیل ها 62

 6 0.0812  ای اع  ار وب 64

 1 0.1138 مهیان 65

 3 0.1022 لشچا 66

 3 0.0872 گهایالن ااراک شددتجهدن لذت

 3 0.0874 احما ات 4

 6 0.0658 دهانلذت 7

 2 0.0883 تطهیک 8

 4 0.0806 اویکاجک 9

 5 0.0765 ذاتیعلارن 10

 1 0.1333  هگهمی 11

 12 0.0637 م  ت دول  ااراک شدد  

 3 0.0639 ا   ااد  دول  29

 5 0.0562 ادیفهآ  دول  30

 1 0.0684 یراح  ح ظ 31

 4 0.0604 لاودهی 32

 2 0.0640  دول  ارک 34

 11 0.0691 م  تااراک شدد    ت تک

 5 0.0799 یهتااگی 33

 7 0.0768 م  ت   ت تک 45

 6 0.0789 کارایی  تم   46

 4 0.0810  ازیشخصی و  ازی  ارشی 47

 2 0.0878 اطلاعات  یک ا 48

 3 0.0820 اطلاعات ماا ب دوان 49

 8 0.0723 )م ن( وضوح 50

 1 0.1285 کت ت  اطلاعات 51

 8 0.0753 م  تااراک شدد    تاام

 2 0.0579 رادلت  اطیتاان 35

 5 0.0528 امات  37

 4 0.0546 مالی 38

 3 0.0578 حهی  خصوصی 39

 1 0.1375 ااراک ریمک 40

 5 0.0771 شددی ااراک تجهدن ت امل

 1 0.1392 شااخ  مش هی 16

 4 0.0545 ت امل کارده 17

 5 0.0521  ای مط وای وب 18
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 3 0.0932 دازخورا 19

 2 0.1047 مشارک  ام یاعی 43

 6 0.0517 گتهیمشارک  ار تصیت  44

 9 0.0724 ی ااراک شددحضور ام یاع

 1 0.0722 ضهورت مقایمن 13

 2 0.0668 ل هات 20

 3 0.0631 تهاکاش 21

 4 0.0601 وریددهد 53

 7 0.0768 تجهدن خدمات ااراک شدد

 4 0.0525 خدمات  ت تک 22

 2 0.0794 تجهدن   ارش 23

 1 0.0872 دازگش  تجهدن 24

 3 0.0606 لیتطو تجهدن 25

 4 0.0525 خدمات  ت تک 22

 13 0.0464  تم   ااراک شدد ی واماد

 4 0.0534 ار  توصتن 1

 6 0.0452 تاوپ توصتن 3

 5 0.0511 رادلت  ا  ه ی 27

 3 0.0557 زمان پا خ 28

 2 0.0644 پذیهیال طا  54

 1 0.0647 تاا ب ااراک شدد 67

 2 0.0970 ااراک شدد تجهدن مطصو 

 2 0.0635 کت ت  مطصو  14

 1 0.1246 رتی  مطصو  15

 3 0.0626 م تد دوان 26

 1 0.1072 ااراک شدد و احما ات هتتاث

 2 0.0829 ال تزد 5

 3 0.0815 حال  ذهای 6

 1 0.1740 دازی وشی 12

 4 0.0764 حضور از راد اور 63

 4 0.0817 م  تااراک شدد   ی التپش 

 3 0.0614 پا خ ویی دن  والات 36

 4 0.0524 یعاط  ی التپش  55

 2 0.0763 یاطلاعات ی التپش  56

 1 0.0922  نیآللا ی التپش  57

 10 0.0693 م  ت  یشکل ظاهه

 2 0.0503 لوآوری 2

 3 0.0500 وب  تمذادو  شاا یزی ایی 41

 1 0.0512 و ارائنی وب طهاح 42

 

 گیری نتیجه
مام ن پهااخ ن شدا آللاین  یها تپتشاداااهادد ار مط یهام  تعوامل موثه ده تجهدن کارده از   یدادو رت ن ییدن شاا ا پژوهش نیاار 

از خدمات  1397ماد   دش یو ارا نیکن ار فهورا ا  کالا  یایج یآماری پژوهش شامل آن ا  ن از کاردهان و مش هیان فهوش اد ایا هل 

گتهی ار ا  هس لیولن گتهی دن روشل ه ال خاب شد و لیولن 458ای دن حج  از این مام ن لیولن الداا   ااد کهاد یاین فهوش اد ایا هل 

ها دا روش تطلتل عاملی اک شافی از  وا  ا   ااد شدا تطلتل اااد 67ای حاوی های پژوهش از په شاامندهای گهاآوری ااادالجام شدا 

اهیت  داشد کن دن تهتتب صورت گهف ا ل ایج تطلتل عاملی اک شافی لشان ااا تجهدن کارده شامل  تزاد د د می SPSSافزار طهیق لهم

ااراک  ی التپش ، د د گهایالن ااراک شددتجهدن لذت، د د تجهدن مطصو  ااراک شدد، د د و احما ات ااراک شدد هتتاثالد از: د د ع ارت

 یحضور ام یاع، د د ااراک شدد  تاما، د د تجهدن خدمات ااراک شدد، د د ا   ااد  تتجهدن رادل، د د ااراک شدد یتجهدن ت امل، د د شدد
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دهآمدد  شاداااتتپا ااراک شدد ی وامادو د د  دول  ااراک شدد ، د د ااراک شدد  ت تکااراک شدد، د د  یشکل ظاهه، د د ااراک شدد

 داشد:یم لیپژوهش دن شهح ذ نیاز ا

دادی و رت ن شادااات،تد والاد ل هات و پ انکن کارده گهف ن شواار ل ه  یطیشهاشوا دا تومن دن ل ایج پژوهش حاضه پتشاداا می -1

مویی ار امه ه  داعث صهفن نیلیواار دن طور خلاصن مشاهدد کاادا ا کیمطصو  را ار رالب  کیار مورا   هیا انکارده یهاتوصتن

ه دتااد کن ل دن وضوح می هایز اشهک  کااد یهادادیها و رت نکاد کن ار دهر یمی قیرا تشو انکارده ه خواهد شد و  انور  کارده

 کادا جاایار لیواار ا یهتتتوالد چن تغها میآن

کااد و ل هات ت املات شهک  می نیکن ار ا یالکارده یخوا، دها اتتل هات و تجهد جاایکارده دن شهک  ار ت املات و ا قیتشو یدها -2

 نیا دن اشوا ایو اهداء هدا فتماجه دن تخ  ا ار وارع کمب اع  ار دالاتهگهاااع  ار  جاایمد  دهشیهاد شدد ا   ا  هیها لزا کاردهان اآن

مطصو  مخهب و کاذب دن طور موثه میال   کادا  یادیاااد و از ارز شیتوالد شور و شوق کاردهان را افزاکالا می یجیافهوش اد  بتتهت

  کاادامی نتتوص  هیا انردهاع  ار را دن کا نیکااد و اکمب اع  ار شهک  می یها دهادادیها و رت نار دهر ی انکارده نیداادها

کاد و  داتخوا را پ دیخه انید والد گز یکهاد و دن راح  داتدخش مورال ه خوا را پ یدن آ الداید  ، ای وبکارده ار ها ام وروا دن  -3

  کالا خواهد شدا یجیا  یکارده از  ا دیور  پهااخ  کاد کن ماجه دن خه  آن را ددون اتلا انید والد هز یدن راح  زتل

 یو عیوم یچها کن ارائن اطلاعات کل گتهاکاردهان رهار  ارتار اخ را رامع دن مطصولات  کامل اتتو دا مزئ حتروز، صطدنی اطلاعات -4

از  یو اضاف قتاز کاردهان دن ال ا  اطلاعات ار  ، ار یارتددالاد کن دم دیکالا دا یجیا هانیمد کاردهان را دهآوراد لخواهد  اخ ا ازتل

خوا  یمشادن را دها یکالا  هیدن ا ازتمورا ل یکالا ازتشدد خوا هم اد تا لطود ا   ااد از کالا، موارا ا   ااد و ام  یداریخه یکالا

 ا توالاد ال خاب ماا ب ااش ن داشادمی یدن راح  قیطه نیااش ن داشاد، و از ا

 یهاست ادیا جاایدا ا  ای وب نیا یخارج از ا  هس کهان  هورها قیاز طه ی کاردهاناطلاعات شخص یاارح ظ و ل ن ما ور دن -5

ا اااد شوا یش هتد  تها اهیآن یو عدم افشا یکاردهان از اطلاعات شخص اانتدن ممالن اطیاردامات ماا  ی الجام گتهاا هیچاتن  ینیا

کالا خواهد  یجیا  یها از  اآن یا هل یا دیو ااامن رولد خه مجدا دیخواشان، ماجه دن خه یاطلاعات شخص یکارده از عدم افشا اانتاطی

  دواا

ها، ویژگی ی ،تآن، ر انتشتو پ ایجی کالاار مورا  یرهار ااان اطلاعات ر تلاز  ارداماتی توانمی   ایوب یدد وا مط وا یار را  ا -6

 اکنیا ضین االجام اااا   ااد از آن را  یلطود ا   ااد از مطصو  و خدم  ارائن شدد، لطود پهااخ  و ح ى فتل  مهدوط دن کالا و چ ول 

  کیک کادا   ایوب یمط وا شیتوالد دن افزامی زتل یکتکالا دصورت گهاف دیخه شیالی

مطصولات هی هاز دن  شادااتدا پ دیرادل تومن ملب لشوا دلکن دا یدهر  زانتمطصولات م نیتهمط وب یکن فق  دها تومن ااش  دیدا -7

 نتیام مطصولات د یدها دیها دادادیرت ن نیشهک  کاد و ا زتل  هیمطصولات ا یدادی و دهر کن ار رت ن شواامکان را فهاه   نیکارده ا

مط واها  نیتوالد دا ا   ااد از اکالا می یجیا نیرها لیواا داادها ین دهر از مطصولات را ددو یاایت داا ز دیحداکثه خوا ده د و ل ا

  ادیرا فهاه  لیا کاردهانمذب  انتاااد و زم شیمم جو را افزا یرت ن ص طن خوا ار موتورها

 ارتار مورا هیان مطصو  دا ار اخ  بترر یهافهوش اد  هیا یهای تمطصولات ار فهوش اد دا ر هایی تر منیامکان مقا یدا دهرهار -8

 فهاه  لیواا ارائن شدد را  یهای تکارده دن ر اانتاطی شیموم ات افزا ، ای وبار  یامنیرهار ااان اطلاعات مقا

گهم  گذارلد پا خ اااد و دطث رایکن کاردهان م ییها، دن پم گهاا یف ا  ااش ن و    یار مطاورات حضورداید کالا  یجیا هانیمد -9

لیواد و  زتکاردهان پهه نتشدد د جاایاز وروا دن م احثات اهیچاتن  کاردهان خواهد شدا ش هتد یه ازتداعث ارگ  یامه ار لدا نیکاادا ا

شوا می شادااتپ نتآ ان کاردهان را ار امه اظدار ل ه آزاا د ذارلدا هیچا یا  ه   تتالار گ   و ماا ب دا رادل کیتادا دا فهاه  لیوان 

  اادیکهان و  المور مطالب کاردهان دن شدت ام ااب لیا یزتاز می

 کیخوا را ار مورا  اتتکن تجهد یالکارده یهاکاما  هیار ز ( ای ار وب یام یاع یهاش کن یگذاراش هاکای )رهار ااان اکین دا -10

شوا چها کن  ش هتو مذب کارده د  ای وب کتتهاف شیافزا نت، هیچا ای ت املات ار وب شیمطصو  دن اش هاک گذاش اد داعث افزا

خوا دن اش هاک  یهایاو  ان، خالوااد و ه  گهوه نتد یام یاع یهامطصو  را ار ش کن کیاز  انکارده اتتتوالاد تجهدکاردهان می

  د ذارلدا

و  یت اا  ل ه اائی ش کة جاایا دا اگهاام داو  اردام  یهادخش په ش و پا خ یالدازدن راد  ای ار وب تکاهش مشکلا یدها -11

ارائن خدمات  یم اا ازهاتو ل اتال  ار نی، چاالچن اشداردارد لطود ارائن خدمات آگاد  انکارده اتو ال  ار هتم غ یازهاتتوان از لمم یه، می
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دخش و لذت ادیاحماس خوشا قیطه نیا ازو  ارائن کها انته و فهاته از ال  ار کاردهتوان خدمات ماا بار ل ه گهف ن شوا، می اندن کارده

  کهاا جاایا انکارده یرا دها ایا هل یا   ااد از خدمات 

و کارده، دن   ای وب نتارت اط د ی هع  ار ت املات و امکان دهرهار ،یمال هایو کوتاد کهان زمان الجام تهاکاش ی ازانتدا دد -12

  اگهاامویی ار زمان کیک کاردهان ار صهفن

هه  ،موموا یهایمطصولات و خدمات خوا ااش ، چها کن دا وموا تکاولوژ ی تدن ر یاژدیتومن وداید شوا کن می ییتا آن ما -13

اتخاذ  نی ااد الجام اهدا داادها منیک مقایشدد و ال خاب خوا را دا  آگاد یا هل یا یهافهوش اد هی ا یهای تتوالد از رمی کاردهی

  اااا شادااتتوان پا   کن می ییکی ه لم   دن رر ا دن ما ور مذب کارده، از راهکارها یهای تهیچون ار ل ه گهف ن ر ییهاروش

صورت  نیتوالد الجام اهدا دن اکالا می یجیا یا هل یا   کن فهوش اد ا یکتتاک  نی وا  و مواب آللا قیاز طه انپا خ ویی دن کارده -14

 یهاف الت  مات،مطصولات، خد ،ییرا ار رادطن دا کارا ییهاکاد کن  وا  قیال خاب کهاد،  پس مخاط ان خوا را تشوروز از ه  ن را  کیکن 

 نیکها و د د دد ه اف یرا ار انکارده یهاها ایدداز ف الت  یاانتتوان ار زممی نتدپه ادا هیچا  ای ار مورا وب یزتهه چ ای یتجار

خدمات خوا را دا   ت تک نتخوا رهار اهدا هیچا  ای ارائن لیوا و ار وب یعال یکهاد و مواد لترا ال خاب و آن را تطل ددیا ای وا  

و  ایجی کالا نتد یشوا ارک م قادلامه داعث می نیاهد و ا شیآلان افزا یهاکارگتهی ایددو دن انپا خ ویی ماا ب دن  والات کارده

 ا هاتشکل د  الشکارده

کن ده رف ار  اااد شواار لط ن پا خ  انکارده یازهاتدن مشکلات و ل  ای ار وب ی التپش   تدا ت نیدا امکان رهار ااان چ  آللا -15

 یهیامکان مشاهدد تصو ، ای ا   ااد از وب قنیطه یکتدا رهار ااان آموزش الک هول نتخواهد دوا و هیچا هگذارتتاث ارتدم انکارده

امکان دازخورا از کارده ار مورا لطود  جاایا  یآن و ار لدا یمطصو  و امکان دن اش هاک گذار کیاز لطود ا   ااد از  انتجهدن کارده

 ماا ب داشادا توالاد می ییپا خ و

و فههاگ کارده  یرلگ دها اس لوپ اطلاعات ارائن شدد، گهود  ا یشاا دن موضوپ روان ژدیماا ب و تومن و یدادا   ااد از رلگ -16

  ااش ن داشادا یاایز هتتاث انتوالد ار مذب کاردهمی زتل  ای ار وب

های پژوهش حاضه ا  ا لذا پتشاداا آوری ااادهای پژوهش حاضه ا   ااد از په شاامن دم ن دهای میعاز میلن مدی هین مطدوای 

ر په شاامن دم ن ا   ااد شوا تا ار صورت امکان د وان اد اا مط یل شوا ار مطال ات آیادد از مصاح ن یا په شاامن داز لتز ار کاامی

پژوهش  شوایم شادااتشد، پ یکالا دهر  یجیا  ی اکاردهان وب دگادیپژوهش اد اا تجهدن کارده از ا نیار اای ه را شاا ایی کهاا 

دن ا   آمدد دا  جیل ا بتکالا مورا  اجش رهار اااد و  پس دا تهک یجیا  ی اوب هانیم خصصان و مد دگادیاد اا را از ا نیا ی هیا

  هیا ایشدد ار پژوهش حاضه و  ییاز عوامل شاا ا کیهه  شوایم شادااتپ نتهیچا اهاتصورت گ یدیمد یدادپژوهش حاضه رت ن

 و عوامل خها کیک کادا ههاتشولد تا ت یق ار موضوپ دن شااخ  دد ه م غ یمجزا دهر  یعوامل دن طور مداگالن، ار پژوهش
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