
 

 چکیده

به اهمیت موفقیت برند در کسببو ک کارهاک کو و ک مسو ببب ک باص دببو  در     باتوجه

شرکت هاک دانش بنیان صنعسی ، این تحقیق با هدف شنا ایی ک  طح بندک عوامل اثرگذار 

بر موفقیت برند شرکت هاک دانش بنیان صنعسی در کاحد هاک فناکر مسسقر در پارک علم ک 

انجام شببدب بدین منرور با ا ببس اد  ا    ISMیرک رکش فناکرک ا ببسان  ببمنان، با ب ارگ 

شنا ان  ا مان هاک مورد مطاصعه، عوامل          شگا   ک کار نررات  هارد   ن ر ا  ا اتید دان

شرکت هاک دانش بنیان، مورد برر ی قرار گرفسند ک پس ا  پالایش     اثر گذار موفقیت برند 

مدصسا ک  اخسارک   نهایی هشت عامل انس اب شدب در گام بعدک ، این عوامل تو ب ت نیو    

ت سیرک،  طح بندک شدندب در نهایت ا  بین عوامل موثر بر موفقیت برند شرکت هاک دانش 

بنیان،  ببابقه شببرکت ک نول ماص یت ، در  ببطح اک  ک به عنوان تاثیرگذارترین عامل قرار   

میگیردبدر  بطح بعدک کیگگی هاک برند،قرار داردب  بطح  بوم شبامل  بهم با ار، بطح       

ندا   شببرکت ک  ببهم با ار  اخسدببا  دارد ک در نهایت تاثیر پذیرترین عوامل،  هارم به ا

ارتباطات ک برنامه هاک با اریابی می باشند که  در  طح پنجم قرار میگیردباین  طح بندک    

باعث میشود تا شرکت هاک دانش بنیان بسوانند بر ا اس آن، براک موفقیت برند محدولات 

شرفت در هر  طح، به هدف نهایی    خود، ا سراتگک هاک لا م را   تدکین ک گام به گام  با پی

 خود نزدیو تر شوندب
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 مقدمه

 نیک رقابت ها ت، بنابرا  یدگیچیپ شیگسسرد ، افزا  راتییجهان امرک ، تغ یگگیک نیمهم تر

بالا که بسوانند  کک با فن آکر دیبا محدبببولات جد دیجد انیدانش بن کشبببرکت ها تیموفق

 کدغدغه ها نیکنند، ا  مهم تر دیتوص انیعرضه به جهان کرا برا کمحدولات ک خدمات بهسر

به عنوان  یصببنعس انیدانش بن کشببرکت ها انیم نیدر ا [ب1]باشببد یم نیک مسببلوص رانیمد

 یکارد با ار م نیکو و ک مسو ببب که با ا ببس اد  ا  دانش، محدببولات نو   کشببرکت ها

 ای یخدبوصب   کشبرکت ها، شبرکت ها   نیب ا[3]برخوردار هسبسند  ییبسبزا  تیا  اهم ندینما

علم ک ثرکت، تو ببعه اقسدبباد دانش محور، تحقق اهداف  ییاند که به منرور هم افزا یتعاکن

 قیتحق جینسا ک ا   کک تجار کال ک نوآکرشامل گسسرش ک کاربرد اخسر   کک اقسداد  یعلم

 ادی کشوندب در شرکت ها   یم لیک تو عه در حو   فناکرى ک با ار ش افزکد  فراکان تش   

داد      شد اقس شسغا ، مسنا و با ظرف    جادیک ا کشد ، ر  نیبد[ب2]ابدی یتحقق م کنوآکر تیا

به  کگذار هی بببرما قیا  طر و بببسهیک تو بببعه به طور پ قیتحق ککه د بببساکرد ها یمعن

درصد   80که  دهدیگرددب آمارها نشان م  یم لیتبد نینو کها سسم ی   ایک  ندیمحدو ، فرا 

ب به همین دصیل دهدی ا  اک  فعاصیت رخ م  5در همان  انیمحدولات دانش بن  کش ست ها  

بود         یاید  منجر به موفقیت م 3000اید  ا  هر  وتنها ی ب ب ب ب ب در یو تحقیق، میانگین نرخ ش

شد  ا تب این رقم،      40ک محدولات جدید مدرفی ک صنعسی     ش ست برا   درصد گزارش 

که ا  اهرم برند خود  ییهاشرکت [ب3]ر دیدرصد م 60براک محدولات با فناکرک بالا، به 
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سبار علم ک فناکرک ک اع کهاشببانس بیشببسرک براک پذیرش محدببو  جدید خود در با ار دارندب ا  این نرر، برند پارک  کنند،یما ببس اد  

بدک این کمبود را براک شرکت          تواندیعلمی آن، م ب ب ب ب ب  ناطلاعات ک آمار نشا [ب4]دانش بنیان نوپاک مسسقر در آن، جبران نماید کهاتا حب

نوپایی   کهاکه در مراحل ابسدایی فعاصیت خود هسسند ک نیز شرکت   ییهادانش بنیان، به خدو  شرکت   کهاکه حمایت ا  شرکت  دهدیم

شگاهی تأ یس م   لانیاصسحد که تو ب فارغ   نیعلم ک فناکرک مطرح ا تب در ا  کهابه عنوان یو ضرکرت حیاتی براک پارک  شوند، یدان

 کباتوجه به مداحبه ها  [ب5]تر م ید باشد ک منا و  ترعی ر  کهابراک یافسن را  حل تواندیموفق ، م کها شرکت میان ا س اد  ا  تجارب  

ا   ی یا ببسان  ببمنان، مشبب ه شببد که  کک فناکر درپارک علم ک فناکر انیکو و ک مسو ببب دانش بن کحبان شببرکت هامحقق با صببا

صل  ش لات ا  نیسریا شد یم یک خارج یداخل کقبار ریک قابل رقابت با  ا  کبرند قو جادیشرکت ها ، ا  نیم برند  تیب در رابطه با موفق[21]با

کو و ک  کبرند شرکت ها  تیعوامل موثر بر موفق نیمحقق یانجام نشد  ا ت اما برخ   کقابل ذکر قیتاکنون تحق انیدانش بن کشرکت ها 

مدببرف  دگا یبرند ا  د تیعوامل اثرگذار بر موفق"( در مقاصه خود با عنوان2014ک هم ارانش ) لنیمسو ببب را بر شببمرد  اند ا  جمله، گ 

( در مقاصه خود با 2015ب  ببنسنو ک هارت ) ندیمحدببو  اشببار  م کداریپا لا م ک ک، آمو ش ها متیمحدببولات، ق تی یبه نقش ک "کنند 

 نیبرند ا تیبر موفق ی یاص سرکن یابیبه نقش با ار "کو و ک مسو ب  کدر تو عه برند شرکت ها   یارتباط کها تیا س اد  ا  فعاص  "عنوان

به نقش  "کو و ک مسو ببب کبرند شببرکت ها ریت سبب"با عنوان کک هم ارانش  در مقاصه ا چلیم گرید یقیب در تحق ندیم دیشببرکت ها تاک

عوامل موثر "با عنوان ک( در مقاصه ا2016براکن ک هم ارانش ) نیبهمچن ندیشرکت، اشار  م   کبرا کقو کبرند جادیدر ا ریمد  تی هم ماص 

ب با توجه به  ندیم دیتاک دار،ید  ک خرفرکشن نیب کک رکابب قو یسسگیمانند شهرت، شا یبر نقش عوامل "ت برند در ب ش خدماتیبر موفق

عوامل موثر   نیمهمسر کک  طح بند  ییشنا ا   قیتحق نیا یرابطه هدف اصل  نیموضول ک خلاء پگکهش گسسرد  در ا   تیضرکرت ک اهم 

 ک ی می باشببدبا  آنجا که محقق با برخی ا  شببرکت هاک دانش بنیان صببنعس انیدانش بن کبرند محدببولات کسببو ک کار ها  تیبر موفق

به عنوان مشبباکر هم ارک دارد ک بارها در جلسببات مسعدد به صزکم ایجاد  ا ببسان  ببمنان کفناکر مسببسقر در پارک علم ک فناکر ککاحدها

تحقیقی براک عوامل موثر بر موفقیت برند شببرکت هاک دانش بنیان اشببار  شببد  ا ببت، این کاحد ها به عنوان جامعه مورد برر ببی قرار 

 بشودیا س اد  مISM  ویپگکهش، ا  ت ن نیهدف در ا نیبه ا یابیه جهت د سگرفسندبب

 .مبانی نظری 1

کسو ک کار به شمار آکردب عرضه ک تقاضا      یک ا ا    یا  ارکان اصل  ی یدر اقسداد امرک  جهان، بعنوان   یسوانرا م کنام ک نشان تجار 

قرار گرفسه ا ت که ک ه عرضه در  یطیپس ا  انقلاب توصیدک در شرا [بجهان6]کندرا مش ه کرد  ک می کمعادلات اقسداد یجههموار  نس

داد ا  ک ن ب  کترا ک شسرک اقس شد  ک برا  ی ضه    کبرخوردار  ضا، عر که  یدا ت ب ناگ سه پ[18]اندکرد  ییصف آرا  یهاک گوناگونهر تقا

که به صحاظ  ینشی ب گزگزیندیرا برم یشخو مطلوب کبهر  را برد  ک کالا ینبهسر "حسى انس اب"به نام  کا  ابزار ینب ینکنند  در امدرف 

 ید را ناد کبرند ک نام تجار  یتوان عامل رکانکجه نمی هیچاما به  ،بیند هاک برتر خود میبهسر را شببباخه ی یت کمسر ک ک کبها  یاصبببوص

شود گو  یگرفتب عامل ست ربود ، گزاف ن    یترقابت در اهم ککه اگر ادعا  شاخه ن  ست را ا  دک    کبها" ک؛ورلت یننرر گرفسن اب با در ی

هاک گذشبببسه را رک گاران      اگر دکران ک دهه [ب7]موفق کمو کند   کنام تجار   یو تواند، خود به خلق   در اندک  مان می   "بهسر ی یت کمسر ک ک

 عدبر ار را لا مه کسببو ک ک ینیبرندآفر ی،کنون کحاکم بر اقسدببادها یببا در نرر گرفسن شببرا یدبا یمتدببور کن ینیک کارآفر ییشبب وفا

ضر بدان  سسند که تعیین  کهاک تجارنام ین را که ا[ب8] یمحا شد ک  قوط    ه سو ک کار می  یوکنند  ر هاک در کساب کشوندب اگر رک گار ک

د  شت     " یلدکران تح شت ک بردا شت، دا شاکر ک  در "کا  یگا جا یجادب ایمبرند تجربه کن یو یریتآن را در مد یدایم امرک  بارا خواند  ک

 کاقسداد  یتککار انس اب شد  باشد، هر فعاص  ندارد کدام کسو  یا تب ت اکت  یبذرپاش  کبرا یو  مین ا ک  د به مثابه آماد برن یو کبرا

ک  ککه ا  ار ش اعسبار ی به موفقیت ر ید  ا ت،  محدوص [ب هنگامی می توان گ ت که برند 9]موفق ا ت  کنام تجار یا مندن یتموفق کبرا

شد ک با رعا  یاجسماع شود، اعسماد با ار مدرف را به خود   می یانمسسمر مشسر   یتکه منجر به رضا  یاصو  مسنوع  یتبالا برخوردار با

 کآ ان به خدمات بعد ا  فرکش، عدم نگرش  ود آکر   یآن، د سر    یینمنا و ک نو ان پا   یمتق ی ی،ک ثبات ک ی یتجلو کرد  باشدب ک 

باعث موفقیت برند تواند اک د ببت اندرکاران میک صببداقت حرفه کتوانمند یک به طور کلمحدببو   یصببرف ماص ان در عرضببه عموم 

ک اصببلاح در  کبه با نگر یا کند نکه تجربه می یدکجد یببه کا ببطه شببرا  یرانا رتک تجا یداصبسه توص [ب10محدببو  یا خدمات شببوند] 

 ینهنشان داد  ا ت  م   یرانیکنند  اک مدرف  با اربی ردها ت رک ینهاک اخود داردب برند ا   رفدل   ی ردهاکها ک رکا  ب ش یارکبس 

 تأثیرپذیرک ا  برندها داردب کبرا یک ا سعداد فراکان
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 پیشینه تحقیق داخلی و خارجی. 2
برر ببی عوامل موثر بر موفقیت برند ا  جانو مشببسریان با ا ببس اد  ا  رکش تحلیل    "( تحقیقی با عنوان1392 ببمیعی فر ک هم ارانش)

 یانقرار گرفسه اند، که ا  م ید سه کل  9گذار در انس اب برند در  یرمسغیر تأث 30به د ت آمد ،   کهاک آماریافسه انجام دادندب طبق "عاملی

ک قابل فهم بودن  کتل ظ آ ان برند، مبهم نبودن برند، به خاطر  پرد  شدن آ ان برند،  بان نوشسار یتشامل قابل یرمسغ 5مسغیر  30 ینا

ش ه گرد  یزداد  ها ن ی یک یلبر ا اس تحل  یگرفسه اند ا  طرف رارد سه ق  یند در مهم تربرن فرد  کبرا "برند یدا  خر یتجربه قبل" ید،م

کابسسگی عاط ی مدرف کنندگان   "( پگکهشی با عنوان 1394ب خیرک ک هم ارانش)اندداشسه  کرا در انس اب برند ا  جانو ک یرتأث یشسرین ب

 یکابسببسگ یرکدهد که تجربه ک نگرش مدببرف کنندگان بر شبب ل گنشببان می یقتحق ینا یجنسا انجام دادندب "نیا ها ک نسایجبه برند: پیش 

سسگ    یتدانش ک رضا  ینداردب ب یربا برند تأث یعاط  شدب همچن    کآن ها به برند، ارتباط معنادار یعاط  یمدرف کنند  با کاب شاهد  ن  ینم

را ا  خود نشان  کا  کفادار ککنند،  طوح بالاترمی یداپ یعاط  یکه به برند کابسسگ یه مدرف کنندگاندهد کپگکهش نشان می ینا یجنسا

یندب فرهنگی ک  برند پرداخت نما    کرا برا کهاک بالاتر  یمت دارند ق  یل دهند ک تما  انسشبببار می ند هاک دهان به دهان در مورد بر    داد  ک گ سه 

  انجام دادندب "عناصببر آمی سه ر ببانه بر ار ش کیگ  برند خدمات )مطاصعه موردک بانو  ببینا(    تاثیر"( مقاصه اک با عنوان1394عابدینی)

برند هر دک گرک   یگ بر ار ش ک یمثبس یرهاک منس و تأثر بببانه یدر تمام یغاتتبل یآن ا بببت که فراکان یانگرب یقحاصبببل ا  تحق یجنسا

شسه اندب همچن  ینابانو    یانمشسر  سر   کت رار یانبرند مشسر  یگ ر انه بر ار ش ک  ذارترینگ یربه عنوان تأث یزیونتلو یندا  ینگک ا پان

( تحقیقی با  1397حسبببامی ک کریمی)ب یدندگرد ییبار شبببنا بببا  یناکص یانبرند مشبببسر یگ ر بببانه بر ار ش ک ینگذارتر یربه عنوان تأث

شگرک بر ا اس ار ش کیگ  برند      "عنوان ددهاک گرد شهر سان     ار یابی ک اصویت بندک مق شگران )مطاصعه موردک:  هاک ا  دیدگا  گرد

 یتفومن، رشت ک آ سارا ک کضع    ی،هاک بندر انزصشهر سان   کنشان دهند  ار ش بالاتر برند گردشگر   یجنسا انجام دادندب "ا سان گیلان(  

شهر سان     صومعه  را ا ت         املش،هاک نامنا و  شهر ک  ضوان هانگ بو ک  یتبه تحقیق ب همچنین در میان تحقیقات خارجی می توان ر

شسرک نقش"( با عنوان2010)هم اران شار  کردب نسایج  "هاک مسمایز اعسبار نام تجارک ک کجهه نام تجارک در انس اب م شان می  ا دهند که ن

لاعات ک اط ینههز ییدرک شبد ، صبرفه جو   ی یتک یقا  طر کنام تجار یدخر یلکالا به طور مثبت بر تما کهم اعسبار ک هم کجهه نام تجار

شد  در د سه بند    شان می    یاد  یاکم  یانگرکخود ب یتهاک م سلف که ماهکخطر درک    هومم ینگذارندب  ندمی یردهند، تأثمحدو  را ن

غاتی هاک تبل یام راجع به پ  سه اند      کنام تجار   یابی  یت هاک موقع کک ا بببسراتگ ی ( 2012ب کن منی ساس ک هم اران)  کالا موردبحث قرار گرف

برند در ار ش برند به کار می یسه مقا کدک مد  براانجام دادندب ایشان   "ار یابی اعسبار  اخسارهاک ار ش کیگ  برند "پگکهشی با عنوان  

 یرکگ  اندا  ک ا  مد   ی رد( را با ا س اد  ا  دک رک 1998) یتبرند اردم ک  و  یگ  ار وب ار ش ک یک خارج یمقاصه اعسبار داخل ینا

 یدب بریل ک هم ارانآ مامی ییدکعامل تأ یلتر تحل یمیک رکش قد ینبدتر - ینبهسر کگذار یاسمق یدرکش جد یعنی

 یزمسما یراتمقاصه تأث ینا انجام دادندب "برر ببی نقش تبلیغات ک ترفیع فرکش در خلق ار ش کیگ  ک نام تجارک "( تحقیقی با عنوان2015)

 یندتوانند فرادهند شبببرکت ها مینشبببان می یجنسا ین،دهدب علاک  بر انشبببان می کنام تجار یگ  کرا بر ار ش ک یپوص یرک غ یترفیع پوص

با ملاحره رکابب موجود ب   کتجار  منا  ک یگ ار ش ک یریت مد  عاد مس اکت ار ش ک   ینرا  نگ ک   بهبود دهندب  کنام تجار   یگهیاب مین کا

بیان کردند  "تاثیرات مسلوصیت اجسماعی شرکت ها در ار ش کیگ  نام تجارک ک عمل رد شرکت ها   "( در پگکهشی با عنوان 2017هم اران)

ها نشببان  یافسهگذاردب اگر ه، هاک بالاتر عمل رد شببرکت می ندک کرا بر رک کمثبت ک قابل توجه ا یرعامل محرک تو ببعه برند، تأثکه 

 کبه برند هسبببسندب اطلاعات به د بببت آمد  ا  اصگو کمحرک کفادار ملعا ینهعمل رد شبببرکت در  م کبر رک کمعنادار یمن  یرأثدهند  ت

گذاردب عمل رد شرکت می کبر رک یمثبس یراتتأث ک،شرکت ها ک ار ش نام تجار یاجسماع یتکند که مسلوصمی یشنهادپ یمعادلات ک اخسار

 بدکنشرکت ها فراهم می یاجسماع یتک مسلوص کش نام تجارا  ار  یدکمطاصعه درک م  ینا

 خلاصه مطاصعه تحقیقات پیشین در جدک  بعد نشان داد  شد  ا تب
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 عوامل موثر بر موفقیت برند در تحقیقات گذشته(1جدول)

 های مرتبط با موفقیت برندمولفه سال مولف عنوان

برند از جانب مشتریان با استفاده از  موفقیتبررسی عوامل موثر بر 

 روش تحلیل عاملی

سمیعی نصر و 

 همکاران

تلفظ آسااان برند، مبهم نبودن برند، به خا ر ساا رده شاادن آسااان برند، زبان   1392

 یژگیو، بازار سهم، سابقه شرکت، شرکت اندازهنوشتاری و قابل فهم بودن برند، 

 برند یها

خیری و  برند: پیش نیازها و نتایجوابستگی عا فی مصرف کنندگان به 

 همکاران

 ،سابقه شرکت   تجربه و نگرش مصرف کنندگان، دانش و رضایت مصرف کننده،    1394

 بازار سهم

تاثیر عناصر آمیخته رسانه بر موفقیت برند خدمات )مطالعه موردی 

 بانک سینا(

فرهنگی و 

 عابدینی

خوانی برند، کیفیت ادراک شااده از هم  –وفاداری به برند، آگاهی از برند، تداعی  1394

 بازار سهم، شرکت تیمالک نوعبرند، 

ارزیابی و الویت بندی مقصدهای گردشگری بر اساس موفقیت برند 

 های استان گیلان(از دیدگاه گردشگران )مطالعه موردی: شهرستان

تصااویر نهنی از مقصااد، آگاهی از مقصااد، کیفیت ادراک، رضااایت گردشااگران،  1397 حسام و کریمی

 سابقه شرکت ی،ابیبازار یها برنامهوفاداری گردشگران، 

های متمایز اعتبار نام تجاری و وجهه نام تجاری در انتخاب نقش

 مشتری

تی هانگ بک و 

 همکاران

صرفه جویی هزینه اعتبار نام تجاری، وجهه نام تجاری، کیفیت درک شده،  2010

 و تمایل به خرید نام تجاری ا لاعات، خطر درک شده

کون منیکتاس و  ارزیابی اعتبار ساختارهای موفقیت برند

 همکاران

 یژگیودانشااگاهیان و دساات اندر کاران در اندازه گیری ارزش برند و مدیریت،   2012

 بازار سهم، انیبا مشتر ارتبا ات، بازار سهم، برند یها

تبلیغات و ترفیع فروش )ترفیع فروش، ترفیع پولی و غیر پولی( ،   –بازاریابی    2015 بریل و همکاران نقش تبلیغات و ترفیع فروش در موفقیت برندبررسی 

 سابقه شرکت ،سود محصولات هیحاش

تاثیرات مسئولیت اجتماعی شرکت ها در ارزش ویژه و موفقیت برند 

 و عملکرد شرکت ها

مین وانگ و 

 همکاران

شرکت،      2017 شرکت ها، ارزش ویژه نام تجاری و عملکرد  سئولیت اجتماعی  سابقه   م

 بازار سهم ،شرکت

 

ها، خلق ک  یتفعاص یهاک نامشهود در اثرب شیینقش دارا یتاهم یرهاک اخموضول ا ت که در  ا  ینا  ا یحاک یشینمطاصعات پ برر ی

به  م سلفهاک  با مان  یا نقش ن ینآشب ار شبد  ا بتب شبناخت ا     یم سلف به خوب یعکسبو ک کارها در  بطح صبنا    یعمل رد ماص کبقا

بر  یهامرک  تنها با ت  یاکدر دن یرقابس یتبه مز یابیکرد  ا ببت د ببس تقویت رقبا را یرآن با  ببا یسببهبرند خود ک مقا یتکضببع یابیار 

صل نمی    کهاک کارکردیگگیک دولات ک خدمات حا شرکت تجار  یزعامل مسما ینشود، بل ه برند مهم تر مح شناخسه   یشا  رقبا ککنند  

 اخسن   یزمسما بر برند موفقیتهاک مؤص ه یربه تأث یا توجه ک ن یا مندنبود  ک ن یقاعد  مسسثن  ینا  ا یزن دانش بنیانهاک شودب شرکت  می

 به شد  ا تبه آن پرداخس یقتحق ینباشند، که در ادر مناقدات برگزارشد  می یتآنها ا  رقبا جهت موفق

 .روش تحقیق3

 یشببیمایک ا  نول پ ی یتوصبب قیتحق ا ،یمورد ن کهابه د ببت آکردن داد  یپگکهش حاضببر با توجه به نول آن ک ا  نرر رکش ک  گونگ

شند یا سان  منان م   کفناکر مسسقر در پارک علم ک فناکر  کحاضر، کاحدها  قیا تب جامعه تحق  فعا  مذکور برابر  کهاب تعداد شرکت با

فعا   رانیهدفمند، تمام افراد خبر ، شببامل کارشببنا ببان ک مد  کریگپگکهش با ا ببس اد  نمونه نیانب در ایشببرکت دانش بن 58ا ببت با  

شنا ا   نیمنس و در ا کهاشرکت  شامل   قیب جامعه خبرگان تحقدیگرد کآکرجمع ت نیو دص ی لهیک  به شان یانس اب ک نررات ا ،ییحو   

شد  رانی هارد  ن ر ا  مد سسقر در پارک علم ک فناکر  کشرکت ها  ار شد  یا سان  منان م    کم بپس ا  غربا  گرک عوامل ک ب ارگیرک با

عامل نهایی به عنوان عوامل موثر بر موفقیت برند شرکت هاک دانش بنیان معرفی گردید که عبارتند ا   ابقه شرکت  8ت نیو دص ی، تعداد 
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محدولات /  کیگگی هاک برند / برنامه هاک با اریابی / نول ماص یت شرکت /  اندا   شرکت/  ارتباطات با مشسریان /   هم حاشیه  ود  /

در این تحقیق به منرور تجزیه ک تحلیل ک  طح بندک معیارها ا  رکش  مد   اخسارک ت سیرک ا س اد  شد  ا ت  را که به این         با ار ب

تو ببب  2006یو رکش  بباخسار ت سببیرک ا ببت که در  ببا   1ISM رکشوفقیت برند مشبب ه می گرددبترتیو گام هاک ر ببیدن به م

اک ارائه شدب در این رکش ابسدا به شنا ایی عوامل موثر ک ا ا ی پرداخسه        تو ب کانان در مقاصه  2007آگارکا  مطرح گردید ک در  ا   

شد  ا ت، رکابب بین این          شی که ارائه  شد  ا تب         ک  پس با ا س اد  ا  رک شرفت تو ب این عوامل ارائه  عوامل ک را  د سیابی به پی

شاخه    ISM رکش سیرک قادر ا ت ارتباط      ها میبا تجزیه معیارها در  ند  طح م سلف به تحلیل ارتباط بین  پردا دب مد   اخسار ت 

در  ند  ببطح م سلف به  ارهایمع هیتجز با ISMرکش  .اند، را تعیین نمایدبین شبباخه که به صببورت ت ی یا گرکهی به ی دیگر کابسببسه

مسبباصه  وی ککه برا ری ند مسغ کهایگگیک نیارتباط ب لیکتحل هیتجز کبرا تواندیم ISMب رکش پردا دیها مشبباخه نیارتباط ب لیتحل

 فیمسبباصه تعر وی ککه برا ری ند مسغ کهایگگیک نیارتباط ب لیکتحل هیتجز کبرا تواندیم ISMاند، ا ببس اد  شببود رکش  شببد  فیتعر

 گر؛ید کرهایمسغ کبر رک رهایا  مسغ ویاثر هر  یبرر   کا ت برا  ی( رکش ISM) کریت س  کمد   اخسار  یاند، ا س اد  شودب طراح  شد  

 قیتحق یتا اهداف کل رکدیکار متو بببعه  ار وب مد  به کبرا یطراح نی بببنجش ارتباط ا بببت ک ا کبرا ریفراگ ک ردیرک یطراح نیا

 داد  شد  ا ت شینما 1در ش ل  یصورت کلبه قیقتح نیشودب مراحل انجام ا ریپذ انام

 

 مراحل اجرای تحقیق( 1)شکل 
 

 یصنعت انیدانش بن یبرند محصولات کسب و کار ها تیموفقگام اول: شناسایی عوامل اثر گذار بر . 1. 3
 مورد تایید قرار گرفسند عبارتند ا :این عوامل که در ب ش قبل به صحاظ اثر گذارک 
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شرکت/  ارتباطات با            شرکت /  اندا    شیه  ود محدولات /  کیگگی هاک برند / برنامه هاک با اریابی / نول ماص یت  شرکت / حا  ابقه 

 مشسریان /   هم با ار ب

 یصنعت انیدانش بن یبرند محصولات کسب و کار ها تیموفقگام دوم: تعیین رابطه بین عوامل اثر گذار بر .2. 3
مورد تحلیل قرار  "منجر به"در این گام رکابب بین مسغییر ها، با ب ارگیرک مد   ببا ک  بباخسارک ت سببیرک ک ا ببس اد  ا  رابطه م هومی 

 گرفسه ا تب حاصت ها ک علائم مورد ا س اد  در این رابطه م هومی عبارت ا ت ا :

V یعنی :i  منجر بهj  .می شود 

X بعد( برای نشان دادن تاثیر دو  رفه :i  به j  وj  به i) 

A یعنی :j  منجر بهi .میشود 

O.برای نشان دادن عدم وجود رابطه بین دو بعد : 

 ESM . مراحل بکارگیری روش3 .3

 برای بکارگیری مدل، مراحل زیر انجام شده است:

 ساختاری.مرحله اول: تشکیل ماتریس خود تعاملی . 1. 3. 3

شد          ش یل  شد  با ا س اد  ا   هار حاصت رکابب م هومی ت ا تب این ماتریس تو ب     ماتریس خود تعاملی  اخسارک ا  عوامل معرفی 

خبرگان ت میل شببد  ا ببتب اطلاعات حاصببله بر ا بباس مسد مد   ببا ک  بباخسارک ت سببیرک جمع بندک شببد  ک ماتریس خود تعاملی    

  اخسارک نهاک تش یل شد  ا تب

. 
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  برند تیموفق بر گذار اثر عوامل یتعامل خود سیماترنمونه   (1) جدول

  1 2 3 4 5 6 7 8 

 

 

J 

 

I 

ت
رک
ش
ه 
بق
سا

 

ت
ولا
ص
مح
ود 
س
ه 
شی
حا

 

ند
بر
ی 
ها
ی 
ژگ
وی

ی 
یاب
ار
از
ی ب

ها
مه 
رنا
ب

 

ت
رک
ش
ت 
کی
مال
ع 
نو

 

ت
رک
ش
زه 
ندا
ا

 

ان
ری
شت
ا م
ت ب

 ا
تبا
ار

 

ار
از
م ب
سه

 

 X V X V O O V - شرکتسابقه  1

 V A X O O V - - حاشیه سود محصولات 2

 A O O O A - - - ویژگی های برند 3

 V O V V - - - - برنامه های بازاریابی 4

 A O A - - - - - نوع مالکیت شرکت 5

 V V - - - - - - اندازه شرکت 6

 O - - - - - - - ارتبا ات با مشتریان 7

 - - - - - - - - سهم بازار 8

 مرحله دوم:ماتریس دریافتی . 2. 3. 3
تعاملی  اخسارک به یو ماتریس دک ار شی)ص ر ک یو( حاصل گردید  ا تب بدین منرور می        -ماتریس دریافسی ا  تبدیل ماتریس خود

 شودب Oک  Aک عدد ص ر را جایگزین علامت هاک  Vک  Xبایست در هر  طر ماتریس خود تعاملی عدد یو را جایگزین علامت هاک 

 ( اگر تقا ع عواملi , j در ماتریس خودتعاملی، عبارت )V       (سلول شود و  شته می شد ، بجای آن در ماتریس دریافتی، عدد یک گذا (  j,iبا

 مساوی صفر.

 ( اگر تقا ع عواملi , j در ماتریس خودتعاملی، عبارت )X  شد ، بجای آن در ماتریس دریاف سلول)    با شود و  شته می (  j,iتی، عدد یک گذا

 نیز مساوی یک .

 ( اگر تقا ع عواملi , j در ماتریس خودتعاملی، عبارت )O      (باشد ، بجای آن در ماتریس دریافتی، عدد صفر گذاشته میشود و سلولj,i  )

 نیز مساوی صفر .

 ( اگر تقا ع عواملi , j در ماتریس خودتعاملی، عبارت )A      (باشد ، بجای آن در ماتریس دریافتی، عدد صفر گذاشته میشود و سلولj,i  )

 نیز مساوی یک .میشود.
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 هیاول یدسترس سیماتر( 2 جدول)

  1 2 3 4 5 6 7 8 
ون
نف
ت 
در
ق

  

 

J 
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ت
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ش
ه 
بق
سا

 

ت
ولا
ص
مح
ود 
س
ه 
شی
حا

 

ند
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ی 
ها
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وی

بی 
ریا
ازا
ی ب
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ه 
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ب

 

ع 
نو

ت
رک
ش
ت 
کی
مال

 

ت
رک
ش
ه 
داز
ان

 

ان
ری
شت
ا م
ت ب

 ا
تبا
ار

 

زار
 با
هم
س

 

 6 0 0 1 1 1 1 1 1 سابقه شرکت 1

2 
حاااشااایااه ساااود    

 محصولات
0 1 1 1 0 1 0 0 4 

 2 0 0 0 0 1 1 0 0 ویژگی های برند 3

 6 1 0 1 1 1 1 1 0 برنامه های بازاریابی 4

 3 0 0 1 1 0 1 0 0 نوع مالکیت شرکت 5

 3 1 1 1 0 0 0 0 0 اندازه شرکت 6

 2 1 1 0 0 0 0 0 0 ارتبا ات با مشتریان 7

 3 1 0 1 0 1 0 0 0 سهم بازار 8

 1 4 1 6 3 5 5 3 1 میزان وابستگی

 

ا بتب بدین معنی که معیارهائی   1=(i,k)باشبد در نسیجه   1=(j,k)ک نیز  1=(i,j)ا  آنجائی که طبق خاصبیت تعدک در منطق ریاضبی اگر   

شد  ک رابطه دک مسغیر که بعد ا  ب ارگیرک این منطق با هم ارتباط پیدا می کن    سسقیم بر معیار دیگر اثر دارند، در نرر گرفسه  ند بطور غیرم

 * نمایش داد  شد  ا تب1بدورت 
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 یینها یدسترس سیماتر( 3) جدول

  1 2 3 4 5 6 7 8 

  

                                    J 

 

 

 

I                                   

ت
رک
ش
ه 
بق
سا

 

ت
ولا
ص
مح
ود 
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ه 
شی
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ت
رک
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ه 
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ان
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ت ب

 ا
تبا
ار

 

زار
 با
هم
س

 

 *1 0 *1 1 *1 1 *1 1 سابقه شرکت 1

 *1 0 1 1 1 1 1 1 محصولاتحاشیه سود  2

 *1 0 1 *1 1 1 1 *1 ویژگی های برند 3

 0 0 *1 *1 1 *1 0 *1 برنامه های بازاریابی 4

 1 0 1 1 1 1 1 *1 نوع مالکیت شرکت 5

 0 0 1 0 *1 1 *1 0 اندازه شرکت 6

 1 1 1 *1 *1 *1 0 *1 ارتبا ات با مشتریان 7

 1 0 0 0 0 0 0 0 سهم بازار 8

 مرحله سوم:تعیین روابط و سطح بندی. 3. 3. 3
براک تعیین رکابب ک  طح بندک ابعاد ک شاخه ها باید مجموعه خرکجی ها ک مجموعه کرکدک ها را براک هر عامل ا  ماتریس دریافسی   

شود که ا  آن       شامل خود آن عامل ک همچنین عواملی می  تاثیر می پذیرندب مجموعه ا س راج نمودب مجموعه خرکجی ها براک هر عامل، 

کرکدک ها براک هر عامل شببامل خود عامل ک مجموعه عواملی ا ببت که بر آن تاثیر میگذارندب  ببپس مجموعه رکابب دکطرفه هریو ا    

شد  ا ت(ب در نهایت این عوامل بر           ش ه  شود)یعنی تعداد عاملهایی که در دک مجموعه کرکدک ک خرکجی م ش ه می  شاخه ها م

سان        ا اس مجموعه   شوندب بطور معمو  عامل هایی که مجموعه خرکجی ک مجموعه رکابب دکطرفه ی  هاک بد ت آمد   طح بندک می

داشسه باشند،  طح بالایی  لسله مراتو را تش یل میدهندب بنابر این  طح بالایی منشا هیچ عامل دیگرک نیسسندب  به عبارتی دیگر، اکصین            

ی، ی سان باشد،  طح اک  مارا تش یل می دهدب هنگامی که  طح بالایی تعریف گردید، ا         طرک که مجموعه مشسرک با مجموعه خرکج  

 دیگر عامل ها ت  یو می شوندب  پس بوا طه یو فرایند همسان،  طوح بعدک مش ه میشوندب نسایج در جدک   یر آکرد  شد  ا ت:
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 4-1 تکرار یخروج و یورود یها مجموعه سیماتر( 4) جدول

یت        ردیف مل موثر بر موفق عوا

 برند 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی

  5و4و3و2و1 7و5و4و3و2و1 8و6و5و4و3و2و1 سابقه شرکت 1

  6و5و3و2و1 6و5و3و2و1 8و6و5و4و3و2و1 حاشیه سود محصولات 2

 3 6و5و4و3و2و1 7و6و5و4و3و2و1 8و6و5و4و3و2و1 ویژگی های برند 3

 3 6و5و4و3و1 7و6و5و4و3و2و1 6و5و4و3و1 برنامه های بازاریابی 4

  5و4و3و2و1 7و5و4و3و2و1 8و6و5و4و3و2و1 نوع مالکیت شرکت 5

 3 و6و4و3و2 9و7و6و5و4و3و2و1 6و4و3و2 اندازه شرکت 6

  7 7 8و7و6و5و4و3و1 ارتبا ات با مشتریان 7

 1 8 8و7و5و3و2و1 8 سهم بازار 8

 

 به بعد در جدک   یر نشان داد  شد  ا تب  4اشسبا ، ا  ت رار براک کاهش  احسما  

 بعد به 4 تکرار یخروج و یورود یها مجموعه سیماتر( 5 جدول)

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی عوامل موثر بر موفقیت برند ردیف

 3 5و2و1 7و5و2و1 5و2و1 سابقه شرکت 1

 4 5 5 8و7و6و5و4و2و1 سود محصولاتحاشیه  2

 2 8و5و4 9و8و7و6و5و4 8و5و4و2و1 ویژگی های برند 3

 5 6و4و3و2 7و6و5و4و3و2و1 6و4و3و2 برنامه های بازاریابی 4

 1 8و7و6و5و4و2 8و7و6و5و4و3و2 8و7و6و5و4و2و1 نوع مالکیت شرکت 5

 4 8 8و7و5و3و2و1 8 اندازه شرکت 6

 5 7 7 0و7و5و1 ارتبا ات با مشتریان 7

 3 8و7و6و5و4و2 8و7و6و5و4و3و2 8و7و6و5و4و2و1 سهم بازار 8

 1 2و1 8و7و6و5و4و3و2و1 2و1 سابقه شرکت 9

 

این تحقیق به صورت  ISMی ، مد  صنعس انیدانش بن کبرند محدولات کسو ک کار ها تیموفقپس ا  تعیین  طح تمامی عوامل موثر بر 

 ش ل  یر می باشد



 

 

 سرمایه گذاری درمنتخبی ازکشورهای سازمان همکاری اسلامیتحلیل اثرتولیدوانواع                                             

 

 29 

 

 ISMبا  یصنعت انیدانش بن یبرند محصولات کسب و کار ها تیعوامل موثر بر موفق یسطح بند(2) شکل

 ببطح د ببسه بندک شببدند، بنابراین براک ر ببیدن به   5مشبباهد  می شببود، معیار هاک موثر بر موفقیت برند در  2همانطور که در شبب ل 

نول ماص یت شرکت را در نرر گرفت،  پس بر رکک کیگگی هاک برند مسمرکزشد ک در گام    موفقیت برند ابسدا می بایست،  ابقه شرکت ک    

شرکت به صحاظ اندا   ک                شنا ایی برند اقدام کرد،  طح  هارم به تو عه  سسرش  هم با ار ا  طریق   وم بر رکک ا سراتگک هاک گ

ویت برنامه هاک با اریابی آخرین  ببطح موفقیت برند تقویت حاشببیه  ببود اخسدببا  دارد ک در نهایت بهبود ارتباط با مشببسریان ک تق  

 شرکت هاک دانش بنیان می باشدب

 نتیجه گیری
مطاصعاتی  هاک قبلی کبا برر ی مد  موفقیت برند شرکت هاک دانش بنیان  تحقیق شنا ایی ک د سه بندک عوامل موثر برهدف اصلی این 

ب باشببدمد  جدید میبزرگ ک معرفی  هاک ببا مانهاک قبلی در اکصین قدم براک اصببلاح مد  تحقیق این که در ادبیات انجام شببد  ا ببتب 

شرکت ک نول             شرکت هاک دانش بنیان،  ابقه  شد  ا ت، ا  بین عوامل موثر بر موفقیت برند  ش ل یو مش ه  همانطور که در نمودار 

شامل  هم         ماص یت ، در  طح اک  ک به عنوان تاثیرگذارترین عامل قرار میگیردبد  ر  طح بعدک کیگگی هاک برند،قرار داردب  طح  وم 

با ار، بطح  هارم به اندا   شبرکت ک  بهم با ار  اخسدبا  دارد ک در نهایت تاثیر پذیرترین عوامل، ارتباطات ک برنامه هاک با اریابی     

ضی ا  محققین مانند ماهنن       شند که  در  طح پنجم قرار میگیردباگر ه در تحقیقات بع ( 2015( ک  انگ ک هم اران)2017ک صوکانن)می با

به برخی ا  این عوامل اشار  شد  بود، اما هیچ کدام  طوح این مسغیر ها را به صحاظ تاثیر گذارک مش ه ن رد  بودندب این نمودار نشان      

س اب نول ماص یت منا و می دهد که مدیران شرکت هاک دانش بنیان صنعسی باید بیشسر بر رکک شهرت ک  ابقه شرکت در  ا مان  ک ان

شرکت  را ارتقاء بب شند ک  هم منا بی ا  با ار را به د ت بگیرندب این عوامل با           شرکت، تمرکز کنند تا بسوانند کیگگی هاک برند  براک 

اک کمو در افزایش اندا    ببا مان ک بهبود حاشببیه  ببود باعث میشببود تا  ببا مان در برقرارک ارتباطات با مشببسریان خود برنامه ه   

 با اریابی جدیدک را تدکین نمایدب 
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 پیشنهادات کاربردی 

شود             شنهاد می  شد   ک موثر بر موفقیت  برند محدولات دانش بنیان، پی شنا ایی  با توجه به نسایج به د ت آمد  ک  طح بندک عوامل  

 که :

  ،نباشااند ارا که این امر نیازمند برنامه ریزی و شاارکت های دانش بنیان، به دنبال کسااب موفقیت صااد درصاادی برند در زمان کوتاه

داشااتن اسااتراتژی برای آینده اساات. بنابراین باید برای اهداف کوتاه مدت، میان مدت و  ولانی مدت خود در بازار راهبردهای لازم را  

 درنظر بگیرند.

    شرکت های دانش بنیان، اهمیت آن دواندان ست که در  شتر کارکنان     نوع مالکیت، نیز عامل مهم دیگری ا شود. با توجه به اینکه بی می

این شرکت ها از نوع کارکنان اند مهارته و اند وظیفه ای هستند، برای تعهد به کار و به دنبال آن موفقیت برند محصولات، می بایست 

 حتما درصدی از سهام شرکت به کارکنان شرکت تعلق بگیرد و همه کارکنان خود را صاحب شرکت بدانند.

 ان آخرین سطح برای موفقیت برند، شرکت های دانش بنیان باید دو عامل مهم را در نظر داشته باشند اول ارتباط با مشتریان و به عنو

دوم برنامه های بازاریابی. در مورد ارتباط با مشااتریان، از آنجا که معمولا شاارکت های دانش بنیان در قالب رشااته های صاانعتی    

دسی دارند، مباحث ارتباط با مشتریان را خیلی جدی نمیگیرند. در حالی که به جرأت میتوان گفت که    مشغول به کار هستند و نهن مهن  

این بخش، یکی از مهمترین واحد های هر سازمانی باید باشد. بنابراین به شرکت های دانش بنیان توصیه میشود که حتما از نرم افزار       

 با مشتریان را در شرکت فعال سازند. استفاده کنند و هراه زودتر واحد ارتباط  CRMهای 

         با توجه به اندازه شرکت های دانش بنیان که معمولا جزء شرکت های کواک و متوسط محسوب می شوند، توصیه می شود که بخش

مشتری،  بازاریابی شرکت را به شرکت های فعال و مطرح در این زمینه واگذاری کنند، که تجربه بسیار بیشتری در امر تبلیغات و جذب 

 بهبود موفقیت برند، دارند.

                 صد کنند تا از ستمر ر صورت دقیق و م شرکت را ب سیر ارتقای برند  شرکت ها، م سعه  شود تا واحد تحقیق و تو شنهاد می همچنین پی

 انحرافاتی که باعث ناکامی برند شرکت می شود جلوگیری به عمل آید.

 پیشنهاد برای تحقیقات بیشتر
شسر در     با توجه به مش لات، مسائ   ل ک  اصش هایی که محقق در طو  پگکهش با آن رک برک بود  ا ت، موضوعات  یر براک تحقیقات بی

 این  مینه ، پیشنهاد می شودب 

  رتبه بندی عوامل موثر بر موفقیت برند شرکت های دانش بنیان با استفاده از تکنیک هایی مانندAHP 

 اتژی های موفقیت برند شرکت های دانش بنیانشناسایی االش ها و موانع موجود بر سر راه استر 

           شناسایی عوامل موثر بر موفقیت برند محصولات دانش بنیان با استفاده از تکنیک نقشه نگاشت شناخت فازی و مقایسه نتایج آن با

 یافته های این تحقیق.
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