
 

 چکیده

ی تأمین در اجرای استراتژی ی حاضر با هدف بررسی نقش یکپارچگی زنجیرهمطالعه

هنگام و عملکرد شرکت اجرا شده است. این تحقیق از نوع کاربردی، توصیفی ـ پیمایشی تولید به

ی های فرآوری کنندهآماری آن شرکتی و مقطعی است که با رویکر کمی اجرا شده است. جامعه

شرکت به صورت  57اند که از میان آنها واحد فعال بوده 60کشمش شهرستان ملایر به تعداد 

اند. روش گردآوری تصادفی ساده براساس فرمول کوکران برای جوامع محدودانتخاب شده

ها از مدلسازی داده ها میدانی و ابزار مورد استفاده پرسشنامه بوده است. برای تحلیلداده

اس استفاده شد. الافزار اسمارت پیمسیری ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی و نرم

های این تحقیق مؤید تأثیر معنادار یکپارچگی درونی بر یکپارچگی با مشتری، یکپارچگی با یافته

ن داد که یکپارچگی باشد. همچنین شواهد به دست آمده نشاکنندگان و تولید به هنگام میعرضه

کنندگان بر تولید به هنگام و عملکرد شرکت و تولید به هنگام با مشتریان و یکپارچگی با عرضه

بر عملکرد شرکت تأثیر معناداری دارند. شواهدی از تأثیر معنادار یکپارچگی درونی بر عملکرد 

 شرکت مشاهده نشد.
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 مقدمه

های تولیدی را وادار به بهبود فرآیندهای درونی و حد و حصر امروزی شرکترقابت شدید و بی

کنندگان و مشتریانشان برای خلق منافع متقابل نموده است. های همکاری با عرضهی شبکهتوسعه

ی اند که توسعهرسیدهی فرارقابت کنونی بازار به این نتیجه ها در عرصهی شرکتهمه

تواند منجر به خلق مزیت رقابتی شود. اکنون ضرورت توجه به های تولید به تنهایی نمیزیرساخت

گویی به هنگام به سفارشات و ارتباط کارآمد و مؤثر با های انسانی، خلق قابلیت پاسخسرمایه

بقای سازمان برهیچ  ی رقابت و حفظکنندگان به عنوان عوامل کلیدی موفقیت در عرصهعرضه

های تولیدی منجر به سازمانی پوشیده نیست. از دیگر سو، شدت تغییرات در محیط پیرامون شرکت

ی تأمین شده است و این امر منجر بینی رفتار شرکایشان در زنجیرهناتوانی آنها در مدیریت و پیش

(. یکی از 2018همکاران، جاجا و ها شده است )صادقی تأمین شرکتبه افزایش ریسک در زنجیره

ی عملکرد شرکت در امر تولید و پاسخگویی به نیازهای مشتریان و نیز یکی های بهبود و توسعهراه

ی تأمین، خلق یکپارچگی در این زنجیره است.با عنایت به های فئق آمدن بر ریسک در زنجیرهاز راه

ی تأمین خود بازاندیشی کنند. جیرهها باید در خصوص یکپارچی زنی جهانی، شرکترقابت فزاینده

ی تأمین، اهداف های متقابل سازمانی باید از طریق یکپارچگی مشارکت در زنجیرهبهبود جریان

های اخیر (. در سال2016بندی شوند )لی و کو، متقابل، پیوند دوسویه و منافع متقابل اولویت

کنندگان از آن به خود جلب یان و استفادهی تأمین توجه زیادی را از سوی دانشگاهیکپارچگی زنجیره

کرده و به طور وسیعی مورد بحث و بررسی دانشمندان مختلف قرار گرفته است. این متغیر به عنوان 

( و طیف وسیعی از محققن 2019ابزاری در جهت بهبود عملکرد شناخته شده است )ژانگ و همکاران، 

(. یکپارچگی 2019و همکاران،  1اند )سانگمنافع حاصل از آن را تشخیص داده و اثبات کرده

توانند در قالب تواند منافع کوتاه و بلندمدتی داشته باشد. منافع کوتاه مدت میی تأمین میزنجیره

تواند در قالب خلق ارزش برای مشتریان ظهور یابد که مورد اخیر عملکرد مالی و منافع بلند مدت می

ی (. یکپارچگی زنجیره2019اران، شود )فیسا و همکؤثر ختم میخود نیز در نهایت به عملکرد مالی م
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های راهبردی با شرکای تجاری آن، مرتبط است. این همسویی تأمین به طور معمول با سطوح همسویی فرآیندهای درونی و بیرونی شرکت و پیوند

شود که ی تأمین تنها زمانی حاصل می(. عملکرد بالای زنجیره2019همکاران،  و دهد )مورامونگکنندگان و مشتریان رخ میمعمولاً در سطوح عرضه

(.  بدین معنی 2016کنندگان و مشتریان یکپارچه شوند )لی و کو، های عرضههای شرکت با فرصتی تأمین به شکلی باشد که فرصتیکپارچگی زنجیره

تواند در قالب یکپارچگی با مشتری و یکپارچگی بیرونی خود می تواند به صورت درونی یا بیرونی رخ دهد کهی تأمین میکه یکپارچگی زنجیره

کند، ی تأمین در عملکرد شرکت، بازیگر دیگری که در این میان ایفای نقش میکنندگان باشد. علاوه بر نقش یکپارچگی زنجیرهیکپارچگی با عرضه

با  کنندبرای حفظ بقای خود در بازار پرتغییرکنونی تلاش می تولیدی هایی پاسخ به موقع به سفارشات است. شرکتتوانایی شرکت در ارائه

در امر تولید در  هاشکست یهزینه چرا که در شرایط یاد شده، مواجه شوند، تقاضا افزایش عملیات با بالا در سرعت و پذیریانعطاف هایی چونواکنش

 اتخاذ گذشته، هایدهه در. هستند خود تولید هایشیوه پیشبرد برای جدیدی هایراه جستجوی در هاشرکت چالش، این مدیریت برای. حال افزایش است

(. تولید به هنگام در 2019، 2است )فوگات و گوپتا شده رایج ایگسترده طور به وریبهره و سودآوری افزایش منظور به( JIT) هنگامبه تولید اصول

سازی در ی تولید هر فردی را در قبال کیفیت به منظور یکپارچهزیرا این فلسفه ظهور کرد،به عنوان یک محرک بسیار قوی  1980ی دنیای تولید از دهه

 3کننده و عرضه کننده را فرآهم  )کاسوانگیری روابط بهتر تولیدسازد. علاوه بر آن، سیستم تولید به هنگام موجبات شکلفرآیند، پاسخگو و مسئول می

منافع اقتصادی اجرای سیستم تولید به هنگام همچون  سازد.می حساس هادستگاه نابودی و ثباتیبی سمت هب را تولید جریان ( و2019و همکاران، 

موقع کالای ساخته شده در ادبیات علمی به قدر کافی تر، کیفیت بهتر محصولات و تحول بههای تولید، ظرفت پذیرش بیشتر و سریعکاهش هزینه

رسد. حصول دستیابی در شرایط کنونی کاملاً ضروری و منطقی به نظر می با تولید به هنگام، سازمانی سمت هب حرکت اند بنابراین،مستندسازی شده

ای بس مهم و حائز توجه است. در میان صنایع ی تأمین و استقرار سیستم تولید به هنگام در صنایع کشاورزی خود مقولهبه یکپارچگی در زنجیره

ی شرکت تولید و فرآوری کننده 60یکی از ارزآورترین و اشتغالزا ترین صنایع است. شهرستان ملایر با دارا بودن کشاورزی، تولید و فرآوری کشمش 

درصد تولید کل کشور  36/7ی نخست تولید کشمش در استان همدان و یکی از بزرگترین تولیدکنندگان در سطح کشور با تولیدی معادل کشمش رتبه

درصد از تولید کشمش در جهان است )سازمان جهاد کشاورزی  65/3ی ی کشمش در سطح شهرستان ملایر به اندازهباشد. وسعت تولید و فرآورمی

ا توجه به استان همدان، ( که این حجم از تولید موجبات ایجاد اشتغال بسیار بالایی در سطح این شهرستان و در استان همدان را فرآهم نموده است. ب

های درآمدی حاصل از آن و نیز ظهور رویکردهای جدید نسبت به کسب درآمد به نفت کشور و نیز عدم ثبات در جریاناقتصاد تک محصولی و متکی 

در سطح ملی و طرح موضوع خودکفایی در تولید محسولات کشاورزی، و نیز اهمیت وافر موضوع امنیت غذایی، همه و همه ضرورت شناخت بهتر 

کند. شواهد متعددی در ادبیات ید و به هنگام بودن آن و در نهایت عملکرد چنین واحدهای تولیدی را دوچندان میی تأمین، سیستم تولنسبت به زنجیره

؛ 1397مشایخی،  و شریفی ؛1397همکاران،  و ظفری ؛1397شکیب، حسینی و ی تأمین در عملکرد شرکت )اکابرعلمی مؤید نقش مؤثر یکپارچگی زنجیره

( 2016( و نیز نقش پیشران برای تولید به هنگام )عثمان و همکاران، 2018همکاران،  و جاجاصادق ؛2018همکاران،  و شو ؛2019همکاران،  و مورامونگ

کنند )روزنزویگ و همکاران، ی تأمین و عملکرد شرکت را تأیید میی منفی بین یکپارچگی زنجیرهباشد. شواهد علمی دیگری نیز وجود رابطهمی

(. علاوه بر آن شواهد کافی مبنی بر تأثیر سیستم تولید به هنگام بر بهبود عملکرد شرکت نیز وجود دارد )پیرامون، 2003ن، ؛ویکری و همکارا2003

. این (2014همکاران،  و آرجی؛ گرین2016همکاران،  و ؛ عثمان2018همکاران،  و ؛ اقبال1395همکاران،  و ؛ باورصاد1395اصل،  صادقی و ؛ عابدی1396

ی در دست، بر آن است تا اختلاف در این خصوص را مورد واکاوی قرار داده و به کند و مطالعهروی این مطالعه را تبیین میی پیشوبی مسألهامر به خ

ر ادبیات ی تأمین در بهبود سیستم تولید به هنگام و عملکرد شرکت تأثیر معناداری دارد؟ علاوه بر آن، داین سؤال پاسخ دهد که آیا یکپارچگی زنجیره

هنگام و عملکرد شرکت را به طور جامع آزموده باشد، ی تأمین در بهوبد سیستم توید بهتجربی، فقدان بررسی جامعی که نقش علی یکپارچگی زنجیره

صادراتی و مشهود است. مضافاً این که ادبیات علمی شواهدی از بررسی متغیرهای یادشده در کناریکدیگر با محوریت موضوعی محصولات کشاورزی 

ی دهد. لذا این تحقیق با هدف پاسخ به این سؤال و نیز با هدف حصول شناخت در خصوص روابط علی از جانب یکپارچگی زنجیرهآور را نشان نمیارز

دا مبانی نظری ی تحقیق، ابتتأمین به سوی سیستم تولید به هنگام و عملکرد شرکت و نیز پوشش شکاف دانشی مورد اشاره صورت پذیرفت. در ادامه

شناسی و روش اجرای تحقیق و صحت و اعتبار ابزارهای ی تجربی آمده است. پس از آن نوعدر خصوص متغیرهای تحقیق و سپس اشاره به پیشینه

گیری واقع شده و هها مورد بحث و نتیجها تفسیر و مورد بررسی قرار گرفته و در بخش پنجم یافتهاند. در بخش چهارم یافتهمورد استفاده تشریح شده

 در نهایت پیشنادادتی مطرح شده است.
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 . ادبیات تحقیق1

 . ادبیات نظری1.1

 ی تأمین. یکپارچگی زنجیره1.1.1
ی کل سازمان ی ارزش، ارزش خلق شده( یافت. زنجیره1980) 4ی ارزش پورترتوان در مدل زنجیرهی تأمین را میهای مفهوم یکپارچگی زنجیرهریشه

های موجود در ی انجام آنها است، بنابراین تفاوتدهد. بر این اساس سود سازمان تفاوت بین ارزش تولید شده توسط این فرایندها و هزینهرا نمایش می

ی ارزش )برای مثال های زنجیرهی ارزش بر ارتباط افقی فعالیتجیره(. مدل زن1980زنجیره ارزش رقبا منابع کلیدی مزیت رقابتی ست )پورتر، 

ی ارزش یک کارخانه و شرکای های زنجیرهتدارکات، عملیات و بازاریابی( درون یک کارخانه تأکید دارد. سیستم ارزش مستلزم همسویی بین فعالیت

ی ارزش، خلق ارزش برای مشتریان یی ارتباطات عمودی و افقی در زنچیرههایی بهتر است. هدف غاخارجی آن )ارتباط افقی( به منظور خلق ستاده

ای هستند که که به طور همکارانه توسط بازیگرانی در داخل و خارج مرزهای شرکت خلق ها، فرآیند ارزش افزودهاست. در محیط سازمانی این فعالیت

ی فرآیندهای کلیدی کسب و کار را که مستلزم تهیه ،ی تأمینزنجیرهکپارچگی توان گفت ی(. بنابراین می2019، 5شوند )بیراسناو و بینستوکمی

ی نهایی را کنندهی اصلی تا مصرفنفعان از طراحی تا تحویل، از تأمین کنندهمحصولات، خدمات و اطلاعات ارزش افزوده برای مشتریان و دیگر ذی

ای که یک شرکت با شرکای ( به درجهSCIی تأمین )(. یکپارچگی زنجیره1998اران، و همک 7؛ لامربت2004، 6گای)گوناسکاران و ان شودشامل می

سازمانی را جهت دستیابی به یکپارچگی اثربخش و کارآمد جویانه فرآیندهای درون و بینی خود همکاری و به شکلی مشارکتی عرضهزنجیره

های مختلفی از یکپارچگی (. در سایر تعاریف، بر جنبه2019و همکاران،  8ود )نووایسشکند، اطلاق میهای اطلاعاتی، فیزیکی و مالی مدیریت میجریان

ی تأمین و واقعیات و نیز ارتباط مبتنی بر شفافیت ی تأمین و ارتباطات، همسویی اهداف زنجیرهی تأمین، همچون همسویی اعضای زنجیرهزنجیره

ی تأمین همواره بر اساس ابعادش (. یکپارچگی زنجیره2019و همکاران،  9تأکید شده است )فیساسازمانی ها و ارتباطات درون و بیناطلاعات و همکاری

دهد این بررسی ادبیات علمی نشان می .(2010و همکاران،  10ی چند بعُدی است )فلاینن( و یک سازه2019مورد بررسی قرار گرفته )فیسا و همکاران، 

کنندگان و یکپارچگی درونی است )بیراسناو و ی یکپارچگی با مشتری، یکپارچگی با عرضهی چند بعدی در غالب مطالعات دارای سه مؤلفهسازه

(. یکپارچکی 2013وهمکاران،  12؛ یو2016 ،11؛ لی و کو2018جاجا و همکاران، ؛ صادق2019؛ ژانگ و همکاران، 2019؛ فیسا و همکاران، 2019بینستوک، 

آوری اطلاعات و مشارکت مستقیم در تصمیم سازی را شامل کننده، فرآهمشود. یکپارچگی عرضهکننده و مشتری را شامل میبیرونی، یکپارچگی تأمین

توانند به طور شود. ارتباطات میدستی خود متمایز میی بالاکنندهکننده با داشتن ارتباط مبتنی بر همکاری با خریدار و عرضهشود. یکپارچگی عرضهمی

خدمات و مواد  های در نظر گرفته شده برای پیوندهای بین شرکای تجارت باشد. یکپارچگی مشتری جریان اطلاعات،بالقوه شامل ابتکارات و برنامه

ای که رو به جلو به مشتری از دد و خدمات و مواد اولیهگرگیرد. اطلاعاتی که از مشتری برای عرضه کننده به عقب برمیاولیه را در برمی

های کارکردی درون شرکت است. هدف یکپارچگی درونی این است که رسد. یکپارچگی درونی، هماهنگی، همکاری و یکپارچگی حوزهکنندگان میعرضه

 (.2013 وهمکاران، 13ها و کارکردهای درون یک شرکت، همچون یک فرآیند منسجم کار کنند )یوبخش

 . تولید به هنگام2.1.1
های کسب و کارشان در راستای دستیابی به تعالی در کیفیت محصولات واداشته ها را به بازنگری در استراتژیرقابت همیشه در حال رشد سازمان

های بهود تولید کنند. استراتژیرضه میها محصولات و خدماتی با کیفیت در حداقل هزینه را فرآهم و عاست. برای حفظ توان رقابت در بازار، سازمان

ها، شان به کار گرفته شده است. اما در میان این استراتژیهای مختلفی برای دستیابی اهدافو . . . در سازمان S5، کانبان، TQM ،JITبسیاری همچون 

فرآیند تولید  در نسبت به کیفیت فردی هر شود می باعث یراظهور کرد، ز 1980ی تولید به هنگام به عنوان یک استراتژی پیشرو در دنیای تولید از دهه

( روشی است که در آن هر محصول، درست در هنگامی که به آن نیاز است، JIT) 15(. تولید به هنگام2019و همکاران،  14پذیر باشد )کاسوانمسئولیت

که به حذف اتلافات، از جمله اتلاف مهمی به نام موجودی اضافی کمک ای در انبار وجود ندارد. تولید به هنگام روشی است شود و هیچ ذخیرهتولید می

های نگهداری کالا وری را افزایش داد. چرا که با صفر کردن موجودی انبار، هزینهتوان اتلافات را حذف کرد و بهرهکند. با استفاده از این روش میمی

بنیانگذار تفکر  ،تائیچی اوهنو(. 24ـ25: 9، ج1390شود )مقیمی و رمضان، و . . . حذف میهای اضافی، نیاز به نیروی کار اضافی در انبار، حمل و نقل

معین و صحیح در زمان دقیق و با کیفیت خوب برای حرکت به سمت  قطعهیک چنین تعریف کرده است: ساخت اینتولید به هنگام، تولید به هنگام را 

(. 1390آبادی و همکاران، نیک)شفیعی سازی فرایند تولید استها با سادهحذف ضایعات و کاهش موجودی ،تولید به هنگامهدف از تولید گروهی. 
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 توسط نظـر زمانی، از و اسـت وابـسته دیگـر وظیفه در اجرا کیفیت به هـر وظیفه موفقیـت. دارنـد زیادی وابستگی یکدیگر به JIT محیط وظـایف در

 طرف از نقطه یک روی معیوب تعـدیل تولیدات و اصلاح جهت لازم عملیات که گرددمی موجب بین وظایف زیاد بستگیوا. گردندمی تکمیل دیگر وظایف

گسترده  سطح در اختیار و مسئولیت داشتن آنها، مدیریتی ابزار .کننـد مـدیریت خودشان هستند، قادر مدیران ،JIT محیط در .شود درخواست مدیران

ی ادبیات علمی در خصوص تولید به هنگام، موید (. مطالعه1385پشتی، رودموقـع است )رهنمای بـه تولیـد نظام بر منطبق غیر هاییشرکت با مقایسه در

 ؛2014همکاران،  و آرجی؛ گرین2018؛ گرین و همکاران، 2019ای چند بعدی )فوگات و گوپتا، آن است که در برخی مطالعات این مفهوم به صورت سازه

( در نظر گرفته شده 2011و همکاران،  17اینمان؛2016و همکاران،  16( و در برخی دیگر به صورت مفهومی تک بعدی )عثمان2003همکاران،  فولرتون و

 بعدی صورت پذیرفت.ای تکی پیش رو، در قالب سازهگیری این مفهوم در مطالعهاست. اندازه

 . عملکرد3.1.1
 عملکرد ارزیابی (.2017 همکاران، و هو) باشدمی خود مالی غیر و مالی عملکرد هایجنبه یتوسعه و بهبود رد سازمان قابلیت و توانایی مبین عملکرد

 در و سازمانی وظایف و اهداف تحقق برای مدیریت علمی مفاهیم و درچارچوب اصول اجرایی هایدستگاه در عملکرد گیریاندازه و سنجش فرآینی

گیری عملکرد از دستگاهی با دو ی خود برای اندازهدر مطالعه( 2017و همکاران ) هو. (1393عموقین، )افشار و زمانیاست  های اجراییبرنامه قالب

توانایی سازمان در بهبود نرخ بازگشت سرمایه، رشد فروش، خالص سود و سهم  یمال عملکردی عملکرد مالی و عملکرد خدمت استفاده کردند. مؤلفه

پذیری فرآیندها، قابلیت اعتماد فرآیند .تحویل و بهبود رضایت ی کیفیت فرآیندها، انعطافها و توانمندی سازمان در توسعهقابلیت خدمت عملکردبازار و 

 عوامـل همکـاری و جملـه همـاهنگی از مختلفـی اسـت، عوامـل تأثیر تحت شرکت ها مالی (. عملکرد2017دهد )هو و همکاران، مشتریان را نشان می

 مالی عملکرد بهبود به شده، ذکـر موارد تمامی فروش. و بازاریابی هایهزینه کاهش و گـردش در سـرمایۀ هـا، مـدیریتموجـودی مـدیریت ـد،تولی

 به اینکه یا. داد انجام طریق دو از توانمی را کار و کسب از موضوعی هر در گیری عملکرداندازه (.1393شود )کردستانی و عباشی، مـی منجـر شرکت

 اینکه یا و سنجید کمّی صورتی به را مجموعه، عملکرد این در شده مشخص مقادیر و پایگاه این از استفاده با و کرده مراجعه سازمان یپایگاه داده

داد  قرار تحلیل مورد را کار و کسب عملکرد کیفی، تحقیقی انجام و پیمایش از استفاده با و مشخص کرده را عملکرد ارزیابی در کلیدی هایشاخص

( بهره 2017گیری عملکرد از الگوی مطرح شده توسط هو و همکاران )(. در این تحقیق از روش دوم استفاده شد. برای اندازه1391آبادی و زمانلو، )نیک

 گرفته شد. 

 . ادبیات تجربی2.1
ای در ادبیات علمی مرتبط با متغیرهای مورد مطالعه در فضای علمی موجود است. در این مطالعات تلاش محققین بسیاری مطالعات متعدد و گسترده

اره شد که ی آزمون و تدقیق قرار دهند. در این بخش از مرور ادبیات، به مطالعاتی اشاند تا کم و کیف ارتباط متغیرهای مزبور را به ورطهتلاش کرده

شده است. در این راستا، تلاش شد تا نزدیکترین مطالعات به تحقیق  در آن به وجود رابطه و تأثیر بین متغیرهای مورد بحث در این تحقیق پرداخته

 های کلیدی آنها گزارش گردد. حاضر گزینش و یافته

مگاموتوررا اجرا کردند. این  شرکت سازمانی عملکرد بر تأمین زنجیره یکپارچگی و کارکنان تعهد ای با عنوان تأثیر( مطالعه1397شکیب )اکابر و حسینی

های آن با استفاده از روش میدانی و ابزار پرسشنامه گردآوری شده ی کمی، کاربردی، توصیفی پیمایشی از نوع مقطعی است که دادهتحقیق یک مطالعه

عضو از میان آنها انتخاب شده است. روش  214 ای به تعدادنمونه اند کهبوده نفر 480 تعداد مگاموتور به شرکت کارکنان کلیه ی آماری آناست. جامعه

 زنجیره یکپارچگی میانجی با نقش مگاموتور شرکت عملکرد بر دهد که تعهدهای این تحقیق نشان میهای آن نامشخص بوده است. یافتهتحلیل داده

 .دارد معناداری تأثیر تأمین

ی تأمین با عملکرد شرکت )مورد مطالعه: شرکت فرادانه شهرکرد( ی بین یکپارچگی زنجیرهای با عنوان بررسی رابطه( مطالعه1397) ظفری و همکاران

آن کارکنان شرکت فرادانه به تعداد  آماری جامعه. باشد توصیفی ـ پیمایشی می تحقیق، روش حیث از و کاربردی هدف، نظر از اجرا کردند. این تحقیق

های آن میدانی و ابزارش پرسشنامه بوده است. در اند. روش گردآوری دادهنفر از میان آنها انتخاب شده 208ای به تعداد نفر بوده است که نمونه 432

ی تأمین و دهد که بین یکپارچگی زنجیرههای این تحقیق نشان میها از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. یافتهاین تحقیق برای تحلیل داده

 عملکرد شرکت ارتباط معناداری وجود دارد.

 سازمانی گروه عملکرد بر تأمین زنجیره یکپارچگی هایمولفه و کارکنان تعهد مدل ای با عنوان بررسی( مطالعه1397پور و غلامپور )صادق

 کارکنان آن آماری جامعه. باشد وصیفی ـ پیمایشی میت تحقیق، روش حیث از و کاربردی هدف، نظر از سایپا را اجرا کردند.این تحقیق خودروسازی
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 هلدینگ این زیرمجموعه شرکت 3 در 1397 سال در بهار مازندران استان در سایپا خودروسازی گروه زیرمجموعه متوسط و کوچک هایشرکت

از میان آنها انتخاب شده است.  311 تعداد به اینمونه کوکران فرمول با نسبی ایطبقه گیری نمونه روش که با استافده از بوده نفر1614 تعداد به بزرگ،

های این تحقیق استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری با های این تحقیق میدانی و ابزارش پرسشنامه بوده است. روش تحلیل دادهروش گردآوری داده

که یکپارچگی درونی، یکپارچگی با مشتری و یکپارچگی با تأمین کننده دهد های این تحقیق نشان میموس بوده است. یافتهافزار ایگیری از نرمبهره

 تأثیر معناداری بر عملکرد شرکت دارند. 

 های مدیریتقابلیت گرفتن نظر در با عملیاتی عملکرد بر آموزش اطلاعات، تسهیم داخلی، یکپارچگی ای با عنوان تأثیر( مطالعه1397شریفی و مشایخی )

. است توصیفی پیمایشی روش جنبه از و کاربردی هدف نظر از اند. این تحقیقاجرا کرده (شیمی فارکو شرکت: مطالعه مورد) تامین زنجیره ریسک

نفر انتخاب شده است. برای تحلیل  196ای به حجم نفر بوده است که از میان آنها نمونه 400 تعداد به شیمی فارکو شرکت آماری آن کارکنان جامعه

 یکپارچگی دهد که متغیرهای این تحقیق نشان مییق از رو مدلسازی معادلات ساختاری مبتنی بر کواریانس استفاده شده است. یافتههای این تحقداده

 .اندگذاشته تأثیرگذار عملیاتی شرکت عملکرد بر مستقیم غیر طور به بازیابی و هشدار میانجی متغیرهای طریق داخلی از

ی کالاها و خرده ی پاسخ مشتریان سطح اول تولیدکنندهی تأمین بهبود دهندهای با عنوان همکاری و یکپارچگی زنجیره( مطالعه2018) 18متئو و فتلا

ان گیری غیراحتمالی استفاده شده و از میان مدیرفروشان به الزامات مشتریان را اجرا کردند. این تحقیق یک بررسی کیفی بوده که در آن از روش نمونه

های گردآوری شده در این تحقیق از روش تحلیل های لازم گردآوری شده است. برای تحلیل دادهارشد دو نوع شرکت با استفاده از ابزار مصاحبه داده

توان و می بخشد.ی تأمین پاسخگویی به مشتریان را بهبود میدهد که یکپارچگی زنجیرههای این تحقیق نشان میاستفاده شده است. یافته 19مضمون

 انتظار عملکرد بهتر از شرکت را داشت.

های تولید را اجرا کردند. این تحقیق نیز ی تأمین و عملکرد عملیاتی: اثر اقتضایی سیستمای با عنوان یکپارچگی زنجیره( مطالعه2018و همکاران ) 20شو

های تولیدی با تعداد ی آماری آن شرکتاجرا شده است. جامعهی توصیفی پیمایشی از نوع کمی و کاربردی بوده که به صورت مقطعی یک مطالعه

های آن میدانی و ابزارش آوری دادهاند. روش گردشرکت به عنوان نمونه انتخاب شده 791نفر بوده است که از میان آنها  50کارکنانی بیش از 

دهد که های این تحقیق نشان میی بر کواریانس بوده است. یافتهپرسشنامه بوده است. روش تحلیل آن استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری مبتن

 کنندگان و یکپارچگی درونی بر عملکرد عملیاتی شرکت تأثیر معناداری دارد.یکپارچگی با مشتری، یکپارچگی با عرضه

ی تأمین را اجرا ش میانجی یکپارچگی زنجیرهی تأمین بر چابکی عملکرد: نقای با عنوان تأثیر ریسک زنجیره( مطالعه2018و همکاران ) 21جاجاصادق

های به صورت میدانی و با استفاده از ابزار ی کمی، کاربردی، توصیفی پیمایشی از نوع مقطعی بوده است که به دادهکردند. این بررسی نیز یک مطالعه

اند. ت ساختاری مبتنی بر کواریانس مورد تحلیل واقع شدهشرکت تولیدکننده گردآوری و با استفاده از روش مدلسازی معادلا 770پرسشنامه از میان 

کنندگان و یکپارچگی درونی بر چابکی عملکرد شرکت تأثیر معناداری دهد که یکپارچگی با مشتری، یکپارچگی با عرضههای این تحقیق نشان مییافته

 دارند.

ی تأمین بر عملکرد شرکت را اجرا کرده است. این بررسی نیز یک زنجیره ی مشابه دیگری با عنوان ارزیابی تأثیر یکپارچگی( مطالعه2018) 22هان

های تولیدی در های آن به روش میدانی و با ابزار پرسشنامه از میان شرکتی کمی، کاربردی، توصیفی پیمایشی از نوع مقطعی بوده است و دادهمطالعه

ها از روش مدلسازی معادلات ساختاری مبتنی بر باشد. برای تحلیل دادهشخص میی آن نامی جنوبی گردآوری شده است. تعداد نمونهبوسان کره

کنندگان و یکپارچگی درونی بر عملکرد دهد که یکپارچگی با مشتری، یکپارچگی با عرضههای این تحقیق نشان میکواریانس بهره گرفته شده است. یافته

 شرکت تأثیر معناداری دارند.

اند و از ی تحقیق، سایر مطالعات مشابه در قالب جدول زیر به همراه مطالعات تشریح شده ارائه شدهختصار در مرور پیشنیهبه منظور حفظ ایجاز و ا

ای از آنچه تا کنون در بررسی مبسوط آنها به صورت نوشتاری خودداری شد. بررسی مطالعات تجربی پیشین، مددرسان این مهم شد تا بتوان خلاصه

  رین مطالعات صورت پذیرفته است را در قالب جدول زیر تمهید نمود.مهمترین و معتبرت
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 ی تجربی تحقیق(: خلاصه مرور پیشینه1جدول)

تعداد  نوع تحقیق نام محقق/ محققین ردیف حوزه

 نمونه

 های کلیدییافته روش تحلیل ابزار

لی
اخ

د
 

 شکیبحسینی و اکابر 1

(1397 ) 

توصیفی ـ 

 پیمایشی

  SCI ← FP نامشخص پرسشنامه 214

توصیفی ـ  ( 1397) همکاران و ظفری 2

 پیمایشی

 ضریب پرسشنامه 208

 همبستگی

SCI ↔ FP 

 مشایخی و شریفی 3

(1397 ) 

توصیفی ـ 

 پیمایشی

 OFP >ـ ـ ـ  CBSEM ISCI پرسشنامه 196

 غلامپور و پورصادق 4

(1397 ) 

توصیفی ـ 

 پیمایشی

 SSCI ← FP و CBSEM ISCI، CSCI پرسشنامه 311

 و زادهیحیصالح 5

 (1396) زادهیحیصالح

توصیفی ـ 

 پیمایشی

مدل  پرسشنامه 342

 رگرسیونی

ISCI ← CSCI؛ ISCI ← SSCI ؛CSCI ← FFP ؛

SSCI ← FFP 

 صفرزداه و پوروهاب 6

(1396 ) 

توصیفی ـ 

 پیمایشی

 OFP >ـ ـ ـ  CBSEM SCI پرسشنامه 84

توصیفی ـ  ( 1396) پیرامون 7

 پیمایشی

 PLSSEM JIT ← FP پرسشنامه 110

توصیفی ـ  (1395) حاجتی و آذر 8

 پیمایشی

؛ CSCI ← FFP؛ ISCI ← SSCI ؛CBSEM ISCI ← CSCI پرسشنامه 315

SSCI ← FFP 

 اصل صادقی و عابدی 9

(1395)  

توصیفی ـ 

 پیمایشی

رگرسیون  پرسشنامه 30

 مرکب

JIT ↔ FP 

 همکاران و باورصاد 10

(1395 ) 

توصیفی ـ 

 پیمایشی

 CBSEM JIT ← FFP پرسشنامه 123

توصیفی ـ  ( 1395) صمدیان 11

 پیمایشی

 CBSEM SCI ← FP پرسشنامه 126

توصیفی ـ  (1394) بهمبریتوده 12

 پیمایشی

 PLSSEM SCI ← FP پرسشنامه 81

 همکاران و سکاکسیاف 13

(1394 ) 

توصیفی ـ 

 پیمایشی

 CBSEM JIT ← FP پرسشنامه 2132

 همکاران و دارستانیآوخ 14

(1393) 

توصیفی ـ 

 پیمایشی

  CBSEM SCI ← FFP پرسشنامه 174

توصیفی ـ  ( 1390) شیخی 15

 پیمایشی

 FP >ـ ـ ـ  CBSEM SCI پرسشنامه 82

ضریب  پرسشنامه 55 آمیخته ( 1385) رودپشتیرهنمای 16

 همبستگی

JIT ← FFP 

حی
ار

خ
 

همکاران مورامونگ و  17

(2019) 

توصیفی ـ 

 پیمایشی

 CBSEM SCI ← FP پرسشنامه 175

تحلیل  مصاحبه نامشخص کیفی ( 2018) فتلا و متئو 18

 مضمون

SCI ← [ پاسخگویی به مشتریانFP] 

  ISCI ← OFP و CBSEM CSCI، SSCI پرسشنامه 791توصیفی ـ  ( 2018) همکاران و شو 19
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 پیمایشی

 همکاران و جاجاصادق 20

(2018 ) 

توصیفی ـ 

 پیمایشی

 ISCI ← AFP و CBSEM CSCI، SSCI پرسشنامه 770

توصیفی ـ  ( 2018) هان 21

 پیمایشی

 ISCI ← AFP و CBSEM CSCI، SSCI پرسشنامه نامشخص

توصیفی ـ  ( 2018) همکاران و چن 22

 پیمایشی

 SSCI ← AFP و PLSSEM CSCI پرسشنامه 176

توصیفی ـ  ( 2018) هوآنگ و هوآنگ 23

 پیمایشی

 CBSEM SCI ← FP پرسشنامه 84

توصیفی ـ  ( 2018) همکاران و اقبال 24

 پیمایشی

 CBSEM JIT ← FP پرسشنامه 248

توصیفی ـ  ( 2017) همکاران و کومار 25

 پیمایشی

ضریب  پرسشنامه 60

 همبستگی

CSCI، SSCI و ISCI ← AFP 

توصیفی ـ  ( 2016) همکاران و عثمان 26

 پیمایشی

مدل  پرسشنامه 91

 رگرسیونی

SCI  وJIT ← FP ،SCI ← JIT 

توصیفی ـ  ( 2016) کو و لی 27

 پیمایشی

 ISCI ← AFP و CBSEM CSCI، SSCI پرسشنامه 480

 همکاران و کامارابروک 28

(2016 ) 

توصیفی ـ 

 پیمایشی

 CBSEM SCI ← FP پرسشنامه 394

توصیفی ـ  ( 2016) همکاران و هو 29

 پیمایشی

 CBSEM SCI ← FP پرسشنامه 317

 همکاران و آرجیگرین 30

(2014 ) 

توصیفی ـ 

 پیمایشی

 CBSEM TJIT ← FP پرسشنامه 142

تحلیل  مصاحبه نامشخص کیفی ( 2013) همکاران و سینق 31

 مضمون

 شودمنجر به موفقیت می JITی فلسفه

توصیفی ـ  (2011) همکاران و اینمان 32

 پیمایشی

 CBSEM JIT ← AP← FP پرسشنامه نامشخص

توصیفی ـ  ( 2005) تان و کانان 33

 پیمایشی

ضریب  پرسشنامه 550

 همبستگی

JIT ↔ FP 

 همکاران و فولرتون 34

(2003 ) 

توصیفی ـ 

 پیمایشی

 CBSEM JIT ← FP پرسشنامه 253

 واترزمک و فولرتون 35

(2001) 

توصیفی ـ 

 پیمایشی

 ANOVA JIT ← FP پرسشنامه 169

عملکرد شرکت = 

FP 

تولید به 

 JITهنگام = 

ی یکپارچگی زنجیره

 SCIتآمین = 

یکپارچگی با مشتری 

 =CSCI 

یکپارچگی با 

 SSCIکنندگان = عرضه

یکپارچگی 

 ISCIداخلی = 

تولید به هنگام 

 TJITجامع = 

تولید 

چابک 

 =AP 

عملکرد چابک شرکت = 

AFP 

عملکرد مالی 

 FFPشرکت = 

عملکرد عملیاتی 

 OFPشرکت = 

مدلسازی معادلات ساختاری مبتنی 

 CBSEMبرکواریانس = 

مدلسازی معادلات ساختاری مبتنی بر 

 PLSSEMحداقل مربعات جزئی = 

 . مدل مفهومی و فرضیات تحقیق3.1
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تدوین فرضیات، مدل مفهومی و مسیرهای های نظری وتجربی در خصوص یی تجربی و فرآهم آمدن پشتوانهپس از بررسی مبانی نظری و پیشینه

 برآورد فرضیات به شکل زیر در نظر گرفته شد:

 

 

 

 

 

 

 (: مدل مفهومی تحقیق1شکل)

 فرضیات تحقیق

 با مشتری تأثیر مستقیم و معناداری دارد.ی اول: یکپارچگی درونی بر یکپارچگی فرضیه

 هنگام تأثیر مستقیم و معناداری دارد.ی دوم: یکپارچگی درونی بر نو.لید بهفرضیه

 کنندگان تأثیر مستقیم و معناداری دارد.ی سوم: یکپارچگی درونی بر یکپارچگی با عرضهفرضیه

 قیم و معناداری دارد.ی چهارم: یکپارچگی درونی بر عملکرد شرکت تأثیر مستفرضیه

 ی پنجم: یکپارچگی با مشتری بر تولید به هنگام تأثیر مستقیم و معناداری دارد.فرضیه

 ی ششم: یکپارچگی با مشتری بر عملکرد شرکت تأثیر مستقیم و معناداری دارد.فرضیه

 دارد. کنندگان بر تولید به هنگام تأثیر مستقیم و معناداریی هفتم:یکپارچگی با عرضهفرضیه

 کنندگان بر عملکرد شرکت تأثیر مستقیم و معناداری دارد.ی هشتم: یکپارچگی با عرضهفرضیه

 ی نهم: تولید به هنگام بر عملکرد شرکت تأثیر مستقیم و معناداری دارد.فرضیه

 . روش تحقیق2
ایشی و از نوع ی توصیفی ـ پیمتوان آن را یک مطالعهشناسی مینوعگیرد. از منظر گرایی قرار میی سنت اثباتبه لحاظ نگاه فلسفی این مطالعه در زمره

ی کشمش در شهرستان ملایر بودند که در کنندههای فرآوریی این بررسی، شرکتی مورد مطالعهمقطعی با رویکرد کمّی به شمار آورد. جامعه

ی تأمین و نیز به کارگیری استراتژی تولید به هنگام را داشتند ی در زنجیرهی ایجاد یکپارچگواحد فعال از واحدهایی که تجربه 60ی نخست تعداد مرحله

 عضو از میان آنها به صورت تصادفی ساده انتخاب شدند. چنانچه 57ای به حجم ی کوکران نمونهگزینش و سپس براساس فرمول برآورد حجم نمونه

شود. در می استفاده نمونه حجم تعیین برای زیر رابطه از باشد محدود جامعه اندازه و بوده ایفاصله مقیاس با ارزشی چند نوع از( سؤالات) متغیرها

)سطح دقت( در نظر گرفته  Ɛ=  05/0برآورد واریانس( و )پیش 2σ( = 667/0)2=  445/0، 05/0، سطح 99/0است. سطح اطمینان  اندازه جامعه Nاین رابطه

 شد.

(1                                                            )                                     

22

2

)1(2

22

2











ZN

ZN

n

57
)445(.)58.2()160()05(.

)445(.)58.2(60

22

2





n

 

کننده و درونی( از مقیاس تأمینی تأمین )مشتری، گیری یکپارچگی زنجیرههای تحقیق از پرشسنامه استفاده شد. برای اندازهبه منظور گردآوری داده

گیری عملکرد شرکت از مقیاس هوآنگ و و نهایتاً برای اندازه (2018) همکاران و گیری تولید به هنگام از مقیاس گرین(، برای اندازه2018چن و همکاران )

اند. به منظور ارزیابی شده گذارینمره( 5=  املا موافقمک تا 1=  کاملا مخالفم)  لیکرت ایگزینه پنج طیف ( استفاده شد که همگی آنها با2018هوآنگ )

استفاده شد. برای ارزیابی روایی  26و روایی محتوا 25و جهت ارزیابی روایی از روایی سازه 24و پایایی مرکب 23پایایی ابزار تحقیق از آلفای کرونباخ

( و برای ارزیابی روایی محتوا، به منظور AVE) 28ریانس استخراج شده( و نیز معیار فورنل لارکر یا متوسط واCFA) 27سازه از تحلیل عاملی تأییدی

و ساده  30، مربوط بودن29ای برای آزمودن میزان وضوحهای مورد استفاده، پرسشنامه دیگری با طیف چهار گزینهارزیابی روایی محتوای پرسشنامه

مورد سنجش قرار  33رابطۀ شاخص روایی محتوای والتس و باسل( بر اساس CVI) 32طراحی گردید و به وسیلۀ آن شاخص روایی محتوا 31بودن

یکپارچگی با 
 مشتری

یکپارچگی با 
 کنندهعرضه

 عملکرد شرکت هنگامتولید به یکپارچگی درونی
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(. 1389کریمویی و همکاران، و بالاتر توصیه شده است )هروی 79/0( نمرۀ 2003گرفت. آستانۀ قابل قبول این شاخص از نظر هیرکاس و همکاران )

 .دهدها نشان میجدول زیر مقادیر روایی و پایایی ابزار تحقیق را به تفکیک مؤلفه

 

 (: مقادیر روایی و پایای ابزار تحقیق2جدول)

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مقادیر 7/0تر از شود که مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی مرکب بزرگبراساس نتایج به دست آمده از ارزیابی روایی و پایای ابزار تحقیق، مشاهده می

باشند. همچنین می 79/0ی ، و مقادیر روایی محتوا همگی بالاتر از مقدار توصیه شده5/0متوسط واریانس استخراج شده و بارهای عاملی بزرگتر از 

 توان روایی و پایایی ابزار تحقیق را احصاء شده دانست. کند. لذا مینیز معناداری بارهای عاملی را تأیید می tی مقدار آماره

 های تحقیق. یافته3

 های توصیفی. یافته1.3
ستان ملایر بودند که به صورت تصادفی انتخاب شدند. ی کشمش در شهرکنندههای فرآورینفر از مدیران شرکت 57کنندگان در این پیمایش، مشارکت

 1/35نفر مرد و جنسیت  36درصد افراد پاسخ دهنده یعنی  2/63ساله بودند.  62ترین آنها سال و مسن20ترین آنها سال، جوان 33/33میانگین سن آنها 

درصد  3/12نفر معادل  7درصد دارای مدرک دیپلم،  5/3ادل نفر مع2نفر زن و یک نفر جنسیت خود را مشخص نکرده بود.  20درصد از آنها یعنی 

لیسانس بوداند. دو نفر سطح تحصیلات خود را نفر دارای مدرک فوق 7درصد دارای مدرک لیسانس و  4/68نفر معادل  39دیپلم، دارای مدرک فوق

نفر مجرد  35درصد افراد پاسخ دهنده یعنی  4/61سانس نبود. لیدهندگان دارای مدرک تحصیلی بیشتر از فوقیک از پاسخمشخص نکردند. همچنین هیچ

 دهد:نفر متأهل بودند. جدول زیر مقادیر مذکور را نشان می 22درصد از آنها یعنی  6/38بوده و 

 

 

 

 منبع  روایی  پایایی هامؤلفه هاگویه

α cρ  CVI AVE FL Tvalues  

1 

ی
چگ

ار
کپ

ی
 

ی
ون

در
 

 و چن  105/103 880/0 733/0 875/0  892/0 823/0
ان

ار
مک

ه
 (

20
18

) 

2  869/0 712/105 

3  819/0 189/54 

4 

گی
رچ

کپا
ی

 با 

ی
تر

ش
م

 

871/0 921/0  875/0 794/0 911/0 825/74 

5  888/0 318/92 

6  874/0 165/131 

7 

گی
رچ

کپا
ی

 با 

ضه
عر

ده
کنن

 

824/0 896/0  875/0 742/0 789/0 512/33 

8  888/0 195/77 

9  903/0 569/107 

ید 10
ول

ت
 

 به
ام

نگ
ه

 

859/0 915/0  875/0 782/0 857/0 209/81 

ن 
را

کا
هم

و 
ن 

ری
گ (

20
18

) 11  941/0 600/226 

12  853/0 803/71 

13 

رد
لک

عم
 

ت
رک

ش
 

820/0 891/0  875/0 732/0 878/0 172/76 

گ
وآن

ه
 و 

گ
وآن

ه
 

(
20

18
) 14  817/0 410/35 

15  871/0 481/104 

ضریب روایی  αآلفای کرونباخ: 

 CVIمحتوا: 

 FLبارعاملی:  AVEمتوسط واریانس استخراج شده:  cρپایایی مرکب: 
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 شناختی نمونه(: اطلاعات جمعیت3جدول)

 درصد تعداد تحصیلات        

وضعیت   درصد تعداد جنسیت

 تأهل

 5/3 2 پاسخبدون  درصد تعداد

 5/3 2 دیپلم    متأهل  8/1 1 مرد

 3/12 7 فوق دیپلم    مجرد  2/63 36 زن

بدون 

 پاسخ

بدون   1/35 20

 پاسخ

 4/68 39 لیسانس   

فوق   ٪100 57 مجموع  0/100 57 مجموع

 لیسانس

7 3/12 

 0/100 57 مجموع        

 . برآورد مدل تحقیق2.3

تر از ای کوچکتواند به طور قابل ملاحظه( میPLSSEMسازی مسیری ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی )در مدلاز آنجایی که حجم نمونه 

(، لذا در این مطالعه به دلیل کوچک بودن حجم نمونه، مدل 55: 1391( باشد )آذر و همکاران، CBSEMمدلسازی معادلات ساختاری مبتنی بر کواریانس )

برآورد  2یاس نسخهالافزار اسمارت پیگیری از نرمسازی مسیری ساختاری مبتنی بر رویکرد حداقل مربعات جزئی و بهرهتحقیق با استفاده از مدل

داری ضرایب مسیر با بررسی دهد. معنینشان می t-valueا به همراه ضرایب مسیر استاندارد و مقادیر ی تحقیق رشدند. شکل زیر مدل برآورد شده

صورت پذیرفته است، لذا  ٪95شود. از آنجایی که آزمون روابط موجود در مدل مفهومی این تحقیق در سطح اطمینان مشخص می t-valueمقادیر 

 داری روابط است.ی معنینشان دهنده 96/1بالاتر از  t-valueمقادیر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی تحقیق(: مدل برآورد شده2شکل)

A

V

E

:

 

0
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R2: 0.233 

Q2: 0.185 
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Redundancy: 0.185 

CR: 0.921 
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V
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R2: 0.024 

Q2: 0.018 
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Redundancy: 0.018 

CR: 0.896 
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:
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h

R2: -- 

Q2: 0.733 
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m

Redundancy: -- 

CR:0.892 

 

A

V

E

:

 

0
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R2: 0.463 

Q2: 0.361 
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m

Redundancy: 0.227 
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0
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b
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c

h

R2: 0.549 

Q2: 0.388 

C

o
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m

Redundancy: 0.203 

CR: 0.819 

 

0.325 
(10.515) 

0.243 (7.006) 

0.482 
(18.485) 

0.156 (3.295) 0.305 
(13.976) 

0.367 (7.667) 
0.338 (9.128) 

0.052 (1.848) 

0.242 (7.326) 

ISCI 

CSCI 

SSCI 

JIT FP 
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 توان مسیرهای ترسیم شده در مدل را در قالب جدول زیر تدوین نمود:براساس مقادیر به دست آمده در شکل فوق، می

 

 تحقیق فرضیات ساختاری مسیری مدل مسیر ضرایب و t-value مقادیر (:4جدول)

-β IE TE 2R t مسیرها فرضیه

value 
 نتیجه

یکپارچگی با مشتری  ←( ISCIیکپارچگی درونی ) اول

(CSCI) 

 تأیید 485/18 232/0 482/0 --- 482/0

 تأیید 242/0 224/0 466/0 059/0 326/7 (JITتولید به هنگام ) ←( ISCIیکپارچگی درونی ) دوم

کننده یکپارچگی با عرضه ←( ISCIیکپارچگی درونی ) سوم

(SSCI) 

 تأیید 295/3 024/0 156/0 --- 156/0

 رد 062/0 317/0 379/0 004/0 848/1 (FP) عملکرد شرکت ←( ISCIدرونی )یکپارچگی  چهارم

 تأیید 367/0 --- 367/0 135/0 667/7 (JITتولید به هنگام ) ←( CSCIیکپارچگی با مشتری ) پنجم

 تأیید 338/0 089/0 427/0 114/0 128/9 (FP) عملکرد شرکت ←( CSCIیکپارچگی با مشتری ) ششم

تولید به هنگام  ←( SSCIکننده )عرضهیکپارچگی با  هفتم

(JIT) 

 تأیید 976/13 093/0 305/0 --- 305/0

 عملکرد شرکت ←( SSCIکننده )یکپارچگی با عرضه هشتم

(FP) 

 تأیید 515/10 106/0 400/0 074/0 326/0

 تأیید 243/0 --- 243/0 059/0 006/7 (FP) عملکرد شرکت ←( JITتولید به هنگام ) نهم

 

دار است. با عنایت به جدول فوق ی چهارم، معنیی فرضیات به جز فرضیهتوان مشاهده نمود، ضرایب مسیر همهطور که در جدول فوق میهمان

 ، شواهدی مبنی بر رد96/1ی چهارم( از مقدار ی فرضیات )جز فرضیههمه t-valueتر بودن بودن مقدار توان چنین ابراز داشت که به دلیل بزرگمی

ی چهارم( توان این فرضیات را )به جز فرضیهتوان گفت که ضرایب مسیر آنها معنادار بوده و میتوان آنها را رد کرد و میآنها مشاهده نگردید و نمی

فسیر این اثرغیر بر تولید به هنگام است. در ت 224/0شود که متغیر یکپارچگی درونی دارای تأثیر غیرمستقیمی به میزان پذیرفت. همچنین مشاهده می

کنند. این امر در کنندگان در به وجود آمدن آن ایفای نقش میمستقیم باید گفت که قطعا یکی از دو متغیر یکپارچگی با مشتریان و یکپارچگی با عرضه

دگان و تولید به هنگام نیز صادق کننتأثیر غیرمستقیم یکپارچگی درونی بر عملکرد شرکت نیز با ایفای نقش یکپارچگی با مشتریان، یکپارچگی با عرضه

شود. وجود این آثار کنندگان بر عملکرد شرکت اثر غیرمستقیم مشاهده میاست. همچنین در تأثیرگذاری یکپارچگی با مشتریان و یکپارچگی با عرضه

ری آنها در مدلسازی مسیری ساختاری لازم غیر مستقیم دلالت بر ایفای نقش میانجی توسط متغیر تولید به هنگام دارد. پس از بررسی آثار و معنادا

های سازی مسیری ساختاری سه دسته شاخص برازش مشتمل بر شاخصهای کیفیت مدل برآورد شده مورد واکاوی قرار گیرد. در مدلاست شاخص

وجود دارد. در ادامه  های برازش کل مدلهای درونی )ساختاری( و شاخصهای برازش مدلگیری(، شاخصهای بیرونی )اندازهبرازش مدل

 های مزبور مورد تدقیق و بررسی قرار گرفتند.شاخص

 گیری(های بیرونی )اندازههای مدل. ارزیابی شاخص1.2.3
ها و پایایی های پایایی )مشتمل بر تک بعدی بودن بلوکهای بیرونی انعکاسی، بررسی شاخصدر مدلسازی مسیری ساختاری، برای ارزیابی مدل

های پایایی و سپس اند. در ادامه ابتدا شاخصهای روایی )مشتمل بر روایی همگرا و روایی افتراقی( را توصیه کردهو بررسی شاخصها(؛ معرف

 های روایی مورد ارزیابی قرار گرفتند.شاخص

 های پایاییـ شاخصالف

کننند. اگر این دو های مدل استفاده میبعدی بودن بلوکتکدر مدلسازی مسیری ساختاری از دو شاخص آلفای کرونباخ و پایایی مرکب برای بررسی 

 کنند. بعدی و پایا تلقی میهای مدل را تکباشند، بلوک 7/0ی شاخص بالاتر از مقدار توصیه شده
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 های بیرونی(: مقادیر پایایی مدل5جدول)

 α ρ متغیرها

 870/0 921/0 (CSCIیکپارچگی با مشتری )

 820/0 891/0 (FP) عملکرد شرکت

 823/0 892/0 (ISCIیکپارچگی درونی )

 859/0 915/0 (JITتولید به هنگام )

کننده یکپارچگی با عرضه

(SSCI) 
824/0 896/0 

پایا  بعدی وهای مدل تکبوده و بنابراین بلوک 7/0ی شده شود مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی مرکب بالاتر از مقدار توصیههمانطور که مشاهده می

ی آن )یعنی قدر مطلق بارهای شدهاز مقدار قدرمطلق همبستگی بین یک سازه و هرکدام از متغیرهای مشاهدهها،هستند. در بررسی پایایی معرف

 دهد:باشند. جدول زیر این مقادیر را نشان می 5/0شود. توصیه شده مقادیر یادشده بالاتر از خروجی استاندارد شده( استفاده می

 ها(: پایایی معرف6)جدول

 ISCI CSCI SSCI JIT FP هامعرف

     880/0  1یگویه

     869/0  2یگویه

     819/0  3یگویه

    911/0   4یگویه

    888/0   5یگویه

    874/0   6یگویه

   789/0    7یگویه

   888/0    8یگویه

   903/0    9یگویه

  857/0     10یگویه

  941/0     11یگویه

  853/0     12یگویه

 878/0      13یگویه

 817/0      14یگویه

 871/0      15یگویه

 های رواییـ شاخصب

گرا به این معنا است که . روایی هم(491: 1386احمدی و نهایی، علی) شودمی ارزیابی )تشخیصی( 35و واگرا 34روایی همگرا طریق از سازه روائی

( استفاده از متوسط واریانس استخراج شده 1981(. فورنل و لارکر )162: 1391کنند )آذر و همکاران، ی اصلی را تبیین میها، سازهمجموعه معرف

(AVEرا به عنوان معیاری برای اعتبار همگرا پیشنهاد می ) کنند. حداقلAVE  بیانگر اعتبار همگرای کافی است، به این معنی که یک متغیر  5/0معادل

(. در ارزیابی روایی واگرا در 207: 1391مهر و چارستاد، هایش را تبیین کند )رامینتواند به طور میانگین بیش از نیمی از پراکندگی معرفمکنون می

آذر یشتر از بالاترین توان دوم همبستگی آن متغیر با سایر متغیرهای مکنون باشد )هر متغیر مکنون باید ب AVEمدلسازی مسیری ساختاری، شاخص 

 دهد:را نشان می AVE(. . جدول زیر توان دوم همبستگی متغیرهای مکنون به همراه مقادیر 163: 1391و همکاران، 

 

 

 

 

 



 

 هنگام و عملکرد شرکت ی تأمین در تولید بهبررسی نقش یکپارچگی زنجیره                                                             

 

 171 

 AVE(: ماتریس توان دوم همبستگی متغیرهای مکنون به همراه مقادیر 7جدول)

 CSCI FP ISCI JIT SSCI متغیرها

=  794/0 (CSCIیکپارچگی با مشتری )

AVE 

    

=  363/0 732/0 (FP) عملکرد شرکت

AVE 

   

=  233/0 144/0 733/0 (ISCIیکپارچگی درونی )

AVE 

  

=  332/0 372/0 217/0 782/0 (JITتولید به هنگام )

AVE 

 

=  093/0 299/0 024/0 207/0 742/0 (SSCIکننده )یکپارچگی با عرضه

AVE 

 

های انعکاسی موجود در مدل است. برای هر سازه بیشتر از توان دوم همبستگی آن سازه با سایر سازه AVEدهد که مقدار جدول فوق نشان می

 گیری انعکاسی تأیید شد. های اندازهباشند. بنابراین، روایی همگرا و واگرای مدلمی 5/0ی بزرگتر از مقدار توصیه شده AVEهمچنین مقادیر 

 های درونی )ساختاری(های مدل. ارزیابی شاخص2.2.3
ی اثر بر اساس مقادیر ضریب تعیین و ازهبین، ضریب مسیر و اندهای درونی به مواردی از قبیل ضریب تعیین، ارتباط پیشهای مدلدر ارزیابی شاخص

شوند. های مسیری ساختاری به ترتیب قابل توجه، متوسط و ضعیف توصیف میدر مدل 19/0و  33/0، 67/0شود. مقادیر بین توجه میارتباط پیش

استون ـ گایسر است. این  2Qعیار غالب برای این امر کند. مبینی کردن را ارزیابی میبین نیز یکی از معیارهایی است که توانایی مدل در پیشارتباط پیش

(. در مدل ساختاری، مقدار 173: 1391های متغیر مکنون درونزا ارائه دهد )آذر و همکاران، بنی از معرفکند که مدل باید بتواند یک پیشمعیار ادعا می

2Q و  36ی خاص است )هیربین مدل مسیری برای این سازهی تناسب پیشدهندهبیشتر از صفر برای یک متغیر مکنون درونزای انعکاسی معین، نشان

2r ،adj(. جدول زیر مقادیر 228: 1395همکاران، 
2R  2وQ دهد:مبتنی بر اشتراک و افزونگی را نشان می 

 های درونیهای مدل(: شاخص8جدول)

 2R adj
2R 2Q 

 CV متغیرها

Red 
CV 

Com 

یکپارچگی با مشتری 

(CSCI) 

233/0 219/0 183/0 795/0 

 549/0 514/0 381/0 732/0 (FP) عملکرد شرکت

 582/0 582/0 --- --- (ISCIیکپارچگی درونی )

 463/0 433/0 361/0 361/0 (JITتولید به هنگام )

کننده یکپارچگی با عرضه

(SSCI) 

024/0 006/0 010/0 742/0 

بین مبتنی بر ارتباط پیش

 CV Comاشتراک = 

بین مبتنی بر ارتباط پیش

 CV Redافزونگی= 

adjضریب تعیین تعدیل شده =  2Rضریب تعیین = 
2R 

 

adjشده تواند رویکرد مناسبی باشد. مقدار ضریب تعیین تعدیلنمی 2Rانتخاب مدل براساس مقدار براساس مقدار 
2R تواند به عنوان معیاری برای می

(. براساس شواهد فوق، مقدار ضریب تعیین یکپارچگی با 220: 1395های پیچیده استفاده شود )هیر و همکاران، اجتناب از اریبی به سمت مدل

د متوسط است. ضریب تعیین کنندگان ضعیف، مقادیر ضریب تعیین متغیرهای یکپارچگی با مشتریان، عملکرد شرکت و تولید به هنگام در حعرضه

در هر دو حالت  2Qدهد. شاخص بینی را به صورت تعدیل شده براساس حجم نمونه و تعداد متغیرهای مکنون نشان میتعدیل شده نیز قابلیت پیش
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 4قادیر ضریب مسیر در جدولبین وجود دارد. متوان گفت که ارتباط پیشتر از صفر است، بنابراین میمبتنی بر اشتراک و مبتنی بر افزونگی بزرگ

 2ƒی اثر را با استفاده از توان اندازهمورد بررسی قرار گرفتند که معناداری آنها به استثنای مسیر چهارم تأیید شد. برای هر اثر در مدل مسیری می

زا است که به واریانس متغیر مکنون درون به روی بخشی از 2Rبه صورت نسبتی از تغییرات  2ƒی اثر استون گایسر ارزیابی کرد. اندازه 2Qکوهن و 

به ترتیب بیانگر اثر کوچک، متوسط و بزرگ است. در  2ƒبرای  35/0و  15/0، 02/0ماند. طبق نظر کوهن مقادیر صورت تبیین نشده در مدل باقی می

 آوریم: مسیر را به دست می 2ƒادامه با استفاده از فرمول زیر مقدار 

(2               )                                                                                                                   (Included
2R - 1( / )Excluded

2R - Included
2R = )2ƒ 

IncludFWL
2R بین= ضریب تعیین با حضور متغیر پیش 

JBOcludFWL
2R بین= ضریب تعیین در غیاب متغیر پیش 

 دهد:ی اثر را نشان میجدول زیر مقادیر اندازه

 ی اثر مسیرهای مفروض مدل تحقیقکوهن برای ارزیابی اندازه 2ƒ(: مقادیر 9جدول)

اندازه  In2R Ex2R 2f مسیرها فرضیه

 اثر

 بزرگ 233/0 0 304/0 (CSCIیکپارچگی با مشتری ) ←( ISCIیکپارچگی درونی ) اول

 کوچک 463/0 419/0 082/0 (JITتولید به هنگام ) ←( ISCIیکپارچگی درونی ) دوم

کننده یکپارچگی با عرضه ←( ISCIیکپارچگی درونی ) سوم

(SSCI) 

 کوچک 025/0 0 024/0

 کوچک 549/0 548/0 002/0 (FP) عملکرد شرکت ←( ISCIیکپارچگی درونی ) چهارم

 متوسط 463/0 376/0 162/0 (JITتولید به هنگام ) ←( CSCI) یکپارچگی با مشتری پنجم

 متوسط 549/0 479/0 155/0 (FP) عملکرد شرکت ←( CSCIیکپارچگی با مشتری ) ششم

 متوسط 463/0 379/0 156/0 (JITتولید به هنگام ) ←( SSCIکننده )یکپارچگی با عرضه هفتم

 متوسط 549/0 479/0 155/0 (FP) شرکتعملکرد  ←( SSCIکننده )یکپارچگی با عرضه هشتم

 کوچک 549/0 516/0 073/0 (FP) عملکرد شرکت ←( JITتولید به هنگام ) نهم

ی اثر بزرگ، برای مسیرهای پنجم، ششم، هفتم و هشتم متوسط و برای مسیرهای دوم، سوم، دهند که تنها برای مسیر نخست، اندازهها نشان مییافته

ی اثر براساس استون گایسر نیز به شکلی مشابه انجام شد. جدول زیر مقادیر اندازه 2Qی اثر براساس ی اندازهباشد. محاسبهچهارم و نهم کوچک می

 دهد:این شاخص را نشان می

 ی اثر مسیرهای مفروض مدل تحقیقاستون گایسر مبتنی بر افزونگی برای ارزیابی اندازه 2Q(: مقادیر 10جدول)

 اندازه اثر In2Q Ex2Q 2Q مسیرها فرضیه

منفی و قابل  -183/0 788/0 741/0 (CSCIیکپارچگی با مشتری ) ←( ISCIدرونی )یکپارچگی  اول

 توجه

 ضعیف و مثبت 361/0 307/0 085/0 (JITتولید به هنگام ) ←( ISCIیکپارچگی درونی ) دوم

کننده یکپارچگی با عرضه ←( ISCIیکپارچگی درونی ) سوم

(SSCI) 

منفی و قابل  -716/0 719/0 010/0

 توجه

 ضعیف و مثبت 381/0 368/0 021/0 (FP) عملکرد شرکت ←( ISCIیکپارچگی درونی ) چهارم

 ضعیف و مثبت 361/0 288/0 114/0 (JITتولید به هنگام ) ←( CSCIیکپارچگی با مشتری ) پنجم

 ضعیف و مثبت 381/0 338/0 069/0 (FP) عملکرد شرکت ←( CSCIیکپارچگی با مشتری ) ششم

 ضعیف و مثبت 361/0 298/0 099/0 (JITتولید به هنگام ) ←( SSCIکننده )با عرضهیکپارچگی  هفتم

 ضعیف و مثبت 381/0 317/0 103/0 (FP) عملکرد شرکت ←( SSCIکننده )یکپارچگی با عرضه هشتم

 ضعیف و مثبت 381/0 364/0 027/0 (FP) عملکرد شرکت ←( JITتولید به هنگام ) نهم

 باشد. برای مسیر اول و سوم منفی و قابل توجه، برای سایر مسیرها مثبت و ضعیف می 2Qی اثر بر اساس مقادیر جدول فوق مؤید آن است که اندازه
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 های کیفیت کل مدل. ارزیابی شاخص3.2.3
های ی کلی است. یعنی تابع کلی برای ارزیابی برازش وجود ندارد. علاوه بر این، مدلسازی شدهفاقد یک معیار بهینه PLSسازی مسیری ساختاری مدل

بینی آن بینی دارند. بنابراین، روایی مدل عمدتاً بر قابلیت پیشهایی مبتنی بر واریانس هستند که به شدت گرایش به پیشمدل PLSمسیری ساختاری 

های ( ارائه شده است. شاخص اشتراک کیفیت مدلGOF) 39و نیکویی برازش 38، افزونگی37ها، سه شاخص اشتراک. در این مدلتمرکز کرده است

سنجد. شاخص افزونگی معیار سنجش کیفیت مدل ساختاری برای هر گیری انعکاسی را برای هر بلوک )با بیش از یک متغیر مشاهده شده( میاندازه

 های اشتراک و افزونگی آمده است:گیری آن است. در جدول زیر شاخصه مدل اندازهزا، با توجه ببلوک درون

 (: مقادیر اشتراک و افزونگی برای متغیرهای پنهان تحقیق11جدول)

 افزونگی اشتراک متغیرهای پنهان

یکپارچگی با مشتری 

(CSCI) 

794/0 184/0 

 732/0 203/0 (FP) عملکرد شرکت

 --- 733/0 (ISCI) یکپارچگی درونی

 782/0 227/0 (JIT)تولید به هنگام 

کننده یکپارچگی با عرضه

(SSCI) 

742/0 018/0 

 

دهد و به گیری و ساختاری را مد نظر قرار می( پیشنهاد شده است هر دو مدل اندازه2000ی تننهاوس و همکاران )شاخص نیکویی برازش که به وسیله

ناداری (. با این وجود که برای قضاوت در مورد مع180ـ175: 1391رود )آذر و همکاران، بینی عملکرد کلی مدل به کار میعنوان معیاری برای پیش

، 01/0( سه مقدار 2009( به نقل از وتزلس و همکاران )1392(، داوری و رضازاده )180: 1391ای وجود ندارد )آذر و همکاران، آستانه GOFشاخص 

ه، نشان از برای مدل برآورد شد GOF=  38/0اند. بر این اساس مقدار بیان کرده GOFرا به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  36/0و  25/0

 برازش کلی مدل در حد بسیار قوی دارد. 

 گیریبحث و نتیجه
های آن در بهبود سیستم تولید ی تأمین و مؤلفهگرایانه الگویی ساختاری از نقش یکپارچگی زنجیرهی حاضر با رویکردی کمی و با نگاهی اثباتمطالعه

ی شهرستان ملایر را به آزمون نهاد. در مطالعات پیشین کننده کشمش در گسترههای فرآوری  به هنگام و نقش هردوی آنها در عملکرد شرکت

ی تأمین و تأثیر آن بر عملکرد یا سیستم تولید به هنگام مطالعه شده است. علاوه بر آن نقش سیستم تولید به هنگام در بهبود عملکرد یکپارچگی زنجیره

ی متغیرهای یاد شده در قالب یک الگوی ساختاری ی تحقیق مشاهده شد که همهلعاتی در پیشینهنیز مورد واکاوی قرار گرفته است. اما در اندک مطا

ی در مطالعه شده باشند.آنچه در این تحقیق بدان دست یافتیم، تأیید مطالعات تجربی گذشته در خصوص دستیابی به عملکردی بهتر از طریق یکپارچگ

ی تأثیر متغیرهای مزبور بر عملکرد شرکت بود. شواهد نشان ی مدلی ساختاری از نحوهنگام و توسعههی تأمین و استقرار سیستم تولید بهزنجیره

کننده( تأثیر معناداری بر سیستم تولید به هنگام دارد. این یافته با نتایج تحقیق ی تأمین )درونی، با مشتری و با عرضهدهند که یکپارچگی زنجیرهمی

ی تأمین بر عملکرد شرکت کند. همچنین نتایج مؤید معناداری تأثیر یکپارچگی زنجیرهانی داشته و آن را تأیید میهمخو (2016) همکاران و عثمان

 و زادهیحی، صالح(1397) غلامپور و پور، صادق(1397) مشایخی و ، شریفی(1397) همکاران و ، ظفری(1397) شکیبحسینی و باشند. تحقیقات اکابرمی

 و دارستانی، آوخ(1394) بهمبری، توده(1395) ، صمدیان(1395) حاجتی و ، آذر(1396) ، پیرامون(1396) صفرزداه و پور، وهاب(1396) زادهیحیصالح

 همکاران و ، چن(2018) ، هان(2018) همکاران و جاجا، صادق(2018) همکاران و ، شو(2019) همکاران و مورامونگ ،(1390) شیخی ،(1393) همکاران

 و و هو (2016) همکاران و کامارا، بروک(2016) کو و ، لی(2016) همکاران و ، عثمان(2017) همکاران و ، کومار(2018) هوآنگ و هوآنگ، (2018)

 رپوها در خصوص عدم معناداری تأثیر یکپارچگی درونی با عملکرد شرکت با نتایج تحقیقات صادقبا این یافته همسو هستند. اما یافته( 2016) همکاران

 ، هان(2018) همکاران و جاجا، صادق(2018) همکاران و ، شو(1395) حاجتی و ، آذر(1396) زادهیحیصالح و زادهیحی، صالح(1397) غلامپور و

رسد عدم معناداری تأثیر یکپارچگی درونی بر کند. به نظر میمغایر بوده و آنها را تأیید نمی (2016) کو و و لی (2017) همکاران و ، کومار(2018)
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های درون سازمانی و پایین بودن سطح پیچیدگی در ی کشمش شهرستان ملایر، عدم گستردگی فعالیتهای فرآوری کنندهعملکرد شرکت در شرکت

ها عملاً یکپارچگی درونی نقشی در سازمانی )پایین بودن سطح پیچیدگی عمودی( در این شرکت آنها است، بدین صورت که به دلیل کم بودن ارتفاع

های به دست آمده از بررسی تأثیر سیستم تولید به هنگام بر عملکرد شرکت نیز گواه آن است که سیستم تولید بهبود عملکرد آنها ایفا نخواهد کرد. یافته

 و ، باورصاد(1395) اصل صادقی و ، عابدی(1396) های پیرامونتوان در کنار یافتهشرکت دارد. این یافته را می به هنگام تأثیر معناداری بر عملکرد

 و آرجی، گرین(2016) همکاران و ، عثمان(2018) همکاران و ، اقبال(1385) رودپشتی، رهنمای(1394) همکاران و سکاک، سیاف(1395) همکاران

قرار داد. همانطور که گفته  (2001) واترزمک و و فولرتون( 2003) همکاران و ، فولرتون(2005) تان و ، کانان(2011) همکاران و ، اینمان(2014) همکاران

ی تأمین به صور درونی، با مشتریان و با شود، حصول شناحت نسبت به تأثیر یکپارچگی زنجیرهشد، آنچه که دستاورد علمی این پژوهش قلمداد می

ی علّی از جانب یکپارچگی درونی بر عملکرد شرکت نیز از ن بر سیستم تولید به هنگام و عملکرد شرکت است. علاوه بر آن، فقدان رابطهکنندگاعرضه

های فرآوری کننده کشمش در شهرستان ملایر های مورد اشاره، پبه مدیران شرکترود. پیرو یافتهی در دست به شمار میدیگر دستاوردهای مطالعه

های یکپارچگی از منظرهای ی تأمین در عملکرد و سیستم تولید به هنگام شرکت، به سایر جنبهشود به جهت اثبات نقش یکپارچگی زنجیرهاد مییشنه

بیرونی  ها، فارغ از یکپارچی درونی یای تأمین نیز توجه خاص گردد چرا که تدقیق در این جنبهاطلاعاتی، فناوری و فرآیندی در خلق یکپارچگی زنجیره

بدیل داشته و موجبات شکوفایی هرچه بهتر عملکرد شرکت و چرخش روان سیستم تولید به هنگام در در یاری رساندن به عملکرد شرکت نقشی بی

یشنهاد کنندگان است. پتواند به طور قطع مؤثر واقع گردد، خلق و بهبود یکپارچگی با عرضهگردد. پیشنهاد مؤثری که در این مورد میسازمان می

های مؤثری در جهت یکپارچگی در این سو و های کشاورزی برای تولید محصول اولیه گامی زمینهای مورد مطالعه با خرید و توسعهشود شرکتمی

ای مورد مطالعه تا ههای اساسی در خلق سیستم تولید به هنگام بردارند. با اجرای این استراتژی، عملا تولید و نکهداری مواد اولیه برای شرکتنیز قدم

شود در راستای بهبود عملکرد پذیرد. علاوه بر آن، پیشنهاد میها قرار گرفته و عملا یکپارچگی در حد کاملی صورت میحد بسیاری در اختیار شرکت

ت قرار گیرند. از جمله ها و عناصر سیستم تولید به هنگام توجه خاص مبذول داشته شود و عناصر آن هر چه بیشتر مورد تقویت و حمایبه جنبه

محصولات خریداری شده و حفظ امنیت  ی سردخانه در محیط کارخانه جهت حفظ سلامت و تازگیپیشنهادات مؤثر در این زمینه، ایجاد و توسعه

دنیای اطراف خود اجرا ای خارج از قید و بندهای های اخذ سفارش است. در انتها باید اشاره شود که عملاً هیچ مطالعهموجودی انبارها در زمان

هایی های پیش روی این پژوهش راهکارها در دنیای ما وجود دارند. تلاش شد علاوه بر اشاره بر موانع و محدودیتشود و همواره این محدودیتنمی

ی ی بسیار شدید بر عرصههاهای مؤثر در اجرای این طرح، وضع تحریمی محدودیتدر قالب پیشنهاداتی برای تحقیقات آتی مطرح شود. از جمله

ها و نیز ایجاد اخلال در صنایع زیربنایی خطوط تولید صادرات محصولات کشاورزی ایران بود. این محدودیت منجر به کاهش حجم صادرات شرکت

اند که در تفسیر ر محقق بودهالوصف، عملکرد واحدهای مورد بررسی تا حدی متأثر از این متغیرهای کلان و خارج از اختیااین واحدها گردیده است. مع

توانند عملکرد شرکت و سیستم تولید به هنگام آن و نیز نتایج باید قدری محل تأمل واقع گردند. علاوه بر مورد یاد شده، بازیگران دیگری نیز می

سازمانی، جو سازمانی و توان اعضای سازمان توان به فرهنگ ی آنها میهای آن متأثر سازند که از جملهی جنبهی تأمین را در همهیکپارچگی زنجیره

های یاد شده برای تحقیقات آتی پیشنهاد ی محدودیتدر اجرای کارگروهی اشاره نمود. در راستای گسترش چتر دانش و مطالعات دانشکاهی در زمینه

ی تأمین، سیستم تولید به هنگام یکپارچگی زنجیرهشود نقش عدم اطمینان محیطی و ادراک از آن و نیز نقش سطوح تلاطم در محیط کلان در اجرای می

 گردد.های فلسفی نیز پیشنهاد میو عملکرد شرکت مورد بررسی قرار گیرد. در این مطالعات استفاده از رویکردهای کمی و نگرش از دیگر پارادایم
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