
 

 

 

 چکیده

موتور رشد سريع ، به عنوان "هاي تازه تاسيس فناور محورشرکت"هاي اخير، در سال

هاي مختلف بوده اند. ميزان اقتصادي، مورد توجه بسياري از محققان و سياست گذاران در کشور

ها، و به ويژه نقش آنها در زايي، فروش، صادرات و سرمايه اين شرکت بسيار بالاي رشد اشتغال

گذاران در  هاي شغلي با کيفيت بالا، اين شرکت ها را در کانون توجه سياستايجاد فرصت

. بانک ها به عنوان يک نهاد مهم در تامين اعتبار هاي دنيا قرار داده استبسياري از کشور

شناخته مي شوند که از طريق ارائه تسهيلات بانکي به بهبود روند تامين مالي و اعتباري 

هاي فناور محور کمک نموده و به نوعي باعث بقاي آنها خواهد شد. ولي در سال هاي شرکت

اخير با وجود مشکلات اقتصادي بانک ها نيز تامين اعتبار شرکت ها با چالش هاي عديده اي 

 کشور در تامين اعتبار شرکت هاي فناور موضوع اهميت به توجه با رو اين مواجه شده است از

 و متضاد ديدگاه هاي با مواجهه براي مقاله اين در کارشناسان درگير، گستره و تنوع همچنين و

کاراتر، ازمتامتدولوژي  اثربخش و مديريت و ساماندهي به منظور مشترک بصيرتي به رسيدن

 شده ( استفادهCSH)2و رويکرد سيستم هاي ابتکاري انتقادي (1SSM)ترکيبي سيستم هاي نرم 

است. که پس از تبيين نقاط مشترک دو رويکرد اشاره شده به يک تعريف مشترک و ريشه اي از 

حوزه شبکه تامين اعتبار در نظام بانکي کشور از طريق انجام مصاحبه هاي مسائل و مشکلات 

عميق با کارشناسان و خبرگان اين حوزه خواهيم رسيد. تا پس از بررسي و کنکاش فرايند هاي 

هاي فناور در صنعت بانکداري با استفاده از رويکرد سيستم حاکم بر نظام تامين اعتبار شرکت

و نيازمندهاي جديد جهت  "بايد  "و  "است "س از نقد وضعيت و حالت هاي ابتکاري انتقادي پ

 .بهبود وضعيت فعلي، معيارهاي بهبود فرايند مذکور استخراج گردد

 کلید واژه:

 يابيهاي نرم، سيستم ابتکاري انتقادي، عارضههاي فناور، زنجيره تامين اعتبار، سيستمشرکت

 

 مقدمه

هستند. این تأمین  مالي منابع نیازمند خود فعالیت های منابع اعتباری تأمین برای های فناورشرکت

بازار  نهادهای مختلف طریق از هستند پیشرفته مالي نظام دارای که هایيدر کشور مالي و اعتباری

قابل تأمین است. در  مالي نهادهای سایر و سرمایه گذاری مشترک بانک، صندوق های سرمایه،

 نظام اعتباری بانکي، تأمین مناسب جایگزین های نبود و سرمایه بازار عمق کم به دلیل اقتصاد ایران

 تأمین زیادی در مسئولیت بانک ها و بوده  بانک محور یک نظام ایران اقتصاد در تأمین اعتباری

ها در تامین  های فعلي بر بنگاهفشاردارند. در حال حاضر  بزرگ و فناور و کوچک بنگاه های اعتبار

 مي"زنجیره تامین  مدیریت مالي"ها در ورود به حوزه پرمنفعت  فرصت مغتنمي برای بانکمالي، 

صورت فعالانه وارد عمل شوند به مرور خواهند توانست کلیه  ها چنانچه در این حوزه به بانک .باشد

. دتامین را برعهده گرفته و سهم بازار خود را افزایش دهن هایامور بانکي و مالي اعضای زنجیره

ها در آینده خواهد  جدیدی برای بانک هایضمن اینکه این افزایش سهم بازار باعث ایجاد فرصت

 (3،2013)هانگ و هنس و همکارانشد

مي گیرد،  صورت بانکي طریق  نظام از کشور اعتباری بنگاه های تأمین عمده که شرایط این در

عارضه یابي و  مورد اقتصادی بنگاه هایبانک ها و  بین مالي و اعتباری تأمین رابطه ضروریست

از  متفاوت اساسا عارضه یابي که فرآیند داشت بیان مي توان کلي به طور .قرار گیرد آسیب شناسي

 در مي شود؛ مشخص زمینه های کلي بهبود پرداخته و شبکه تامین اعتبار کلان به بررسي صرفا ارزیابي، در است. چراکه ارزیابي صرف فرآیندهای
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 شبکه تامین اعتبار زیرساختارهای به اصلاح که بهبودی فرصت های تعیین و ریشه یابي آنها دقیق مشکلات و شناخت جهت عارضه یابي، یکه درصورت

 صرفا عارضه یابي فرآیند دیگر، مي شود. به عبارتي آن توجه عمیق بررسي به جدید درتامین منابع اعتباری و مالي منجرمي شود، و ورود تکنیک های

 بین کارکنان یک سازمان مي نمایند که تلاش سازماني توسعه برنامه های و رویکردها بلکه به با بهترین ها نیست، مقایسه و خودارزیابي روشي برای

(. ازاینرو جهت بررسي آسیب های ممکن و 1386و صمصامي، آذر(است نزدیکتر ایجاد کنند، ها راه حل و مشکلات از و برداشت مشترکي مفهوم

 دلیل به روش های منفرد از موجود در روند تامین اعتباردر صنعت بانکي کشور مي بایست از یک روش جامع و سیستماتیک استفاده کرد زیرا استفاده

 از نقد بسیاری مورد موجود درآن مسئله، پیچیدگي و از سیستم ها خاص به یک جنبه توجه جمله از روش ها، از یک هر موجود در ضعف نقاط

کل  نگاه یک در تا شوند هایي ارائه و مدل رویکردها تا است لازم لذا (5،2015؛ ویو وهمکاران4،2012قرار گرفته است.)سیونوارد و مک نایت هشگرانپژو

به  اخیر سال های ( به همین دلیل طي2015خوبي مورد بررسي قراردهند)ویو وهمکاران، را به ها آن پیچیدگي های و سیستم ها این مختلف نگر ابعاد

که دراین پژوهش سعي برآنست که با استفاده از این رویکرد ترکیبي به عارضه یابي نظام تامین اعتبار  .است شده ویژه ای توجه رویکردهای ترکیبي

 شبکه بانکي کشور پرداخته شود.

 . مبانی نظری و پیشینه تحقیق1

 های فناور محورشركت. 1. 1

ای که  حمایتي از ایشان اهمیت بسیاری دارد. به گونه هایفناور نوپا در تعریف و تحلیل سیاست هایشرکت هایوکار و ویژگي درک صحیح نوع کسب

آفریني خود را  هایي هستند که عمده ارزش فناور نوپا، شرکت هایغلط شود. شرکت هایتواند موجب ارائه سیاست این عدم درک صحیح و درست مي

ابتدایي و میاني ارزش قرار  هایها در زنجیره آورند و عمده این شرکت شده از طرف نیروی انساني خود به دست مي خلقبه واسطه دانش و فناوری 

کننده نهایي عمومي  کنند و تعداد محدودی از آنها با مصرف های دیگری ارائه ميوکار دارند. بدین معني که عمده آنها محصولات خود را به کسب

 (1398اده، نامداریان،.)نقي زتعامل دارند

 :شود فناور نوپا مطرح مي هایواژه اصلي در تعاریف شرکت کلید 4به طور کلي  

جدید بودن شرکت از منظر سن در  .های فناور نوپا هم از منظر سن شرکت و هم از منظر فناوری در تعاریف مورد توجه استالف( جدید بودن شرکت

در تعاریفي که محدوده سن شرکتها جهت  (6،2013)چون ها و همکاران.شده است سال ارائه 25سال و حتي تا  10سال، برخي تا  3برخي از تعاریف تا 

، 8؛ شرمن و بارل7،1998.)استوری و تترتر است، بیشتر روی اهمیت جدید بودن فناوری یا صنعت تاکید شده است قرارگیری در دوران نوپایي طولاني

1988) 

های کوچک و متوسط های فناور نوپا اغلب به عنوان شرکتباشد. شرکت ها در تعاریف مختلف مشترک مياین شرکتب( اندازه کوچک و متوسط 

 (.1998.)استوری و تتر،کند های کوچک و جدید تعریف ميها را در قالب شرکتبرای مثال استوری و تتر، این شرکت (1995، 9)لارانجا.اند تعریف شده

باشد. بر همین اساس سرمایه  های فناور نوپا ميهای دیگر تعاریف شرکتمالي و تخصصي آنها از بخش هایرینان و توانمندیج( وابستگي آن به کارآف

 (10،1977؛ لیتل1988.)شرمن و بارل،یک شرکت فناور نوپا، باید توسط یک تیم کارآفرین تأمین شده باشد

ها و سرمایه  باشد. برخي از نویسندگان قابلیت های فناور نوپا مينتهایي تعاریف شرکتهای مؤسسان و تخصص گرایي در نزد آنها ویژگي اد( ویژگي

های جدید مدنظر اند. خصوصاً دانش و تجربه آنها در حوزه فناوری فناور نوپا ضروری دانسته هایانساني را برای موفقیت شرکت

پذیری را  وکاری است که قابلیت رشد نمایي و مقیاس کسب هایدارد و آن مدل در تمامي این تعاریف یک نکته بسیار کلیدی وجود(11،2003.)اوکياست

 .امری کلیدی است  های فناور نوپا حوزه فعالیتشود. ولي در تعریف شرکت باشند و ابهام بالایي را نیز شامل مي دارا مي

های فنـاور انجام شده است. وی در مطالعه ای تطبیقي رشد شرکت 1979در سال  Litel های فناورانه محور بوسیلهاولین پژوهش در رابطه با شرکت

ها و اختراعات  هایي اند که متکي بـر نوآوریفناورانه محور، شرکت هایرا درایـالات متحـده، انگلـستان و آلمان مقایسه کرد و بیان کرد که شرکت

هـای  بـا توجـه بـه اهمیـت حیاتـي و ویژگي (.2012اند)مونتز،  شده تاسیس يفن علمي هستند و با هدف بهره برداری تجاری از اختراعات و نوآوری

 فعالیت  های فناور محــور موفــق بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه ی امــروز، شــرکت فناورانــه  ی پیچیــده  اســتانداردها در دنیــای پویــا و

 (2015.)وان  و همکاران، اثربخــش تدویــن، روزآمدســازی و جایگزینــي استانداردهاسـتهــای نــوآوری آنهــا شــامل فرایندهــای 

طریق بنابراین شرکت های فناوری محور، شرکت هایي را شامل مي گردند که عرصه اختراعات و نوآوری های جدید فعالیت مي نمایند و سعي دارند از 

 های علمي و تجربي اقدام نمایند.تجاری سازی آنها به کاربردی نمودن این دستاورد
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 . شبکه تامین مالی و اعتبار 2. 1

 مالي تامین توانایي موسسات مالي که هاست. )بویژه در کشورهایي کشور از بسیاری در مالي تامین شده پذیرفته های شیوه از یکي تجاری اعتبار

 از محل مالي خارجي شرکت ها، تامین از درصد 19.7مثال  بطور دارد(.  بالایي هزینه و است گیر و پا دهي آنها دست وام فرآیند یا ندارند را ها بنگاه

 2013 سال به که نسبت است نموده احراز میلادی 2014را درسال  جهان 86 رتبه ایران اعتبارات، اخذ شاخص در .است بوده اعتبار( صنعت)دریافت

 مالي توسعه نیافته، اما بازارهای مطلوبي دارد، وضعیت منطقه به متوسط نسبت شاخص این با رابطه اینکه کشور در یافته است. با تنزل پله سه

 در کشور معضلات از جمله کلان اقتصاد های سیاست ثبات در نیز عدم و تصدی دولت دوره پایان در سیاستي تغییرات طرح ها، مالي تامین دشواری

 مي شمار به های ایراني زای بنگاه برون محدودیت های ترین مهم جمله از مشکلات بانکي اخیر های سال ( در2014شاخص هستند.)بانک جهاني،  این

شده است  عنوان بانک ها از مشکل دریافت تسهیلات دوم شاخص کشور است تحریم ها در از اولیه که ناشي مواد قیمت در ثباتي از عامل بي رود. بعد

 ( 1392)مرکز پژوهش  مجلس، 

کار  و ساز فقدان خارج است. همچنین متقاضیان از عهده بسیاری از که شده وثایقي به دریافت ها آن بیشتر بانک ها موجب حساسیت معوق مطالبات

با توجه به ( 1391شاخص مي باشد)طباطبایي، در این ایران مشکلات دیگر از های تولیدی طرح به سوی و پس اندازها سرگردان های سرمایه هدایت

فرآیندی صورت پذیرفته در حوزه تسهیلات و تعهدات بانکي، زنجیره ارزش فرآیندی در حوزه اعطای تسهیلات بانکي در قالب دو  دسته بندی های

 مجموعه از فرایندهای اصلي به شرح ذیل طبقه بندی مي شود :

  تمامي شرایط لازم به اعطای مجموعه اول شامل فرایندهایي که از پذیرش درخواست اعتباری مشتری آغاز و در صورت فراهم بودن

 تسهیلات یا تعهدات به فرد درخواست دهنده ختم مي شود.

  مجموعه دوم شامل فرایندهایي است به طور کلي به تغییر شرایط تسهیلات یا تعهدات، بازپرداخت و تسویه تسهیلات و یا مطالبات مربوط

 مي گردد.

 نتیجۀ یک به را ما نکته این. مي باشد پرهزینه طـولاني و بسیار مراحل نشان مي دهد که دارای( ترتیب توالي زنجیره ارزش اعطای تسهیلات را 1شکل )

 در درآمد، کسب روش برای نـه و اداری وظیفه یک عنوان به اعتبار اعطای تا گشته موجب بانک ها دولتي و آن این است مالکیت مي سازد رهنمون مهم

 و درآمـد کـاهش نگـران را بانکي نظام اجرای و تصمیم گیری مجموعۀ وام، هیچگاه اخذ زمان شدن طولاني ترتیب، این به. شود شناخته بانکي نظام

  .ندارد وجود مقوله ای چنین اساساً زیرا نمي کند؛ بانکي بین رقابت از گردونۀ بازمانـدن

 

 ترتیب توالي زنجیره ارزش اعطای تسهیلات (:1شکل )

( در بررسي اثر تسهیلات بانکي بر ارزش افزوده بخش صنعت و معدن با استفاده از داده های سری زماني سال های 1390صمصامي و امیرجان )

نشان داده اند که تسهیلات بانکي بر ارزش افزوده بخش صنعت و معدن  3SSS( و برآورد الگوی معاملات همزمان با بهره گیری از روش 1356-1386)

 درصد مي باشد. 0.14درصد و  0.05بوده و بطور متوسط کشش های تسهیلات ثابت و سرمایه در گردش نسبت به ارزش افزوده به ترتیب برابرموثر

( در بررسي بانکداری اسلامي بیان مي کند که در صورت حاکمیت شرایط عدم اطمینان در جامعه و یا جدی بودن ریسک 1388حسین زاده بحریني )

ز عدم تقارن اطلاعات، که مشکلاتي چون مخاطره اخلاقي و انتخاب بد را ایجاد مي کند، سیستم بانکداری اسلامي لزوما سیستم بهینه های ناشي ا

 نخواهد بود چرا که دراین شرایط احتمال خطر ورشکستگي بانک ها وجود دارد.

نشان  2012-2006کشور اروپایي با استفاده از داده های پانل  10در  ( در بررسي تسهیلات اعطایي بانک ها بر رشد اقتصادی و تورم2015)12کورزماز

 در صد افزایش داده است. 5مي دهد که اعطای تسهیلات در این کشور ها نه تنها تورم زا نبوده بلکه رشد اقتصادی را 

ي جوهانسن و مدل تصحیح خطا و داده های سری ( اثر اعتبارات بانکي بر رشد اقتصادی نپال را با استفاده از رویکرد هم انباشتگ2014)13تیمسین

بررسي کرده اند. نتایج آنان نشان مي دهد که اعتبار بانکي بخش خصوصي تنها در بلند مدت اثر مثبتي برر رشد  2013-1975زماني برای دوره 

پذیرش  
درخواست  
یاعتباری مشتر

ده تشکیل پرون
اعتباری

تصمیم سازی  
اعتباری

تصویب  
پیشنهادات 

اعتباری

ارزیابی و ترهین
اتوثایق و تضمین

دتنظیم قراردا
/  اعطای تسهیلات

تعهدات
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وجود دارد. با توجه به بررسي های بعمل آمده اقتصادی نپال دارد. در کوتاه مدت نیز یک اثر بازخوردی از رشد اقتصادی به اعتبارات بخش خصوصي 

مشخص گردید که مطالعات داخلي پیرامون انحراف و عارضه یابي در اعطای تسهیلات بانکي در کشور صورت نگرفته است و بیشتر مطالعات صورت 

لات اعتباری. در مطالعات خارجي نیز به دلیل گرفته در حوزه تسهیلات اعطایي و اثر آن بر رشد اقتصادی بوده نه عارضه های مربوط به اعطای تسهی

ندارد و عدم پرداخت تسهیلات در قالب عقود، بانکداری متعارف با انحراف تسهیلاتي مواجه نمي باشد. لذا مطالعات خارجي پیرامون این موضوع وجود 

افات مربوط به تسهیلات اعطایي در نظام بانکي کشور تنها مطالعات در زمینه مخاطرات اخلاقي بیان شده است.درادامه، بررسي عوارض و اثر انحر

 پرداخته خواهد شد.

 پیدایش آن . سیستم های ابتکاری انتقادی و3. 1

 اقدام پژوهي در که پژوهشگراني مي خورد. اما به چشم موضوع ادبیات در رویکرد این با کمي پژوهش های،  CSHابداع  از دهه چند گذشت علیرغم

 پژوهشي تحت خصوص، این کرده اند. در ذکر را بسیاری مثبت و تأثیرات کاربردها روش این در به کارگیری کرده اند، استفاده روش این از خود

 آن طراحي نحوه و ستمگر سیستم های از انتقاد به که ( انجام گرفت1983) اولریچ توسط "سیستم های اجتماعي طراحي در انتقادی ابتکارهای "عنوان

 پرداخت.

 مشابه، به و ابزارهای مسئله و زیان، ارزیابي سود تحلیل سیستم ها، علوم عملیات، در تحقیق همچون بود دانش ها و رویکردهایي معتقد اولریچ

 از دید را اجتماعي سیستم نیستند یک قادر تکنیک ها این از یک هیچ مي کنند. اما کمک سیستم اجتماعي یک طراحي و پیشرفت شکل گیری، چگونگي

 گرفت. شکل ادراک معروف شد، به بعدها که تکنیکي مباني پژوهش این در رو این از انتقاد کنند. و متأثر دخیل افراد

 این کاربردهای بررسي به آن، در کاوش و و شرح سیستم انتقادی (CSH) ادراک روش بررسي طي پژوهشي ( در1991)14جکسون و فلود همچنین

 اثرهای بررسي به منظور CSH( از 2013) 15کاسرز و با حمل گرم پرداختند. علاوه برآن هارت مقابله در لندن استراتژی پلیس موضوع در روش

همراه  عمل حین یادگیری در دوم لایه قضاوت های مرزی نقش به محققان این پژوهش در .کردند استفاده پرو جنوب معادن در عملیات از محیطي ناشي

 حال در در کشورهای خدمات برای ارزیابي بنایي به عنوان CSH( از 2014) 17گرین .اشاره کردند 16چکلند نرم سیستم های رویکرد متدولوژی با

 ونتر .است پرداخته توسعه حال در دانشگاه های کشورهای توسط ارائه قابل خدمات کیفیت بررسي به پژوهش این در است. وی کرده توسعه استفاده

 و مرزی پرسش های از استفاده با شدند. ایشان متمرکز جنوبي در آفریقای خصوصي سازمان یک کسب وکار هوشمندی سیستم (، بر2016)18گوئد و

اندیشمندان و  .شد منجر سیستم توسعه به که آورند دست به کسب وکار هوشمندی سیستم جدیدی برای نیازهای ذینفعان مرزی قضاوت های تحلیل

 این رویکرد دارد. از نیاز هدفمند مداخله به که پذیرفته اند و درگیری ها از تناقضات مملو به مثابه محیطي را جهان سیستم ها، انتقادی متفکران مکاتیب

 روش این .(328، ص 2003 ،19)اولریچوجود ندارد. باشد( )که درست واحد و مطلق راه یک مسئله درباره تصمیم گیری که برای زماني استفاده مي شود

مارتین  مانند کساني و معرفي شده است. اولریچ توسط ورنر 1998 در سال که بوده دهي مسئله ساخت و عملیات در تحقیق نوین رویکردهای از

و اظهار داشتند که این رویکرد چارچوبي برای تمرین تأمل بر اساس فلسفه  .کردند اعمال آن در ، اصلاحاتي22و هولول  21و جرادمیدگلي 20رینولدز

 این از یک هر مي کند. شناسایي را کلیدی تصمیم مرزی ( این الگوی ابتکاری دوازده20ص2010عملي و تفکر سیستم است.) رینولدز و هولول،

)گزینه های مرزی  "هنجاری"و یک حالت  )چه هستند(( یا ))بودند((()گزینه های مرزی )"عیني"جهت شناسایي مي شود؛ یک حالت  دو در تصمیمات

ص  23،2014(، )ویلیامز، هاملدنر2005منبع انتقادات مرزی را مشخص مي کند.)اولریچ،  "باید"با  "است "))چه باید(( باشند(. دیالکتیک حاصل از مقایسه 

413.) 

استفاده از آنها مي توان تحقیقات و مداخلات اجتماعي مورد بررسي قرارداد. دوازده سؤال از این چارچوب از دوازده سؤال تشکیل شده است که با 

و چهارمنابع انگیزه، قدرت، تخصص/ دانش و مشروعیت استخراج شده اند. این سؤالات را مي توان در مورد وضعیت موجود به همان شکلي که هست، 

 (2005،  1994،  یا شرایطي که مورد نظر است اعمال کرد. )اولریچ

: اساس انگیزه مشتریاني را که منبع انگیزه سیستم برای طراحي آن سیستم هستند را نشان مي دهد. انگیزه آن مشتریاني در طول انگيزه .1

 .طراحي سیستم درگیر هستند، که مربوط به هدف سیستم بوده و علاقه مند به پیشرفت های احتمالي از طریق سیستم هستند

قدرت تصمیم گیرندگان را به عنوان منبع کنترل نشان مي دهد. آنها در طول طراحي سیستم برای تعیین منابع کنترل در داخل اساس  :قدرت .2

 .)مؤلفه ها( و همچنین فراتر از آن )محیط( سیستم دخیل هستند و راهي را که در آن پیشرفت سیستم به هر دو بستگي دارد لحاظ مي کنند
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نشانگر برنامه ریزان است که منشأ دانش، تجربه و یا مهارت هستند. آنها مجری سیستم هستند که باید : اساس دانش دانش / تخصص .3

 .تضمین کننده موفقیت آن باشند

اساس مشروعیت گواه شاهداني است که تحت تأثیر سیستم قرار گرفته اند اما معمولاً در طراحي یا اجرای آن دخیل نیستند.  :مشروعيت .4

قوه بزرگ هستند که سه ذینفع درگیر ذکر شده در بالا را از نظر اخلاقي مسئول مي دانند، اما ممکن است بین آنها بینش آنها یک گروه بال

 (258ص 1983)اولریچ،.هایي متناقض داشته باشند که نیاز به آشتي دارند

 یا ذینفع چه کسي )باید باشد(؟ یعني، به منافع  در مرحله اول، سؤالاتي برای تعیین منبع انگیزه مي بایست پرسیده شود عبارتند از: مشتری

آنها )باید( خدمت شود؟ هدف )چه چیزی باید باشد( چیست؟ این نتایج )چه باید باشد( چیست؟ اندازه گیری بهبود یا اندازه گیری موفقیت 

 (2005)که باید باشد( چیست؟ )اولریچ ، 

 ه کسي تصمیم گیرنده است؟ یعني ، چه کسي )باید( باشد که مي تواند معیار بهبود را در مرحله بعد، سؤالات تعیین منابع قدرت عبارتند از: چ

تغییر دهد؟ وچه منابع و سایر شرایط موفقیت )تصمیم گیرنده( توسط تصمیم گیرنده کنترل مي شود؟ یعني چه شرایط موفقیتي مي تواند 

 (.2005ید( بخشي از محیط تصمیم گیری باشد؟ )اولریچ ، )باید( به افراد درگیر کنترل داشته باشد؟ چه شرایط موفقیتي )با

  در مرحله سوم، سؤالاتي که برای تعیین منابع دانش مدنظر باید قرارداد، عبارتند از: چه کسي )باید باشد( متخصص حرفه ای یا متخصص

ر شود؟ با چه نوع تخصص )باید( دانشي محسوب مي شود؟ یعني چه کسي )باید( به عنوان ارائه دهنده صلاحیت تجربه و تخصص درگی

 (.2005مشاوره دهد؟ )اولریچ ، 

  سرانجام ، منابع مشروعیت با طرح این سؤال مشخص مي شود: چه کسي )باید با او( به عنوان یک ذینفع مشروع رفتار شود و چه کسي

مشروعیت )باید( کجا ایجادگردد؟ و کدام جهان بیني  استدلال مي کند )باید استدلال کند(. چه چیزی تضمین مي کند )باید امنیت یابد( ؟ یعني ،

 (.2005)باید( تعیین شود؟ )اولریچ ، 

  .مي کند ارائه دسته بندی شده پرسش ها و نیز نحوه ارتباط آنها با هم را به صورت تمرکز نوع و مرزی موضوعات پرسش ها، ( عناوین2( و )1جداول)

 (: دسته بندی مرزی1جدول )

 دسته بندی مرزی موضوعات مرزی منابع سیستمي

 

           

 

 

 

 تاثیر گذارها

 

 منبع انگیزش

 .مشتری1

 .هدف2

 .معیار بهبود3

 

 منبع قدرت

 .تصمیم گیرنده4

 .منابع5

 .محیط تصمیم گیری6

 

 منبع دانش

 .حرفه ای7

 .تخصص8

 .ضمانت9

       

 تاثیر پذیرها

 

 منبع مشروعیت

 .شاهد10

 .رهایي11

 .جهان بیني12

 (256ص2000و 43ص1996-258ص1983منبع: )اولريچ،

 مي کنند: پیشنهاد حالت دو در را انتقادی ابتکاری های( سیستم263ص2010رینولدز) اولریچ و

 جمعي بحث و تأمل به حالت این در باید مي افتاد؟ اتفاقي چه و است و به حالتي اشاره دارد که چه اتفاقي افتاد؟24وقوع از پس حالت یک (1

 نمي شود. پرداخته وقوع حال در یک موقعیت روی
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 از با استفاده را موقعیت یک مستمر به طور کلیدی ذینفعان آن در که دارد بیشتری و تأملي مستمر مشارکتي، خصلت دیگر حالت (2

 (431ص2014هاملدنر، مي دهند.)ویلیامز، قرار مجدد و ارزیابي ارزیابي مورد چارچوب، یک به عنوان انتقادی ابتکاری هایسیستم

 .است دوم حالت نوع از پژوهش این در گرفته شده بکار انتقادی ابتکاری هایسیستم

 . رویکرد متدولوژی سیستم های نرم4. 1

 و چکلند پیتر توسط میلادی 70 نخستین باردردهه برای که باشد مي نرم هایسیستم شناسي روش نرم، هایشناسي روش موفقترین از یکي

 با پیچیدگي، بر علاوه که نماید مي استفاده هایي سیستم در 25پژوهي اقدام رویکرد روش شناسي از گردید. این ابداع لنکستر دانشگاه در همکارانش

 (468ص  2012انجام مي شود)چکلند،  "اقدام برای بهبود"یک سیستم یادگیری است که با هدف  . SSM اند شده واقعي یکپارچه مسائل دنیای

 پيچيده وضعيت بررسي: 1 گام

 اصلي، افراد یدهندهنشان و است ذهني نقشه یک تصویر این واقع در. مي گردد تهیه است دادن رخ درحال که اتفاقي از روشني در این گام تصویری

 هایدیدگاه که مي شود سعي این، بر علاوه. هستند دخیل وضعیت این در که است هایيفرآیند و هاسیاست فرهنگ، روابط، ها،سازمان ها،گروه

 ایپایه تحقیقات که را شخصي هستند، وضعیت بهبود خواهان که را مشتریاني ها،گروه یا افراد این میان از داده و سپس تشخیص را مختلف هایگروه

SSM گردد مشخص گذارد،مي اثر آنها روی وضعیت بهبود که را نفعانيذی و دهدمي انجام را. 

 (: دسته بندی مرزی و تعاملات بین آنها2جدول )

 وابستگي های خاص نقشهای اجتماعي )ذینفعان( منابع نفوذ

 )منافع(

 مسائل کلیدی

 )مسائل مربوط به ذینفعان(

 

 انگیزش

 

 .مشتری1

 

 .هدف2

 

 .معیار بهبود3

 .محیط تصمیم گیری6 .منابع5 .تصمیم گیرنده4 قدرت

 .ضمانت9 .تخصص8 .حرفه ای7 دانش

 .جهان بیني12 .رهایي11 .شاهد10 مشروعیت

 (2007؛ رينولدز،2010منبع: )اولريچ،رينولدز،

 هدفمند فعاليت هايمدل ايجاد: 2 گام

 مانند هستند، انجام درحال که هستند چیزهایي اینها. مي شود شناسایي شوند،مي انجام موقعیت در درگیر افراد توسط که را هدفمندی هایفعالیت

 فعالیت هر برای سپس .است دیدگاه کدام به مربوط فعالیت هر که مي گردد درادامه مشخص. شوندمي انجام پیچیده وضعیت بهبود برای که هایيفعالیت

 . مي شود ایجاد «ایریشه تعریف» یک

 :است PQR ابزار اولین. کندمي معرفي ابزار دو ایریشه تعریف برای لندچک

 P است. «چه؟» ینماینده 

 Q چگونه؟» ینماینده». 

 R چرا؟» ینماینده». 

 : کرد کامل را فرمول این توانمي داد، پاسخ فوق هایپرسش به بتوان اگر

 «.کنید پیدا دست R به تا دهید انجام را P ،Q انجام برای»

 :داد پاسخ زیر هایپرسش به و ردک استفاده ایریشه تعریف در بیشتر پیشرفت مي توان برای ابزار این از. است CTAWOE دیگر ابزار

 (مشتريانC) :کند؟مي دریافت را سیستم خروجي کسي چه 



 

عارضه یابی شبکه زنجیره تامین اعتبار نظام بانکی کشور با استفاده از رویکرد فرا ترکیب تفسیری انتفادی)سیستم های نرم 

(SSM(و سیستم های ابتکاری انتقادی )CSHمورد مطالعه تامین اعتبا( )))ر شرکت های فناور از طریق بانک ملت 

 

 199 

 عامل(ها، بازيگرانA) :کند؟مي اعمال سیستم در را تغییرات یا دهدمي انجام را کارها کسي چه 

 ( تغييرشکل، تبديلT) :بخش مهمترین معمولا این دهد؟مي انجام کاری چه و گیردمي قرار سیستم تاثیر تحت چیزی چه CATWOE 

 .شودمي گرفته درنظر

 نگرش، ديدگاه(W)  :چیست؟ تربزرگ تصویر 

 ( مالکO) :است؟ فرآیند مالک کسي چه 

 ( محيطE) :افتند؟مي اتفاق اطراف در دیگری چیزهای چه چیست؟ حلراه هر هایمحدودیت و موانع 

 . مي دهند توسعه هدفمند فعالیت مدل یک در را تمام موارد سرانجام

 پيچيده وضعيت يدرباره کردن بحث: 3 گام

 از برخي است ممکن. شود پیدا دشوار وضعیت بهبود برای راهي که است این هدف. مي گردد بحث کامل جزئیات با هدفمند فعالیت مدل هر یدرباره

 :مطح گردد زیر سوالات

 دهد؟مي نمایش درستيبه افتد،مي اتفاق واقعا که را چیزی مدل، از بخش هر آیا 

 دارند؟ وجود نیز واقعیت در مدل هایفعالیت میان روابط و هاوابستگي آیا 

 است؟ اثربخش و کارا سودمند، فعالیت هر آیا 

 دهد؟ انجام را کار این تواندمي دیگری شخص چه دهد؟مي انجام کسي چه را فعالیت هر 

 شود؟ انجام نیز دیگری یشیوه به که است ممکن آیا شود؟مي انجام چگونه فعالیت هر 

 شود؟ انجام توانستمي دیگری مکان یا زمان چه در شود؟مي انجام زماني چه در و کجا در فعالیت هر 

 «بهبود براي اعمال» تعريف: 4 گام

 وضعیت بهبود باعث اعمال کدام که بگیرد تصمیم کند،مي تحلیل و تجزیه SSM اساس بر را پیچیده وضعیت که گروهي که است رسیده آن نوبت اکنون

را به صورت  CATWOE( اجزای تحلیل 2شکل ).شود ایجاد سازیپیاده برای ایبرنامه تا کنند تعریف کامل جزئیات با را آنها باید سپس و شوندمي

 شماتیک نمایش مي دهد:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2006)چکلند،پالتر، CATWOE(: اجزای تحلیل 2شکل )

 روش شناسی تحقیق. 2

 بعضا متناقض و متعدد هایدیدگاه شرح به پژوهي است که اقدام ازجمله تحقیقات روش انتخابي به توجه با و کاربردی هدف، ازنظر حاضر پژوهش

از  کاراتر، اثربخش و مدیریت و درحوزه تامین اعتبار و عدالت توزیعي مربوط به آن و به منظور دستیابي به دیدگاهي مشترک جهت ساماندهي

افرادی که می توانند فرآیند 

خروجی فرآیند  کنند.دگرگونی را متوقف 

 دگرگونی

O مالکان  

افرادی که فعالیت های فرآیند 
 دگرگونی را انجام می دهند.

 
T, W A 

   

  C مشتریان 

E 

 نابازیگر

 محدودیت های محیطی که برفرآیند دگرگونی تاثیر دارند، 
 نظیر بودجه، زمان و ...

یک فعالیت هدفمند درقالب 

فرآیند دگرگونی مبتنی بر جهان 

 بینی

افرادی که به عنوان قربانی و یا ذینفع 

فرآیند دگرگونی قرار می تحت تاثیر 
 گیرند.
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روش ترکیبي که ازادغام دو  این است. شده ( استفادهCSHو رویکرد سیستم های ابتکاری انتقادی) (SSM)متامتدولوژی ترکیبي سیستم های نرم 

 هایهای از پیش تعریف شده)پرسشپرسش بر مبنای خبرگان با عمیق هایاست برپایه انجام مصاحبه 27و انتقادی 26روش تحقیق با رویکرد تفسیری

در ادامه، پس از تبیین نقاط مشترک دو رویکرد اشاره شده به یک تعریف  .شد خواهند در ادامه تشریح که است هدف خصوص موضوع در مرزی(

ن مشترک و ریشه ای از مسائل و مشکلات حوزه شبکه تامین اعتبار در نظام بانکي کشور طي انجام مصاحبه های عمیق با کارشناسان و خبرگان ای

 "و  "است "م تامین اعتبار شرکت های فناور در صنعت بانکداری به نقد حالت حوزه خواهیم رسید. تا پس از بررسي و کنکاش فرایند های حاکم بر نظا

( 4و3و نیازمندهای جدید جهت بهبود وضعیت فعلي اقدام گردد. و معیار های بهبود فرایند مذکور نیز توسط خبرگان اعلام گردید. جداول) "باید 

 یح نشان مي دهد.متدولوژی های سیستمي و رویکرد های مربوط به آن ها را به تشر

 (: سه رویکرد سنتي تفکر سیستمي3جدول )

 رویکردهای سیستمي اتخاذ شده انواع سیستم ها

 

 

 28سیستم های سخت

 (29،1956نظریه عمومي سیستم های) برتالانفي

 (30،1956سایبرنتیک)آشبي

 (31،1957تحقیق درعملیات)چرچمن، و همکاران

 (32،1962مهندسي سیستم ها)هال

 (1972، 34؛مدوز و همکاران33،1971پویا)فورسترسیستم های 

 

 35سیستم های نرم

 (1971طراحي سیستم های پژوهنده)چرچمن،

 (36،1972سابرنیتیک سیستم )رویکرد دوم()باتسون

 (1972متدولوژی سیستم های نرم)چاکلند،

 (37،1981مدیریت تعاملي)اکوف

 

 38سیستم های انتقادی

 (1983انتقادی)اولریچ،سیستم های ابتکاری 

 (1990، 39سیستم متدلوژی سیستم ها)جکسون

 (40،1990تئوری سیستم های آزادی)فلود

 (41،1991سیستم شناسي تفسیری)فونمایر

 (42،2000مداخله سیستمیک)میگدلي

 

 (: سیستم متدولوژی های سیستمي4جدول )

 انتقادی نرم سخت پارامترها و سیستم ها

براساس واحد  "سخت"سیستم های  

 استعاره ماشیني

تکثر گرا  "نرم"سیستم های 

 براساس استعاره ارگانیسم

انسدادی  "انتقادی"سیستم های 

 براساس استعاره مسدودی

 ساده                      

 سیستم ها                           

سطوح مفروضات راهبردی و  مهندسي سیستم ها

 آزمایشي

 *انتقادیسیستم های ابتکاری 

 ---- *متدولوژی سیستم های نرم سیستم های پویا و سیستم های مانا پیچیده                    

 (359ص 2000منبع: )جکسون،

 ( ارائه شده است.3)مراحل اجرایي پژوهش حاضر به صورت شماتیک درشکل 
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 (: مراحل اجرایي پژوهش3شکل )

 یافته های تحقیق. 3

ش ها و مطابق رویکرد متدولوژی سیستم های نرم، جهت دستیابي به یک تعریف ریشه ای از مسئله تامین اعتبار شرکت های فناور در نظام بانکي و چال

ا شعبه از مجموع شعب مستقر در شهر تهران )ب 17مشکلات فرایند حاضر، یافته های مربوط به جلسات و مراجعات حضوری حاصل مراجعه به تعداد 

مدیریت شعب فعال در سطح استان تهران و در نهایت اداره کل  5مدیریت شعب از مجموع  2درجات مختلف و در مناطق شهری متفاوت(، تعداد 

 (5نفر از خبرگان و کارشناسان این حوزه در بانک با پست های سازماني مختلف مي باشد که جزئیات آن درجدول) 37اعتبارات بانک و گفتگو با تعداد 

عدد پرسشنامه جهت مصاحبه با رئیس شعبه یا رئیس گروه اعتبارات و وصول مطالبات )در برخي از شعب  37ارائه شده است. در این مرحله تعداد 

ن، شعبه با درجات مختلف و مناطق جغرافیایي متفاوت در محدوده شهر تهرا 17بانکداران شاغل در گروه اعتبارات و وصول مطالبات شعبه( در تعداد 

مدیریت شعب فعال در سطح استان تهران و در نهایت تعدادی از کارشناسان اداره کل  5مدیریت شعب از مجموعه  2همچنین رئیس اداره اعتبارات 

ر واعتبارات بانک توزیع گردید و درنهایت بابت تجزیه و تحلیل بیشتر وضعیت فرایند تامین اعتبار شرکت های فناور، جلسات طوفان ذهني با حض

(. نتایج حاصله در مجموع براساس متدولوژی 5تعدادی از خبرگان و افراد درگیر در اجرای فرایند در بخش صف و ستاد بانک برگزار گردید.)جدول

43WCA های مناسب برای رفع این مشکلات های فرآیند مذکور مورد شناسایي قرار گرفته و راهکارمورد تحلیل قرار گرفته و نقاط ضعف و آسیب

 مطابق متدولوژی سیستم های نرم نیز مشخص گردید که درادامه به تشریح، بدان پرداخته خواهد شد.

 ه ها به تفکیک خبرگان(: نحوه توزیع پرسشنامه ها و انجام مصاحب5جدول )

 رئیس و بانکدار گروه اعتبارات و وصول مطالبات -رئیس شعبه پست های سازماني مخاطب ارزیابي در شعب

 رئیس اداره اعتبارات های سازماني مخاطب ارزیابي در مدیریت شعبپست

 اری، معاون اعتباری اداره کلمسئول واحد کارشناسي و کارشناس اعتب پست های سازماني مخاطب ارزیابي در ادارات کل

 ذینفعان بخش این مي آید. در به دست شرایط مسئله زا خصوص در اولیه اطلاعات خبرگان، با مصاحبه و مستندات مطالعه طریق از مرحله این در

مرتبط مي  آنها انتظارات و خواسته با مسئله مورد در تصمیم گیری که هرگونه هستند یا گروه هایي افراد ذینفعان مي شوند. تحلیل و بررسي مسئله

 .است شده داده ( نشان4شدند که درشکل ) شناسایي مسئله ذینفعان به عنوان گروه ها این گرفته صورت مصاحبه های از پس .شود

 بانکیشناخت مسئله تامین اعتبار برمبنای توزیع عادلانه آن در شبکه 
 لنکی

 CSHو   SSMمطالعه ادبیات موضوع و بررسی رویکردهای 

 لنکی

تامین اعتبار شبکه بانکی جهت  حوزه با مرزی موضوعات و سوالات سازی مطابق

 دستیابی به تعریف ریشه ای و مشترک از مسائل و مشکلات مربوطه

 یا استفاده از اشتراکات دو رویکرد

  خبرگان و  برگزاری مصاحبه عمیقانتخاب 

 لنکی

 "باشد باید" و "است" حالت مقایسه و ها مصاحبه نتایج بررسی

 بهبود هایو معیار راهکار و مرزی های قضاوت ارائه
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 (: ذینفعان و بازیگران زنجیره تامین اعتبار بانک)ترسیم توسط نویسندگان(4شکل )

ای مطابق متدولوژی سیستم های نرم میپردازیم و برای  ریشه تعاریف به استخراج دارد وجود مسئله مورد در که مختلفي هاینگرش استخراج از پس

( هریک از عناصر مربوط به خط مشي گذاری 6را پیاده سازی نماییم. جدول ) CATWOEمشخص نمودن خصوصیات ضروری نیاز است تا روش 

 تامین اعتبار شبکه بانکي را نشان مي دهد:

 از دیدگاه خط مشي گذاری تامین اعتبار CATWOE(: تجزیه و تحلیل)تعریف عناصر(6جدول)

 عناصر خط مشي گذاری شبکه تامین اعتبار نظام بانکي کشور CATWOEعناصر 

c شرکت های فناور، دانش بنیان، کسب و کار های کوچک و متوسط مشتریان 

A جمهوری، بانک مرکزی، وزارت اقتصاد،  ریاست فناوری و علمي معاونت – سرمایه جذب و مدیریت توسعه معاونت بازیگران

وزارت صمت، سازمان مناطق آزاد تجاری، صنعتي و ویژه اقتصادی، سازمان نظام وظیفه عمومي، جامعه حسابرسان 

، رسمي ، سازمان ثبت احوال املاک و اسناد، سامانه های اعتبارسنجي،شرکت های تامین سرمایه، شرکت های بیمه

 صندوق های مالي و اعتباری،سایر بانک ها، بنگاه های خدماتي ، تولیدی،بازرگاني و صنوف و تعاوني ها

t  تامین منابع اعتباری، شفافیت در صورت های مالي و عدالت در توزیع منابع اعتباری فرایند تبدیل 

W اهداف تحقق راستای ولتي که همواره سعي داشته است دربینش کلي این است که این بانک، به عنوان یک بانک د نگرش و جهان بیني 

 و مشتریان واقعي رفع نیازهای هدف با و ایراني کالای و تولید اقتصاد رونق از حمایت و مقاومتي اقتصاد سیاستهای

های مالي آنها با مدیریت بهینه منابع مالي و اعتباری به منظور مبارزه با سایه سنگین رانت و سوءاستفاده  مالي تامین

و عدالت توزیعي در اعطای تسهیلات اعتباری درراستای تحقق رشد و توسعه اقتصادی کشور از طریق رونق بخشي 

به کسب و کارهای کوچک و متوسط دانش بنیان و شرکت های فناور به عنوان موتور محرک اشتغال و کارآفریني و 

لات به این شرکت ها نقش مهمي در رشد و توسعه اقتصادی ... اقدام نموده تا از طریق سرمایه گذاری و اعطای تسهی

 و اشتغال کشور داشته باشد.

 o  شبکه تامین اعتبار نظام بانکي کشور شامل بانک ها و موسسات مالي مالکیت 

E  بانکي، عدم وجود تامین اعتبار، شفافیت اقتصادی، عدالت توزیعي، قوانین دست و پاگیر تامین اعتبار و تسهیلات  محیط سیستم

زیرساخت های لازم جهت اصالت سنجي مشتریان، مشکلات تحریم ها، عدم دسترسي به تبادلات مالي بین المللي ؛ 

 استعلامات مربوط به صلاحیت و هویت شرکت ها و اعتبار سنجي آنان

تامین منابع اعتباری و تسهیلاتي شرکت های دانش ، تعریف ریشه ای مربوط به خط مشي گذاری CATWOEبا مدنظر قرار دادن عناصر و مفاهیم 

 اقتصاد مقاومتي در آفریني نقش و بانک 1400 افق تحول سند در استراتژیک اهداف تحقق بنیان و فناور، درقالب عبارت زیر بیان خواهد شد: درراستای

رانت و سوءاستفاده های مالي و عدالت توزیعي در اعطای  خط مشي گذاری نظام تامین اعتبار و اعطای تسهیلات در راستای مبارزه با سایه سنگین
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 تحقق اهداف محور، دانش توسعه اقتصاد ثروت، علم و افزایي هم منظور که طبق تعریف به بنیان است تسهیلات اعتباری به شرکت های فناور و دانش

حوزه  در) خدمات و کالا تولید و طراحي شامل (و توسعه یقنتایج تحق سازی تجاری و) و نوآوری اختراع کاربرد و گسترش شامل(اقتصادی و علمي

 در کشورمان نسبي مزیت به با توجه لذا .شوند مي تشکیل مربوط افزارهای نرم در تولید به ویژه فراوان افزوده ارزش با و برتر های فناوری

 راه و ساماندهي مسیر از تنها اقتصاد دانش بنیان به طبیعي، بر منابع مبتني جهت اقتصاد تغییر موجود، انساني ظرفیت و متخصص خصوص نیروهای

 جمله از دانش بنیان، کالاهای صادرات و تولید و افزوده ارزش پایدار، اشتغال ایجاد و فناوری، علم از زایي ثروت .باشد مي میسر شرکت ها این اندازی

(نظام تامین اعتبار در بانک که با IS)آنچه هست:موجودو  "است"حال پس از دستیابي به تعریف ریشه ای از حالت .هاستشرکت این اهداف توسعه

جهت کشف استفاده از مصاحبه های بعمل آمده با خبرگان و کارشناسان حوزه تامین اعتبار، بدست آمد که مي توان ازاین برداشت ها به عنوان ابزاری 

 مطلوبو  "باید "( جهت دستیابي به حالتCSHعیت مسئله ساز با استفاده از متدولوژی سیستم های ابتکاری انتقادی)کیفیات و مشخصات هر موق

 شرح مطرح مي شود تا پرسش هر برای به صورت جداگانه خبرگان هاینظر بخش این ( نظام تامین اعتبار قدم برداشت. در Ought to)آنچه باید باشد:

بررسي پاسخ  در چنانچه و شده ذکر اند، شده استخراج از مصاحبه ها که و مهمي مختلف هایپرسش دیدگاه هر در. بگذاریم بررسي به را آنها تحلیلي

مي شود. و در مرحله بعد مطابق با تعریف  اشاره آن به سؤال هر پایان باشد،در شده مطرح جدیدی ، نیازمندی»باید«و  »است«حالت  نقد از ها، بعد

جهت  ریشه ای، یک مدل مفهومي تشکیل مي شود. مدل مفهومي، هدف اصلي سیستم فعالیت هدفمند را بیان مي کند. و مي توان از آن به عنوان ابزاری

 (   2014کشف کیفیات و مشخصات هر موقعیت مسئله ساز استفاده کرد)چکلند و پولتر،

 
 (2014هبردهایي جهت ساختن مدل های فعالیت هدفمند)چکلند و پولتر،(. را5شکل )

خبرگان و کارشناسان حوزه تامین اعتبار و نیز راه حل های پیشنهادی جهت بهبود عملکرد آن در  نظرات و بازتاب مرزی هایپرسش از کاملي شرح

 است:( بدان اشاره شده 7جدول )در "آنچه باید باشد"و  "آنچه هست"دوحالت 
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 (: تجزیه و تحلیل چارچوب متدولوژی سیستم های ابتکاری انتقادی نظام تامین اعتبار7جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منبع انگیزه

 

 وضعیت

 .مشتری1

 است کسي چه ذینفع یا مشتری

 باشد(؟ باید )چه

 .هدف2

 است چه هدف

 باشد(؟ باید )چه

 .معیار3

 است چه موفقیت معیار یا پیشرفت معیار

 باشد(؟ باید )چه

 

 است

 مشتریان حقیقي و حقوقي .1

 بنیان شرکت های فناور و دانش .2

. تخصیص منابع اعتباری و مالي جهت 1

 مشتریان حقیقي و حقوقي

. تخصیص منابع اعتباری به شرکت های 2

فناور و دانش بنیان و طرح ها و ایده های 

 نوآورانه 

 . دستیابي به اهداف برنامه عملیاتي بانک1

 ارائه سرویس مطلوب به مشتریان. 2

 . ارتقاء میزان رضایتمندی مشتریان3

 

 

 باید باشد

کلیه مشتریان بخش های خدماتي و 

بازرگاني و تولیدی فعال در حوزه 

 محصولات فناورانه و دانش بینان

 از زایي تامین منابع اعتباری لازم جهت ثروت

 ارزش پایدار، اشتغال ایجاد و فناوری، علم

دانش  کالاهای صادرات و تولید و افزوده

 بنیان و فناورانه

 

. عدالت توزیعي در اعطای تسهیلات اعتباری و 1

شفافیت در توزیع منابع اعتباری و مالي و عدم 

 دخالت قضاوت های فردی

. عدم انحراف از اعطای منابع اعتباری حاصل از 2

 تقارن اطلاعاتي

 . دستیابي به اهداف برنامه عملیاتي بانک3

  

 

 

 

 

 

 

 

نقد وضعیت 

 موجود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 از پس متقاضي های طرح و . واحدها1

 و استان دبیرخانه توسط بررسي

 های ملي و  کارگروه توسط تصویب

و این  .گردند مي بانک معرفي به استاني

خود یکي از چالش هاست. و محدودیت 

 های موجود

 آوری سود به صرف . توجه2

 اجتماعي شرایط به توجه با

نظام تامین اعتبار  سیستم ایران فرهنگي

 مواجه های عدیده ایچالش را با بانکي

 .کرده است

در حوزه  شده ارائه . سیاست های3

 تامین منابع مالي و تسهیلات اعطایي،

 به باید

 نمایانگر روحیه که شوند تدوین نحوی

 با متناسب هایتوانایي و نوآورانه

 شرایط و خاص مشتریان هاینیاز

 باشند. بازار

 بودن اطلاعات .عدم یکپارچه4

 بندی طبقه و اعتباری،امتیازدهي

 براساس جدید و فعلي مشتریان

 شان اعتباری هایداده

. عدم دراختیار داشتن وثایق مورد 5

 پذیرش بانک 

 ارتباط . عدم توجه به اهمیت برقراری1

 و بزرگ بنگاه ها)کارفرمایان( بین همکاری

جزء)شرکت های فناور و دانش  پیمانکاران

بنیان( و عدم داشتن یک استراتژی و سیاست 

اعتباری زنجیره ای جهت تامین منابع مالي و 

 اعتباری

برد  -. حفظ و ارتقائ ارتباط و همکاری برد2

با مشتریان فناور و دانش بنیان از طریق 

ایجاد زیرساخت های ارتباطي فناورانه 

عات بین ازطریق به اشتراک گذاشتن اطلا

اعضای زنجیره به منظور افزایش هماهنگي و 

 رفع نیاز طرفین 

. عدم توجه به نگاه زنجیره ای تامین اعتبار 3

که در صورت تحقق آن منافع ذیل برای 

 زنجیره حاصل مي گردد:

و  مالي هایتراکنش هایکاهش هزینه *

 اعتباری

 *مدیریت و اشاعه اطلاعات

 اعضا*ایجاد نقدینگي برای سایر 

*تسویه حساب های مالي و اعتباری یا به 

ها میان  تسهیل پرداختيعبارت دیگر 

خریداران و تأمین کنندگان و سایر اعضای 

زنجیره تأمین و کاهش زمان چرخه جریان 

  نقدینگي

 از یریجلوگ یبرا لازم یسازوکارها ضعف. 1

 یهاشرکتحمایت از   قانون در رانت و فساد

محور : بر این اساس موارد و فناور  انیبندانش

اصلاحي ذیل مي بایست در اسرع وقت مد نظر قرار 

 گیرد:

عملکرد مالي و اعتباری از طریق  سازی * شفاف

 )ها( KPIعملکردی کلیدی هایشاخص تعریف

 اعضای مالي و اعتباری عملکرد گیری * اندازه

 تامین زنجیره

 عملیاتي ارتباط بابرنامه در برخي قوانین * اصلاح

 بانک

 دقیق بیني پیش با نقدینگي جریان سازی * بهینه

 مالي و اعتباری مشتریان هدف  هاینیاز

تأمین  هایزنجیره در نقدینگي جریان در * تسریع

 اعتبار جهت افزایش رضایتمندی مشتریان

* عدم قضاوت ها و انتخاب های شخصي و سلیقه 

 ای و انتخاب مشتریان بر اساس معیار های متخذه

 درو نظام بانکي  يدولت فساد از يناش بیآس .2

 ي و اعتباریمال خدمات ارائه مختلف یهابخش

. عدم نظارت کامل برتمامي مراحل پرداخت تا 3

 مصرف تسهیلات اعطایي در موضوع قرارداد

 

 

 

 

 

 

 

 

 وضعیت

 

 

 .تصمیم گیرنده4

 است کسي چه تصمیم گیرنده

 باشد(؟ باید کسي )چه

 .منابع5

تصمیم  کنترل تحت موفقیت برای منابعي چه

 تحت )باید هستند گیرنده

 باشند(؟ تصمیم گیرنده ها کنترل

 .محیط تصمیم گیری6

 تصمیم گیری محیط از قسمتي موفقیت شرایط کدام

 بدهند(؟ تشکیل )باید میدهند تشکیل را

  منابع مالي و تسهیلات اعتباریاداره کل اعتبارات و مراجع  
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 منبع قدرت

توسعه معاونت بالاتر)استعلام از  است

معاونت علمي –مدیریت و جذب سرمایه

 ر(و فناوری ریاست جمهو

--------- 

 

 

 

 

 باید باشد

 .با توجه به بروکراسي شدید باید یک1

ساختار منسجم   و استراتژی مناسب

اتخاذ گردد تا با کمترین هدر رفت زمان 

منابع اعتباری در اختیار شرکت های 

 بنیان و فناور قرار گیرد دانش

. افزایش اختیار شعب با نظارت دقیق 2

 مراجع ذینفع جهت اعطای تسهیلات

منابع مالي، اعتباری، قانونگذاری ، منابع 

اجرائي و حقوقي جهت تامین منابع مالي و 

 اعتباری تمامي مشتریان

. مي بایست ارتباطات غیر رسمي و سیاسي خارج 1

تا منابع اعتباری با عدالت از سیستم از بین بروند 

 برای تمامي مشتریان در دسترس باشد

 طرق از شفاف سازی . ضرورت2

 نحوه در خصوص مختلف

 نتایج و همچنین سیستم عملکرد

 کلیه و برای مشتریان حاصل

 ذینفعان

 به رساني و اطلاع . تبلیغات3

مزایای اعطای به  و خصوص خدمات در عموم

 بنیان و نوآورطرح ها و ایده های دانش 

 

 

 

 

 

نقد وضعیت 

 موجود

 

نظام تامین اعتبار بانکي  استقلال عدم .1

 نهاد یسو از فشار و دولت نهاد از

 به مربوط یهابیآس از يکی دولت

 .است ینهاد ساختار

 يبورورکراسی   رضروریغ شیافزا .2

 يچابک عمل در که يدولت دهیچیپ

 يتینارضا و ستین برخوردار را مناسب

 .دارد همراه به يعموم

مشتریان  و مشخص دقیق . تعریف3

معاونت ؛ مشخص شدن جایگاه  هدف

–توسعه مدیریت و جذب سرمایه

ر معاونت علمي و فناوری ریاست جمهو

 در اتخاذ تصمیمات اعتباری

 

 در مداخله. بنگاه داری نظام بانکي کشور و 1

 توسعۀ و یریگشکل عدم به منجر که بازار

ي و مال ینهادها توسعۀ و بازار یسازوکارها

 .شوديم يخصوص بخش در اعتباری

. عدم بهره گیری از منابع اطلاعاتي عظیم 2

موجود در سیستم بانکي کشور به منظور 

سایر ها میان بانک و  افزایش همکاری

بانک اعتبار که  تأمین هایزنجیرهبازیگران 

قادر خواهد بود تا با استخراج و تحلیل 

 هایمرتبط با فعالیت هایتر داده گسترده

شرکای زنجیره تأمین به ارائه خدمات کاراتر 

و مدیریت بهتر در خلال زنجیره تأمین 

 بپردازد

 کردیرو یجابه دولت گرانه یتصد کردیرو .1

 يتیحاکم

 در دولت ياصل تیمسوول شدن گرفته دهیناد .2

 با مقررات میتنظ و یرگولاتور ینهادها یاندازراه

 نقش که ،يصنف و يخصوص ینهادها به يدهسهم

 .دارند یفناور توسعه در يمهم

و  يمل مختلف ینهادها مشارکت جلب در ضعف .3

تمامي بازیگران موجود در زنجیره تامین اعتبار 

 یهاشرکتحمایت از  قانون یاجرا درنظام بانکي 

و فناور از طریق اعطای تسهیلات  انیبندانش

 اعتباری در نظام بانکداری کشور

 میتصم ندیدر فرآ يقضاوت ریعدم وجود مدل غ .4

 یریگ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وضعیت

 

 .حرفه ای7

 به متخصص یا حرفه ای کسي چه

 متخصص /حرفه ای )باید مي آید شمار

 بیاید(؟ شمار به

 .تخصص8

 مي شود)باید       کنکاش تخصصي نوع چه

 بشود(؟ کنکاش

 .ضمانت9

 موفقیت تضمین کننده کسي چه یا چیزی چه

 باشد(؟ موفقیت تضمین کننده است)باید

 

 است

کارشناسان و خبرگان نظام تامین 

اعتبار و شبکه مالي و اعتباری صنعت 

 بانکداری 

 *دانش بانکي و اعتباری

 *حسابداری مالي

 بردستورالعملها و بخشنامه ها* تسلط 

 * حسابرسان داخلي

 *بازرسان و ناظران 

 *دیوان محاسبات اداری

 * نهادهای نظارتي بانک مرکزی



 

 66/ شماره  1400بهارنشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم /               
 

 206 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منبع دانش

 

 

 

 

 باید باشد

.همکاری نظام بانکي کشور با 1

متخصصان و دانشگاهیان حوزه 

اقتصادی و سایر خبرگان و 

صاحبنظران عرصه تامین مالي زنجیره 

ارچوب ها و تامین مطابق با چ

 استانداردهای روز دنیا 

. ارتباط همه جانبه تمامي عناصر 2

دانشي موجود در زنجیره شامل صنعت 

 ، دانشگاه و نظام تامین اعتبار کشور

. کارشناسان و خبرگان متخصص با دانش 1

 های مورد نیاز و مرتبط ذیل:

 * امور بانکي و اعتباری، حسابداری مالي

دسور العمل ها و *تسلط با بخشنامه ها و 

 اطلاعیه های صادره

* دانش روابط عمومي؛ مدیرت روابط با 

 مشتریان 

 * مدیریت هزینه و ارزیابي عملکرد

 * دانش فرایندی

*تسلط به حقوق داخلي و بین الملل و زبان 

 انگلیسي

* عملکرد صادقانه کارکنان خود بهترین ضمانت 

 اجرائي است

رتي جهت کلیه * برنامه ریزی دقیق آموزشي و نظا

کارکنان و اطلاع رساني موثر به تمامي عناصر 

 زنجیره تامین اعتبار

 

 

 

 

 

نقد وضعیت 

 موجود

 

 

 

 

 

 

 

. عدم امکان دسترسي تمامي کاربران 1

و کارشناسان درگیر در فرآیند به ویژه 

در بخش صف به اینترنت و اینترانت به 

منظور آگاهي از  محتوای اطلاعیه ها، 

و دستورالعلهای صادره و بخشنامه ها 

 اخذ برخي از استعلام های اعتباری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حوزه در فني دانش و تخصص . عدم1

 ریسک گذاری ارزش و ارزیابي

 براساس بندی طبقه و امتیازدهي)مشتریان

 ؛(ریسک

. تعدد و پراکندگي اطلاعیه ها، بخشنامه ها و 2

 دستورالعملهای صادره در خصوص فرآیند

لازم ، مناسب و  یاعتبار یآموزش ها .3

 ریدرگ یانجام کار به نقش ها ندیمنطبق با فرآ

گردد و در آموزشها  يارائه نم ندیدر فرآ

گردد   يتوجه م يکمتر به جنبه عمل

 یسامانه متمرکز، آموزشها ی)آموزشها

آموزش ها در بخش  ،یمشتر يسنج تیظرف

 .تعهدات و ...(

 يخبرگان به صورت شفاه اتیانتقال تجرب .1

در جایي  و به صورت مستندصورت مي پذیرد 

 ثبت  نمي گردد.

درحوزه تامین  برای موفقیت اینکه تضمیني . برای2

برنامه  باید اهداف ناچارا ایجاد کرده اهپعتبار

که رضایتمندی  شود ای طراحي بگونه عملیاتي

 .کند را فراهم هدف مشتریان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشروعیتمنبع 

 

 

 وضعیت

 

 .شاهد10

 کساني علایق نماینده ناظر/ کسي چه

 تأثیر تحت اما نیستند کار جریان در که

 باشد(؟ باید است) هستند، آن

 .رهایي11

 از را تأثیر تحت افراد رهاسازی کسي چه

 جریان در که آنهایي وعده های  /فرضیه ها

 بکند(؟ مي کند)باید ضمانت هستند کار

 .جهان بیني12

 باشد(؟ است)باید تعیین کننده جهان بیني کدام

 

 

 

 است

معاونت بانک مرکزی، وزارت اقتصاد، 

–توسعه مدیریت و جذب سرمایه

معاونت علمي و فناوری ریاست 

ر،مجلس شورای اسلامي، دیوان جمهو

 محاسبات، سازمان بازرسي کل کشور

 * اعضای هیات عامل و مدیره بانک

اعتباری *مصوبات مربوط به تسهیلات 

توسط عوامل نظارتي و قانون گذار مثل بانک 

مرکزی، سازمان بازرسي کل کشور و 

 سازمان حسابرسي و ...

و محصولات اعتباری و  متمایز خدمات . کیفیت1

مالي جهت طرح ها و ایده های نوآورانه و فناور 

 محور

. اعطای تسهیلات اعتباری درراستای تحقق رشد 2

ز طریق رونق بخشي به و توسعه اقتصادی کشور ا

کسب و کارهای کوچک و متوسط دانش بنیان و 

 شرکت های فناور

 مجموعه جهت تعالي در هم افزایي و . پیشرفت3

 بانک

 

 

معاونت بانک مرکزی، وزارت اقتصاد، 

–توسعه مدیریت و جذب سرمایه

*شفافیت ایجاد شده از طریق اجرای درست 

مصوبات ارائه شده در نظام تامین اعتبار 

جهت  های فناور و دانش بنیان درشرکت . راهبری1

مالي و اعتباری آنها،  تامین آنها، هایفعالیت ارتقاء



 

عارضه یابی شبکه زنجیره تامین اعتبار نظام بانکی کشور با استفاده از رویکرد فرا ترکیب تفسیری انتفادی)سیستم های نرم 

(SSM(و سیستم های ابتکاری انتقادی )CSHمورد مطالعه تامین اعتبا( )))ر شرکت های فناور از طریق بانک ملت 

 

 207 

 

 باید باشد

معاونت علمي و فناوری ریاست 

ر،مجلس شورای اسلامي، دیوان جمهو

محاسبات، سازمان بازرسي کل کشور 

و همه کارکنان و کارشناسان حوزه 

تامین اعتبار از طریق اشاعه فرهنگ 

 تعهد سازماني

 و موفقیت صنعت بانکي کشور)شفافیت عملکردی(

 و طرفین)بانک و شرکت( سودآوری

تعالي نظام بانکي و توسعه و رشد  نهایت در

 اقتصاد کشور

افق  در سند تحویل با استراتژی متناسب . انتخاب2

و تعامل سازنده با سایر بانک ها و  بانک  1400

 اعتباریموسسات مالي و 

نقد وضعیت 

 موجود

 

معرفي  اجرایي دستگاه های . تنوع1

تولیدی و  بنگاه ها و شرکت های کننده

دستگاه  مکرر پیگیری و بانک به فناور

 های اجرایي

 نظام در نامتقارن اطلاعات . مسئله2

 درون بانکي جنبه دو از ایران بانکداری

است.  و تحلیل بحث قابل برون بانکي و

 نظام به مي توان بانکي، برون جنبه از

 آن به مربوط شفافیت عدم و تولید

 یک در فعالیت(نمود. اساساً تولید اشاره

 بستر یک در ما کشور در )فناور بنگاه

از نشانه  که مي گیرد صورت غیرشفاف

 اقتصاد بالای سهم به مي توان های آن

 اشاره ..و بالا مالیاتي فرار غیررسمي،

 نمود

 تصویب در غیربانکي محلي مقامات . اصرار1

 توجیه بررسي که فرآیندی قالب در طرح ها

بانک  سوی از طرح ها اقتصادی مالي و فني،

 بود. کرده تضعیف را ها

مالي و  الگوی مناسب تأمین به توجه . عدم1

 اقتصادی و نهادی ساختارهای براساس اعتباری

 کشور در

تدوین .تمرکز بیشتر بر مشتری مداری برروی 2

 برنامه عملیاتي سالیانه نظام بانکي کشور

 نتایج بدست آمده از قضاوت ها و تحلیل های صورت پذیرفته. 4

انتقادی از طریق کاربست و تلفیق دو روش سیستم های نرم و  –مبنای متدولوژی فراترکیب تفسیری  بر اقدام پژوهي پروژه یک درباره پژوهش این

 فرایند تامین اعتبار های ضروریتشخیص نیاز و تعارضات تبیین و کشف سیستم های ابتکاری انتقادی است در آن با روشن شدن ابعاد مختلف مسئله،

شبکه "ت. دراین راستا جهت شناسایي نقاط ضعف و مشکلات فرآیند انتقادی پرداخته شده اس ابتکاری نرم و هایسیستم پارادایم توسط ملت، بانک

و سنجش میزان تطابق روال اجرای فرآیند یادشده با دستورالعمل ها، اطلاعیه و بخشنامه های صادره، مراجعه به بخش های مختلف )با  "تامین اعتبار

شعبه از مجموع شعب مستقر  17مصاحبه برگزارشد. بدین منظور تعداد  توجه به جایگاه پست های سازماني درگیر در فرآیند( جهت برگزاری جلسات

مدیریت شعب فعال در سطح استان تهران و  5مدیریت شعب از مجموع  2در شهر تهران )با درجات مختلف و در مناطق شهری متفاوت(، همچنین تعداد 

نفر از پرسنل شاغل در مکان های یادشده  37ات بانک مراجعه و با تعداد در نهایت دو واحد کاشناسي از مجموع واحدهای کارشناسي اداره کل اعتبار

 را سیستم خود مشکلات موقعیت با مرتبط هایارزش و به تجربیات توجه با خبرگان، از یک )با پستهای سازماني مختلف( گفتگو گردیده است. هر

 مشکلات حل هایراهکار در آشکار نظر یا اشتراک فعلي، از سیستم شوندگان مصاحبه هایانتقاد در مشترک نقاط برخي وجود با. اند کرده ارزیابي

به مسئله شده است. که با استفاده از  ساختاربخشي برای مشترک کاملاً بصیرت آمدن وجود به از مانع متفاوت به موضوع نگاه زاویه یا ندارد وجود

 بررسي از نتایج به دست آمده شده، و مطرح هایکلیت دیدگاه به توجه . و بامتدولوژی فراترکیب یاد شده، امکان بررسي نظرات فراهم گردید

( نیز 8ها در حالت فعلي با شرایط ایده آل، راه کارهای بهبود وضعیت موجود مطابق جدول) پاسخ از مقایسه حاصل اکتشافات و مرزی هایقضاوت

 پیشنهادگردید. 
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 و راه کارهای پیشنهادی جهت بهبود "خط مشي گذاری تامین اعتبار"شده در وضعیت موجود فرآیند (: نقاط ضعف و مشکلات شناسایي 8جدول )

 راهکار بهبود پیشنهادی عنوان مشکل شناسایي شده ردیف

عدم تقارن اطلاعات در رابطه بانک و موسسات فناور و دانش بنیان)به علت نبود  1

 نظام اعتبارسنجي مناسب اشخاص حقیق و حقوقي(

ه گیری از یک بانک اطلاعاتي جامع و بکارگیری یک سامانه اعتبارسنجي بهر

 و رتبه بندی مشتریان

1 

 

 ي)بعضا ملاحظه م استعلامات یسامانه متمرکز در هنگام انقضاي عدم بازدارندگ

امر  نیکه ا شده ياستعلامات منقض کنیل رفتهیمصوبه صورت پذ بیگردد که تصو

  (.دهد يم شیافزا زیرا ن یریگ میتصم سکیر

 Core2سامانه متمرکز در هنگام انقضای استعلامات در پروژه  بازدارندگي

کارشناسان به منظور اخذ  هیبه کل نترنتیو ا نترانتیبه ا يعدم امکان دسترس 2

  ها و بخشنامه ها هیبه اطلاع ياستعلامات مربوطه و دسترس

سامانه های مورد ایجاد دسترسي به اینترنت و اینترانت جهت استعلام از 

 مرتبطو بخشنامه ها  هیکاربران شعبه به اطلاع نیاز فرآیند و استفاده

)استفاده از  شده در منطقه توسط شعب هیته يگزارشات کارشناس تروی عدم 3

گزارشات کارشناسي تهیه شده در مدیریت شعب  توسط شعب منجر به تصمیم 

ه در حال حاضر میسور گیری بهتر و دقیق تر در خصوص مشتری مي گردد ک

 نمي باشد.(

 

الزام دسترسي شعب به گزارشات کارشناسي تهیه شده توسط منطقه  در 

 سیاستها و خط مشي  اعتباری سالیانه )از طریق اتوماسیون اداری(

 یاموال و اطلاعات اعتبار يابیارزمربوط به به  گزارشات  يستمیس يعدم دسترس 4

اموال )تام( جهت  کاربران اداره کل  يابیو ارز یسامانه اطلاعات اعتبار قیاز طر

 ی.اعتبار یشنهادهایپ بیشعب جهت تصو یها تیریاعتبارات و مد

ایجاد دسترسي سیستمي به  گزارشات یادشده جهت  کاربران اداره کل 

 شامل اعتبارات کل اداره مجاز کاربران-اعتبارات و مدیریت های شعب الف

 .باشند مي کارشناسان و واحد رؤسای کلیه

 اعتباری معاونین شامل استانها، و مناطق شعب مدیریتهای مجاز کاربران -ب

 .باشند مي اعتبارات رؤسای و

با توجه اعتباری )محصولات  یریگ میتصم ندیدر فرآ يقضاوت ریعدم وجود مدل غ 5

 ریبه صورت مجزا از سا انیاز مشتر يلازم است برخ انیمشتر یطبقه بند به

امکان  نیگردد که در حال حاضر ا یریگ میو  در رابطه با آنها تصم دهید انیمشتر

در  یریگ میکار کوتاه و تصم ندیفرآ يقضاوت ریغ یریگ میتصم  با  ،وجود ندارد

 .گردد يم       ها حذف  تهیکم

تفکیک مدل تصمیم گیری بر اساس مفاهیم قضاوتي و غیر قضاوتي در 

 محصولات اعتباری

باشد و عدم وجود امکانات  يم ادیز ندیفرآ نیدر ا زاتیتجه یرگذاریتاث زانیم 6

و به منظور انجام  دینما يرا مختل م ندیفرآ یو نرم افزار یمناسب سخت افزار

بخش  ژهی)به و ندیدر فرا ریدرگ یواحدها زیبه تجه ازین ندیمختلف فرآ یگامها

اسکنر و  نتر،یپر ریمختلف نظ یارو نرم افز یسخت افزار زاتیصف بانک( با تجه

 باشد. يمناسب م یها انهیرا

ی نرم افزار مناسب سخت و زاتیامکانات و تجه نیازسنجي با هدف تامین

 برای واحدهای صف بانک )نظیر تامین اسکنر و پرینتر مناسب برای شعب(

 قهیبخش شاخص زمان بوده که به نوع وث نیشده در ا يبررس یدیشاخص کل 7

 يو درجه  ارزندگ می، قد دیبر اساس جد یمشتر یطبقه بند نیو همچن يافتیدر

 یریتاث ندیانجام فرآ انداردزمان است یریه گز)اندا  است  دهیتوجه  نگرد  یمشتر

خواهد   انیمشتر یاعتبار یو بهبود پرتفو یمشتر یتمندیدر بهبود رضا یادیز

 (.داشت

 ابلاغ زمان استاندارد فرآیند انجام کار، با توجه به استراتژیهای بانک 

8  به  یها تهیمثلا مصوبات در کم) مکانیزه نبودن گامهای فرآیند

 يارجاع م گریبه مراجع د ونیامضا و با اتوماس يصورت دست

 (.گردد

 :عدم تناسب بین فرآیند سیستمي با فرآیند اجرایي 

باشد به  يشعب منطقه م تیریمد اراتیدر حدود اخت لاتیمواقع که تسه يدر برخ

 بیاظهار نظر شعبه در تصو یبه پرونده مشتر تهیکم یعدم اشراف اعضا لیدل

 .گردد يلحاظ نم شنهادیپ

تعریف نقش مراجع تصمیم گیری )به تفکیک اعضا کمیته های تصمیم گیرنده( 

 در سامانه های بانک با امکان درج وثبت شرح تصمیم در سامانه مذکور 

  متخصص یرویحجم کار با ن نیتوازن ب جادیو ا يساختار سازمان يبررس بانک صفبخش در به ویژه  يصیتخص یرویعدم توازن حجم کار با ن 9

گردد  يم ندیشبکه در انجام فرآ يموجود موجب سردرگم یها هیاطلاع يپراکندگ 10

بخش وجود دارد  نیدر ا یادیز یيتمهایچون آ اراتیبخصوص در بخش حدود اخت

  دیکننده  به آن توجه نما بیمرجع تصو يستیبا يم          که 

 یکپارچه سازی دستورالعمل ها، بخشنامه ها و اطلاعیه های موجود 

)مدیریت دانش از طریق طراحي  خبرگان به صورت مستند اتیانتقال تجربو به صورت مستند  ردیپذ يم صورت يخبرگان به صورت شفاه اتیانتقال تجرب 11
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دوره های آموزشي جدید و بهره گیری بیشتر از گزارشهای قابل استخراج  گردد  ينم ثبت یيدر جا

 از سامانه نظام پیشنهادات بانک(

 یانجام کار به نقش ها ندیلازم ، مناسب و منطبق با فرآ یاعتبار یآموزش ها 12

ي توجه م يگردد و در آموزشها کمتر به جنبه عمل يارائه نم ندیدر فرآ ریدرگ

  .گردد

 ارائه آموزش های مناسب و منطبق با فرآیند انجام کار 

به وجود  ازین بیکه جهت تصو یدر موارد :اسناد کیالکترون ویرشآعدم وجود  13

بدون گزارش  بیو  تصو دهیمورد کنترل نگرد نیباشد ا يم يگزارش کارشناس

 .صورت      مي پذیردمذکور 

ارتباط بین سامانه متمرکز تسهیلات و آرشیو الکترونیک اسناد اعتباری در 

 Core2سامانه 

 جمع بندی و نتیجه گیری

در کنار کاهش تقاضای بازار و افزایش شکاف  شان وجود دارد، برای تامین مالي و فناور تولیدی های فعالفشار بالایي که در شرایط فعلي روی واحد

. تولید شده است هایمالي و شرایط ناپایدار فعالیت هایباعث افزایش هزینه با توان مالي پایین، هایدارای توان مالي بالا و بنگاه هایمستمر بین بنگاه

 ها دارای ارتباطات گسترده از آنجا که بانک. تامین شده است هایمناسبي برای فعالیت بانکي در زنجیره هایباعث ایجاد فرصتاین ترس از تامین مالي 

ین پردازند بنابراین از سطح اعتبار مناسبي ب المللي مي بین هایتولیدی و خدماتي( هستندکه بعضا به فعالیت هایای با تعداد زیادی از مشتریان )بنگاه

ها بیش از  ها، از همینرو مشتریان شرکتي به بانک باتوجه به ساختارمندی و وجود سیستم مقرراتي قوی برای بانک. مشتریان حقوقي خود برخوردارند

لازم به تاکید  .مالي خود اطمینان و اعتماد دارند هایخدمات فناوری اطلاعات جهت فراهم کردن بستر فعالیت هایخدمات لجستیکي و شرکت هایشرکت

 "مدیریت مالي زنجیره تامین "زماني محقق خواهد شد که با بکارگیری متخصصین و صاحبنظران موضوع  ها در این فرایند، است که موفقیت بانک

تأمین  گزین های مناسبنبود جای بازار سرمایه و عمق کم به دلیل دراقتصاد ایران .مناسب آن برای صنایع برگزیده تمرکزکنند هایحل بتوانند بر راه

بزرگ و  و کوچک بنگاه های اعتبار تأمین زیادی در بانک ها مسئولیت ایران، در اقتصاد تأمین اعتباری نظام بودن بانک محور و نیز اعتباری بانکي،

بانک ها  تأمین مالي بین رابطه ضروریستصورت مي گیرد،  بانکي طریق  نظام از کشور اعتباری بنگاه های عمده تأمین که شرایط این دارند. در فناور

تأمین مالي و  در مغفول به هرحال با توجه به مطالب عنوان شده مي توان گفت که نکته .آسیب شناسي قرار گیرد واکاوی و مورد اقتصادی بنگاه های و

 و نهادی براساس ساختارهای تأمین مالي و اعتباریالگوی مناسب  به توجه عدم ایران، کشور مالي و اعتباری در نظام اقتصادی بنگاه های اعتباری

دنباله رو  بانکي نظام به خصوص واعتباری مالي نظام مسئله در ما همواره که است از یک واقعیت تلخ برآمده مسئله این که کشوراست. در اقتصادی

ساختار  با را متناسب جهاني مالي در نظام صورت گرفته توسعه های کشورها از میان خیلي این در آنکه حال و کشورهای دیگر بودیم در نظام مالي

اسلامي  و شرعي آموزه های با مالي نظام تناسب به دلیل لزوم ما کشور در این مسئله نموده اند. الگوگیری و بازطراحي خود نهادی و اقتصادی

 موردنیاز وثایق ها، تنظیمآن رضایت کسب منظور به مشتریان به خدمات ارائه فرایند سازی روان و سازی ضرورت بیشتری دارد. دراین میان آسان

 هایفعالیت ترویج و سازیزمینه جامعه، برای مفید غیر و غیراخلاقي هایفعالیت در گذاریسرمایه نبود مشتری، توان با متناسب تسهیلات ارائه برای

از  عدالت مبنای بر کارکنان خدمات جبران نظام استقرار سالاری، شایسته مبنای بر کارکنان ارتقاء ضوابط تنظیم جامعه، در خیرخواهانه و اخلاقي

مواردی است که مي بایست به عنوان شرح وظایف جدید در نظام بانکي بدان توجه داشت.از اینرو در این پژوهش سعي برآن است که شبکه تامین 

ر گرفته و فرایند تامین اعتبار و نیز الگوی های مربوط به آن مورد آسیب اعتبار کشور از منظر بزرگترین بانک خصوصي کشور مورد عارضه یابي قرا

 عدم و انحراف علل شناسي و واکاوی قرارگیرد. ودر بررسي های بعمل آمده و مصاحبه های صورت پذیرفته با خبرگان حوزه تامین اعتبار مهمترین

 داشت:زیر بدان اشاره  طرح را به شرح اعتباری در محل تسهیلات صرف

 را بانک ها سوی از طرح ها اقتصادی مالي و فني، توجیه بررسي که فرآیندی قالب در طرح ها تصویب در غیربانکي محلي مقامات اصرار 

 .)اشتغال استان ها شورای و کمیته در بود.)نتیجه گیری کرده تضعیف

 توسط طرح ها صحیح ارزیابي عدم امکان لاجرم و گیریتصمیم  در عمل سرعت بر اصرار و بانک ها به ارجاعي طرح های فراوان حجم 

 بانک ها.

 دستگاه های اجرایي. مکرر پیگیری و بانک به تولیدی و فناور بنگاه ها و شرکت های معرفي کننده اجرایي دستگاه های تنوع 

 عامل بانک به اجرایي دستگاه های توسط شده معرفي متقاضیان از برخي مالي یا و فني اهلیت عدم. 
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 با مرتبط اطلاعات تمامي به دسترسي داشت. و آن اینکه امکان وجود محدودیت هایي نیز پژوهش این در انتها باید به این موضوع اشاره داشت که در 

ای برای مسئله  چنین نداشت. اگرچه وجود اطلاعاتي پایگاه های حد از بیش پراکندگي و بودن تامین اعتبار در شبکه بانکي به دلیل محرمانه نظام

نهایي متدولوژی انتخاب شده جهت آسیب شناسي و عارضه یابي نظام تامین اعتبار یک نیاز محسوب نمي شود اما مي تواند در نتیجه گیری و پیشنهاد 

 که بتواند تصمیم گیری متدهای از یکي متدولوژی بکار رفته در پژوهش حاضر، کنار در آتي در پژوهش های مي شود توصیه رو این موثر باشد. از

 جمله از مي تواند فعلي سیستم نتایج به محققان دسترسي کامل شود. همچنین گرفته به کار سنجش کند، و رتبه بندی را به دست آمده گزینه های

خبرگان انتخاب شده  محدود تعداد به مي توان حاضر پژوهش دیگر محدودیت های جمله از .باشد مؤثرتر، کمک کننده ارائه راهکار در که باشد مواردی

 این ذینفعان سایر مي شود دیدگاه های توصیه رو این از. اشاره کرد مي گیرد، بر در را کشور محدوده و بوده وسیع بسیار که پژوهش، موضوع برای

به عنوان استفاده تمامي مشتریان و بازیگران زنجیره تامین اعتبار و سایر موسسات مالي و اعتباری  نهایي شامل مشتریان به خصوص موضوع

 دیدگاه ها اختلاف و تناقضات ممکن منابع تمامي طریق تا بدین گیرد قرار محققان مدنظر بعدی پژوهش های در تامین اعتبارکشور نظام نهایي کنندگان

 .گردد شناسایي
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