
 :هاي دولتی ایران هاي سرمایه انسانی در سازمان مدل تکامل قابلیت
 ها مراتب پدیده رویکرد سلسله

 چکیده
از . هاي دولتـی ایـران اسـت    در سازمان هاي سرمایه انسانی قابلیت هدف از این مقاله چگونگی تکامل: هدف

 بـراي بعدي مدیران به فرایندها و کارکردها اشاره کرد که مـانعی   توان به نگاه تک ها می جمله مسائل این سازمان
 .شود تکامل محسوب می

از روش هرمنوتیـک   هـاي سـرمایه انسـانی    جهت حل مسئله پیچیـده تکامـل قابلیـت    در این تحقیق: روش
تفسـیر و   ،بر این اساس، ابتـدا محورهـاي اصـلی تفکـر سیسـتمی بررسـی گردیـده        ؛است استفاده شدهانتقادي 

 هـا و امتـزاج   در پـارادایم تفسـیري پرداختـه و گـزاره     ابعاد سپس به بررسی .اند شدهارائه ها  نظریه همفکري بین
موضـوع   با متناسب هاي شبه پرس پاسخگوئی جهتبر اساس روش تحقیق انتخابی  .اند مفاهیم کلیدي بیان شده

اي،  هـا عمـدتاً کتابخانـه    روش گـردآوري داده . گردیـده اسـت   اسـتفاده  قضـاوتی  و هدفمند گیري نمونه تکامل از
 .استبرداري  فیشآوري غالباً  ابزار جمعبوده، به متون، اسناد و مدارك  مراجعه و اینترنتی جستجوهاي

 دهی ـچیاز سـاده تـا پ   سیمـاتر  نی ـا يهـا  دهیمراتب پد سلسله کردیدر رو یانسان هیسرما يها تیقابل: ها یافته
هاي سرمایه  مدل تکامل قابلیت .تر است ح سادهوسط يها تیشامل قابل تر دهیچیکه سطح پ ابندی یتکامل م يطور

هاي دولتی، فرایندهاي مدیریت منابع انسانی و کارکردهاي سرمایه  انسانی، سیستمی شامل اجزاء ساختار سازمان
افـزا و   نگر، هـم  ایرانی به صورت کل-در محیط اسلامی جهت خلق ارزش مشترك و منفعت عامه است کهانسانی 
 .اند ارائه شدهترکیب ابعاد، منظرها و سطوح چندلایه  بانحقیق  این نتایج .اي در ارتباط هستند چرخه

 
 ها دهیمراتب پد سلسله ،یدولت يها سازمان ها، تیتکامل قابل ،یانسان هیسرما: ي کلیديها واژه

  



 مقدمه
 ).543، ص1(است   و به ایشان علم اعطاء شده   برد که ایمان آورده خداوند درجات کسانی را بالا می

هـاي سـرمایه انسـانی در     قابلیـت  چـرا : این سـؤالات بـوده اسـت    مقاله حاضر، مطالعات آغاز دغدغه
 چیست؟ این مسئله با رویاروئی جهت حل منسجم راه اند؟ هاي دولتی ایران تکامل نیافته سازمان

هاي سرمایه  بعدي به قابلیت نگاه تک تکامل بیانگر وجود موانع رویکرد طیفی و مسئله شناسی آسیب
گونـاگون   اي در علوم انسانی، تجربی و مهندسی بوده، تفاسـیر  رشته این مسئله، مفهوم بین. انی استانس

حلـی کـه بـراي ایـن      لـذا راه . است نظریه و عمل در محیط دانشگاهی و سازمانی دارد و مستلزم انسجام
هاسـت کـه    مراتـب پدیـده   مسئله در نظر گرفته شده، مدل چندبعدي با تفکر سیستمی و رویکرد سلسله

 .عنوان مقاله نیز بر اساس این تفکر شکل گرفته است
بعدي بـودن معمـاري    حلی براي آن است، تک مسئله اصلی که محقق در این مقاله در جستجوي راه

هـا بـر فراینـدهاي مـدیریت منـابع       باشد؛ بدین معنی که در اغلب سازمان ها می منابع انسانی در سازمان
اند؛ یـا در برخـی بـا تمرکـز بـر       و از کارکردهاي سرمایه انسانی غافل مانده) 4؛ 3؛ 2(انسانی تأکید شده 

هـاي   نتیجه در هـر دو حالـت، نقصـان قابلیـت    . اند ، فرایندها مورد توجه قرار نگرفته)7؛ 6؛ 5(کارکردها 
 بعدي، بین فرایندهاي مدیریت منـابع انسـانی و کارکردهـاي    سرمایه انسانی خواهد بود زیرا در نگاه تک

 .سرمایه انسانی ناسازگاري وجود دارد
هـاي سـرمایه انسـانی گـامی در      اي دارد که طرح مسئله پیچیده تکامل قابلیت انسان ابعاد ناشناخته

پایان مـوانعی   مسیر شناخت وي از طریق کشف این ابعاد و ارتباط بین آنهاست؛ هرچند در این مسیر بی
افـزون بـر   . صحیح بازداشته و باعث گمراهی وي شـوند وجود دارند که ممکن است محقق را از پیمایش 

پردازي مدیریت منابع انسانی در پیونـد   اي بوده، مستلزم نظریه رشته این، مسئله تکامل انسان مفهوم بین
حلـی بـراي ایـن مسـئله بـا اسـتفاده از  تفکـر         رسد بتـوان راه  به نظر می. هاي گوناگون علوم است حوزه

 .تسیستمی در کلیت اجزاء یاف
حقیقـت مسـئله تکامـل    . تحقیق درباره ماهیت موجـودي بـا ابعـاد گونـاگون، بسـیار مشـکل اسـت       

باشد که براي حل آن باید ابعادي شناسـائی شـوند کـه ایـن      ی تعقل و تفکر میانسان هیسرما يها تیقابل
 .ها از جمله مرتبه تجرد از ماهیت آشکار سازند مراتب پدیده حقیقت را در سلسله

-ادراك اسـلامی  در امـا گرفتـه   شکل اقتصادي تعریف محور بر غرب عمدتاً در توسعه انسانمفهوم 
با لحاظ همـه   انسان. نظر است مد آن گوناگون ابعاد و انسان از کریم قرآن تعریف بومی، ایرانی و تکامل

مناسـب   لـذا  .باشـد  تعـالی مـی   به نیل و کمال مسیر در حرکت آرمانش آنکه -ابعاد روحانی و جسمانی 
 .شود استفاده هاي سرمایه انسانی جامع واژه تکامل براي قابلیت از مفهوم است

 نشسـته طـوري کـه    مسـئله  جاي ها عارضه گاه هاي سرمایه انسانی، تکامل قابلیت شناسی مسئله در
فراینـدهاي مـدیریت    در سـردرگمی  و رهاشده، ابهـام  و ناتمام اندازه مسائل از تعدد بیش مسئله اصلی،



کارکردهـاي سـرمایه    در تـوازن  عـدم  آنها، اجراي متناقض و یا موازي متعدد ع انسانی، ارائه نظراتمناب
ارکـان   در کـه  باشـد  ایـران مـی   در حـوزه  فلسـفی ایـن   و فکري مبانی عدم تعریف و تبیین انسانی و یا

آن،  در راهبري شده یا مفهوم اقتصادي ترسیم در توسعه صرفاً یافته است؛ مثلاً نضج اجرائی و مطالعاتی
موانـع داخلـی و   : در خصوص موانع تکامـل نیـز نظـرات مختلـف هسـتند     . حاکم نیست سیستمی تفکر

 و فرهنگـی  مسـائل  هـا،  فرصـت  برابـري  عـدم  محـور،  نگرش انسان وجود عدم ضعف نهادسازي، خارجی،
انسـان،   حـاکم، خـود   هـاي  دولـت  مذهب، شرایط طبیعی و جغرافیائی، و دین سیاسی، درك نادرست از

 .گرائی و خرافه سنت مدرنیته، روشنفکران و و استبداد، نخبگان و استعمار
هاي سرمایه انسانی ابعادي وجـود دارنـد کـه ممکـن اسـت از       هاي مرتبط با قابلیت در نظریه و مدل

لذا در تحقیق حاضر جهت طراحی مدل تکامل به کشف . اند چشم طراح پنهان مانده و جزء اهداف نبوده
 .شود عاد پرداخته میاین اب

 :با توجه به مراتب فوق، اهداف این تحقیق عبارتند از
مراتـب   با رویکرد سلسـله   هاي دولتی ایران هاي سرمایه انسانی در سازمان طراحی مدل تکامل قابلیت •

 ها و هدف نهائی قربۀً الی اللّه پدیده
 )8( سلسل بایدشدور چون با عاشقان افتد ت  ساقیا در گردش ساغر تعلل تا به چند

  هاي دولتی ایران براي منفعت عامه هاي سرمایه انسانی در سازمان تبیین اجزاء مدل تکامل قابلیت •
 تشخیص روابط بین اجزاء جهت خلق دانش و ارزش مشترك •
 طراحی ابعاد سیستم تکاملی با تفکر سیستمی مراتب سلسلهتعیین  •
مدیریت منابع انسانی و کارکردهاي سرمایه انسانی دانشی فرایندهاي  هاي حلقه پیوند چگونگی فهم •

 هاي دولتی ایران در بستر مسائل ساختاري سازمان
 هاي تفسیري از کلیت منسجم مدل هاي فکري و استنتاج گزاره ترکیب افق •

گري فردي یا گروهی نیست بلکه تبلور  حکومت از دیدگاه اسلام، برخاسته از موضع طبقاتی و سلطه
دهـد تـا در رونـد تحـول فکـري و       فکر است که به خود سازمان مـی  کیش و هم تی همآرمان سیاسی مل

ملت ما در جریان تکامل انقلابـی  . بگشاید) حرکت به سوي االله(عقیدتی راه خود را به سوي هدف نهائی 
 هاي فکري بیگانه خود را پاك نمود و به مواضـع  خود از غبارها و زنگارهاي طاغوتی زدوده شد و از آمیزه

) اسوه(بینی اصیل اسلامی بازگشت؛ اکنون بر آن است که با موازین اسلامی جامعه نمونه  فکري و جهان
هاي اعتقادي نهضت را عینیت  اي، رسالت قانون اساسی این است که زمینه بر چنین پایه. خود را بنا کند

شمول اسلامی پرورش یابـد   هاي والا و جهان بخشد و شرایطی را به وجود آورد که در آن انسان با ارزش
 :هائی خواهد داشت ساله چنین ویژگی بیست انداز ایرانی در افق چشم جامعهبر این اساس، ). 9(

یافته، متناسب با مقتضـیات فرهنگـی، جغرافیـائی و تـاریخی خـود، متکـی بـر اصـول اخلاقـی و           توسعه
هـاي مشـروع،    عدالت اجتماعی، آزاديسالاري دینی،  هاي اسلامی، ملی و انقلابی، با تأکید بر مردم ارزش



برخـوردار از دانـش پیشـرفته،     .یئمندي از امنیت اجتماعی و قضـا  ها و بهره حفظ کرامت و حقوق انسان
 ).10( متکی بر سهم برتر منابع انسانی و سرمایه اجتماعی در تولید ملی و توانا در تولید علم و فناوري

خود پایه تشـکیل جامعـه اسـت بـر اسـاس تلقـی مکتبـی،        در ایجاد نهادها و بنیادهاي سیاسی که 
و قانونگذاري که ) انّ الارض یرثها عبادي الصالحون(گردند  دار حکومت و اداره مملکت می صالحان عهده
بنابراین نظـارت دقیـق و   . یابد هاي مدیریت اجتماعی است بر مدار قرآن و سنت، جریان می مبین ضابطه

امري محتوم و ضـروري اسـت و   ) فقهاي عادل(معادل و پرهیزگار و متعهد شناسان  جدي از ناحیه اسلام
تا زمینه ) االله المصیر و الی (چون هدف از حکومت، رشد دادن انسان در حرکت به سوي نظام الهی است 
و ایـن  ) تخلقوا باخلاق االله(بروز و شکوفائی استعدادها به منظور تجلی ابعاد خودگونگی انسان فراهم آید 

لذا ). 9(تواند باشد   ر گرو مشارکت فعال و گسترده تمامی عناصر اجتماع در روند تحول جامعه نمیجز د
هـاي   هـاي وسـیع برآمـده از زیرسـاخت     هاي انسانی و طبیعی و امکانات داخلی و فرصـت  اتکاء بر توانائی

اي اساسی آمـده در  ه گیري از مدیریت جهادي و روحیه انقلابی و تکیه بر اولویت موجود در کشور و بهره
و » نظـام اداري «، »علـم و فنـاوري  «، »اقتصاد مقاومتی«، »]قانون اساسی[ 44اصل «: هاي کلی سیاست

رغـم تمایـل و اراده دشـمنان     توانـد مـا را بـه    و از همه بالاتر توکل به قدرت لایزال الهی می» جمعیت«
کلـی   تفکر اسلامی در زمینه پیشرفت که بهعنود، با تحقق اهداف برنامه ششم در ارائه الگوئی برآمده از 

 .)11( داري جهانی است، یاري رساند مستقل از نظام سرمایه
ساز براي همه  هاي سیاسی و سرنوشت گیري قانون اساسی زمینه مشارکت را در تمام مراحل تصمیم

ول رشـد و  انـدرکار و مسـئ   سازد تا در مسیر تکامل انسان هر فردي خـود دسـت   افراد اجتماع فراهم می
و نریـد ان نمـنّ   (ارتقاء و رهبري گردد که این همان تحقق حکومت مستضعفین در زمین خواهـد بـود   

در تحکیم بنیادهاي اقتصادي، اصل، ). علی الذین استضعفوا فی الارض و نجعلهم ائمه و نجعلهم الوارثین
اقتصـادي تمرکـز و تکـاثر    هاي  رفع نیازهاي انسان در جریان رشد و تکامل اوست نه همچون دیگر نظام

ثروت و سودجوئی، زیرا که در مکاتب مادي، اقتصاد خود هدف اسـت و بـدین جهـت در مراحـل رشـد،      
شود؛ ولی در اسلام اقتصاد وسیله است و از وسیله انتظاري جز  اقتصاد عامل تخریب و فساد و تباهی می

ه برنامه اقتصادي اسلامی فـراهم کـردن   با این دیدگا. توان داشت کارائی بهتر در راه وصول به هدف نمی
هاي متفاوت انسـانی اسـت و بـدین جهـت تـأمین امکانـات مسـاوي و         زمینه مناسب براي بروز خلاقیت

متناسب و ایجاد کار براي همه افراد و رفع نیازهاي ضروري جهت استمرار حرکت تکـاملی او بـر عهـده    
 ).9(حکومت اسلامی است 
  بـه   انسـان   در سـیر تکـاملی    آن  سازنده  معاد و نقش  به  ایمان  بر پایه  است  ، نظامی جمهوري اسلامی

از راه اجتهـاد    او در برابـر خـدا، کـه     با مسـئولیت   توأم  و آزادي  انسان  والاي  و ارزش  خدا و کرامت  سوي
  از علوم  ، استفاده اجمعین  علیهم  االله سلام  معصومین  و سنت  کتاب  الشرایط بر اساس جامع  مستمر فقهاي

و   کشـی  و سـتم   سـتمگري   هـر گونـه    در پیشبرد آنهـا و نفـی    و تلاش  بشري  پیشرفته  و تجارب  و فنون



و   و فرهنگـی   و اجتمـاعی   و اقتصـادي   سیاسـی   و اسـتقلال   ، قسـط و عـدل   پـذیري  و سـلطه   گري سلطه
اقدامات اساسی بـراي تـدوین الگـوي    یري گ این امر مستلزم شکل). 9(کند  می  را تأمین  ملی  همبستگی

بر  اي متکی ها بر مدار حق و عدالت و دستیابی به جامعه اسلامی که رشد و بالندگی انسان-توسعه ایرانی
توسـط   سـت، ا هاي عدالت اجتماعی و اقتصادي در گرو آن هاي اسلامی و انقلابی و تحقق شاخص ارزش

 .)12(است گانه کشور  قواي سه
توانـد داشـته    هست باز درجه بالاتري هم مـی “ تمام”است که یک شیء بعد از آنکه  کمال در جائی

اگر این کمال براي شیء نباشد باز خود شیء هست، ولی با داشتن این کمال یک پله بـالاتر رفتـه   . باشد
اي درباره کمال انسـان   هر صاحب مکتبی که مکتبی براي بشریت آورده است، نظریه). 15، ص13(است 

شناسی نظـري، تکامـل انسـان بـا اصـول فلسـفی        از منظر معرفت). 103، ص13(انسان کامل دارد  و یا
میلادي پیش از اندیشمندانی چون بوفون، لامارك، دارویـن   17و  16ملاصدرا مطابقت دارد که در قرن 

گیاهان عنوان سال قبل از ملاصدرا مطالبی را درباره تکامل  600و والاس مطرح شده البته ابن مسکویه 
انـد، بـر    هاي علمی، تکاملی را که فلاسفه اسلامی و ایرانی از منظر عقلی بررسی نموده نظریه. کرده است

 .کنند اساس مشاهدات تجربی تأئید می
اي مدبر، هادي و راهنمـا را در وجـود موجـودات زنـده نشـان       اصل تکامل بیش از پیش دخالت قوه

ملاصدرا گرچه مانند فیلسوفان پیشین، انسـان  ). 73، ص14(دي است دهنده اصل غایتمن دهد و ارائه می
داند ولی نفس انسان را در مرتبه فراتر از عقلانیـت   را حیوان ناطق نامیده، منطق را فهم کلی حقایق می

کند که ذاتاً حقیقت واحدي است طوري که در عین وحدت و گستردگی، مراتـب گونـاگونی    جستجو می
ایـن  . ف در حال تکامل مداوم بوده، از طرف دیگر در اصل ذات خـود پایـدار اسـت   نفس از یک طر. دارد

ترین مرتبـه در مسـیر دوار طـی کـرده، در      باشد که وجود مراتب تکاملی را از پائین اي می تکامل، چرخه
تـرین مراتـب وجـود نـازل شـده کـه پـس از طـی          این مرتبه، از عـالی . رسد پایان به ابتداي خویش می

نفس در مسـیر تکـاملی خـود در هـر     . تب تکامل نهایتاً به همان وجود عالی صعود خواهد کردمرا سلسله
 ).6و2،395و131، صص15(شود  مرتبه با صورت وجودي آن مرتبه یکی و در انتها انسان کامل می

منظـور از  . توانیم نظـر اسـلام را بشناسـیم    هاي مختلف را طرح و سپس نقد نکنیم، نمی ما تا مکتب
بنابراین، نـه ایـن اسـت کـه نقـد کـردن       . قد به معنی واقعی است که به معنی ایراد گرفتن نیستنقد، ن
کنیم یعنـی در محـک    هاي دیگر را طرح و به معناي واقعی نقد می وقتی مکتب. اش رد کردن باشد همه

ب هـاي اسـلامی در بـا    توانیم خیلی منطقی و مستدل بگوئیم کـه ارزش  گذاریم، آن وقت می اسلامی می
توانیم درصد هـر   هاي انسانی که اسلام براي آنها واقعاً ارزش قائل است چیست و حتی می انسان و ارزش

 ).167، ص13(یک را بیان کنیم 
و  پیشـرفت  بـراي  کلـی  حـل  راه یک پیشرفت، و توسعه مفهوم از خطی تلقی نوعی با رویکرد مدرن

 و پیشـرفت ”عنـوان   با اي مقوله انکار به رنیسممد پست. دهد می ارائه ها تمدن و ها توسعه تمامی فرهنگ



 بحـث  پیشـرفت  چـون  مقـولاتی  از تـوان  و نمی تغییر است هست هر چه دید این در .پردازد می“ تکامل
 تـر  پسـت  یـا  و دیگر ارجـح  از حالت حالت اینکه یک مورد در قضاوت براي ملاکی دلیل که این به کرد؛

 دریـدا  تعبیر به(سرگشته هستند  و زبانی رها ناهمگن هاي بازي در یا تمامی معیارها .ندارد وجود است،
بـه   جوامـع  بندي اساس، طبقه بر این. هستند قدرت مناسبات از هائی صرفاً، برساخت آنکه یا و) لیوتار و

 ایـن  از و اسـتفاده  اسـت  لفـاظی زبـانی   یـک  صرفاً )نیافته توسعه(جهان سوم  و )یافته توسعه(اول  جهان
 هـا  توان فرهنگ نمی که اساساً چرا دارد مغلوب اشاره و هاي غالب نقش با نظم اجتماعی نوعی به عناوین

 مراتـب  ایجادکننده دوقطبـی سلسـله   زبان، است دریدا معتقد .مقایسه کرد هم با را مختلف هاي تمدن و
 پیشرفت هاي مفهوم نیز فوکو اندیشه در. معناست زبان تک ساختار زائیده پسرفت و پیشرفت چون است

 ایـن  بـه  فایرابنـد  و کوهن او چون باشلار، آلتوسر، .اند شده کشیده چالش به اي برجسته نحو به تکامل و
 .کنـد  مـی  پیـروي  از عقلانیت خاصی خاصی دارد و دانائی سامان و انگاره دورانی، هر که دارد تأکید باور

 مطالعه تـاریخ  در اصلی هاي انگاره پیشاز  یکی بعد، به روشنگري عصر از اندیشمندان، است معتقد فوکو
 کلیـه  میـان  خطـی  حرکت آنها نوعی. اند دانسته فرهنگی و تاریخی روندهاي در تکامل و تداوم اثبات را

 اصل اساس بر فوکو .ترقی و بهبود است سوي به پیوسته که اند کرده فرض تاریخی-هاي اجتماعی پدیده
 در را گسسـت  کوشـد ایـن   داده، مـی  قرار خود تحقیق موضوعه اصول گسست را و تداوم نبود واژگونی،

 هر بلکه تکاملی نیست عصر دیگر به عصر یک تحول از او، نظر به .کند اثبات غربی انسان تاریخی تجربه
 در .منتفی اسـت  عقلی فوکو اندیشه ترقی نظر از سان، بدین .دارند خاصی اپیستمه و شناخت وجه یک،
و  اصـل، منشـأ   در حـالی کـه   راننـد،  مـی  حکـم  دیگران و خود بر حقیقت تولید با ها انسان دیدگاه، این

از  تـوان  می و تنها کار نیست در پیشرفت و ترقی نتیجه، در .ندارد وجود فرازمان و شمول جهان حقیقت
 ).16(گفت  سخن ها فرمانبرداري و سلطه پایان عملکرد بی
 نظریـه  دیـدگاه  از .باشـد  مـی  کـارکردگرائی  و گرائـی  تکامـل  هـاي  نظریـه  از متـأثر  نوسـازي  مکتـب 

 اجتمـاعی  تغییرات اولاً باشد می فرانسه کبیر و هاي صنعتی انقلاب از دوره پس گرائی که محصول تکامل
 و تمـدن  خصیصـه  واجـد  پیشـرفت  ایـن  ثانیاً حرکت هستند، در پیشرفت به سمت خطی به صورت تک

 نظریه دیگاه از .نه انقلابی انباشتی است، و تدریجی آرام، اجتماعی، و ثالثاً آهنگ تغییرات است انسانیت
 از مرکـب  سیسـتم  هماننـد  جامعـه  کـل  گرفـت  شـکل  پارسـونز  هاي تحت تأثیر آموزه که کارکردگرائی

 روابط سیستم، اجزاء بین و دهند می انجام را خود وظایف و که هر یک کارویژه است مختلفی هاي بخش
 عمـل  خـاص  محیط درون که است اي همبسته اجزاء  سیستم مجموعههر  .دارند متقابل وجود و مکمل

 ارائـه  مکـانیکی  علـوم  تأثیر تحت دیدگاه این رفته روي هم. دارند روابط متقابل محیط آن با و نماید می
 ).52، ص17(بود  شده

شدت،  به جمعی، صلاح مبادي و مبانی به ها، ارزش و هنجارها تعالی انکار با مدرن، پارادایم پست در
 منشـأ  امـر،  ایـن  و کننـد  مـی  تعریـف  را عمومی صلاح قدرت هاي کانون دیدگاه، این در .شود هجوم می



 مصـلحت  تبلیغـات،  ابـزار  از اسـتفاده  بـا  هـا،  کانون این زمان یک در است ممکن. و قدسی ندارد متعالی
 قـدرت  هـاي  شـبکه  خواست به چیز همه .سازند آن نمایان برعکس دیگر، و در زمانی طوري، را عمومی
). 16(اسـت   تغییـر  فقط هست چه هر نداشته، پیشرفت ارزشی واژه این رویکرد، در است؛ اساساً وابسته

انـد در صـلاح عامـه و طبقـه اکثـر یعنـی        اصول اخلاقی که مردم تا کنون پیـروي کـرده  : گوید نیچه می
در آغاز امـر، دنیـا بـر    . ستزیردستان ترتیب داده شده، حقیقت این است که همه کس خواهان توانائی ا

پس این بسـیاري را  . گذشت ولیکن نیرومندان اندکند و ناتوانان بسیار وفق خواهش مردمان نیرومند می
، 13(این نظریه، درست نقطه مقابـل نظریـه کـارل مـارکس اسـت      ). 18(وسیله پیشرفت خود ساختند 

 ).226ص
 و مسـتقیم  تـأثیر  و نقش آزاد و نوآورانه انتقادي، علمی، عقلانی، روندي در مبادله و گفتگو فرهنگ

 ارکـان  از یکـی  چنانکـه  .دارد آن مختلـف  ابعـاد  در توسـعه  در دیگـر  به عبـارت  و سازي تمدن قاطع در
 انتقـادي،  علمـی،  فلسفی، گرا، عقل غایت به که معتزله بود فکري جریان غلبه گیري تمدن اسلامی شکل

 و“ الحکمـت  بیـت ”ایجـاد   به بود و آزاد گفتگوي و بحث و تسامح و تساهل با نوآور و همراه و آزاداندیش
 روم یونان و علمی و فلسفی متون و منابع از اقتباس با دیگر سوي از و انجامید“ ترجمه نهضت”برقراري

 پـنجم  تا سوم هاي قرن در به ویژه اسلامی تمدن و فرهنگ شکوفائی به شد و همراه بلاد دیگر و ایران و
در ادبیـات اسـلامی تـا قـرن     » انسان کامل«تعبیر ). 7، ص19(میلادي انجامید  یازدهم تا نهم  /هجري

امروز در اروپا هم این تعبیر خیلی زیاد مطرح است، ولـی بـراي اولـین    . هفتم هجري وجود نداشته است
نسـان تعبیـر   اولین کسی که در مـورد ا . بار در دنیاي اسلام این تعبیر براي انسان به کار برده شده است

الدین عربی پدر عرفان اسـلامی   محی. الدین عربی است را مطرح کرد عارف معروف، محی» انسان کامل«
است؛ یعنی تمام عرفائی که ما از قرن هفتم به بعد در میان تمام ملل اسـلامی سـراغ داریـم و از جملـه     

یکـی از شـاگردان مکتـب    مولـوي  . الـدین هسـتند   زبان، از شـاگردان مکتـب محـی    عرفاي ایرانی فارسی
اینکه عرفان اسلامی به صورت علمی، آن هم علم بسیار بسیار غـامض درآمـده اسـت،    . الدین است محی

الـدین بـه وسـیله     افکـار محـی  . الدین و شـروح صـدرالدین قونـوي، شـاگردش اسـت      محصول کار محی
انسان «د طرح کرد مسئله یکی از مسائلی که این مر. صدرالدین قونوي به مولوي انتقال پیدا کرده است

مخصوصاً یکی از سؤالاتی که از محمود . بود، ولی البته او از دیدگاه عرفان آن را طرح کرده است» کامل
شبستري صاحب منظومه ادبی گلشن راز شده در مورد انسان کامل است که او هم با دید عرفانی جواب 

 ).7و16، صص13(داده است 
انـد   بینـد؛ آن جـا را کـه فلاسـفه دیـده      چشمی دارد که همه جا را میاسلام اولاً تک ارزشی نیست، 

اند اسلام بهتـر دیـده، آن جـا را کـه مکتـب محبـت        اسلام بیش از فلاسفه دیده، آن جا را که عرفا دیده
بیند اسلام بیشتر دیده، آن جا را که مکتب قدرت دیـده اسـلام بهتـر دیـده و آن جـا را کـه مکتـب         می

 ).313، ص13(م بهتر دیده و آن جا را که مکتب آزادي دیده اسلام بهتر دیده است اجتماعی دیده اسلا



 نیهمچن ـ ي،نـد یو فرا يساختار میبه مفاه دهیسامان يبرا معمارياز چارچوب  تحقیقات یدر برخ
هـا   چـارچوب  نی ـنگـرش حـاکم بـر ا    ولـی اطلاعات اسـتفاده شـده    يبر اساس فناور یسازمانی نیبازآفر
 .مطلوب مورد ادعا را چندان به همراه داشته باشد ينتوانسته دستاوردها بوده که گرائی اثبات

هاي سرمایه انسـانی ضـروري اسـت پـیش از      هاي منحصر به فرد مدل تکامل قابلیت به دلیل ویژگی
اي  ویژه در ایران که سـابقه و تجربـه   اي صورت پذیرد؛ به استقرار در سازمان، بررسی و مطالعات گسترده

هـاي   باشد این مدل با لحاظ ابعاد فرهنگی سازمان لذا لازم می. سازي نگردیده است ش نشده و بومیگزار
 .دولتی ایران طراحی شود

دهد، جاي خالی پژوهش در رابطه  ویژه در ایران نشان می همان گونه که بررسی پیشینه تحقیقات به
خـورد طـوري    به چشم مـی  1تخصصی خصوص در سطح دکتراي  هاي سرمایه انسانی به با تکامل قابلیت

هاي دولتی ایـران بـا    که این مسئله نیاز به انجام تحقیق را در حوزه مدیریت منابع انسانی، ویژه سازمان
 .سازد ها مضاعف می مراتب پدیده رویکرد سلسله

بهینـه  هاي سرمایه انسانی و ایجاد روابط  در این مقاله به منظور نوآوري در اجزاء مدل تکامل قابلیت
هـاي دولتـی ایـران در سـاختار      هاي ارزشی متناسب با شرایط بومی سازمان جهت نیل به اهداف، مؤلفه

مراتب  هاي مرتبط با رویکرد سلسله هاي منبعث از باور و اعتقادات اساسی در عوامل و روش مدل و ارزش
 .اند ها طراحی شده پدیده

 
 روش پژوهش

کیفی، نـوع اکتشـافی، پـارادایم     روش از تحقیقاسب با مسئله متن حل راهبه  نیل جهت مقاله نیدر ا
 يبـرا محقق . استفاده شده است با شیوه تحلیل دور هرمنوتیکی انتقادي کیهرمنوت افتیرهو  تفسیري
و  تیمحـدود  پـژوهش را مرتفـع سـازد بـا     يازهاین یشناس روش ثیکه بتواند از ح یافتیبه ره دستیابی

محسـوب   ازی ـن ینـوع  منظـر، این  از تیو شفاف بوده طوري که مداقه روبرو یو مفهوم یکل ریعمدتاً تعاب
و مسـائل   کوچکپژوهشی  اسیدر مق یکیهرمنوت يها روشی برخ ، استفاده ازگریدطرف از . شده است
 .روست یاو کلان رو يادیم بنیهامف بامحقق  زیراباشد  تحقیق نیا هايازین يتواند پاسخگو یمحدود نم

را شـامل   متعدد اندیشمندان و مختلف فکري هاي نحله که است اي گسترده دانش حوزه هرمنوتیک
 یـک  از. است هابرماس و گادامر دیلتاي، آراء از برگرفته مقاله این در استفاده مورد هرمنوتیک. شود می

و از طـرف   کارکردهاي سرمایه انسـانی  در هرمنوتیک به استفاده از پارادایم تفسیري و روش طرف، نیاز
 را در رهیافت اتخاذ این از چنین رویکردهائی در فرایندهاي مدیریت منابع انسانی، گیري لزوم بهره دیگر

                                                 
1. PhD  



بـا   اساسی را چند مفهوم زیستی هرمنوتیک امکان هم روش هاي قابلیت .سازد حاضر مضاعف می تحقیق
 .کند ایجاد می مرتبط را علمی از تجارب بستر استفاده آورده، متعدد فراهم هاي نظریه

بـوده   مشـترك  از طریـق تحقـق فهـم    هرمنوتیکی دور مقاله، این نظر در مورد اهداف به نیل روش
 مـورد  پدیـده  مختلـف از  تفاسـیر  باشد؛ می گادامر هاي افق ترکیب استعاره این دیدگاه برگرفته از .است

 بـا  .ایجـاد کننـد   مشترکی را فهم تا شده ترکیب و بازگشت متوالی متن با باز به وسیله گفتگوي بررسی
 بـه  توجـه  محقق در این پژوهش بـا . شود کاملتر می تفسیر یابد و می پدیده افزایش فهم از بازگشت، هر

نوین علم مدیریت منابع انسـانی،   با رخدادهاي فهم متناسب در امکان تغییر و تکامل هاي دیدگاه پویائی
مؤلف، متن، زمینـه و مفسـر محقـق     محور بر اساس چهار زیرا فهم درست گرایش داشته مداوم فهم به

جـزء،   و کل بین رابطه لذا .شود می جامع فهم یا تأکید بر محورهاي دیگر مانع از مفسرمحوري .شود می
 .عمق در دور هرمنوتیکی قابل تعریف است سطح و و و زمینه متن فهم، فهم و پیش متن و مفسر،

 اساسـی و سـؤالات   مسـئله  با را تناسب بیشترین باید حقیقت به نیل شیوه یا تحقیق روش انتخاب
هـاي سـرمایه    تکامـل قابلیـت   در محـوري  مسـئله  تصریح به تا است لازم لذا ابتدا. پژوهش داشته باشد

هـاي دولتـی،    دانشی ساختار سـازمان  حوزه سه این تحقیق پیوند مسئله اصلی در. پرداخته شود انسانی
میسر  ابعاد این عمیق فهم طریق ایه انسانی بوده، ازکارکردهاي سرم و فرایندهاي مدیریت منابع انسانی

 .باشـد  برخـوردار  توانـائی فهـم، تفهـم و مفاهمـه     از باید پژوهش این شناسی در روش از این رو .شود می
روش هرمنوتیـک   .کننـد  پرسش می روابط و اجزاء فهم ها و تکامل قابلیت نیز از چیستی سؤالات تحقیق

 بنـابراین،  .یابـد  مـی  از جملـه پنـدار، گفتـار، کـردار، آثـار و متـون       را گوناگون هاي چگونگی فهم پدیده
 .مسئله پژوهش حاضر است براي مناسب حل هرمنوتیک راه

 بـه صـورت   هـا  مراتـب پدیـده   سلسله هاي سرمایه انسانی، انسجام رویکرد طراحی مدل تکامل قابلیت
شـناخت  (محتـوائی   درك ،)اخت مراتبشن(ساختاري  درك: ماتریس تعاملی طی سه مرحله اصلی است

منـابع و لـزوم    موضـوع، کمبـود   بـه پیچیـدگی   محقق با توجه). شناخت روابط(و درك تناظري ) اجزاء
سـؤالات   بـه  اطلاعات، تحلیل، تفسیر، استنتاج و پاسخگوئی اي جهت دریافت رشته تفکر بین کارگیري به

 پـردازي  ت دولتی، مدیریت منابع انسانی، نظریـه مدیری حوزه و مدارك با مراجعه به متون، اسناد تحقیق
 عمـدتاً  هـا  روش گـردآوري داده قضاوتی استفاده کـرده کـه ابـزار و     و گیري هدفمند هرمنوتیک از نمونه

 .بوده است اینترنتی اي و جستجوهاي برداري کتابخانه فیش
هـاي دانشـی    موضوع و بدنهدر مراحل اولیه تحقیق با مراجعه به منابع فارسی، عربی و لاتین، کلیت 

شناسـی و   ها، اقتصاد، روان ئی چون آموزش، تئوري سیستمها در این ارتباط، بدنه. مرتبط مشخص شدند
منبـع   122سـند، جمعـاً    5پـژوهش و   4مقالـه،   59کتـاب،   54ي بـالغ بـر   ا مجموعهرفتار سازمانی در 

نبع در نقش یـک مشـاهده در مبحـث    هدف اصلی این بود تا هر م. شناسائی، مطالعه و بررسی گردیدند
هاي سرمایه انسانی، چارچوب مفهومی تحقیق را مشخص کند و زمینه ادامه کار را فـراهم   تکامل قابلیت



ارائه مدلی کـه  . به عبارت دیگر، این مجموعه مطالعات، بینش درست ادامه روند را به ارمغان آورد. نماید
ایران مبنـاي ادامـه پـژوهش قـرار گیـرد مسـتلزم ورود از       هاي دولتی بتواند با تشخیص ساختار سازمان

ماتریس، مدل، چارچوب لذا  .دریچه فرایندهاي مدیریت منابع انسانی و کارکردهاي سرمایه انسانی است
و ارتباطات طوري ارائه شدند کـه   تأخر ،هاي سرمایه انسانی با تعیین تقدم و سیستم اولیه تکامل قابلیت

 .بر اساس روش هرمنوتیک انتقادي باشندمبناي آغاز مرحله بعد 
 .شده است استفاده معیارهاي زیر تحقیق از این نتایج اعتبارسنجی جهت

؛ لـذا  )352، ص20( مستمر و باز هاي پرسش با متن از معتبر فهم دریافت :شده گردآوري متن اعتبار •
 تعیـین  هرمنـوتیکی  فرعـی در دور  سؤالات مراجعه شده و متون به ساختاریافته نیمه هاي پرسش با

 .اند گردیده
و  و شـفافیت  تحقیـق  هـاي  یافته و شده گردآوري هاي داده بین مناسب ارتباط :باورپذیري و وجاهت •

اجرا تشریح  فرایند ؛ لذا)352، ص20( شواهد به انتقادي نگاه اساس بر فرایند پژوهش میزان کفایت
 .اند گرفتهمنابع گوناگون مورد بررسی و مداقه قرار  شده و

، 20(واقعیـت   بـر اسـاس   همخـوانی  و تفسـیر  جهـت  شـده  گردآوري اطلاعات صحت :اعتمادپذیري •
 .اند اساتید تأئید شده نظر با لذا اطلاعات ؛)352ص

بـین کـل و    چرخـه  تکـرار  متـون،  در تعمیـق  و هرمنوتیکی مارپیچ فرایند در نظم :استواري و دقت •
 ).631، ص21( مفسر و متن گفتگوي و ها افق ترکیب متون، اجزاء، بررسی افق

فراینـد   صـحت  و منـابع  امانتـداري در  محقـق،  دانشی صلاحیت نتیجه، آفرینی ارزش :مداري اخلاق •
 ).353، ص20(تحقیق 

و شـرایط   اقتضـائات  تفکیـک  بـدون  متعدد فکري هاي دیدگاه محقق با رویاروئی و تعامل :سوگیري •
 .مکانی در تفسیر توجه شده است-زمانی موقعیت لذا به ؛)151، ص22( اي ویژه زمینه

 ).151، ص22( محوري مفاهیم و معنا انتقال جهت متن متقاعدسازي قابلیت: پذیري توجیه •
 ).152، ص22( مؤلف نظر مورد روایت براي متن کیفیت :زیباشناختی غناي •
 
 پژوهش يها افتهی

 پدیـد  اجتمـاعی  نیازهـاي  بـا  متناسـب  بـوده و  خـود  ویـژه  و مکانی زمانی شرایط محصول ها نظریه
ایـن   از هر یک .گیرد صورت هوشمندي با باید دیگر مکان زمان و در از تجارب طبیعتاً استفاده. اند آمده

 روشـن  هـاي سـرمایه انسـانی را    تکامل قابلیـت  و چندبعدي پیچیده طرح از اي توانند گوشه ها می نظریه
 است کشور اقتضائات با متناسب این تجارب ینب زیستی هم نوعی آوردن هنر تحلیلگر بومی پدید .سازند

 .باشد داشته را گوناگون و حل آنها مسائل با رویاروئی پیش رو توانائی در شرایط تا



 نیهمچن ـ ي،نـد یو فرا يساختار میبه مفاه دهیسامان يبرا معمارياز چارچوب  تحقیقات یدر برخ
هـا   چـارچوب  نی ـنگـرش حـاکم بـر ا    ولـی اطلاعات اسـتفاده شـده    يبر اساس فناور یسازمانی نیبازآفر
 .مطلوب مورد ادعا را چندان به همراه داشته باشد ينتوانسته دستاوردها است که گرائی اثبات

توان تصور نمود؛ یکـی نگـاه    هاي سرمایه انسانی، دو رویکرد می به منظور طراحی مدل تکامل قابلیت
 .2یا طیف بلوغ در پیوستار  1در پیوستار طیفی که مراحل، خطی و مجزا هستند؛ مانند چرخه زندگی 

 
 

 چرخه زندگی. 1پیوستار 
 

هاي سطح پیشـین   شود، در نگاه طیفی ممکن است ویژگی ملاحظه می 1همان طور که در پیوستار 
 .سطح جدائیبرداري در  هاي سطح بهره در سطح بعدي وجود نداشته باشند، مثل ویژگی

 
 

 طیف بلوغ. 2پیوستار 
 

مراتبی است که در طراحی مدل این مقاله استفاده شده طـوري کـه سـطوح     دیگري رویکرد سلسله
 .نیاز قابلیت سطح بعدي است هاي سطوح پیشین، پیش ها ویژگی تجمعی داشته، قابلیت پدیده

 از مـدیریت منـابع انسـانی    -دولتـی   مـدیریت  مباحـث  رد ها مراتب پدیده سلسله استفاده از رویکرد
 رویاروئی براي مناسبی فکري حل راه که مفهومی .است برخوردار مناسبی جذابیت و اثربخشی پژوهشی

هـاي سـرمایه    مقاله به منظور تکامـل قابلیـت   این در لذا. باشد می پیچیده عملی و هاي نظري با سیستم
هـاي   ساختار سـازمان  سه بعد بین اجزاء ارتباط سیستمی جهت ها پدیدهمراتب  از رویکرد سلسله انسانی

 .شده است استفاده دولتی، فرایندهاي مدیریت منابع انسانی و کارکردهاي سرمایه انسانی
هـاي   یکی از مهمترین ادعاهاي مطروحه در زمینه توسعه منابع انسانی اسـلامی، عـدم توجـه مـدل    

فارغ از میزان دقت این ادعا، حوزه شمول . د گوناگون وجود انسان استغربی توسعه منابع انسانی به ابعا
معنـوي، فضـائل اخلاقـی،    : انـد، از جملـه   و انواع گوناگونی براي توسعه منابع انسانی اسلامی تعیین شده

جسمی، دانش و مهارت، فناوري، آگاهی، فکري، عاطفی، ایمانی، امنیتی، اجتماعی، اقتصادي، معیشـتی،  
شـده گسـتره وسـیعی از     شود، مطالعات انجـام  گونه که ملاحظه می همان. لی، روحی و روانیسلامت، عق

هـاي واژگـانی و از    اند؛ این امر از یک طرف، نیاز به حل تفاوت مفاهیم را ذیل مفهوم توسعه معرفی کرده
طرف دیگر، عدم وجود مبناي جدي و مورد قبـول همـه بـراي تعیـین گسـترده توسـعه را خاطرنشـان        

 .سازد یم

کارکرد  برداري بهره

 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

 
 

 
  
 

 
 
 

  
 
 

 
 

  
 

 
 
 
 
 

 

 

  

 جدائی جذب

 نابالغ بالغ



گیـري و انتخـاب    ها براي تصمیم هدف از توسعه انسانی در ادبیات غربی معمولاً توانمندسازي انسان
تـري   تـوان اهـداف گسـترده    هاي گوناگون است ولی این هدف از دیدگاه اسلام کامل نبوده، می در زمینه

 .دارند هاي حوزه هدف وجود هائی در تحلیل براي توسعه منظور کرد؛ با این حال آسیب
منـدي از منـابع    هاي اصلی در پیشینه نظري توسعه منابع انسانی اسلامی، عـدم بهـره   یکی از آسیب

هاي تحقیق کیفی یا کمی مرتبط است طوري که اکثر مقالات در این  جامع و ضعف در استفاده از روش
لایق نویسـندگان را  هـا و س ـ  زمینه، بیش از آنکه بیانگر نتایج حاصل از یک تحقیق علمی باشند، دیدگاه

 .هاي اخیر رو به بهبود بوده، فاصله زیادي با وضع مطلوب دارد کنند؛ گرچه این روند در سال بیان می
 تمرکز با هاي دولتی ایران سازمان در آن کژکارکردهاي و هاي سرمایه انسانی قابلیت وضعیت بررسی

کارکردهـاي   فرایندهاي مدیریت منابع انسانی ومراتب  سلسله ارتباط اجزاء در که دهد می نشان بر متون
 حیـث  از لذا نشده؛ محقق سیستمی به صورت ها سرمایه انسانی از ساده تا پیچیده جهت تکامل قابلیت

 به حل حاضر وجود دارد که در تحقیق بعد دو این بین ایجاد پیوند براي بیشتر پژوهشی نیاز به تمرکز
 .مسئله پرداخته شده است این

مورد  بیشتر ها روش از در هر دوره یکی بوده، گرا اثبات بعدي، ساختاري و عمدتاً تک توسعه يالگوها
. است بوده توجه جامعیت الگو کمتر مورد افزایش جهت هاي دیگر نظریه تجربه  و دانش گرفته، نظر قرار

چندبعـدي تکامـل   نیاز بـه طراحـی مـدل جـامع      ها، ها و نظریه با توجه به دانش، تجربه، تخصص، آموزه
تـوان پـس از    هـاي دولتـی ایـران، شـدیداً حـس شـده کـه مـی         هاي سرمایه انسـانی در سـازمان   قابلیت
مـدیریت   هاي برنامه تدوین در پردازي در این حوزه پرداخت طوري که پردازي، به مفهوم فرانظریه نظریه

 .گیرد قرار مد نظر منابع انسانی
ورودي، فراینـد،  (افـزاري   هـاي نـرم   مدل و شباهت سیسـتم با توجه به تفکر سیستمی حاکم بر این 

هاي سرمایه انسانی بـا تکـرار    اي تکامل قابلیت هاي انسانی، سیستم چرخه به سیستم) خروجی و بازخور
هاي دولتی، فرایند مدیریت منابع انسانی و کـارکرد سـرمایه انسـانی در محـیط ارزشـی       ساختار سازمان

شود طوري که اجزاء این سیستم، فرایندها و کارکردها در یـک   حی میطرا 1ایرانی طبق شکل -اسلامی
 .شوند تر می ها پیچیده نگر هستند که پس از هر تکرار، قابلیت محیط کل

  



 ایرانی-محیط ارزشی در جامعه اسلامی
 
 
 
 
 
 

 هاي سرمایه انسانی تکامل قابلیت

 ها اي تکامل قابلیت سیستم چرخه. 1شکل 
 

. هاي دولتی ایران شده اسـت  هاي سرمایه انسانی در سازمان نقصان قابلیت بعد باعث تفکیک این سه
اي طراحـی گردیـده کـه ابعـاد سـاختار، فراینـد و کـارکرد، اجـزاء سیسـتمی از           لذا مدل تکامل به گونه

 .ها را طوري شکل داده که هر بعد اجزائی در ارتباط با ابعاد دیگر دارد سیستم
 

 يریگ جهینت و بحث
 و علمـی  فضـاي . تکامـل اسـت   از متنـوعی  هـاي  برداشت حاکی از تفکر سیستمی بسترهاي مطالعه

تحقـق   ها، موانع و چگونگی هاي سرمایه انسانی، آسیب تکامل قابلیت در مبحث توانسته دانشگاهی کمتر
از ابعاد تکامل  یکی بر عمدتاً مباحث در این .هاي دولتی ایران به توافق یا اجماع نائل شود آن در سازمان

هـاي   تکامل قابلیت مفهوم عملی و نظري و انسجام جامعیت گردیده، به تأکید مثل کارکردها یا فرایندها
 هـم  ها را به این دیدگاه توان وتیک میهرمن روش استفاده از با. است شده پرداخته سرمایه انسانی، کمتر

تکامـل تأکیـد کـرده،     فهم بر این روش تحقیق کرد؛ جلوگیري بیهوده و تناقضات و از مجادلات نزدیک
هـاي سـرمایه انسـانی     تکامـل قابلیـت   از نـاقص  فهم از ناشی ها را دیدگاه از اختلاف توجهی قابل بخش

 .کند قلمداد می
گونـاگون را   علوم دستاوردهاي تجمیع و فراخوانی ظرفیت منابع انسانیمدیریت  علم دیگر، سوي از

مدیریت  متنوع هاي مندي از توانمندي دیدگاه بهره. تکامل داراست جامع و مسئله چندبعدي جهت حل
 بـه  در پاسـخگوئی  پذیر هرمنوتیـک  روش انعطاف از استفاده مسئله، مستلزم حل این منابع انسانی براي

هـاي سـرمایه    توان مدل تکامل قابلیـت  می باشد طوري که در این چارچوب تئوریک میسؤالات تحقیق 
 .ها طراحی کرد مراتب پدیده هاي دولتی ایران با رویکرد سلسله انسانی را در سازمان
هـاي   تکامـل قابلیـت   پیچیـدگی موضـوع   توجه بـه گسـتردگی و   با تفکر سیستمی تحلیل مطالعات

سه جزء ساختار، فرایند و کارکرد جهت حل سیستمی این مسئله اسـت   سرمایه انسانی، حاکی از وجود

 ساختار
هاي دولتی  سازمان

 

 فرایند
 مدیریت منابع انسانی

 کارکرد
 سرمایه انسانی



سـازي از بعـد    بومی اي، با هر تکرار در این سیستم چرخه. دهند هاي بعدي را شکل می که مبناي چرخه
مسیر چرخش نشـأت گرفتـه، پـس از انتقـال بـه بعـد فراینـدهاي         هاي دولتی ایران در ساختار سازمان

 دریافـت  شـود؛ در ادامـه گـردش، بـا     ه بعد کارکردهاي سرمایه انسانی منتقل میمدیریت منابع انسانی ب
هـا و   شـکاف  شده، شناخته ها بیشتر ویژه سرمایه انسانی در سازمان و اقتضائات نیازها مرور به بازخورها،

 بیشـتري  تطـابق  برطرف شـده،  ها ضعف و نقصان نقاط چرخش، در هر. گردند می تر موانع تکامل شفاف
 و سـازي  موفقیت بومی .گیرد می شکل هاي دولتی سازمان ساختار بومی خاص ارکردها، فرایندها وبین ک

 سـازي  نهادینـه  موجب هاي سرمایه انسانی، بین اجزاء جهت تکامل قابلیت سازنده ارتباط پویا و برقراري
 بـر  .شود می تبدیل عمومی کشور عرصه در الگوي فکري دائمی به هاي دولتی شده، سازمان در این مدل

هـا   ایـن قابلیـت   نگـر،  کـل  در یک نگاه شود؛ ها نقد و بررسی می نقصان قابلیت مفهومی، مدل اساس این
بعدي  گاهی نگاهی تک .اند نداشته هاي دولتی ایران کامل در سازمان اي به صورت چرخه تکامل را مجال

اي تکامل  سیستم چرخه در گردشبه جاي  به ساختار، فرایند یا کارکرد باعث گرفتاري در آن بعد شده،
 دور بـه  هاي سرمایه انسانی، در حقیقت با غفلت از ابعاد دیگر و حرکت آغازین اشتباه، درجا زده، قابلیت

 .انـد  مکرر در مراتب بالاتر بازتولید شـده  هاي باطل، نقصان در این دور! مانده است چرخیده و ناکام خود
هـاي سـرمایه    نقصان قابلیـت  باعث فرایند یا ساختار با یکدیگر اجزاء کارکرد، ناقص هاي رویاروئی چرخه

 کامـل  پیوند عدم جهت حل مسئله تحقیق این لذا در. است گردیده هاي دولتی ایران انسانی در سازمان
هـاي دولتـی ایـران بـا رویکـرد       هـاي سـرمایه انسـانی در سـازمان     اجزاء فوق، مدل تکامـل قابلیـت   بین

اي این مدل، ضمن اینکـه هـر یـک از ابعـاد      در سیستم چرخه. احی شده استها طر مراتب پدیده سلسله
مراتـب   هـاي دولتـی، سلسـله    کارکرد سرمایه انسانی و فرایند مدیریت منابع انسانی در سـاختار سـازمان  

هـاي   درونی تکامل دارند، با هم به صورت یک کلیت نیز چرخـه ارتبـاطی مولـدي را در تکامـل قابلیـت     
 .آورند ه حرکتی مداوم در میسرمایه انسانی ب

شود که ارتباط بین کارکردهاي سرمایه انسانی و فراینـدهاي   یمبا توجه به اصول مطروحه، مشاهده 
مدیریت منابع انسانی به صورت تعاملی است ولی اگر این رابطه به صورت خطی تعریـف شـود، طبیعتـاً    

هـاي سـطوح    دو بعد انسان و فرایند، قابلیتهاي هر  مراتب پدیده ر رویکرد سلسلهد .متعارض خواهد بود
شوند ولی در رویکرد طیفـی   هاي دولتی می افزائی سازمان پیشین در سطح بعدي وجود داشته، باعث هم

 .ممکن است این ویژگی وجود نداشته باشد
 تبیـین  بـه دنبـال   طراحی از بعد این هاي دولتی است؛ محقق در این مدل، ساختار سازمان اول بعد

هـاي   تکامل و ارزش حقیقت از وجهی هر یک مدیریت دولتی گوناگون هاي دیدگاه اقعیت است کهاین و
 هـاي  قالب نظریه در مکانی و ویژه زمانی اقتضائات و شرایط با متناسب داده و را در سازمان نشان انسان
 نبـوده،  متبـاین  و متضـاد  با یکـدیگر  لزوماً متنوع هاي دیدگاه بر مبناي این طراحی،. اند ارائه شده جدید
 کـه  اصـل  ایـن  بر پایه توان می. است ناقص فهم و اشتباه به دلیل تفاسیر تناقضات و اختلافات از بخشی



تکامـل   در مسـئله  بیهـوده را  باشد، منازعـات  می مشترکی ذات و داراي حقیقت وجودي سرمایه انسانی
پیشـرفت،   علـم، عـدالت،   اینکه بـه دنبـال  ضمن  جو بوده، عقل طلب و انسان ذاتاً حق .کرد حل ها قابلیت
بـا خلـق    .باشـد  مـی  لـذت نیـز   و منفعـت  قـدرت،  تعادل است، در جسـتجوي  آرامش و سعادت، کمال،
هاي سرمایه  موانع تکامل قابلیت توان می ها ایرانی به مثابه نقطه اتکاء تحلیل-مشترك اسلامی هاي ارزش

 و گرائی اثبات گرائی، تقلیل. شد هاي دولتی ایران نائل به منفعت عامه در سازمان انسانی را برطرف کرد و
 طراحی با اجراي روش تحقیق هرمنوتیک در. اند پدید آورده را تضاد و تنوع این از بخشی گرائی تخصص

 هاي سرمایه انسانی رسید با موضوع تکامل قابلیت مرتبط هاي رشته علوم در وحدت به توان این مدل می
 .داد تعمیمدیگر  هاي به حوزه و

مدیریت منابع انسانی ظرفیـت   علم .باشد فرایندهاي مدیریت منابع انسانی می طراحی، دوم این بعد
هـاي سـرمایه    تکامل قابلیـت  مسئله حل جهت آنها را فراخوانی و علوم گوناگون استفاده از دستاوردهاي

فراینـدهاي مـدیریت منـابع انسـانی     در  متنوعی هاي دیدگاه و تعابیر نیز شامل این علم .انسانی داراست
مـدیریت منـابع انسـانی بـه منظـور       .مراتب توجه شده است تجارب در سلسله این باشد که به آموزه می

بسـتر الزامـات سـاختاري و اقتضـائات      در فراینـدها را  از ایـن  گیـري  ها باید توانـائی بهـره   تکامل قابلیت
 .هاي دولتی ایران داشته باشد سازمان
ها با تفکر  مسئله تکامل قابلیت یابی در ریشه محقق. کارکردهاي سرمایه انسانی است ل،مد سوم بعد

مسئله تکامل  این طراحی مارپیچی، در .مراتب رسیده است در سلسله کارکردها سیستمی از فرایندها به
مـدیریت  هاي دولتـی، فراینـدهاي    اي ابعاد ساختار سازمان هاي سرمایه انسانی در سیستم چرخه قابلیت

 .شود می حل منابع انسانی و کارکردهاي سرمایه انسانی
هـاي   قابلیـت  ترکیـب،  بعـد  هـر  در متنوع با کـاهش تضـادها   هاي با این مسئله، دیدگاه رویاروئی در

هـاي   ها کـاملتر شـده، سـازمان    با رفع نقصان مراتب بالاتر کارکردها و فرایندها، سرمایه انسانی در سلسله
 .شوند می مشترك به منفعت عامه نائل دولتی با خلق ارزش

هاي سرمایه  اي بوده، با طراحی مدل تکامل قابلیت رشته تفکر بین تحقق جهت این پژوهش درآمدي
اجراي تحقیق حاضر بـا تحلیـل    همچنین روش. شود گشوده می علوم وحدت اي به سوي دریچه انسانی،

 هـاي  افـق  هرمنـوتیکی و ترکیـب   مفهـوم دور  در هرمنوتیـک  جانمایه. است تکامل یافته مداوم مفاهیم،
هاي مقاله حاضر در مقایسـه و جـایگزینی بـا     چالش از نیز اجرا شیوه یافتن این. شود جستجو می فکري
 .هاي دیگر از جمله تئوري بنیادي و تحلیل تم بوده است روش

تفسـیر هـر    کـرده،  ورود مسئله پژوهش به موضوع فهم پیش با مفسر به مثابه تحقیق این در محقق
از بعـد کارکردهـاي سـرمایه     حاصـل  فهـم  بر اساس. کند می حل استنتاج را جهت ارائه راه سه بعد مدل

هاي دولتی ایران و فرایندهاي مدیریت  بعد ساختار سازمان دو تعدیل مجدداً به تفسیر، تنظیم و انسانی،
از  تـر  عمیـق  فهم جدید، فهم با ها مفه دیالکتیکی پیش از رابطه ترکیبی و. شود پرداخته می منابع انسانی



 عمـق بیشـتري بـه آن    نیز اثـر گذاشـته،   کارکردهاي سرمایه انسانی که بر فهم آید بعد پدید می دو این
هـاي دولتـی ایـران ادامـه      هاي سرمایه انسانی در سازمان سیستم به منظور تکامل قابلیت این. بخشد می
 ...یابد می

مراتبـی از   سیسـتمی و سلسـله    هـاي دولتـی ایـران،    در سـازمان هاي سـرمایه انسـانی    تکامل قابلیت
، فراینـدهاي   اجـزاء ایـن مـدل، سـه بعـد سـاختار      . هاي ساده و عینی به پیچیده و انتزاعی اسـت  قابلیت

اي مداوم بـین اجـزاء    روابط به صورت چرخه. مدیریت منابع انسانی و کارکردهاي سرمایه انسانی هستند
ایـن تکامـل تـا زمـان رسـیدن بـه       . باشـند  د و فهم عمیقتـر از تکامـل مـی   یک کلیت جهت انسجام ابعا

 ...قربۀً الی اللّه: فراشناخت از حقیقت کل ادامه دارد
 .آید در می 2هاي دولتی ایران به شکل  هاي سرمایه انسانی در سازمان لذا مدل تکامل قابلیت
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 هاي سرمایه انسانی تکامل قابلیت

 
 ایرانهاي دولتی  هاي سرمایه انسانی در سازمان مدل تکامل قابلیت. 2شکل 

 ساختار متعالی
 :دولتیهاي  سازمان

ماتریسی، مبتنی بر همکاري، 
  شبکهرهبري مشترك، 

چندبعدي، تعدیل منفعت عامه 
شهروندان، قانون الهی بر اساس 
مصلحت کلی و عالی بشریت، 

تمایز رسان،  پاسخگو، خدمت
، )ها بین مشابهین تفاوت(هنري 

تشابهات بین (انسجام علمی 
تکرار در محیط، ، )ها متفاوت

ت، فهم اعتباربخشی به فرضیا
منسجم از پیچیدگی کل، 

رویکردهاي گوناگون به دانش 
گرائی، تفسیري و  اثبات(

، عقلانیت استراتژیک و )انتقادي
هاي چندگانه،  جوهري، آزمون
هاي هدفمند  تعامل سیستم

و ائتلاف  شناختی-فلسفی
هاي دولتی، خصوصی و  سازمان

 غیرانتفاعی

 فرایند بهبود مداوم
 :مدیریت منابع انسانی

باز آنتروپی منفی سازگار با 
ها و هویت مدل،  تاریخ اندیشه
فهم محتواي  چندپایانی،

منطقی، توالی حوادث بنیادي، 
دیالکتیکی، خودارجاع، 

خودتعالی، ارتقاء روح مجرد 
 چندبعدي از طبیعت جسم،

تسلط عقل، ایمان و اراده بر 
آیات آفاق و (شهوات نفسانی 

، حرکت از خود به )انفس
عشق به کمال (خود حقیقت 

 ، یادگیري تجمعی،)خدا: نهائی
تغییر منظم، تعدیل 

چندسطحی، حذف خطا و 
تناقض، اصلاح معایب، رفع 

نقصان، حل تعارض، 
پذیري، اخلاص، تهذیب  تعمیم
جهش تصادفی، سلوك،  نفس،

گزینش طبیعی، حل مسائل 
کشف حدس و ابطال،  پیچیده،

مسائل پنهان، حرکت از مسئله 
ید و تسهیل اجراي قدیم به جد

 سازي برنامه انسان

 کارکرد فراشناختی
 :سرمایه انسانی

شده از  هاي کسب توسعه گرایش
یک محیط در محیط دیگر، 

افزائی، انسان کامل،  هم
الاضداد، ارضاء نشدن از  جامع
طلبی و  هاي موجود، حق قابلیت
پذیري، استقلال روحی،  حق

چرائی فهم، خودشناسی، 
 خودارزیابی، فهمخودکنترلی، 

ها، فراسطح  نشانه تاریخی
فردي، حقیقت زندگی، باور  بین

هاي مشترك،  عمیق به ارزش
آوري،  ها، تاب وحدت قابلیت

رشد شناخت، یادگیري تواضع، 
اي، سازگاري سریع با  دوحلقه

 تغییرات مثبت، مکتب معرفت،
پرسشگري از اصول موضوعه، 

محور،  گرائی اخلاق فضیلت
، جستجوي ثبات عدالت، تقوي

از طریق تغییر، انتخاب یکی از 
هاي آزمایشی، تنظیم  حل راه

  مسیر و همکاري در حل مسئله
جدیدي که سازمان با آن 

 .رویاروست



هـا   مراتب پدیده با رویکرد سلسله رانیا یدولت يها در سازمان یانسان هیسرما يها تیتکامل قابلمدل 
تـوان   و تفکر سیستمی و بنیادي با توجه به نیازهاي کشور طراحی شده که با استفاده از مفاهیم آن مـی 

 :هاي کاربردي را مدیریت کرد بسیاري از پروژه
 روابط سیستم تکاملی به مثابه یک کلیتتوجه مدیران به اجزاء و  •
 افزاري مدل هاي نرم سازي سیستم پیاده •

بـالاي   ها بـه دلیـل حجـم    تراکنش هائی از جمله افزایش پردازش پیچیدگی سازي این مدل با  پیاده
از  تـوان مراتـب پیچیـدگی را از طریـق مهندسـی کـامپیوتر و بـا اسـتفاده         لـذا مـی  . تفاسیر همراه است

هـاي نظـري    اي سامان بخشـید و بنیـان   هاي رابطه داده  افزاري، هوش مصنوعی و پایگاه رمهاي ن سیستم
 .مدل را جامه عمل پوشاند
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The Model of Human Capital Capabilities Evolution in Public Organizations of Iran: 
The Phenomena Hierarchy Approach 

Abstract 
Objective: The purpose of this article is how to evolute human capital capabilities in 

public organizations of Iran. One of the problems in public organizations is single-
dimensional view of managers to functions and processes that is an obstacle for evolution. 

Methods: The research method of this paper to solve the complex problem of human 
capital capabilities evolution is critical hermeneutics; in this regard, the main axes of 
systems thinking are studied, interpretation and sympathy between theories are presented 
firstly; then dimensions are examined in the interpretative paradigm, the expressions and 
synthesis of key concepts are declared. On the basis of selected method to answer the 
questions appropriate to the subject of evolution, the purposeful and judgmental sampling 
has been used. Data gathering method is mostly library and internet searching and looking 
up in texts, documents and evidences, the gathering tools are fisches.  

Results: Human capital capabilities in the phenomena hierarchy approach of this matrix 
are evoluted from simple to complex that more complex level includes the capabilities of 
more simple levels. The model of human capital capabilities evolution is a system include 
of public organizations structure, human resource management processes and human capital 
functions components that are interrelated holistically, synergically and circularly to create 
shared value and common interest in the Islamic-Iranian context. The results of this 
research are presented in combination of dimensions, aspects and multi-layer levels. 

Keywords: Human Capital, Capabilities Evolution, Public Organizations, Phenomena 
Hierarchy 
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