
 

 

 چکیده

مساله و هدف: هدف از تحقیق حاضر، ارائه مدل بومی ارتقاء ربط تحقیقات سازمانی به عمل 

 باشد. مدیریت در بخش دولتی ایران می

سازی و تکمیل نظری پدیده مورد تحقیق حاضر با توجه به اینکه به دنبال مفهوم روش:

اسی، ترکیبی از نوع شنباشد، از حیث هدف اکتشافی بوده و از حیث روشمطالعه می

بنیاد باشد. در مرحله کیفی از روش نظریه دادهکمی( می –)کیفی اکتشافی متوالی

است. شدهپیمایشی استفاده -)رهیافت گلیزر( و در مرحله کمی از روش توصیفیکلاسیک

ها در مرحله کیفی از مصاحبه نیمه ساختارمند و در مرحله کمی از برای گرداوری داده

ها و در مرحله است. روش تحلیل در مرحله کیفی کدگذاری دادهه استفاده گردیدهپرسشنام

 باشد.می  PLSکمی، تکنیک مدلسازی معادلات ساختاری به کمک نرم افزار 

به عنوان مقوله اصلی و مرکز ثقل نظری « معناداری محتوا»ها: در مرحله کیفی مقوله یافته

، مهارت ، خبرگی پژوهشگراکوسیستم پژوهشی هایدر مدل کشف گردید. همچنین مقوله

، سلامت پژوهش، اقناع بهینه کاربر سازی کاربرمدیریت پژوهش، جایگاه پژوهش در تصمیم

های مرتبط با مقوله اصلی استخراج و عملگرایی در طرح پژوهش نیز به عنوان مقوله

وساختاری حاکی از تایید  گیری انعکاسیهای اندازههای ارزیابی مدلگردیدند. نتایج آزمون

شده میان سازی، مناسبت مدل و روابط فرضیههای متناظرها با سازهتناسب معرف

ها است گیری بعمل آمد که نظریه تحقیق متناسب با دادهها چنین نتیجههاست. از یافتهسازه

های جامعه علمی و مدیریتی کشور نسبت به موضوع شتاب علمی، و در اوج حساسیت

تواند ارتقاء ربط  عملی تحقیقات سازمانی و در پی آن شتاب علمی ارگیری مدل تحقیق میبک

 باشد.بیشتر در بخش دولتی را بدنبال داشته

 

 کلید واژه:

، مدلسازی معادلات ساختاری، بنیاد، نظریه داده، تحقیقات سازمانیربط عملی

 معناداری محتوا

 

 

 مقدمه

برداری ها بدرستی مدیریت، اجرا و بهرهو توسعه در سازمان های تحقیقگذاریاگر سرمایه

های مدیریتی و بهبود عملکرد و در نتیجه دستیابی به تواند به توسعه شایستگیگردد، می

ها بدان جهت که سیستمی باز، پویا و پیچیده اهداف سازمانی کمک نماید. اما مطالعه سازمان

رند، ساده نبوده و قبل از هرچیز، مهم است که هستند و در محیطی بشدت متغیر قرار دا

(. 2005ها مطالعه کنیم)سوانسون،تشخیص دهیم چه چیزی را و چگونه در سازمان

، اجرا و کاربرد تحقیقات سازمانی که عموما با ریزیبزرگترین چالش در زمینه برنامه

قیقات علمی از عمل های پیچیده انسانی سروکار دارند، اینست که تعداد زیادی از تحپدیده

اند. علیرغم اینکه جهت تاثیرگذاری تحقیق، ضروریست ها دور شدهواقعی مدیریت سازمان

به مسائلی پرداخته شود که در عمل، نگرانی سازمان بوده و مربوط به دنیای واقعی 

( اما متاسفانه نتایج تعداد زیادی از تحقیقات، ربط معناداری به 2019)وانگ،هستند

ها ها نداشته و فاقد استفاده عملی و موثر برای سازمانو نیاز سازمان های موجودواقعیت

 (، نه یک مساله علمی نوپدید!2011. آیگر و مارچ،2010)خورانا،است های گذشته گسترش یافتههستند. البته این فرایندیست که طی دهه

 

 
 

 

مدل ارتقاء ربط عملی تحقیقات سازمانی 

 در بخش دولتی ایران

 

 

 

 حمید آروند )نویسنده مسئول(

دانشجوی دکتری تخصصی، رشته مدیریت 

دولتی، گرایش رفتار سازمانی، گروه مدیریت، 

 ، تهران ، ایرانردانشگاه پیام نو

Hamid4964@gmail.com 
 محد جواد حضوری

دانشیار و عضو هیات علمی، دکتری تخصصی، 

، گروه گذاریسیاست رشته مدیریت ، گرایش

 ، تهران  ایراندانشگاه پیام نور مدیریت،
Hozoori@pnu.ac.ir 

 مرتضویمهدی 

دانشیار و عضو هیات علمی، دکتری 

 منابع گرایش دولتی، مدیریت تخصصی،رشته 

 فناوری، توسعه و مدیریت مطالعات مرکز انسانی،

 ، تهران ایرانسمدر تربیت دانشگاه

m-mortazavi@modares.ac.ir 

 علی جمشیدی

استادیار و عضو هیات علمی، دکتری تخصصی، 

دیریت دولتی ، گرایش منابع انسانی، رشته م

 ، تهران ایرانرگروه مدیریت، دانشگاه پیام نو

jamshidi1001,@pnu.ac.ir 

 

 30/08/1398تاریخ ارسال :

 01/11/1398تاریخ پذیرش:

mailto:Hozoori@pnu.ac.ir
mailto:m-mortazavi@modares.ac.ir
http://pnu.ac.ir/


 

 65/ شماره  99نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال نوزدهم/زمستان              
 

 166 

سازمانی بر زندگی سازمانها تاکید  1ت سازمانی بر نگرانی از تاثیر پایین علم ادارهمیلادی همزمان با افزایش تعداد مقالا 1982صاحبنظران از سال 

ها دارند؟! پاسخ این بود که عموما کردند. با ورود به دهه نود میلادی این بحث مطرح شد که آیا مطالعات سازمانی ربطی به حل مسائل سازمان

ها که طبی در دولت ندارند و نیاز هست تحقیقات برای استفاده عملی کنشگران سازمانشده بویژه در مجلات دانشگاهی، عملا مخادانش منتشر

به یک نگرانی مستمر  2میلادی، ربط تحقیقات سازمانی به عمل مدیریت 1990درگیر مسائل و مشکلات واقعی هستند، سوق داده شوند. در دهه 

کردند افزایش بحث می "پرکردن شکاف ربط "دی تعداد مقالاتی که روی چگونگی میلا 2000برای مقالات مدیریت تبدیل گردید تا اینکه از سال 

چشمگیری پیداکرد و نگرانی محققان بویژه دانشگاهیان در خصوص ربط  تحقیقات سازمانی افزایش یافت و حتی این سوال مورد توجه قرار گرفت 

 (. 2007)فیشر،«حقیقتا دانشگاه برای چه چیز مهم است؟»که 

ریزی تحقیقات راهبردی در حال افزایش هست)دابرو گذاری، هدایت و برنامهبه طور روزافزون اهمیت ربط  عملی تحقیق در توجیه سرمایه امروزه

های اقتصادی،اجتماعی، سیاسی و نظامی کشور، نمود برنده برنامههای اداره عمومی کشورها و پیشها به عنوان تشکل( و در سطح سازمان2017،

ها گیر کرونا که سازمانهایی نظیر بیماری همهها شدت یافته و پدیدهها و فشارهای محیطی بر سازماناست، چرا که پیچیدگیبیشتری یافتهبسیار 

رو های غیرمنتظره پیشگیری از تحقیقات به منظور حل چالشاند، تقاضا برای بهرهرا با عدم اطمینان شدید و مخاطرات بالای محیطی مواجه نموده

نه  و گرفته قرار گوناگون هایجوامع و دولت توجه دیگری مورد زمان هر از بیش پژوهش و علم اند. عرصۀای افزایش دادهسابقهرا به شکل بی

رقابت محور، به ابزاری برای کسب مزیت رقابتی در باشد، بلکه در رویکرد حکمروایی دانشتنها ابزاری برای تحقق پیشرفت و توسعه جوامع می

توجهی نسبت به ربط عملی تحقیقات بویژه ! علیرغم اهمیت مذکور، آمارها در ایران همانند سایر کشورها حاکی از کماستسخت با رقبا تبدیل گشته

هزار مقاله  5000به بیش از  1997مقاله در سال  1000های دولتی است. گرچه تعداد مقالات منتشر شده توسط محققان ایرانی از حدود برای سازمان

 آمار استنادها به نشریات علمی در درصد رسیده است، اما کیفیت و 6/2درصد به  1/0افزایش یافته و سهم ایران در تولید علمی از  2018در سال 

به واسطه سرمایه (. گرچه 2019)ساده و همکاران،دهدنمی زمان نشان طول در توجهی را قابل تغییرات سلامت، و پزشکی جز به ها،زمینه اکثر

متمرکز  انتشار های پژوهشی عمدتا بر هدف کمیتمند هستیم، اما سیاستانسانی بزرگ در تحصیلات عالی و تحقیقات از یک فرصت ارزشمند بهره

 هایبحران برخی از اندازدارای چشم و تحلیل جامع مقالات، از کمی تعداد مثال، عنوان توجه به نیازهای پژوهشی کشور هستند. بهگردیده و بی

تواند توجه در تحقیقات بدون توجه به کیفیت و ربط  عملی آنها نمیقابـل  گذاریرمایهسبیماری کرونا(. حال آنکه  دهند)مثلامی ارائه را کشور شدید

 کافی باشد. کشـور  برای حـل مشـکلات جـاریبه تنهایی 

های مربوط به ها)کاربران تحقیق(، مشکلات و سختیهم جامعه علمی و هم مدیران مراکز تحقیق سازمان ،در راستای ربط عملی تحقیقات سازمانی

گیری در مورد آن را مورد توجه قرارداده، علاقمند هستند عوامل موثر بر دهند و دشواری تصمیممدیریت تحقیق و توسعه را مورد تاکید قرار می

تبـدیل سازند که ( این نکته را آشکار می1386( از جمله صدیقی و همکاران)2014د.)کوتلار و همکاران،ارتقا ربط عملی تحقیقات شناسایی گرد

متعـددی از قبیـل نظـم و چـارچوب فکـری قدرتمنـد،  مدیریتی مسـتلزم وجـود عوامـل و بودهدشوار و پیچیده بس پـژوهش بـه عمـل، کاری 

ای از زمان زندگی خود، بر اعمال (. همانطور که انسان در لحظه1394)بشیری ، گیلوری و کولائیان،اسـتخلاقیـت، مهـارت، آگـاهی وپشـتکار زیـاد 

های مدیریت نیز برای اینکه بتوانند برای عمل هایی نو در پیش بگیرد، پژوهشکند از طریق بازاندیشی راهو رفتار خود تامل کرده و تلاش می

شناسانه و مدیریتی شناسانه و روششناسانه، شناخت، نافع واقع شوند، نیاز به بازاندیشی هستیهامدیریت و حل مسائل واقعی سازمان

گیری ها تحت فشار متغیرهایی چون همه(. در ایران نیز در شرایطی که سازمان2000)جانسون و دوبرلی، ترجمه دانایی فرد ،نوری و کاظمی، دارند

شناسی محیطی قرار دارند، ضروریست محققان شناختی دشمنان، کمبود منابع، تهدیدات امنیتی و زیستهای اقتصادی و علمبیماری کرونا، تحریم

تا فرایندهای  3شناسانه)از مبانی فلسفی و قراردادهای شناختسنجی مسئولانه برای ارتقا ربط عملی تحقیقات به مطالعه جامع عوامل آنو علم

، مفید و مرتبط شناسانه و شرایطی که در آن دانش معتبردر دانش شناخت 4و همچنین بازاندیشی ایمینههای زشناختی و مبانی مدیریتی( در داده

 با نیازها و مسائل واقعی سازمان تولید شود، بپردازند.  

 های تحقیقهدف و پرسش

باشد. مدلی که ات سازمانی در بخش دولتی ایران میهدف از تحقیق حاضر ارائه مدل بومی، جامع، مانع، موثر و کاربردی  ارتقاء ربط  عملی تحقیق

)شامل هاسازمان« عملگران»ها بتوانند ربط  عملی تحقیقات به کاربران نهایی تحقیقات یعنی با استفاده از آن پژوهشگران و مراکز تحقیق سازمان
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یری عملی نتایج تحقیقات، از ادامه دور باطل تحقیقات سازمانی پذمدیران و کارکنان بویژه در سطح عملیاتی( را ارتقا بخشند و با  ارتقاء کاربست

ارتباط با واقعیت مسائل و نیازهای کاربران است، جلوگیری گردد. به همین ترتیب ها و تولید مفروضات بیغیرنافع که خروجیشان اتلاف هزینه

 های تحقیق عبارتند از:  پرسش

 تحقیقات سازمانی در بخش دولتی ایران کدامند؟ عوامل و متغیرهای موثر بر ارتقاء ربط  عملی

 توان برای ارتقا ربط  عملی تحقیقات سازمانی در بخش دولتی ایران ارائه نمود؟ چه مدلی را می

 مبانی نظری تحقیق

 تعریف مفاهیم
تعریف « یا چیزی که مورد بحث استدادن هست میزانی از مربوط بودن و مفید بودن به چیزی که در حال روی» 6واژه ربط 5در دیکشنری کمبریج

معنا گشته است. علیرغم اینکه ربط  یا « مرتبط بودن به موضوع»و « قابلیت کاربردپذیری عملی»وبستر نیز  –گردیده و در دیکشنری مریام 

میلادی مورد  80در سازمان( از دهه  )به منظور کاربست عملی تحقیقاتسازمانی برای مدیران و کاربران تحقیقها و نتایج تحقیقاتمعناداری یافته

اند، هنوز اصطلاح مزبور تعریف های گذشته نیز محققان زیادی بر موضوع ربط عملی تحقیقات تاکید کردهطی سال بحث و توجه قرار گرفته و

( 1995)9کند. استاومدیران بیان می 8( ربط  عملی تحقیق را ارتباط معنادار تحقیق با عمل2000)7تخصصی دقیق و جامعی ندارد. فیل جانسون

تمییز قائل شویم. از نظر « هاربط  به عملکرد سازمان»و « ربط  عمومی»در دو وجه « ربط  عملی»داریم به تفاوت کند به اینکه ما نیاز اشاره می

اش دقیق نیست و معنایش پیچیده است. اما اغلب محققان اشتراک نظر دارند ربط  گیری( تعریف ربط عملی مبهم است، اندازه2007)آیگر و مارچ

های تحقیق بر عمل مدیران به صورت مستقیم تاثیر بگذارد. بنابراین اگر تحقیقات، مدیریت را به سمت تغییر، که یافته یابدتحقیق زمانی تحقق می

( ربط  تحقیقات را 2016(. در همین راستا تافل)2015تعدیل یا تایید تفکر، گفتار یا عمل مدیران سوق دهند، دارای ربط خواهند شد)کایزر و سیدل، 

( 2017کند و دابرو)تعریف می« شوند(گیری مدیران یا سیاستگذاران)گروهی که عملگران سازمان نامیده میظرفیت بهبود تصمیم»ل با تمرکز بر عم

 کند.( بر عمل تعریف می10ها برای قابل استفاده کردن تحقیقات دقیقای از تلاشآن را شرایط ضروری برای تاثیر)یک فرایند یا مولفه

 یربط تحقیقات سازمان
دارد. نظریه ربط چارچوبی » 12نظریه ربط »از ارتباطات انسانی تحت عنوان  11ای پراگماتیک شناختیموضوع ربط تحقیقات ریشه در نظریه

: ارتباط و ربط»در کتابشان تحت عنوان  13دیردر ویلسون و اسپربر دان توسط نطق نوشته یا گفته( است که ابتدا)برای فهم تفسیر یک سخن

توان گفت که قبل از البته می .شودمی استفاده علم ارتباطات و شناختیشناسیهای زبان( ودرحوزه2009(پیشنهادگردید)یوس،1995)14«شناخت

است. به هرحال، امروزه های او توسعه یافتهاست و از ایدهشده الهام گرفته 15اثر پاول گرایس« اصول تشریک مساعی»آن، این نظریه به نوعی از

ملگرایی درآمده است و شامل دو اصل شناختی و ارتباطی است. بر ع16انسانی مبحث ربط  به عنوان یک چارچوب و رویکرد استنباطی در علوم

هایشان به های ورودی( تمایل دارند مزایای شناختی داده17های شناختی انسانی)شامل ادراک، حافظه و استدلالاساس اصل شناختی، سیستم

کند در هر سخنی که اطلاعاتی (. اصل ارتباطی نیز بیان می2013ها به حداقل برسد)آلوت،نیاز به تلاش ذهنی برای پردازش دادهحداکثر ممکن برسد و 

اش را داشته سخن برای مخاطب ارزش تلاش برای پردازش -1در صورتی حاصل خواهد شد که: 18کند، ربط  مطلوب برای مخاطبرا منتقل می

 (.2016مربوط باشد)اسپربرو ویلسون، 19)شخص در حال تماس(رتباطگرهای ابه اولویت -2باشد 

ضروری است که تحقیق سازمانی از نظر علمی، اجتماعی و عملی ربط داشته باشد. ربط علمی به ارتباط تحقیق با رشته علمی محقق که در حال 

شود. اما مهمترین کنیم، گفته میای که در آن زندگی میجامعهکند و ربط  اجتماعی به کمک تحقیقات برای درک بهتر تحصیل علم است، اشاره می

رود و در میان جامعه شرط تحقیقات به شمار می(. امروزه ربط  عملی به عنوان پیش2017باشد)وینز،ربط در تحقیقات مدیریتی، ربط عملی می

دارد که تحقیقات علوم نوان نمونه قانون سوئیس اعلام میرود. به ععلمی و پژوهشی کشورها از مباحث جدی در مدیریت تحقیقات به شمار می

 ( 2013پاسخ دهد)شاو و الگر،« پرسش ربط  عملی تحقیق»کند بایستی به انسانی و هر تحقیقی که پدیده انسانی را بررسی می
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 چرخه تئوری، تحقیق، توسعه و عمل
طلبد تئوری و عمل باهم بیایند و زمانی که با هم نیایند، درخصوص ربط میهای به کارگرفته شده، کند که در پژوهش( بیان می2005سوانسون )

دهند که اجازه (، باهم یک چرخه حیاتی را شکل می1تحقیقات نگرانی جدی پیش خواهد آمد. از نظر او تئوری، تحقیق، توسعه و عمل)جدول شماره 

( نیز با اشاره به قواعد اعتبار علمی گلیزر 1395)یابد. فراستخواهز مفاهیم تکامل میو عمل ا 20ها بهبود یابند، همچنان که مفاهیم از عملدهد ایدهمی

نظریه بایستی متصل به یک موقعیت واقعی باشد و به طورخاص از آن بربیاید »( ربط  تحقیق را این چنین بیان کرده است: 1967)21و اشتراوس

 «. ربط به شواهد واقعی، یا بیان دیگری از نظریات کلان موجود باشدع کرده باشد و بیای عمومی که محقق به طور شهودی آن را ابداو نه نظریه

 

 

 

 

 
 

 

 (2005: ربط تئوری، تحقیق، توسعه و عمل )سوانسون،1شکل شماره 

 ربط عملی تحقیقات سازمانی
مدیریت و سازمان نشان داده و موضوعاتی را انتخاب کنند که اهمیت مستقیمی برای عملگران محققان بخش دولتی باید ارزش خود را برای عمل 

شود که قضایای مورد های مدیریت آنست که در زمان تعیین روابط علّی کانون توجه آنقدر محدود می(. انتقاد رایج به پژوهش2019دارند)هلدن،

ای خاص کاربرد دارد اما با شود که احتمالاً در حوزهران نیست، براین اساس قضایایی مطرح میآزمون، دیگر نمایانگر موقعیت پیچیده و واقعی مدی

فقدان ربط  عملی در مقالات، »کند در خصوص ضرورت ربط  تحقیق به عمل چنین بیان می (2007مسایل روزمره مدیران ارتباط کمی دارد. تیلور)

دارد. این امر خواننده را از استفاده مقالات برای اهداف آموزشی باز می«. کندبرای خوانندگانشان میاستفاده قابلنیافتنی و غیرتحقیقات را دست

تعدادی از باهوشترین متفکران بر مسائل سرتاسر جهان » کند:پردازان چنین بیان می( در نقد ربط عملی تولیدات علمی نظریه2014بروکز)

بعضی ازآنها صرفا دانشگاهی : نها حتی به مباحث بزرگ جهانی امروز اهمیتی قائل نیستند. در یک کلامپروفسورهای دانشگاه هستند، اما بیشتر آ

، سیاستگذاران و گیری مدیرانبهبود تصمیم-3خلق دانش، یا -2تدریس دانشجویان، -1باید دید که اهداف دانشگاهیان چیست؟«. هستند

قان و مراکز علمی در انجام تحقیقات کاربردی مرتبط با آن، به وضوح بجا بودن نقد بروکز را و انفعال محق 19؟! مساله ویروس کووید 22کنشگران

 کند!تایید و تصدیق می

سازد. عموما محققان در مورد از رشته اقتصاد در مبحث ربط  تحقیقات آموزشی و تحصیلی، نقش نوآوری را برجسته می 23(2015دومنیک فورای)

 توصیه یک تواندمی دهند؛ به عنوان نمونه تحقیقمی افزایش افزوده را ارزش که ربط  عملی دارند، رند. تحقیقاتینقش حیاتی نوآوری توافق دا

برای توصیف اهمیت ربط  24شون .دهد ارائه سازمان یک در خاص فرآیندهای بهبود برای هاییراه یا دهد پیشنهاد را خاص صنعت یک برای

ها هستند و باتلاق، همان عمل مدیریت زمین بلند، پژوهش»کند: استفاده می« زمین بلند و باتلاق»تحقیقات به عمل مدیریت از استعاره 

موضع ژن : »گویددر تمجید وولسی چنین می( 2015)26باشد. کاممی پیشگام تحقیقات عملیاتی 25وولسی( ژن2000جانسون و دوبرلی،«)هست

نشجویان اینست که به عنوان یک تحلیلگر سازمانی تلاش کنید تا فرایندها را با کسب تجربه و فهم خوب از آن فرایندها، بهبود بخشید. بنابراین دا

سد در خصوص ر(. متاسفانه به نظر می2016تافل،«)برای حل مسئله یا بهبود فرایند نیاز هست خودشان را با آتشنشانان دنوری همراه کنند

تر از وضعیت فعلی تحقیقات است! بازگشت های حوزه تحقیقات کاربردی یک قرن پیش بسیار مناسبتحقیقات مدیریت و سازمان، بازگشت به ریشه

ن یا محققانی بخشیدند. چرا که تعداد زیادی از مهمترین تحقیقات آن دوران، توسط خود عملگرابه زمانی که تحقیقات فرایندهای تولید را بهبود می

گرفت. مدیریت علمی فردریک تیلور، نمودار گانت و مدل اند، انجام میکه تجربه مستقیم و کافی نسبت به موضوع مورد مطالعه و محیط آن داشته

 نظریه

 توسعه عمل

 تحقیق
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ل هایی از مدیریت عملیات برآمده از عم، خط مونتاژ و سیستم تولید تویوتا، نمونه(EOQ)فورد وای هریس  27مقدار سفارش اقتصادی

 (.2007)فیشر،هستند

 سنجی مقالات علمی بر ربط  عملی تحقیقاتو نکته تاثیر افراط در دقت

ای در مباحث دانشگاهی است و سنت دیرینهها قرار داشتهها مورد توجه سازمانمبحث دقت و ربط عملی در تحقیقات و تاثیر این دو بر هم، برای دهه

(. بطور ساده 2017کارتون و موریسو،( ها درباره ارتباط میان این دو به بخشی از مباحث رایج تبدیل شد( پرسش1959: با گزارشات پیرسون )دارد

شناسی به معنای پیروی دقت روش -1کند. دقت تحقیق دارای دو بعد است:اصل دقت به کامل بودن تحقیق و دو ویژگی روایی و پایایی اشاره می

دقت فلسفی دلالت بر درج اصول نظری در تحقیق. برای اینکه تحقیقات علمی به عنوان محصول  -2از رویکردهای روش شناختی تعیین شده و

(. از محققان انتظار هست تا تحقیقاتی 2009علمی قابل توجیه باشند، باید در هر دو بعد مذکور دقت قابل توجهی داشته باشند)سریواستاوا و تئو،

کند دانش قابل آزمونی تولید کنند که فنی و اغلب بسیار تخصصی است، اما در عین حال، ن را وادار میبا کیفیت بالا انجام دهند و این هدف محققا

. تحقیقات علمی اگر دقت علمی نداشته باشند، ربطی ها را آموزش داده و عمل را از دانش تولید شده منتفع سازنداین انتظار هم هست که سازمان

تواند بر ربط  عملی تاثیر منفی داشته می 28ا درگزارش تحقیق، تمرکز بیش از حد بر روی رعایت اصل دقت( ام2019هم نخواهند داشت)ویکلاند،

شود باشد.  هنگام نوشتن مقالات علمی، حساسیت و غرق شدن بیش از حد در دقت، باعث غفلت از سادگی و صراحت در بیان مقصود به مخاطب می

سنجی در سازد. نتیجه دلبستگی زیاد به دقت و نکتهه از نتایج تحقیق را برای خوانندگان مشکل میو در نتیجه خواندن و درک مقاله و استفاد

(. بنابراین نیاز هست محققان، رویکردی متعادل 2013، توسعه دانشی هست که ارزش کمی برای عمل دارد)بوکر و دیگران،نگارش مقالات دانشگاهی

 (2015کاران،)زوریتا و هممیان این دو برقرار نمایند

 همکاری عملگران و دانشگاهیان
تواند موثر، حائز ربط و نافع اش، میتحقیقات سازمانی از طریق فهم سازمان، پدیده درون سازمان یا رفتار پدیده در بطن سازمان و محیط خارجی

ان توسط عملگران، اصراردارند که بایستی ظرفیت (. از این رو مدافعان همکاری با عملگران بخاطر فهم بهتر پدیده سازم2005واقع شود)سوانسون،

(. نیاز هست 2007)بارتونک،علمی دانش عملگران باور گردد، چرا که دانش مدیران و دیگر متخصصان ممکن است حتی از دانش آکادمیک پیشی بگیرد

العات مدیریت بدون همکاری با عملگران، شبیه هایی طراحی گردد تا دانش با همکاری مشترک میان دانشگاهیان و عملگران تولید گردد. مطروش

انتظار دانشجویان برای یادگیری مفاهیم بوسیله گوش دادن یا خواندن، »( معتقدند که 1994باکلی و میخائیلسن) ایم.گردابیست که در آن گرفتار شده

یجه تجویز راهکارها برای حل مسائل از طریق اکتفا به (. در نت2017کارتون و موریسو،( «شبیه تماشای اسکی المپیک زمستانی در تلویزیون هست

 تواند کاری عبث و بیهوده باشد. نظریات و مفروضات ذهنی بدون همکاری با عملگران و کاربران نهایی تحقیق، می

 پیشینه تحقیق

 مروری برمطالعات داخلی
مقاله، موردی یافت نگردید اما در خصوص موضوعات مرتبط با آن، بصورت در منابع علمی داخلی، در رابطه با تحقیقات انجام شده با موضوع این 

 ای از جمله بشرح زیر یافت گردید:محدود مقالات علمی منتشره

ها ، نقاط به مطالعه ویژگی« های پژوهشی و نقش آنها در مدیریت پژوهشهای کاربست یافتهمدل»( در پژوهشی مروری تحت عنوان 1388کبیری)

ها بر اساس شرایط خاص موضوعی و های پژوهشی پرداخت. نتایج مطالعه حاکی از اینست که این مدلهای کاربست یافتهمدل قوت و ضعف

های سازمانی و محیطی توجه ها و انطباق با ویژگیای به وجود آمده است و بنابراین در هنگام استفاده از آنها نیز باید به خصوصیات مدلمنطقه

 ای داشت.ویژه

های به بررسی شاخص« های مهم تحقیق و روند آن در ایران و جهانبررسی شاخص»ای تحت عنوان ( در مقاله1393)وری ، بیگدلی و شهبازیس

ها حاکیست باشد. یافتههای بین المللی همچون یونسکو و بانک جهانی پرداختند. روش مطالعه مذکور توصیفی میتحقیق ارائه شده توسط سازمان
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درصد هزینه تحقیقات از طریق بخش دولتی  60های سازمانی برمبنای تحقیقات انجام نمی گیرد، درحالیکه بیش از گیریها و تصمیمگذاریسیاست

 گردد.تامین می

امع در ای جبه مطالعه» های تاثیر پژوهش در ایرانبررسی و پیشنهاد شاخص»( در طرح پژوهشی تحت عنوان 1397)، پورنقی و رسولیخسروی

های آن پرداختند. در پژوهش مذکور که با استفاده از مطالعه مرور سیستماتیک انجام گرفت سعی گردید زمینه تاثیر پژوهش و شناسایی شاخص

جش اثر ها چنین نتیجه گرفتند که پایه سنکه به ارزیابی تاثیر و پیامدهای تولید علم توسط مراکز پژوهشی پرداخته شود. محققان بر اساس یافته

 ها پس از پژوهش صورت بگیرد اما در عین حال می توان به صورت نسبی اثرگذار بودن یک پژوهش را سنجید.باید دهه

 مروری برمطالعات خارجی
) 29«محتوای مقاله»دو مقوله « های اطلاعات: عمل ربط تحقیق تجربی در سیستم»( در پژوهشی توصیفی تحلیلی تحت عنوان 1999)زمود و بنباست

( را به عنوان عوامل ربط  تحقیق 32)شامل بعد  قابل وصول بودن 31«سبک مقاله»و  (30روان بودن بودن، اجرا بودن، قابل شامل سه  بعد جالب

 برای اینکه از ربط عملی برخوردار باشد، نیاز هست علاوه بر جالب بودن، قابل اجرا بودن و پاسخگو معرفی کردند. بر اساس این مدل، هر مقاله

 بودن به نیازهای عملگران، در سبکی ساده و قابل فهم نوشته شود.

که « غیرتخصصی شناسانهدانش نظری رویکرد: دانش مدیریت در دانشگاهی تحقیق ربط عملی»درپژوهشی تحت عنوان (2013)همکاران و بوکر

مورد نیاز  دانش، اطلاعات و دانش بروز مدیریت عملگران حوزه انجام گرفت، نشان دادند که بیشتر پیمایشی)ابزار پرسشنامه( با روش توصیفی

 دیگر با که دهندمی ترجیح .نمایندکسب می (نظرآنلاین تبادل های محل و هاگروه) دانش مدیریت هایانجمن جهت توسعه فعالیتشان را از طریق

 مستقیم طور به کمی تنها تعداد و نمایند گفتگو دانش مدیریت حوزه در بروز و کاربردی اطلاعات برای تبادل خود همکاران و دانش مدیریت عملگران

 اطلاعات اما نمایدکمک می عملگران برای استفاده استنتاجی قوانین ارائه به علمی گرچه کار. گیرندمی بکار عملشان در را علمی مقاله یک پیشنهادات

 کند.می فراهم عمل در استنتاجی قوانین بکارگیری برای نحوه نیز رهنمودهایی برآن علاوه محور،عملگر

جهت ارتقا  بیان کردند که در مطالعات مدیریت،« سازمان و مدیریت عمل به سازمانی تحقیقات ربط »در کتابشان تحت عنوان (2015)کایزر و سیدل

 دور کند،می مطرح دانشگاهی جامعه ایبرنامه ادبیات که فوری هایحل راه ارائه برای غیرعلمی و ایدئولوژیک هایبحث از هست نیاز 33ربط عملی

مند برای انجام تحقیقات علمی رفت! ضروریست تحقیق کنیم چگونه نتایج تحقیق در عمل مدیریت تر و نظامتحقیق دقیق سمت برنامه به و شده

 قرار گیرد.  34مورد استفاده

گزینش سوالات و  -1تحقیقات ارائه نمود. مدل مذکور شامل دو بعد  برای لیعم ربط  ای توصیفی تحلیلی مدلی برای ارتقاءدر مطالعه (2016) تافل

های ها و انتقال بینشاقناع یافته -2های محل کار و طرح استدلال در واقعیت و فرضیات تحقیق مناسب و مربوط به عمل از طریق شناخت واقعیت

 باشد. ، می35نافع به عملگران و مخاطبان مدیریتی

« تحقیق تاثیر ارزیابی ملاحظات: سلامت تحقیقات ربط فهم»در پژوهشی کیفی با روش مروری و بازاندیشی تحت عنوان (2017)همکاران و دابرو

 افزایش حال در راهبردی تحقیقات ریزیبرنامه هدایت و تحقیق گذاریسرمایه توجیه در تحقیق ربط  اهمیت روزافزونی طور نشان دادند که به

 و داشته اشاره دقیق( تحقیقات کردناستفاده قابل برای هاتلاش از فرایندی )یکتاثیر برای ضروری شرایط به تحقیق ربط هست. همچنین 

 .باشدمی تحقیق تاثیر از جدا موضوعی

 36«تاثیر»اقدامات مشوق بیان داشت اخیرا » بین تعالی و ربط : موضوع تاثیر تحقیق و تولید دانش سیاست» ( در پژوهشی تحت عنوان2019بندولا)

است. پژوهش مذکور از طریق مصاحبه با گذاری تحقیقات، چالش روبه رشدی را برای عمل تحقیقات دانشگاهی قراردادهدرون سیستم سرمایه

قیقات را به تح تأثیر، کار دستور در 37صورت گرفت. نتایج حاکیست رابطه میان ربط و تعالی تحقیق گزارانسیاست و دانشگاهیان از نفر شصت

 کند.گزاری  هدایت میسمت تولید و توسعه دانش مرزهای خبرگی در سیاست

 شناسی موضوع مورد پژوهشخلاء های نظری و روش
 با بررسی ادبیات تحقیق به دو نکته می رسیم که ضرورت انجام تحقیق حاضر را توضیح می دهد. نکته اول اینکه تاکنون در داخل، پژوهش جامع

هت توصیف یا تبیین ارتقاء ربط عملی تحقیقات سازمانی انجام نگرفته است، ضمن اینکه تناقضات مهمی میان ادبیات داخلی و خارجی و دقیقی ج

اینست که دانند، حال آنکه باور جامعه دانشگاهی در ایران برهای ایدئولوژیک را مفید نمی( بحث2015وجود دارد. به عنوان مثال سیدل و کایزر)
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بنیاد برای توانند به عنوان سرمایه دانشی ارزشمند، برای تحقیقات علمی مفید واقع شوند. به همین جهت روش کیفی نظریه دادهینی میمنابع د

ای انتخاب گردید. نکته دوم اینکه های زمینهای بومی در دادهکنندگان در تحقیق و دستیابی به نظریهشناسایی دقیق نگرانی و دغدغه مشارکت

های تحقیق برخاسته از بستر تجربه نبوده و بررسی عوامل، به عوامل تحت تحلیلی بوده و داده -حقیقات انجام گرفته، عموما توصیفیروش ت

 تواند بر ربط  عملی  تحقیقات سازمانی به کاربران دولتی موثر باشند. کنترل محقق محدود گردیده، حال آنکه عوامل مختلفی می

 روش تحقیق
باشد. مطالعه مساله ربط تحقیقات سازمانی در ( میکمی -اکتشافی متوالی)کیفیشناسی تحقیق، ترکیبی یا آمیخته در قالب طرح روشرویکرد 

د را ایران، با توجه به تحولات پارادایمی در حال رخداد، کاملا در بستر و بافت متمایزی نسبت به سایر کشورها قرار گرفته و پیچیدگی خاص خو

اند. به همین جهت رواقع در شرایط بومی ما در ارتباط با موضوع مورد مطالعه، چیزهایی باقی مانده که یا کشف نشده یا مغفول ماندهدارد. د

طلبد مقولاتی جدید تعریف و مورد بحث قرار گیرند. با توجه به اینکه نظریه معتبر و جامعی در خصوص موضوع مورد مطالعه برای ارائه مدل می

)بارویکرد بنیاد کلاسیکسازی، ارائه مدل و تکمیل نظری پدیده مورد مطالعه از روش نظریه دادهیافت نشد، در مرحله اول به منظور مفهوممفهومی 

شود. برای پاسخ به می اکتشافی محسوب تحقیق نیاز به داشتن فرضیه، حیث مند گلیزر( استفاده گردید و از این رو تحقیق حاضر ازغیرنظام

بنیاد، بنیاد کلاسیک در تحقیقات دادهدادهاست. نظریهها استفاده شدههای کیفی و رویکرد تفسیری درتجزیه و تحلیل داده، از دادهتحقیقپرسش 

بال باشد و نیاز نیست محقق در فرایند تحقیق به دنها با رویکردی اکتشافی مینیافته جهت ایجاد نظریه برخاسته از دادهیک روش کاملا ساختار

دار شدن پژوهش و خارج شدن محقق از روند واقعی اکتشافات خواهد شده باشد، چرا که این امر موجب جهتساختاری از پیش تعیین

 (. 1395. فراستخواه ،1397. بازرگان،1390.دانایی فرد و اسلامی ،1392)خاکی،شد

های کمی با هدف اعتبارسنجی و مرحله گردآوری و تحلیل آماری داده پیمایشی استقاده گردید. در این -در مرحله دوم، از روش تحقیق توصیفی

صورت  38)کمترین مربعات جزئی(استفاده ازتکنیک مدلسازی معادلات ساختاری با مدل آزمون مدل احصا شده در مرحله کیفی انجام گرفت. بررسی

های شناسایی شده در فرایند ای شامل شاخصنیز پرسشنامه هاباشد. برای گرداوری دادهمی PLS-SMARTگرفت و نرم افزار مورد استفاده

 کدگذاری طراحی گردید. 

 جامعه آماری و نمونه آماری
(. با توجه به قلمرو 1395)فراستخواه،سروکار داریم 39بنیاد به جای جامعه آماری بزرگ، با یک چارچوب نمونه هدفمند و نظریداده در نظریه

باشد که ها و وزارت عتف می، دانشگاههانلی متشکل از خبرگان و اساتید دانشگاهی، مدیران مراکز تحقیق سازمانموضوعی، جامعه مورد مطالعه پ

باشد، هدفمند می و غیرتصادفی گلوله برفی که روشی روش از گیرینسبت به موضوع مورد مطالعه تجربه مستقیم داشتند. به منظور نمونه

گیری با دستیابی به کفایت نظری در مصاحبه پانزدهم پایان فرض تعیین نگردید، بلکه کار نمونهورت پیشاست. حجم نمونه به صاستفاده شده

 یافت. 

 : :ترکیب مصاحبه شوندگان1جدول شماره 

 کد مصاحبه شوندگان عداد مصاحبه شوندهت سطح مدیریتی مدیران

 IN-P-01،IN-M-01  ،IN-M-05 , IN-M-04 جهار نفر عالی

 IN-M-06،IN-M-02 ،IN-M-03 نفرسه  میانی

 کد مصاحبه شوندگان عداد مصاحبه شوندهت مرتبه علمی اساتید
 IN-F-03, IN-F-05 دو نفر استاد

 IN-F-08, IN-F-01,   ،IN-F-02 ، IN-F-04 چهار نفر دانشیار

 IN-F-07 ، IN-F-06 دو نفر استادیار

گیری گردید، بر همین دهندگان باعث زیاد شدن هزینه چارچوب نمونهها در مرحله کمی، دشواری دسترسی و پراکندگی پاسخدر گرداوری داده

در تحلیل آماری استفاده گردید. حجم نمونه لازم بر مبنای قاعده بارکلای و PLS اساس به جهت حساسیت کمتر به حجم نمونه آماری از نرم افزار 

گیری مدل اصلی پژوهش( های اندازهگیری با بیشترین شاخص در میان مدلهای مدل اندازهضرب در تعداد شاخص 10نفر) 70( 1995)40همکاران
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مرکز تحقیقات سازمانی برای توزیع پرسشنامه بین  5گردید. بدین صورت که ابتدا تعداد ای استفادهگیری تصادفی خوشهتعیین گردید و از نمونه

)تعداد میان مراکز تحقیق به تناسب اندازه پرسشنامه( 70+10)80یران، اعضاء علمی و محققان انتخاب گردید و در ادامه به طور تصادفی تعداد مد

  پرسشنامه تکمیل شده گرداوری گردید. 68محققان و تحقیقات سالیانه( توزیع گردید و پس از دوبار پیگیری، درنهایت تعداد 

 آوری اطلاعاتابزار جمع 
ا هجمع آوری داده محقق ساخته برایپرسشنامه بسته از و در مرحله کمی میق و نیمه ساختارمند با خبرگان مطلع مصاحبه عاز  در مرحله کیفی

سپس قبل از برداری اولیه صورت گرفت، ها طی سه ماه بدست آمد. در طول هر مصاحبه از نکات کلیدی یادداشتهای مصاحبهاستفاده گردید. داده

صفحه یادداشت و مصاحبه ضبط شده،  29اصلی انجام گرفت. درنهایت تعداد برداریانجام مصاحبه بعدی، با مرور مصاحبه ضبط شده، یادداشت

نهایی نظریه، گذاری و تولید نظریه تشکیل دادند. در مراحل پایانی نظریه داده بنیاد و قبل از ساخت های خام حاصل از مصاحبه را برای مفهومداده

برداری از سازی مفاهیم احصا شده، یادداشتها با ادبیات موضوع با هدف حساسیت نظری وغنیبه منظور مرور مبانی نظری و مقایسه یافته

ه کیفی ها( مربوط به هر سازه مدل احصاء شده در مرحل)شاخصای، مقالات و کتب صورت گرفت. پرسشنامه شامل متغیرهای آشکارمنابع کتابخانه

در طیف  ایرتبه مقیاس از نیز هاداده بندیرتبه است. توزیع پرسشنامه به دو روش ارسال الکترونیکی و مراجعه حضوری صورت گرفت. برای

 (.1391ول، ترجمه دانایی فرد ،. کرس1395گردید)فراستخواه ، لیکرت استفاده

 42و پایایی 41روایی

مرحله کیفی و کمی بصورت مجزا مورد بررسی قرار گرفت. در مرحله کیفی برای تایید روایی محتوا از روایی و پایایی در تحقیق حاضر در دو 

ها هم به ممیزهای بیرونی است. بدین ترتیب که یافتهراهبرد تفسیری مذاکره با مصاحبه شوندگان و دو ممیز بیرونی از اساتید مطرح استفاده شده

مقولات استنباط شده بیان نمایند. تحلیل نظرات   43ائه گردید تا نظر خود را در خصوص روایی محتواو هم به مصاحبه شوندگان در تحقیق ار

بندی مفاهیم بود. پس از بازنگری و انجام اصلاحات مذکور، در ای از اصلاحات در طبقهارائه شده حاکی از تایید روایی محتوا در صورت اعمال پاره

  های مدل بود.گیری حاکی از تایید روایی و پایایی سازهاری ارزیابی مدل اندازههای آممرحله دوم تحقیق نیز تحلیل

  هایافته

 عوامل موثر بر ارتقاء ربط عملی تحقیقات سازمانی در بخش دولتی ایران کدامند؟ -1

  کدگذاری باز

سازی در اولین سطح انتزاع بوده تحلیلی پژوهشگر و مفهوم اولین فعالیت ،44افتد. کدگذاری بازها، کدگذاری باز اتفاق میهمزمان با گرداوری داده

)دانایی گرددها( است. در این مرحله عمده توجه بر روی درک مفهوم مورد بحث متمرکز میها و ویژگیهای مقولهو خروجی آن کدهای بنیادی)مقوله

های مصاحبه ام هر مصاحبه تا قبل از انجام مصاحبه بعدی، تحلیل داده(. بلافاصله پس از اتم1394. فرهنگی،کروبی و وزیری،1391فرد ، الوانی و آذر،

ها و چگونگی ارتباط آنها بایکدیگر در تمام مراحل تحقیق صورت گرفت. برای دستیابی برداری محقق در مورد مفاهیم، ویژگیآغازگردید و یادداشت

ها های حاصل از مصاحبهو در نهایت داده استخراج شوند کدها تا شدکلمه خوانده هب کلمه ها چندین بار و متونتر، مصاحبهتر و دقیقبه تحلیل عمیق

ها در یک فرایند رفت و برگشتی آن گذارینام تا کدها استخراج از پیوسته طور به فرایند آوری گردید. اینشده، جمعبندیبه صورت عوامل گروه

 ازای به شده و درپایان بندیدسته طبقات داخل به هایشانشباهت یا هاتفاوت اساس بر یافت. کدهای استخراج شده تداوم و با رویکرد اصلاحی

گردید. فرایند کدگذاری باز تا پدیدار شدن مقوله اصلی در پایان مصاحبه هشتم ادامه یافت. مقوله اصلی،  قول نقل متن از شواهدی مفهوم، هر

، برخاست موضوع تحقیق شناسایی گردید. معنا بخشی به محتوا شامل شناخت دقیق مشکلبرای عملگران سازمانی « معناداری محتوای تحقیقات»

 های سازمان و حل مشکل کاربران است.از دل واقعیت
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 : نمونه کدگذاری و طبقه بندی مفاهیم2جدول شماره 

 مقوله کدگذاری باز: مفاهیم نشانه

IN-F-08-02  المعارف )لیست  جامع  و صریح( مشکلات کشور اجرای طرح تدوین دایره  نشانه دیگر 5و

 ها و موسسات پژوهشیبرداری دانشگاهبرای بهره

 

بانک اطلاعات 

 های سازمانی کاربردی کشورایجاد شبکه یکپارچه اطلاعات پژوهش نشانه دیگر 2و  IN-F-06-02  پژوهشاکوسیستم 

IN-M-01-10  ایحرفه بندی پژوهشگرانرتبهایجاد سامانه جامع اطلاعات و  نشانه دیگر 3و 

ها تعریف شده اما در عمل مرز مشخصی میان مراحل کدگذاری وجود ندارد و میان آنها رفت و برگشت وجود ای در تحلیل دادهگرچه مراحل جداگانه

 (. 1395ها فرایندی انباشتی و ناخطی است)فراستخواه ،دارد. تحلیل مداوم مقایسه داده

 کدگذاری انتخابی

این مرحله پس از مصاحبه هشتم که مقوله اصلی احصاء گردید، شروع گردید و از آن پس کدهای مفهومی در ارتباط با مقوله اصلی استخراج 

های جدید و افتد که مفاهیم و ویژگیگردیدند. کدگذاری انتخابی تا حصول اشباع نظری در مصاحبه پانزدهم ادامه یافت. اشباع زمانی اتفاق می

 (1394ها حاصل نشود.) فرهنگی،کروبی و وزیری،های مصاحبهی از دادهبیشتر

ها شناسایی گردیدند. سپس در راستای تلخیص کدهای اولیه، کدهای مفهومی کد مفهومی از دل مصاحبه 133ها، ابتدا تعداد در فرایند کدگذاری داده

کد حذف گردید و در  49تر با همدیگر ترکیب گردیدند و به همین جهت  تعداد بندی وسیعکه با همدیگر قرابت معنایی و محتوایی داشتند، در دسته

مقوله با ترکیب مفاهیمی که قرابت معنایی و مفهومی دارند شکل مقوله سطح اول یا زیر 19کد مفهومی باقی ماند. در مرحله بعدی تعداد  84نهایت 

 مقوله سطح دوم بدست آمد. 8ها، تعداد مقولهبندی زیرگرفت و در ادامه با مقایسه و ترکیب و دسته

 نگاری نظرییادنوشت
بنیاد است. همزمان و موازی با کدگذاری باز شروع شده و در تمام مراحل تحقیق داده شناسی نظریهنگاری نظری، مرحله اصلی روشیادنوشت

های نظری شوند. یادنوشتحلیل تا رسیدن به پایان تحقیق تولید مییابد. به طور دائم از ابتدای فرایند تها ظهور میشامل کدگذاری و گرداوری داده

تدوین  .2ها به سطحی مفهومی، ارتقادادن داده .1فواید زیررا برای تولید نظریه دارند: های خلاقانه محقق در مورد کدها و روابط آنهاست وایده

. یکپارچه کردن این ارتباطها )دانایی فرد ، الوانی و 4ها و ویژگیها مقوله ارتباط بینهایی درمورد چگونگی ارائۀ فرضیه .3های هر مقوله، ویژگی

، های مفهومی ثقل مرکزی(  جهت درک بهتر از مدل، مفاهیم و روابط احصا شده، بترتیب از ایده استعاره1394. فرهنگی، کروبی و وزیری،1391آذر،

 اکوسیستم و هنرنقاشی استفاده گردید:

 محتوا  معناداری
گیرند. به همین منظور استعاره ها در ارتباط با معناداری محتوا قرار دارند و از طریق آن با ربط تحقیقات سازمانی در ارتباط قرار میتمامی مقوله

ادل و عمده جرم سیستم برگرفته از علم فیزیک( برای درک بهتر جایگاه مقوله معناداری محتوا در مدل به عاریه گرفته شد. گویی که تعثقل مرکزی)

 در آن نقطه متمرکز شده است. 

 اکوسیستم پژوهشی
جانبه تحقیقات سازمانی ماهیتی زنده و پیچیده دارد و از محیطی برخوردار است که اجزای آن در تعامل و برهمکنش سیستمی پیچیده، پویا، همه

م های مالی، نظای و خارج از قواعد بر پژوهش همچون نگاه سیاسی و یا سوء استفادهو گردشی باهم قرار دارند. هرگونه مداخله و فشار غیرحرفه

سازد. برهمین اساس از استعاره مفهومی اکوسیستم پژوهشی)برگرفته از فرهنگ زیست زده و عملکرد را مختل میهمو تعادل سیستمی آن را بر

های محیط تحقیقات سازمانی عاریه گرفته شد. ضمن اینکه محیط تحقیقات سازمانی به جهت ملاحظات خاص سیاسی و شناسی( برای بیان ویژگی

 های تحقیقاتی متمایز است. موجود نسبت به سایر حوزه اجتماعی
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 هنر تحقیق
، ملاحظات شناختی در انتخاب ابزار، زمان، خبرگی هنرمند، رنگ و بوم مناسب نقاشی، انتخاب سوژه مناسب و معنادار، جایگاه نقاشی در جامعه

از خلق اثر، عواملی هستند که بر خلق هنر نقاشی معنادار موثر هستند. گذاری بر مخاطب و هدف هنری مکان و سوژه نقاشی، موفقیت هنرمند در اثر

از تحقیق به مانند خلق اثر نقاشی است، بنابراین همچون تلاش برای خلق اثر هنری، محقق بایستی از ذهنی خلاق، مسلط و رها برخوردار باشد، 

ن کند، آن را خوب ببیند و درک کند، طرح تحقیق مناسب را انتخاب کند سوژه و پدیده مورد مطالعه شناخت کافی کسب کند وذهنش را معطوف به آ

 و با دانش هنری خلق اثرنماید و بتواند پیام تحقیق را در قالبی خلاقانه، زیبا و جذاب به مخاطبان منتقل نماید. 

 د؟ توان برای ارتقا ربط عملی تحقیقات سازمانی در بخش دولتی ایران ارائه نموچه مدلی را می -2

 کدگذاری نظری
کدگذاری نظری معمولا در زمان مرتب سازی و یکپارچه سازی یادداشت ها رخ می دهد. در مرحله کدگذاری نظری بر اساس یادنوشت ها )تبیین 

تحقیق را با هدف  روابط بین مقوله ها( اقدام به برقراری رابطه بین مقوله های تولید شده و کشف ارتباط مفاهیم با یکدیگر نمودیم و ساخت نظریه

قیق پدیداری نظریه ای برای اینجا و اکنون ادامه دادیم. در نهایت جهت درک بهتر عوامل موثر بر ارتقاءربط عملی  تحقیقات سازمانی ، مدل تح

 بصورت زیر ترسیم گردید:

 

 ارتقا ربط عملی تحقیقات سازمانی در بخش دولتی ایران مدل :2شکل شماره 

 نگارش نظریه
 تحقیق را می توان به صورت زیر تشریح و تبیین نمود ؟بر اساس تحلیل های انجام گرفته، نظریه پشتیبانی کننده مدل 

ها و فرضیات تحقیق با مسائل واقعی عملگران سازمان( مفهومی است که در متن پاسخ )شامل ارتباط عملگرایانه موضوع، پرسشمعناداری محتوا

« معناداری محتوا»، در ارتباط با مقوله اصلی اربراناکثر مصاحبه شوندگان مورد توجه قرار گرفته است. عوامل ربط تحقیقات سازمانی به عمل ک

ای و محیطی شامل اکوسیستم پژوهشی و خبرگی پژوهشگر استخراج بندی گردیدند. عوامل زمینهای دستهدر سه بعد حاکمیتی، رفتاری و زمینه

ارت مدیریت و سلامت پژوهش از نظر علمی و اداری سازی کاربر، مهگردیدند. عوامل حاکمیتی موثر نیز شامل سه عامل جایگاه پژوهش در تصمیم

مهارت مدیریت پژوهش و سلامت پژوهش، پژوهشی، اکوسیستم خبرگی پژوهشگران، سازیجایگاه پژوهش در تصمیماستخراج گردید. متغیرهای 

ربط عملی تحقیقات سازمانی اثرگذار  به طور مستقیم بر معناداری محتوا موثر بوده و از طریق معناداری محتوا به طور غیرمستقیم بر ارتقاء

گردد شامل اقناع بهینه کاربر و عملگرایی در طرح پژوهش احصاء هستند. عوامل رفتاری نیز که به چگونگی عملکرد محققان و مدیران تحقیقات برمی

 کنند. عدیل میگر، رابطه میان معناداری محتوا و ربط عملی تحقیقات سازمانی را تگردیده و به عنوان عوامل تعدیل

به عنوان مقوله اصلی مدل تحقیق، همانند اهمیت انتخاب سوژه با ارزش  اجزای مدل با همدیگر ارتباط تقدم و تاخری دارند. اهمیت معناداری محتوا

ترین تاکیدات در کند. مفهومی است که در متن صحبت اکثر مصاحبه شوندگان به نحوی بدان اشاره شده است و بیشبرای خلق اثر هنری عمل می

 

 

 
 اکوسیستم پژوهشی 

 خبرگی پژوهشگران

 مهارت مدیریت پژوهش

 جایگاه پژوهش در تصمیم سازی 

 سلامت پژوهش

 معنابخشی به محتوا 

 اقناع  بهینه کاربر

 عملگرایی در طرح پژوهش
 

 سازمانی  ربط عملی  تحقیقات
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به عنوان مرکز ثقل نظری و به عبارتی « معناداری محتوا»گیری شبکه معانی پاسخ به پرسش ربط حول آن صورت گرفته است. همچنین با شکل

هرچند که الزاما ها انتخاب گردید و بر اساس نظریه، به عنوان متغیر اصلی در مرکز ثقل مدل قرار گرفت. ترین پدیده اصلی در مصاحبهبهتر کانونی

ظم و توان آن را مهمترین جزء نظریه دانست. در تدوین عوامل موثر، تمام متغیرها در ارتباط با معناداری محتوا )به عنوان مرکز کانونی( به ننمی

 دهند. رسند و بدون آن کارایی خود را در مدل از دست میتعادل مفهومی می

 بررسی مدل
استفاده گردید. در مدلسازی معادلات ساختاری درواقع  45(SEM)ه از تکنیک مدلسازی معادلات ساختاری به منظور بررسی مدل احصاء شد

استفاده گردید.   47PLS-SEMگیرد. به منظور تجزیه و تحلیل از ابزارو تحلیل تاییدی عاملی مورد ارزیابی قرار می 46ترکیبی از مدلسازی مسیری

( آزمون 2( بررسی روایی و پایایی سازه، برازش ساختاری و برازش کلی مدل 1روش معادلات ساختاری از دو مرحله اصلی تشکیل شده است: 

یل و رابطه ( درگیر تحلمتغیرهای وابسته و مستقلهای)های میان سازهها. معادلات ساختاری نشانگر کلیه رابطهها و روابط میان سازهفرضیه

 (. 1395)آذر و خدیور ،باشدهای متناظرشان میها با معرفمیان سازه

 ها()روایی و پایایی سازه48ارزیابی مدل اندازه گیری

)سازگاری درونی( در جدول نشان داد  50و پایایی مرکب 49شود، نتایج بررسی ضرایب آلفای کرونباخملاحظه می 3پایایی: همانطور که در جدول 

گیری هم  با استفاده از این دو است و بنابراین سازگاری درونی ابزارهای اندازه 0.7ها برای همه متغیرهای پنهان، بیشتر از دیر این شاخصکه مقا

 شاخص تأیید شد.

 51راج شدهنشان داد که شاخص متوسط واریانس استخ 3روایی: نتایج بررسی مقادیر واریانس استخراج شده متغیرهای پنهان پژوهش در جدول 

دهند. بر این اساس درصد واریانس هر معرف را شرح می 50است. یعنی هر متغیرمکنون بیش از  0.5برای همه متغیرهای مکنون مقادیری بیش از 

 گردد.گیری با استفاده از شاخص میانگین واریانس استخراج شده، تایید میتوان گفت که روایی همگرای ابزارهای اندازهمی

 سازه ها 52روایی)همگرا( و : پایایی 3ه جدول شمار

 AVE پایایی مرکب آلفای کرونباخ تعداد سوالات متغیرها

 0.562 0.926 0.910 10 معناداری محتوا )کل(

 0.666 0.967 0.964 15 مهارت مدیریت

 0.501 0.921 0.908 19 اکوسیستم پژوهشی مشکل محور

 0.580 0.924 0.905 9 عملگرایی در طرح پژوهش

 0.831 0.951 0.938 6 سازی پژوهشجایگاه تصمیم

 0.651 0.949 0.940 10 کاربر اقناع  بهینه

 0.585 0.907 0.879 7 سلامت پژوهش

 0.504 0.860 0.804 8 خبرگی پژوهشگر

است. در هفت مورد  0.7ها بیشتر از تمام معرف  53مورد بقیه مقادیر بار بیرونی 7دهد، بجز در نشان می 4پایایی معرف: همانطور که نتایج جدول 

)آستانه( است، بارهای بیرونی قابل پذیرش   0.5مربوطه بیشتر از  AVEبوده و با توجه به اینکه مقادیر  0.5مذکور نیز بار بیرونی بزرگتر از 

داشته و اشتراک قابل  54هر متغیر مکنون باهم تناسب های متناظرگیری، مدلی همگن بوده، معرفوقابل حفظ در مدل هستند. بنابراین مدل اندازه

این بدان معناست  گزارش شد. 2.58ها بیشتر از برای همه گویه t نیز نشان داد که مقادیر آماره tقبولی دارند. نتایج بررسی معناداری مقادیر آماره 

، ترجمه آذر و غلامزاده ،  55شود. )هیر و همکاراند پذیرفته میدرص 99ها با متغیر مکنون مربوط به خود در سطح اطمینان که ارتباط بین گویه

1395.) 
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 پذیر)معرف ها(مشاهده متغیرهای بیرونی بارهای : نتایج مقادیر 4جدول شماره 

 مرتبه دوم مرتبه اول 

 t P Valuesآماره  بار عاملی t P Valuesآماره  بار عاملی هاگویه ابعاد متغیرها

معنابخشی به 

 محتوا

 دقت در مسأله یابی

Q1 0.723 18.104 0.000 

0.966 248.876 0.000 

Q2 0.594 12.330 0.000 

Q3 0.607 12.220 0.000 

Q4 0.784 30.382 0.000 

Q5 0.774 27.365 0.000 

Q6 0.823 40.499 0.000 

Q7 0.850 51.520 0.000 

 عمق بافت نظری
Q8 0.919 96.831 0.000 

0.912 109.176 0.000 Q9 0.906 61.188 0.000 

Q10 0.881 63.375 0.000 

 تحقیقات مدیریت

 سازمان

 تحقیقات کارامد و موثر هدایت

Q11 0.854 44.214 0.000 

0.929 91.391 0.000 

Q12 0.868 58.890 0.000 

Q13 0.895 76.493 0.000 

Q14 0.858 48.202 0.000 

Q15 0.899 74.483 0.000 

Q16 0.840 42.105 0.000 

Q17 0.880 60.214 0.000 

 مندی مدیریت تحقیقاتبرنامه

Q18 0.880 69.203 0.000 

0.929 114.258 0.000 
Q19 0.870 54.023 0.000 

Q20 0.842 39.123 0.000 

Q21 0.822 35.488 0.000 

 مداریشایسته

Q22 0.849 48.493 0.000 

0.975 352.251 0.000 
Q23 0.862 64.201 0.000 

Q24 0.817 32.657 0.000 

Q25 0.834 37.924 0.000 

 اکوسیستم

 مشکل  پژوهشی

 محور

 سازمان-تعامل پژوهشگر

Q26 0.816 37.268 0.000 

0.863 43.736 0.000 

Q27 0.843 48.793 0.000 

Q28 0.846 34.772 0.000 

Q29 0.825 52.564 0.000 

Q30 0.774 33.411 0.000 

 بانک اطلاعات اکوسیستم
Q31 0.821 47.140 0.000 

0.851 46.483 0.000 Q32 0.852 43.427 0.000 

Q33 0.741 21.764 0.000 

 هرس ساختاری اکوسیستم

Q34 0.656 13.201 0.000 

0.914 71.606 0.000 

Q35 0.753 29.845 0.000 

Q36 0.789 32.263 0.000 

Q37 0.778 34.035 0.000 

Q38 0.808 41.091 0.000 

Q39 0.600 10.417 0.000 

Q40 0.575 9.686 0.000 

 بازار سازی اکوسیستم

Q41 0.725 8.511 0.000 

0.636 19.506 0.000 
Q42 0.602 5.736 0.000 

Q43 0.717 9.326 0.000 

Q44 0.717 10.761 0.000 

 طرح در عملگرایی

 پژوهش

 شناسی عملگرارویکرد شناخت

 

Q45 0.816 37.268 0.000 

0.961 206.229 0.000 

Q46 0.843 48.793 0.000 

Q47 0.846 34.772 0.000 

Q48 0.825 52.564 0.000 

Q49 0.774 33.411 0.000 

Q50 0.821 47.140 0.000 

 شناسی عملگراروش
Q51 0.852 43.427 0.000 

0.923 115.587 0.000 Q52 0.741 21.764 0.000 

Q53 0.656 13.201 0.000 

 تصمیم جایگاه

 پژوهش سازی

 محور پژوهش گیری تصمیم نظام
Q54 0.907 74.064 0.000 

0.963 230.311 0.000 Q55 0.922 103.627 0.000 

Q56 0.906 83.588 0.000 

 تثبیت موقعیت سازمانی تحقیقات
Q57 0.902 74.956 0.000 

0.961 215.086 0.000 Q58 0.917 100.400 0.000 

Q59 0.891 65.995 0.000 

 کاربراقناع بهینه 

 ادبیات به علمی ادبیات برگردان

 سازمانی

Q60 0.870 60.518 0.000 

0.958 206.546 0.000 

Q61 0.892 72.746 0.000 

Q62 0.875 47.358 0.000 

Q63 0.812 31.063 0.000 

Q64 0.791 30.277 0.000 

 ارائه سبک

Q65 0.825 40.592 0.000 

0.956 171.296 0.000 

Q66 0.850 53.348 0.000 

Q67 0.815 32.879 0.000 

Q68 0.836 40.461 0.000 

Q69 0.867 43.661 0.000 

 علمی سلامت پژوهش سلامت

Q70 0.837 49.199 0.000 

0.954 159.406 0.000 
Q71 0.848 41.339 0.000 

Q72 0.844 52.348 0.000 

Q73 0.795 33.622 0.000 
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Q74 0.820 40.428 0.000 

 Q75 0.873 57.525 0.000 اداری سلامت
0.903 80.685 0.000 

Q76 0.716 16.285 0.000 

 پژوهشگر خبرگی

 ایحرفه دانشگاهی پژوهشگر تربیت

Q77 0.661 14.785 0.000 

0.931 96.216 0.000 

Q78 0.776 26.920 0.000 

Q79 0.678 18.014 0.000 

Q80 0.716 19.908 0.000 

Q81 0.740 27.332 0.000 

 سازمانی پژوهشگر تربیت
Q82 0.823 32.076 0.000 

0.935 120.545 0.000 Q83 0.890 58.266 0.000 

Q84 0.904 82.265 0.000 

 56ارزیابی مدل ساختاری
بینی است. این ضریب، سنجه دقت پیش (R²)ترین سنجه مورد استفاده برای مدل ساختاری ضریب تعییندرونزا: رایجهای ضریب تعیین سازه

های پیچیده، از ضریب تعیین مدل است. دامنه ضریب تعیین از صفر تا یک است. برای جلوگیری از بروز اریب ذاتی ضریب تعیین به سمت مدل

درصد از  93کند که بیش از است. این عدد بیان می 0.935سازمانی  تحقیقات شده ربط عملیتعدیل تعیین استفاده گردید. ضریب57تعدیل شده

های برونزای متناظر( است و مابقی عواملی هستند سازمانی)سازه درونزا( تحت تأثیر متغیرهای مورد مطالعه )سازه تحقیقات تغییرات ربط عملی

 است. نشدهکه در مدل درنظر گرفته

 : ضریب تعیین5شماره  ولجد

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین 

 0.935 0.936 ربط عملی تحقیقات سازمانی

 0.835 0.837 معناداری محتوا

های های درونزا، برای ارزیابی اینکه آیا حذف یک سازه برونزا اثر قابل توجهی بر سازهاندازه اثر: علاوه بر ارزیابی ضریب تعیین همه سازه

های مهارت مدیریت پژوهش، سلامت پژوهش، شود. نتایج آزمون حاکیست که اندازه اثر سازه( استفاده میf2درونزا دارد، از سنجه اندازه اثر)

( بوده و اندازه اثر جایگاه پژوهش در تصمیم گیری 15/0اکوسیستم پژوهش و خبرگی پژوهش بر روی معناداری محتوا کوچک)پایین تر از 

باشد. همچنین ضمن اینکه اندازه اثر عملگرایی در طرح پژوهش، اقناع بهینه کاربر و معناداری محتوا بر روی ربط عملی ( می15/0متوسط)بالاتر از 

ن، ترجمه باشد)هیر و همکاراباشد. بزرگترین اندازه اثر در مدل متعلق به عملگرایی در طرح پژوهش میتحقیقات سازمانی )سازه درون زا( بزرگ می

 (.1395آذر و غلامزاده ، 

 اندازه اثر: 6جدول شماره 

 معناداری محتوا عملی تحقیقات سازمانیربط  

  0.015 اثر تعدیلی اقناع کاربر

  0.016 اثر تعدیلی عملگرایی در طرح پژوهش

  0.572 اقناع  بهینه کاربر

 0.166  سازیجایگاه پژوهش در تصمیم

 0.084  خبرگی پژوهشگران

 0.117  اکوسیستم پژوهشی

 0.085  سلامت پژوهش

  1.035 عملگرایی در طرح پژوهش

  0.764 معناداری محتوا

 0.107  مهارت مدیریت پژوهش

گیری های مدل اندازهبینی دقت مدل است. به دقت نقاط داده معرفبین مدل: این سنجه همچون ضریب تعیین، معیاری برای پیشتناسب پیش

ای به طور قابل ملاحظه Q²نشان داد که مقادیر  7کند. نتایج جدول بینی میهای درونزای تک آیتمی را پیشهای درونزا و سازهانعکاسی سازه

 بین است. پیش زا، مدل دارای تناسبهای درونر از صفر هستند، بنابراین برای سازهبالات
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 بین مدلپیش : تناسب7شماره  جدول

 Q² 1SSE/SSO) 

 0.643 عملی تحقیقات سازمانیربط 

 0.535 معناداری محتوا

 بررسی فرضیات و روابط بین متغیرها
 tباشد. بر اساس نتایج، مقدار آماره روابط در مدل ساختاری معنادار بودن ضرایب مسیر می های تاییدمعناداری ضرایب مسیر: یکی از شاخص

)با های مسیر میان متغیرهاباشد. بنابراین تمامی رابطهبزرگتر می 1.96درصد( از  95درصد)فاصله اطمینان 5برای تمام مسیرها برای احتمال خطای 

 ان( معنادارا هستند.مقدار ضرایب مسیر و احتمال خطای متناظرش

دهنده نزدیکتر باشند نشان -1+ یا 1دهند. هرچه ضرایب مسیر به ها را نشان میسازی شده میان سازهضرایب مسیر: ضرایب مسیر روابط فرضیه

گردید با مزید نمودن محاسبه  0.346روابط مثبت یا منفی قوی هستند. اثر مستقیم متغیر معناداری محتوا بر متغیر ربط عملی تحقیقات سازمانی 

 0.442 اثرتعدیلی متغیرهای اقناع بهینه کاربر و عملگرایی در طرح پژوهش، رابطه میان معناداری محتوا و ربط عملی تحقیقات سازمانی)اثر کل( به

انی دارد و در میان متغیرهای یابد. در میان متغیرهای تعدیلگر، عملگرایی در طرح پژوهش بزرگترین اثر را بر ربط عملی تحقیقات سازمافزایش می

محور بزرگترین اثر مستقیم را دارند)هیر و همکاران ، موثر بر معناداری محتوا، مهارت مدیریت پژوهش کمترین اثر و اکوسیستم پژوهشی مشکل

 (.1395ترجمه آذر و غلامزاده ، 

 ها: نتایج فرضیه8شماره جدول

 نتیجه t P Valuesآماره  ضریب مسیر فرضیات

 تأیید 0.036 2.102 0.046 اثر تعدیلی اقناع بهینه کاربر

 تأیید 0.032 2.153 0.050 اثرتعدیلی عملگرایی در طرح پژوهش

 تأیید 0.000 12.113 0.298 ربط عملی تحقیقات سازمانی <-اقناع  بهینه کاربر 

 تأیید 0.000 4.731 0.252 معناداری محتوا <-جایگاه پژوهش در تصمیم سازی 

 تأیید 0.000 4.043 0.218 معناداری محتوا <-خبرگی پژوهشگران 

 تأیید 0.000 5.506 0.258 معناداری محتوا <-محور اکوسیستم پژوهشی مشکل

 تأیید 0.001 3.280 0.189 معناداری محتوا <-سلامت پژوهش 

 تأیید 0.000 14.679 0.425 ربط عملی تحقیقات سازمانی <-عملگرایی در طرح پژوهش 

 تأیید 0.000 11.832 0.346 ربط عملی تحقیقات سازمانی <-معناداری محتوا 

 تأیید 0.000 4.555 0.182 معناداری محتوا <-مهارت مدیریت پژوهش 

 

 نتیجه گیری

ها ربطی نداشته و در عمل نافعیتی برای ترین مسائل مدیریت تحقیقات سازمانی در بخش دولتی ایران این است که به مسائل واقعی سازماناز مهم

ی با ها ندارند. در فرایند تحقیقات سازمانی مهمترین مساله برای موفقیت، شناخت دقیق مسائل عملیاتی کاربران و ارائه محتوایعملگران سازمان

پذیر خواهد بود که برای مخاطبان سازمانی مطلوب، مقبول و جذاب باشد و کاربران تحقیق)عملگران( معنا و با ارزش به کاربر است. محتوایی کاربرد

با محیط  آن را معنادار تشخیص دهند. در پژوهش حاضر با هدف دستیابی به مدل جامع و مانع، عوامل ارتقا ربط عملی تحقیقات سازمانی متناسب

های جامعه علمی و مدیریتی پژوهشی بخش دولتی ایران مورد مطالعه قرار گرفت. ارزش تحقیق حاضر این است که در اوج توجهات و حساسیت

تواند در ارتقاء کیفی و تحول تحقیقات سازمانی و به تبع آن تحقق شتاب علمی کشور نسبت به موضوع شتاب علمی، بکارگیری مدل تحقیق می

تواند نقشه و ها حاکیست، تحقیق حاضر به علت احصاء بینشی عمیق و جامع نسبت به موضوع، مید و موثر واقع گردد. نتایج مقایسه یافتهمفی

و هم در سطح سازمانی ارائه نماید.  سازو کار عمل جامعی را برای مدیریت مساله ربط تحقیقات سازمانی در بخش دولتی ایران هم در سطح کلان

قیقات مشابه انجام گرفته، بررسی عوامل ارتقا ربط تحقیقات، محدود به مقوله محتوا بوده، ماهیت سیستمی تحقیق نادیده گرفته شده و در تح

های گذاران سیاستها و مراکز تحقیق آنها و سیاستای، حاکمیتی و سازمانی مغفول مانده است. دانشگاهها و موسسات علمی، سازمانعوامل زمینه

ها وجهی شامل دانشگاهباشند. نیاز هست عوامل در بستر اکوسیستم سهپژوهشی کشور بویژه وزارت عتف، کاربران نتایج تحقیق حاضر میکلان 
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گذار پژوهشی( مورد بررسی قرار گیرند. ها و عملگران )کاربران تحقیق( و وزارت عتف)سیاست، سازمانو مراکز علمی)جامعه علمی و پژوهشی(

های سیستمی به تحقیقات مفید و مربوط به مسائل عملیاتی وجهی، مهارت کافی برای هدایت تلاشق بایستی به عنوان مرکز مثلث سهمراکز تحقی

 عملگران داشته باشند.

های تحقیقاتی ضروریست. ربط تحقیق به کاربر، محدود به مهارت برخورداری از نگرش سیستمی و فرا دانشگاهی برای موفقیت طرح

، حین و بعد از اجرای تحقیقات، عوامل بسیاری خارج از تحت کنترل پژوهشگر وجود باشد، بلکه قبلشناسی پژوهشگر نمیشناسی و روششناخت

اثر هنری »پذیری تحقیقات علمی را تحت تاثیر قرار دهند. بر اساس استعاره مفهومیتوانند فرایند و نحوه اجرا، نتایج و کاربستدارند که می

ربط عملی تحقیقات سازمانی  مورد نیاز برای ارتقا اکوسیستم پژوهشی همچون بوم و قلم مورد نیاز برای خلق اثر هنری، بستر و زمینه، «نقاشی

شناسی شناختی نامنعطف محققان و مراکز علمی پژوهشی را نقد کرده و به اتخاذ رویکردهای روشاست. مدل تحقیق حاضر رویکردهای روش

گرا و رویکردی عملگرا نسبت به تحقیقات سازمانی خواند. ضروریست نگاهی واقعمی، محیط پژوهشی و حوزه مورد مطالعه فرامتناسب با مسائل

 گردد.   پیشنهاد می 59«اقدام پژوهی»و « 58مبتنی بر عمل»داشت. بر همین اساس، ایده چرخش رویکردی به مطالعات 

گیری انعکاسی حاکی از تایید پایایی)سازگاری درونی( و روایی سازه ها و همچنین پایایی معرف زههای اندادر بررسی مدل، نتایج ارزیابی مدل

های متناظرشان هستند. همچنین ها از سازگاری درونی برخوردار بوده و قادر به تشریح واریانس معرفهاست. این بدان معناست که سازه

بین مدل را بینی دقت مدل، تناسب پیشهای ارزیابی مدل ساختاری، نتایج آزمون پیشمونباهم متناسب هستند. درآزهای درون یک سازه معرف

بزرگترین اثر را « معناداری محتوا»بجای متغیر مکنون « عملگرایی»تایید نمود. اما ارزیابی مقادیر اندازه اثرحاکیست برخلاف انتظار متغیر مکنون 

تواند اثر قابل توجهی بر ربط عملی تحقیقات سازمانی داشته باشد. اما توجهی به آن میاساس بیبر ارتقاء ربط عملی تحقیقات دارد. بر همین 

داری برخلاف مقادیر اندازه اثر، ضرایب مسیر حاکی از اینست که بزرگترین اندازه ضریب مسیر و بیشترین اثر مثبت بر ربط عملی، متعلق به معنا

ر طرح پژوهش و اقناع بهینه کاربر بزرگترین ضریب مسیر اثر را دارند. این بدان معناست که قویترین محتواست و پس از آن دو مقوله عملگرایی د

کننده مرکزیت نظری رابطه میان متغیر مکنون معناداری محتوا با ربط عملی تحقیقات سازمانی بوده و همچنین محاسبه ضرایب مسیر، پشتیبانی

سازی شده در مدل تایید گردیدند. هرچند که مقدار اندازه اثر معناداری محتوا تمامی روابط فرضیه متغیر معناداری محتوا در مدل تحقیق است.

کند چرا که الزامی نیست معناداری محتوا در بررسی ای وارد نمینسبت به عملگرایی در طرح پژوهش بزرگتر است اما این به اعتبار مدل خدشه

طور که دربخش نگارش نظریه اشاره گردید، شناسایی معناداری محتوا به عنوان مقوله اصلی به معنای مدل، بزرگترین مقدار را کسب نماید. همان

گیری انعکاسی و ساختاری، های اندازههای ارزیابی مدلمرکزیت نظریست نه الزاما مهمترین جزء مدل! بنابراین به جهت اینکه نتایج آزمون

 هاست و مدل دارای مناسبت است.با داده 60یجه گرفت که نظریه متناسبتوان نتکننده مدل تحقیق است، میپشتیبانی

غم اصل ارتباط دو طرفه میان محققان و عملگران از قبل تا بعد تحقیق، شکاف و جای خالی در اغلب تحقیقات سازمانی است که باعث گردیده علیر

ها نداشته باشند. اجرای تحقیقات سازمانی نافع ز تحقیقاتی سازمانتلاش علمی محققان و مراکز تحقیق، تحقیقات سازمانی ربط محسوسی به نیا

ای جهت تبادل اطلاعات مسائل و نیازهای پژوهشی میان پژوهشگران برای حل مسائل کاربران تحقیق و عملگران سازمان، به گفتمان فعال و حرفه

ارتباطی پویا به عنوان زمینه گفتمان فراهم باشد و پژوهشگران بصورت کند که محیط تعاملی و ها نیاز دارد. به همین منظور ایجاب میو سازمان

ای بر حوزه مسائل تخصصی متمرکز گردند. محققان برای کسب هنر تحقیق، نیاز به تمرین سخت و مکاشفه عمیق و طولانی در خصوص حرفه

های گوناگون تحقیق از پرداختن به موضوعات متفاوت و حوزهای شود که در قالب فعالیت حرفهسوژه مورد مطالعه دارد. به همین جهت توصیه می

)جهش موضوعی( پرهیز نمایند و متمرکز بر حوزه تحقیق تخصصی شوند تا بتوانند طی کار تحقیقاتی مستمر و طولانی مدت به تجربه کافی، 

 گاه محقق فعال و متوجه سوژه خواهد بود و جرقهدانش لازم و ذهن خلاق مرتبط با حوزه مورد مطالعه دست یابند. از این طریق ضمیر ناخودآ

توان اثر عوامل ارتقا ربط عملی تحقیقات های خلاقانه در ذهن محقق زده خواهد شد! با نگاه به تحقیق از منظر خلق اثر هنری میبهترین ایده

ای بودن نه تنها ستمی اکوسیستم پژوهشی، جهت حرفهها را ساده و قابل درک تبیین کرد. البته با توجه به ماهیت سیسازمانی و روابط میان آن

بایستی پژوهشگر به دنبال پژوهش درزمینه تخصصی باشد بلکه بایستی سازمان بدنبال پژوهشگرمتخصص و سیاستگذار پژوهشی هم 

ای درون سازمانی شگران حرفههای تشویقی و اشاعه تفکر پژوهش در میان کارکنان سازمان، راهکاری برای تربیت پژوهآفرین باشد. بستهتخصص
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های پژوهش است. نظام تعامل و برهمکنش میان اجزا اکوسیستم زمانی هدفمند و موثر خواهد بود که تعریف روشنی از وظایف و و کاهش هزینه

ازی فرهنگی، سمحور صورت بگیرد. از طریق نهادینهروابط میان اجزاء اکوسیستم بوسیله بازطراحی اکوسیستم پژوهشی منسجم و مشکل

ها را تثبیت نمود. متغیر توان جایگاه حاکمیتی پژوهش در سازمان، می«سازی در سازمانپژوهش نقطه شروع تصمیم»ساختاری و قانونی اصل 

ه اصل کند. طبق نتایج تحقیق، وفاداری بو جامعه عمل می همانند ارزش هنرنقاشی در نظر مخاطبان« سازیجایگاه پژوهش در تصمیم»حاکمیتی 

ای از طرف تمامی اجزا اکوسیستم پژوهش، مجریان و دهنده تحقیق و تعهد اخلاق حرفههای آزارزدگی، رفع محدودیت، دوری از سیاست صداقت

کنندگی مخاطب و ارائه مناسب سازد. نقش محقق در اقناعمحققان را به هدف ذاتی تحقیق و تولید محتوای نافع برای عملگران پایبند می

گرانه مقصود)در قالب برنامه های تحقیق(، ارتباط بهینه )درک و باورپذیری کاربران از مقصود محقق(را تکمیل خواهد نمود. بیان جلوهصود)یافتهمق

 عمل شفاف و راهکارعملی( به مخاطبان وجلب اعتماد آنها نسبت به تاثیرعملی کاربرد نتایج تحقیق، اقناع کاربران را بدنبال دارد. 

شود که به منظور ارتقاء ربط عملی تحقیقات سازمانی در بخش دولتی ایران، ضروریست به احصاء گیری میها چنین نتیجهاز نتایج مصاحبه

ها، کاربران نهایی تحقیق)مدیران و عملگران دهی یافتهموضوعات تحقیق از دل نیازهای کاربران نهایی، توجه بیشتری صورت بگیرد و در گزارش

های پژوهشی برپایه و به استناد تجارب عملگران صورت ( مورد خطاب قرار بگیرند. بنابراین بهتر است تدوین اولویتح عملیاتی سازماندر سط

دسترسی  های پژوهش مسئولیت اساسی در تسهیلها، معاونتکنندگان نهایی نتایج تحقیق، عملگران باشند. در دانشگاهبگیرد و ارزیابی

های آکادمیک و دست نیافتنی باز ، محقق را از غرق شدن در آرمان«اکنون و اینجا»مسائل کاربران دارند. شرط انجام تحقیق برای دانشجویان به 

گرایی، حل مشکلات دارد. محقق نیاز نیست الزاما بدنبال تغییر بنیادین و انقلابی در سازمان مورد مطالعه باشد بلکه بایستی به دور از آرمانمی

کننده یا بازتولیدکننده دستاوردهای تحقیقات دیگران نیاز کنش، تاییدان را هدف نهایی قرار دهد. همچنین کشور به محققان تماشاچی، بیکاربر

تواند همزمان از ضریب علمی و ضریب قابلیت اجرایی برخوردار ندارد بلکه به بازیگران فعال و دلسوز نیاز دارد. باید دید یک پژوهش چطور می

پژوهشگر و  -، انجام تحقیق در قالب تیم کاری مشترک سازمان هاشد؟! در پاسخ به این سوال چهار مقوله زبان مشترک، جبران محدودیتبا

کند که نباید فضای تحقیق، تنگ ماهی و محقق ماهی درون آن باشد! کنند. معنابخشی به محتوا بیان میای تحقیق، نقشی کلیدی ایفا میتفکرحرفه

 تواند فرار از کوسه دریا را یاد بگیرد! درون تنگ هرگز نمیماهی 

 های سیاستی:توصیه
های ها و همایشباشند و در انجمنشوند که خودگشودگی و ارتباط موثر با جامعه پژوهشی داشتههایی در رفع نیازهای پژوهشی موفق میسازمان

های موثری برگزار نمایند نی نمایند و همینطور مراکز علمی قادر خواهند بود همایشرساعلمی، اولویت های پژوهشی خود را به پژوهشگران اطلاع

 )کاربران( اقدام به برگزاری نمایند.که با مشارکت و همکاری سازمان ها

 اندازی گردد.های انجام گرفته راهبندی پژوهشگران و پژوهشپایگاه اطلاعات جامع پژوهشی کشور با هدف ارزیابی و رتبه

های پژوهی در اختیار جامعه پژوهشی کشور قرار )بویژه بخش دولتی( تدوین گردیده و جهت تدوین سیاستهایره المعارف مشکلات سازماندا

 داده شود. ضمن اینکه بصورت سالیانه بروزرسانی گردد. 

اداری، کار محققان برای همکاری را تسهیل نموده  ها ضمن کوتاه نمودن فرایندهایبرای تقویت اتصال و ارتباط میان سازمان و دانشگاه، سازمان

 ها اقدام به ایجاد دفاتر نمایندگی فعال نموده  و به جذب  و هدایت محققان بپردازند.در دانشگاه

های علمی یشها ملاک عمل وزارت عتف قرار گرفته و اختیار برگزاری همادهی و امتیازدهی به همایشمقوله ارتباط همایش با کاربران آن در گرنت

 ها  مشروط گردد.به مشارکت سازمان

 های دانشگاهی، ربط عملی تحقیق به سازمان کاربر مدنظر قرارگیرد. ضمن اینکه در ارزیابینامهعلمی و ارزیابی پایاندر معیارهای ارتقا هیئت

 سوابق پژوهشی، از کاربران تحقیق در خصوص ربط عملی تحقیق بازخورد گرفته شود.

های قانونی صورت گیرد و برای ارتقا شغلی گیریهای علمی و سوابق پژوهشی سختصابات حوزه مدیریت تحقیق، از نظر شایستگیدر انت

 بینی گردد.کارکنان پژوهش مدار، امتیازات قانونی پیش

خود را  باتوجه حوزه مورد مطالعه ،  مکاتب پژوهشی بومی و کاربردی شناختیها فراتر از تعصبات روشمراکز و موسسات پژوهشی و دانشگاه

 ارائه نمایند.



 

 

 ایرانمدل ارتقاء ربط عملی تحقیقات سازمانی در بخش دولتی                                                                          

 

 181 

، تبیین جایگاه حاکمیتی مراکز پژوهشی و مقابله با فساد پژوهشی، برنامه اصلاح اکوسیستم پژوهشی کشور با هدف اصلاح ساختاری و عملکردی

 در سطح شورای عالی علوم، تحقیقات و فناوری کشور)عتف( تدوین و به مورد اجرا گذاشته شود.

 ها منتشرگردد.ها و برنامه عمل مختصر و مفید به زبان ساده و قابل فهم برای سازمانای با هدف ارائه یافتهنامهسیاست

 منابع
 ، تهران : نشر دیدار.«های تحقیق کیفی و آمیختهروش»(،1397بازرگان ، عباس)

 ترویج و تحقیقات، آموزش سازمان تحقیقاتی های طرح نتایج کاربست میزان»(، 1394بشیری،جواد ، گیلوری، عباس وکولائیان، فردین)

 .47-68اول، صص  شماره اول، سال اطلاعات، مدیریت فنون و علوم ، فصلنامه«ها طرح مجریان نگاه از کشاورزی

 (.2000)هربانکتاب م ، ترجمه دانایی فرد، نوری و کاظمی، تهران:های مدیریت(، فهم مبانی فلسفی پژوهش1391جانسون و دوبرلی )

 ایران. اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه ،«ایران در تحقیق تاثیر هایشاخص پیشنهاد و بررسی» ،(1397) همکاران و خسروی

 ، تهران: انتشارات دانشگاه امام صادق)ع(.«کاربرد استراتژی نظریه داده بنیاد در عمل»(،1390دانایی فرد، حسن و اسلامی ، آذر)

 : نشر صفار.، تهران«شناسی پژوهش کیفی در مدیریتروش»(،1390، عادل)، سید مهدی و آذرحسن، الوانیدانایی فرد، 

 .https://www.civilica.com/،«فساد و کیفیت، کمیت، :ایران علمی خروجی»(،1398ساده ، صدرا و همکاران )

 نظام ، تحقیقات«جهان و ایران در آن روند و تحقیق مهم هایشاخص بررسی» ،(1392)محمد شهبازی، و محمدعلی ، بیگدلی ، حمید ، سوری

 .48-64، صص  اول شماره هفدهم، سلامت، دوره

 .: نشر مرکز(، فرهنگ علوم انسانی، تهران1397عاشوری، داریوش)

 تهران : آگاه. (، روش تحقیق کیفی در علوم اجتماعی،1395فراستخواه ، مقصود)

نظریه داده بنیاد کلاسیک؛ شرح مراحل تولید نظریه مرکز ثقلی هویت برند » (،1394فرهنگی،علی اکبر ، کروبی، مهدی و صادق وزیری ، فراز)

 .145-162، صص 1، شماره  7مدیریت بازرگانی، دوره «.توریسم در ایران

 فصلنامه ،«ایرشته میان حوزه یک مثابه به پژوهشی؛ مدیریت در آنها نقش و پژوهشی هاییافته کاربست های مدل» ،(1388)مسعود ، کبیری

 .147-168صص . 4 شماره اول، دوره انسانی، علوم در ای رشته میان مطالعات

 و غلامزاده، رسول، تهران: نگاه دانش.، ترجمه آذر ، عادل«مدلسازی معادلات ساختاری »(،1395هیر، جوزف و همکاران)

Augier, Mie & March ,  James  G.( 2011). The Roots, Rituals, and Rhetorics of Change: North American 

Business Schools after the Second World War. Stanford, CA: Stanford University books. 

Allot , Nicolas(2013). Relevance Theory.  Perspectives on Linguistic Pragmatics , pp.57-98.  

Booker , Lorne(2013). Understanding the Practical Relevance of Academic Research in Knowledge 

Management.  Proceedings of the Nineteenth Americas Conference on Information Systems, Chicago. 

Benbasat , Izac & Zmud , Robert W.(1999). Empirical Research in information systems: practice of relevance. 

MIS Quarterly,23(1),pp.3-16. 

Bendola, Justyna(2019). Between relevance and excellence? Research impact agenda and the production of 

policy knowledge .Science and Public Policy, 46(6), pp 895–905. 

Bartunek, J.M.(2007).Academic-practitioner collaboration need not require joint or relevant research: a 

relational scholarship of integration. Academy of management,50(6), pp 1323–1333. 

https://www.civilica.com/
https://www.researchgate.net/publication/321569474_Perspectives_on_Linguistic_Pragmatics


 

 65/ شماره  99نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال نوزدهم/زمستان              
 

 182 

Cambridge  advanced Dictionary. Retrieved from: http://dictionary.cambridge.org/. 

Carton , Guillaume & Mouricou ,Philippe (2017). Is Management Research Relevant? A Systematic Analysis of 

the Rigour-Relevance Debate in top-tier Journals . managemet , 20(2), pp 166-203. 

Dobrow, Mark et al (2017). Understanding relevance of health research: considerations in the context of 

research impact assessment. Health Research Policy and Systems, pp 1-7. 

Helden,jan van(2019). New development: The practical relevance of public sector accounting research; time to 

take a stand. Public Money & Management,39(8), pp595–598. 

Johnson, Phil & Duberley, Joanne (2000). Understanding Management Research . London,UK : SAGE 

Publications. 

Fisher, Marshall L.(2007). Strengthening the empirical base of operations management. Manufacturing & 

Service Operations Management 9(4) 368–382.  

Foray , Dominique(2015). The Economics of Knowledge  . https://www.researchgate.net. 

Kieser ,Alfred & Seidl , David (2015). The Practical Relevance of Management Research: Turning the Debate 

on Relevance into a Rigorous Scientific Research Program. The Academy of Management Annals, 9(1), pp 143-

232. 

Kotlar,J.,fang H.,De massis,A.,and Frattini,F.(2014).Profitability goals ,control goals , and the R &D and 

nonfamily firms. Journal of product innovation management.31(6):1128-1145. 

Khurana, Rakesh  (2010). From Higher Aims to Hired Hands: The Social Transformation of American 

Business Schools and the Unfulfilled Promise of Management as a Profession. Princeton, NJ: Princeton 

University Press. 

Srivastava, Shirish and Teo,Thompson (2009). Information Systems Research Relevance (2nd ed).  Encyclopedia 

of Information Science and Technology. https://www.igi-global.com  

Shaw, David & Elger, Bernice (2013).The relevance of relevance in research. Swiss Med Wkly, 1-4. 

Swanson ,Richard a & Elwood F. , Holton (2005) . Research in Organiza: Foundations and Methods of 

Inquir(1nd ed). San Francisco, CA: Berrett-Koehler. pp. 1-10. 

Toffel, W. Michael (2016). Enhancing the Practical Relevance of Research. Production and Operations 

Management, 25(9), 1493-1505. 

Vinz , Sarah (2017). Relevance of your dissertation topic. Retrieved from: https://www.scribbr.com. 

Wilson, Deirdre (2016).relevance theory. London,UK: Oxford University Press.  

Wiklund,johan(2019).Conquering Relevance:Entrepreneurship Research’s Grand Challenge. Entrepreneurship 

Theory and Practice, Vol. 43(3),pp 419–436 

Wang, Jia (2019). Enhancing ResearchSignificance. Human Resource Development Review, 18(3), pp 291– 

293. 

YUS, Francisco (2009). Relevance theory. Concise Encyclopedia of Pragmatics, Retrieved  from: 

https://www.researchgate.net. 

 Zurita , Harry & Maynard, Sean B & Ahmad , Atif (2015).  Evaluating the Utility of Research Articles for 

Teaching Information Security Management. Australasian Conference on Information Systems. Adelaide, 

South Australia. 

 پی نوشت:

1 Administrative science 
2 Practice of Management 

                                                                    

https://dictionary.cambridge.org/
https://www.researchgate.net/
https://www.irma-international.org/book/encyclopedia-information-science-technology-second/362/
https://www.irma-international.org/book/encyclopedia-information-science-technology-second/362/
https://www.igi-global.com/chapter/information-systems-research-relevance/13853
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Shaw%20D%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23740169
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Elger%20BS%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23740169
https://www.researchgate.net/


 

 

 ایرانمدل ارتقاء ربط عملی تحقیقات سازمانی در بخش دولتی                                                                          

 

 183 

                                                                                                                                                                                                                   
از موضوعاتی که گویا  )representation (شناخت اصولی که پژوهشگران باید به آنها پایبند باشند تا گمراه نشوند و به بازنمایی دقیق  3

 هستند برسند.
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5 Cambridge Dictionary   

( 1395( و آذر)1391اساتید مدیریت چون دانایی فرد)د. باشمی «ربط»معادل ، (1397فرهنگ علوم انسانی عاشوری) در« Relevance»برگردان   6

 .است استفاده نموده« ارتباط»معادل ( از 1395اند. همینطور فراستخواه)بکاربرده برای اصطلاح مذکور تناسب یا مناسبت رانافعیت،  هایمعادل
7 Johnson  
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10 Rigorous research usable 
11 cognitive pragmatics theory  
12 Relevance theory 
13 Dan Sperber and Deirdre Wilson 
14 Relevance: Communication and Cognition  
15 H. Paul Grice  
16 inferential approach to pragmatics 
17  perception, memory and reasoning 
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22 Practitioners 
23 Dominique foray  
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25 Gene  woolsey 
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27 Economic order quantity 
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29 Article’s Content 
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39 Purposive  and Theoretical Sample frame  
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43 Content validity 
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51 Average Variance Extracted (AVE) 
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53 Outer Loadings 
54 Relevance  

55 Hair et al 
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