
 

 چکیده

دا کرده و عملکرد را تحت الشعاع يار رواج پيبس يصنعت يهاطيکه اقدامات سبز در مح يياز آنجا

ن سبز بر عملکرد يتأم يرهيت زنجيرير اقدامات مديتأث يست، پژوهش حاضر به بررساقرار داده 

و به  ين پژوهش از نظر هدف، کاربردي. اپردازديدر معدن سنگ آهن چادرملو م يريو رقابت پذ

ران ين پژوهش عبارتست از مديا يآمار ياست. جامعه يشيمايپ -يفيل، توصيتحل يوهيلحاظ ش

نفر به  180ان ين مياز ا کهنفر( 317شرکت سنگ آهن چادرملو )به تعداد  يو کارشناسان سازمان

 يها، پرسشنامهداده يآورخاب شد ابزار جمعانت به عنوان نمونه ساده يتصادف يريگروش نمونه

( بود. اعتبار 2016ونس و همکاران )ي( و 2013انگ و همکاران )ي بر پژوهش يمبتن شده يسازيبوم

د قرار گرفت. ييمورد تاکرونباخ  يب آلفايضر آن با ييايپا و يدييتا ييار روايبا مع پرسشنامه

 آزمون بهره گرفته شد. PLSو نرم افزار  يمعادلات ساختار ياز روش مدلسازها ل دادهيتحل يابر

 يهمکار و يداخل اقدامات که داد نشان يساختار معادلات يساز مدل کمک با پژوهش يها هيفرض

. دارد ارتباط شرکت يريپذرقابت و سبز عملکرد با سبز نيتام رهيزنج تيريمد يخارج يها

 از. شد ديتائ شرکت ياجتماع عملکرد با سبز نيتام رهيزنج تيريمد بخش دو هر ارتباط ن،يهمچن

 ن،يا بر علاوه. بود معنادار و مثبت شرکت ياجتماع عملکرد با يريپذ رقابت ارتباط گر،يد يسو

 ابعاد در تنها ياجتماع عملکرد و سبز نيتام رهيزنج تيريمد ارتباط در يريپذ رقابت يانيم نقش

 مشارکت و يداخل اقدامات گفت، توان يم تينها در. شد ديتائ يخارج مشارکت و يداخل اقدامات

 شرکت ياجتماع عملکرد تيتقو سبب چادرملو شرکت در سبز نيتام رهيزنج تيريمد يخارج يها

 .گردد يم

 کلید واژه:
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 پذيري؛ عملکرد اجتماعي
 

 

 مقدمه

هاي بشر، ي پايدار و گسترش فعاليتي گذشته، به دليل عدم توجه به مفاهيم توسعهخلال چند دهه در

محيطي متعددي اعم از تخريب سريع منابع طبيعي، گرم شدن جهاني، آلودگي منابع آب مشکلات زيست

بر هم زدن تواند منجر به و خاك، و کاهش تنوع بيولوژيکي به وجود آمده است که به طور بالقوه مي

[. افزايش روز افزون آلودگي زيست 1-2تعادل زيست محيطي و کاهش کيفيت زيست بشر شود ]

ها، و افراد در جهت کاهش ها، شرکتها، انجمنمحيطي و پيامدهاي مخرب آن سبب شده است که دولت

عنوان ي محصولات زيست سازگار تلاش کنند که از آن به آلودگي ناشي از گسترش صنايع و ارائه

 فهوميمين سبز مات يزنجيره[. مديريت 3شود ]( ياد ميGSCM) 1ي تامين سبزمديريت زنجيره

 يهاي مديريت سازگار با محيط زيست در بستر زنجيرهشيوه اجراياست که اساساً از بعدي چند

 که است يکپارچه و سيستماتيک رويکرد يک سبز تامين يزنجيره مديريت. [4]شود مين ناشي ميات

 و کسب سود ها را به سمتتا آن اتخاذ کنند را برنده هاياستراتژي تا کند کمک هاشرکت به تواندمي

 [.5] محيطي سوق دهد وريبهره و بازار سهم

ي تامين سبز شامل دو بخش است: خريد ( اقدامات مديريت زنجيره2008) 2از ديدگاه ژو و همکاران

کنندگان براي دستيابي به ي همکاري با تامينمربوط به جنبه سبز و همکاري با مشتريان. خريد سبز

[. همکاري 6است ] ISO14001کنندگان بر اساس استانداردهاي استانداردهاي محيطي و ارزيابي تامين

[. 7بندي سبز مرتبط است ]تر، و بستهسازگار، توليد پاكها در طراحي زيستبا مشتريان به نقش آن

ي تامين سبز کمتر از اقدامات دهد که اقدامات خارجي مديريت زنجيرهمي ي پژوهش نشانپيشينه

[. با 10-12تري دارند ]ها نقش پررنگدهد که اين اقدامات خارجي در پايدار کردن سازمان[، همچنين نشان مي8-11محيطي داخلي پذيرفته شده هستند ]
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[. اين 8،10گردد ]ي اقدامات خارجي ميي تامين سبز موجب تسهيل در توسعهديريت زنجيرهاند اقدامات داخلي مها نشان دادهاين وجود، برخي پژوهش

اي که بر روي مديريت زنجيره تامين [. در مطالعه13نوع رابطه بين اقدامات داخلي موثر بر پذيرش اقدامات خارجي در صنايع اسپانيا نيز تائيد شده است ]

 [. 14تاثير مثبت دارند ] 4( نشان دادند که اقدامات سبز داخلي و همکاري سبز خارجي بر عملکرد سبز2013) 3سبز انجام شد، يانگ و همکاران

[. شاخص ارزيابي عملکرد سبز يک واحد توليدي به صورت اقدامات داخلي مديريت 15کنش ميان کسب و کار و محيط است ]عملکرد سبز معياري از برهم

هاي جامد، نشر آلودگي در هوا، آلودگي صوتي، استفاده از آب، انرژي، منابع غيربازيافتي، مواد سمي، توليد زبالهي تامين سبز شامل کاهش در زنجيره

هاي ي تامين سبز شامل درك متقابل ريسک و مسئوليتبو، نابودي منابع طبيعي، و خطر حوادث غيرمترقبه از يک سو و اقدامات خارجي مديريت زنجيره

ها، و دانش، و کسب اهداف محيطي در ميان محيطي، به اشتراك گذاردن منابع، مهارتگيري مشترك براي حل مسائل زيستصميممحيطي، انجام تزيست

 [.14کنندگان، شرکا، و مشتريان از سوي ديگر است ]تامين

هاي مشتريان، سهامداران و توانايي ي ارزشسازها به معناي يکپارچهنيز به عنوان بخش ديگري از پيامدهاي اقدامات سبز در سازمان 5پذيريرقابت

پذيري دستيابي به عملکرد بالاتر در سازمان [. اولين و مهمترين دستاورد رقابت16سازمان براي همگام شدن با تغييرات زيست محيطي تعريف شده است ]

دهد که موفقيت در يت محيطي باشند. مطالعات گذشته نشان مي[. عملکرد دليل مهمي براي اين است که توليدکنندگان به دنبال اجراي عمليات مدير6است ]

هاي اصلي کسب و کار ارائه دهد هاي جديدي براي افزودن ارزش به برنامههاي جديدي براي رقابت و راهتواند فرصتمشخص کردن مسائل محيطي مي

 6ي مثبت با عملکرد اجتماعيي تامين سبز داخلي و خارجي رابطهزنجيره اند که عملکرد مديريت محيطي مشترك مانند مديريت[. مطالعات نشان داده18-17]

 بازده فروش، در توجهي قابل رشد تواندمي مدت بلند هدف يک با پايدار مديريت هاي[. شيوه5دارد ]« برد -برد»سازمان به عنوان بخشي از پيشنهادات 

اجتماعي  عملکرد بر توجهي قابل مثبت تأثير کنندگانتامين پايدار [. همکاري19باشد ] داشته همراه به را عمليات نقدي جريان و ماليات از قبل سود دارايي،

 [.20دارد ]

[، مطالعات اندکي به 11-14، 6-8اند ]ي تامين را مورد توجه قرار دادهي رو به رشد مطالعات گذشته مسائل محيطي در زنجيرههمانطور که گفتيم، بدنه

[. صنعت سنگ آهن که در 1،21اند ]ها را در ارتباط با چگونگي اقدامات سبز و همکاري سبز در سنگ آهن ارزيابي کردهسازمانصورت سيستماتيک 

آيد که نيازمند مديريت صحيح است. استخراج معدن سنگ آهن با اقداماتي کشور ما از اهميت ويژه برخوردار است از جمله صنايع مخربي به حساب مي

هاي فراواني را به دنبال داشته باشد. در اين بررسي، مديريت زنجيره تامين سبز به دو بخش اقدامات سبز داخلي و يکپارچگي تواند آسيبمي همراه است که

 شود. از آنجا که معدن سنگ آهنپذيري و نقش آن در توسعه عملکرد اجتماعي تقسيم بندي ميسبز خارجي براي افزايش عملکرد سبز و بهبود رقابت

[، 22درصد از سهم توليد کشوري را به خود اختصاص داده است ] 25ميليون تن کنسانتره سنگ آهن خشک بيش از  10چادرملو با توليد سالانه بالغ بر 

يي توجه به مسائل زيست محيطي از جمله آلودگي و مصرف انرژي در آن از اهميت خاص برخوردار است. از اين رو، پژوهش حاضر به دنبال پاسخگو

پذيري را تحت تاثير هاي خارجي چگونه عملکرد سبز و رقابتي تامين سبز در دو بخش اقدامات داخلي و همکاريبه اين سوال است که مديريت زنجيره

 قرار داده و در نهايت چه تاثيري بر عملکرد اجتماعي شرکت سنگ آهن چادرملو دارد؟

 ضرورت و اهمیت تحقیق  . 1
 توجه مورد محيطي زيست مديريت هايشيوه درمورد تنها معدن، صنعت ي تامين سبز درمديريت زنجيره اجراي يزمينه در دهش انجام مطالعات اکثر

از سوي ديگر، بر اساس اطلاعات  .[14جامع به ندرت مورد توجه بوده است ] منظر مديريت زنجيره تامين سبز از هايشيوه اجراي و [،23اند ]گرفته قرار

ميليون تن بوده و کشور جمهوري اسلامي ايران با توليد  2230به مقدار  2016شناسي آمريکا، توليد سنگ آهن در سال ارائه شده از طرف سازمان زمين

در  1395بندي ايران در سال سانتره و دانهميليون تن در رتبۀ دهم بزرگترين توليدکنندگان سنگ آهن جهان قرار گرفته است. توليد سنگ آهن کن 36

ميليون تن کنسانتره آهن در سال  10ميليون تن رسيده است. شرکت سنگ آهن چادرملو با توليد بالغ بر  40هاي تحت پوشش ايميدرو به مقدار شرکت

هاي اين توليد، خطرات زيست محيطي ناشي از فعاليت[. با توجه به حجم انبوه 22درصدي از توليد داخلي را به خود اختصاص داده است ] 30سهم  1395

ناپذير است. همچنين، رقابت در بازار پرتلاطم سنگ آهن و يافتن بازارهاي مناسب براي صادارت و فروش چه در داخل و چه خارج از شرکت اجتناب

ها هاي وارد بر آن دغدغه مهم بسياري از سازمانيبزيست و کاهش آسکشور مستلزم برآوردن استانداردهاي محيطي جهاني است زيرا امروزه محيط

 ي معادن از اهميت خاص برخوردار است.زيست و نقش آن در بهبود عملکرد اجتماعي بويژه در حوزهي محيطو نهادها است. از اين رو، توجه به حوزه
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 مرور ادبیات.2

 . مديريت زنجیره تامین سبز 1.2

 بازاريابي و و ،تحويل محصول نهايي به مشتريتوليد سبز،  خريد سبز، ،سبزطراحي اي از مجموعهسبز را  نميايره تجمديريت زن( 2007) 7سريواستاوا

ي تامين سبز تمام ابعاد ( باور دارند که مفهوم زنجيره2008) 8[. واکر و همکاران1داند ]ميمصرف و طي شدن عمر مفيد آن  مديريت محصول پس از

هاي محيطي با هدف انسجام و توان زنجيره تامين سبز را يکي از مهمترين اقدامات و فعاليت[. همچنين، مي3دهد ]پوشش ميي عمر محصول را چرخه

( مديريت زنجيره تامين سبز را به عنوان 2016) 9[. آيگون و ديد24هاي زنجيره تامين تعريف کرد ]يکپارچگي مغيرها و الزامات زيست محيطي با سيستم

[. بنابراين، مديريت زنجيره تامين سبز فرايندي است که به 25ي تفکرات مربوط به محيط زيست و مديريت زنجيره تامين مطرح کردند ]همنسجم کنند

کند. در نهايت اين که مديريت زنجيره تامين سبز بر کاهش آثار منفي و هاي کسب و کار بر روي محيط زيست اشاره ميتاثيرات اقدامات و فعاليت

 [.23هاي زنجيره تامين بر محيط زيست دلالت دارد ]آسيب

 . اقدامات مديريت زنجيره تامين سبز2.3

گيرند و تصميمات شرکت براي محيط دانند که همه روزه توسط شرکت انجام ميها مي( اقدامات داخلي را آن دسته از فعاليت2013يانگ و همکارانش )

هاي بالا، کنندگان در ردههاي سبز خارجي را درگيري مستقيم و يکپارچگي با تاميندر حالي که همکاريدهد، سازگار بودن عملکرد شرکت را نشان مي

کنند هاي محيط زيست براي رفع مشکلات محيطي شرکت ميها و طرحداند که در برنامهي تامين ميسطح، و مشتريان در رديف آخر زنجيرهشرکاي هم

هاي داخلي در راستاي سازگار شدن با محيط رود که يکپارچگي فعاليتترين معيارها در بهبود عملکرد شرکت به شمار مي[. اقدامات داخلي يکي از مهم14]

هاي محيطي، اشتراك هاي خارجي به معناي ايجاد روابط با شرکا، رقبا، و مشتريان به منظور کاهش آسيبدهد. از سوي ديگر، همکاريزيست را نشان مي

هاي خارجي اهميت و يابي اقدامات زنجيره تامين چه در بخش داخلي و چه در همکاري[. بر اين اساس، ريشه26دانش مورد نياز است ] منابع، و افزايش

ها انجام گرفته و با در نظر ي گذشته بر اساس سبز شدن در شرکتهايي که در دهه( با توجه به فعاليت2011) 10يابد. آزودو و همکارانضرورت مي

کنندگان کنندگان، همکاري با طراحان و تامينهاي خارجي مديريت زنجيره تامين سبز را شامل همکاري محيطي با تاميننرخ سود و زيان آن، همکاريگرفتن 

علاوه اند. بيان کرده انيبا مشتر ستيزطيمح يهمکارو  ،مشخصات محصول رييتغ يبرا انيبا مشتر براي کاهش و حذف اثر محيطي محصول، همکاري

بندي عبارت هستند از: اقدام به خريد محيط دوستانه، به حداقل رساندن مواد زائد، بر اين، اقدامات داخلي مديريت زنجيره تامين سبز بر اساس اين طبقه

 [.27کاهش مصرف مواد سمي و خطرناك، و لجستيک معکوس ] ،ستيز طيسازگار با مح يهايبندبسته، 14001گواهي ايزو 

 لکرد سبز. عم2. 2

هاي اسعملکرد سبز عبارت است از مجموعه عمليات شرکت که همگام و سازگار با محيط زيست بوده و اين عملکرد به طور عمده از طريق معيارها و مقي

کنش کسب و ميزان برهم[. عملکرد سبز که به 28شود ]گيري ميالمللي اندازههاي مربوطه اعم از کشوري و بيني نهادها و آژانستعيين شده به وسيله

هاي محيطي از قبيل کاهش استفاده از آب، انرژي، و منابع غير قابل بازگشت، و کاهش هاي کاهش آسيبشود، بر اساس شاخصکار و محيط اطلاق مي

سازي مديريت زنجيره ه[. از اين رو، روشن است که موفقيت در پياد14شود ]توليد ضايعات سمي، آلودگي صوتي، و تخريب محيط زيست برآورد مي

 دهد.تامين سبز احتمال دستيابي به عملکرد سبز را افزايش مي

 پذيري. رقابت 3. 2

ها و پيشنهادات يک سازمان در مقايسه با رقبا ارائه شده است. در اقتصادي پذيري ساده نيست زيرا تعاريف متعددي بر مبناي توانمنديتعريف رقابت

[. ديدگاه منبع محور استدلال 29المللي است ]ن به معناي امکان به دست آوردن موقعيت مناسب و پايدار در بازارهاي بينپذير بودجهاني شده، رقابت

توانند منابعي جديد و انحصاري ارائه دهند قادر به کسب مزيت رقابتي هايي که مياي از منابع استراتژيک و اجرايي است. شرکتکند که شرکت مجموعهمي

ها قابل دستيابي يا قابل ايجاد شدن بوده، فرايندها نيز اين ها و فرآيندهايي قلمداد نمود که دارايياي از داراييتوان مجموعهرا مي پذيري. رقابتباشندمي

کنندگان به رقبا و تامين[. انتخاب استراتژي مناسب که شرکت هم به صورت انحصاري و هم در همکاري با 14ها را به نتايج اقتصادي تبديل کنند ]دارايي

رسد تواند مزاياي رقابتي قابل توجهي را براي شرکت ايجاد کند.  به نظر ميدهد، اگر به خوبي اجرا شود ميهاي محيطي انجام ميمنظور کاهش آسيب

 ي اين مزاياي رقابتي داشته باشند.تري در ارائههاي خارجي مديريت زنجيره تامين سبز نقش قويهمکاري
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 عملکرد اجتماعي. 4. 2

شود که نه تنها در هايي که اين اقدامات به دنبال دارند آغاز ميتحريک کسب و کارها به پذيرش اقدامات مديريت زنجيره تامين سبز با بررسي پيشرفت

 «گانهخط سه»مفهوم گيرند. معرفي مي وجه اقتصادي مورد توجه هستند بلکه ساير ابعاد مانند تصوير عملياتي، اجتماعي، و محيطي سازمان را نيز در بر

( بعد عملياتي را نيز به اين مفهوم اضافه 2016) 11و يونس و همکاران ست؛ين يو اجتماع يطيمح ،يجز تقاطع عملکرد اقتصاد يزيچ يداريکه پا نشان داد

 بعدتوان ادعا کرد که چهار ي، معملکرد داشته باشد يبر روتواند يم مديريت زنجيره تامين سبز ي که اقداماتو بر اساس اثرات مختلف جه،يدر نتکردند. 

و بهبود  يوربهره شي)مانند افزا ياتيعملعملکرد در منابع(،  ييجوو صرفه عاتي)مانند کاهش ضاي طيمحعملکرد  :قابل تعريف است عملکرد متفاوت

[. 30] (يمنيو بهبود سلامت و ا يشغل تي)مانند بهبود رضا ياجتماععملکرد و بازده سهام مثبت( و  يسودآور شي)مانند افزا ياقتصاد عملکرد (،تيفيک

هاي مديريت زنجيره تامين سبز در خصوص افزايش تصوير محصول و شرکت، محافظت از سازي پيامدها فعاليتعملکرد اجتماعي مفهومي براي کيفي

 [.30-31سلامت و امنيت کارکنان، و اطمينان از وفاداري و رضايت مشتري است ]

 ي تحقیقپیشینه. 3

ارتباط بـين بررسي که به  مطالعاتياي از نتايج خلاصه 1هاي اخير، مديريت زنجيره تامين سبز مورد توجه مطالعات بسياري بوده است. جدول در سال

 را ارائه داده است.  اند، پرداخته عملکردمين سبز و اتي هاقدامات مديريت زنجير

 مین سبز اتي هاقدامات مديريت زنجیرمطالعات بر روي اي از نتايج خلاصه( 1)جدول 

 شرح نويسندگان )سال انتشار( رديف

1 
( 1398محمودي ميمند و همکاران )

[32] 

نقش حاکميت رابطه اي مشتري در ارتباط بين مديريت زنجيره تامين سبز و عملکرد محيطي »اي با عنوان مطالعه

ها از طريق داده. انجام دادندهاي شهرك صنعتي شيراز مديران و کارشناسان شرکت در ميان« و اقتصادي شرکت

اي مشتري حاکميت رابطهنشان داد  Smart-PLS افزارنرم آوري شد. تحليل نتايج با استفاده ازجمعپرسشنامه  205

توان مي ،د. همچنينکنرابطه بين مديريت زنجيره تامين سبز و عملکرد محيطي و اقتصادي شرکت را تعديل مي

گفت تاثير مديريت زنجيره تامين سبز بر عملکرد محيطي و اقتصادي شرکت با توجه به نقش ميانجي حاکميت 

 است.اي مشتري مثبت و معنادار رابطه

 [33( ]1397سبزي و کريمي ) 2

. جامعه ه استپرداخت هابندي عوامل موثر بر زنجيره تامين سبز در شهرداريبه شناسايي و اولويت مطالعهاين 

ها بودند. به منظور آماري اين تحقيق، مديران ارشد و کارشناسان در امر مديريت زنجيره تامين در شهرداري

 6 نشان دادسنجش متغيرهاي تحقيق از ابزار پرسشنامه استفاده گرديد. تحليل عاملي و تحليل سلسله مراتبي 

بز، توليد سبز، توزيع، بازفرآوري و آلايندگي بر زنجيره تامين عامل مديريت محيط داخلي، خريد سبز، طراحي س

هاي طراحي سبز بيشترين تاثير را بر زنجيره تامين سبز سبز اثرگذار هستند. همچنين نتايج نشان داد که شاخص

 .دارد

 [1( ]1396لطفي و همکاران ) 3

انجام دادند. « هاي آماديتامين سبز در سامانهشناسايي عوامل موثر بر مديريت زنجيره »اي با عنوان در مطالعه

پيمايشي با  -بودند که پرسشنامه را تکميل کردند. از روش توصيفي فر از کارکنان سازمانن 96ي آماري نمونه

 در شاخص ها استفاده شد. نشان دادند که مهمترينسازي معادلات ساختاري براي تجزيه و تحليل دادهمدل

 زيست و نظر فني نقطه از ابزار و تجهيزات آلات، ماشين خريد در لازم عايت استانداردهايسبز، ر تامين زنجيره

 در و باشدمي نقل و حمل در هوا و خاك و آب آلايندگي وجود عدم شاخص به رتبه مربوط و پايينترين محيطي

 رتبه پايينترين و سبز خريد با رابطه در اجتماعي مسئوليت احساس به مربوط آل بالاترين رتبهوضعيت ايده

 است. زيست محيط از در حفاظت اوليه کنندگان موادتأمين به آگاهي مربوط

 [23( ]1395پور )شول و سياح 4

هاي تاپسيس فازي و ديمتل تحليلي بر موانع مديريت زنجيره تامين سبز با استفاده از تکنيک»پژوهشي با عنوان 

نفر از خبرگان صنعت معدن و مديريت سبز  20ي آماري شامل جامعهانجام دادند. « فازي در صنعت سنگ آهن

توان ها استفاده شدند. با توجه به نتايج به دست آمده ميبود. تکنيک تاپسيس فازي و ديمتل فازي براي تحليل داده

نخست  بندي رتبهبيان کرد که شاخص عدم حمايت دولت براي اتخاذ مديريت زنجيره تامين سبز از لحاظ اولويت

را به دست آورده است. همچنين، شاخص عدم آگاهي از محيط زيست مهمترين علت و ترس از شکست در اجرا 

 مهمترين معلول تعيين شد.
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 [34( ]1395محمودخاني و تولايي ) 5

هاي توليدي هاي مديريت زنجيره تامين سبز بر عملکرد سازماني در سازمانتاثير فعاليت»اي با عنوان مطالعه

نفر از مديران  240هاي طراحي شده بين پرسشنامهانجام دادند. « سازي معادلات ساختاريايران با رويکرد مدل

صنعت مختلف، توزيع گرديد و با روش معادلات ساختاري مورد تحليل  8هاي توليدي در ارشد و مياني سازمان

ها در قبال مسايل ک مديران ارشد و مياني سازمانهاي تحقيق نشان داد که اتخاذ ديدگاه استراتژيقرار گرفت. يافته

هاي اطلاعاتي سبز، سبب بهبود عملکرد زيست محيطي و زيست محيطي و اتخاذ رويکرد استفاده از سيستم

و در نهايت بر عملکرد سازماني  گشتهاقتصادي سازمان شده که در نتيجه به بهبود عملکرد عملياتي سازمان منجر 

 .اشتتاثير مثبت خواهد د

 [10] (2018) 12فنگ و همکاران 6

 ستيو ز ياتيعملکرد عمل يانجينقش م ي با تکيه برو عملکرد مال سبز نيتام رهيزنج تيريمد»اي با عنوان مطالعه

 تيريمد نيبر رابطه ب ياتيو عمل يطيعملکرد مح يگريانجيم ريتأث يمطالعه به بررس نياانجام دادند. « يطيمح

 126 ياز نمونه ينظرسنج يهابا استفاده از داده يشنهاديپردازد. روابط پيم يسبز و عملکرد مال نيتام رهيزنج

 کي نوانبه ع سبز نيتام رهيزنج تيريدهد که مدينشان م جي. نتاشده است ليتحل نيخودرو در چ يکنندهديتول

مرتبط است، که به طور  ياتيو عمل يطيبه طور قابل توجه و مثبت با عملکرد مح کپارچهي نيتام رهيزنج ياستراتژ

 تيريمد يهاوهيش نيدهد که اثرات مکمل ممکن بينشان م جيشود. نتايم يمنجر به بهبود عملکرد مال ميمستقريغ

 .متفاوت است يو خارج يداخل سبز نيتام رهيزنج

 [35( ]2016)چيرچوف و همکاران  7

« استراتژيک بر مديريت زنجيره تامين سبز و عملکرد شرکتهاي سازماني گيريتاثير جهت»پژوهشي تحت عنوان 

هايي بودند که اقدامات مديريت زنجيره تامين سبز نفر از مديران شرکت 300ي پژوهش حدود انجام دادند. جامعه

سال گذشته اجرا کرده بودند. از تحليل عاملي و مدلسازي معادلات ساختاري براي اين منظور استفاده  10را طي 

نتايج پژوهش حاکي از تائيد ارتباط مثبت و معنادار مديريت زنجيره تامين سبز و سه پيامد عملکردي  شد.

-)اثربخشي هزينه، اثربخشي مشتري، و متمايزسازي محيطي( داشت. از سوي ديگر، تاثير مثبت و معنادار جهت

 هاي محيطي و زنجيره تامين بر مديريت زنجيره تامين سبز مشاهده شد.گيري

 [36( ]2016) گويندان و همکاران 8

بررسي قدرت فاکتورهاي موثر بر پذيرش مديريت زنجيره تامين سبز در صنعت سنگ آهن »اي با عنوان مطالعه

آوري هاي اين پژوهش به روش توصيفي و با کمک پرسشنامه و مصاحبه جمعانجام دادند. داده« کشور هندوستان

ها استفاده شد. نتايج اين پژوهش نشان داد با وجودي ر تجزيه و تحليل دادهگرديد. از روش ديمتل فازي به منظو

دو محرك « رقابت پذيري»و « تعهد مديريت برتر»که مديريت زنجيره تامين سبز در اين صنعت پذيرفته شده است، 

ها برخوردار گيزهکمترين اهميت را در ميان ان« فشار کارکنان»بسيار مهم و موثر در اين حوزه هستند در حالي که 

 بود.

 [14( ]2013يانگ و همکاران ) 9

ي کانتينرهاي پذيري شرکت در حوزهتاثير مديريت زنجيره تامين سبز بر عملکرد سبز و رقابت»پژوهشي با عنوان 

شرکت حمل و نقل با کمک مدلسازي معادلات  163هاي حاصل از انجام دادند. تحليل داده« حمل و نقل در تايوان

ساختاري انجام گرفت. نتايج نشان داد که عملکرد سبز شرکت و همکاري سبز خارجي به عنوان متغيرهاي ميانجي 

پذيري تاثير مثبت و معنادار دارند. کنند، و بر رقابتپذيري شرکت عمل ميميان عملکرد داخلي سبز و رقابت

خارجي هستند و اقدامات داخلي به طور هاي پذيري و عملکرد سبز بيشتر متاثر از همکاريهمچنين، رقابت

 غيرمستقيم تاثيرگذارتر هستند.

 [26( ]2012ژو و همکاران ) 10

انجام « خارجي مديريت زنجيره تامين و داخلي پيامدهاي عملکرد و نهادها بر مبتني راهبردهاي»اي با عنوان مطالعه

ها استفاده شد. هاي آنمسير براي ارزيابي دادهشرکت چيني بودند که از تحليل  396ي مورد بررسي دادند. نمونه

تواند آن نتايج نشان داد که عملکرد مديريت زنجيره تامين سبز تاثير مستقيمي بر عملکرد اقتصادي ندارد، اما مي

هاي محيطي نقش داشته تواند در فعاليتهاي ارائه شده ميرا بصورت غيرمستقيم بهبود بخشد. همچنين، سياست

 نين، اشاره شد که پيامدهاي خارجي تاثير بيشتري بر رشد عملکرد اقتصادي شرکت دارند.باشد. همچ

 مدل مفهومي پژوهش. 4
هاي خارجي مديريت زنجيره ها بر روي و همکاريدر اين تحقيق اقدامات داخلي مديريت زنجيره تامين سبز به عنوان متغير مستقل معرفي شدند که اثر آن

ري، عملکرد سبز، و عملکرد اجتماعي شرکت سنگ آهن چادرملو به عنوان متغيرهاي وابسته مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. در پذيتامين سبز، رقابت

( نشان داده شد که اقدامات مديريت زنجيره تامين سبز در دو بعد داخلي و خارجي بر روي عملکرد سبز و رقابت پذيري 2013تحقيق يانگ و همکارانش )
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( نشان داد که اقدامات مديريت زنجيره تامين سبز در دو بعد داخلي و خارجي عملکرد را نيز تاثير 2012[. همچنين، تحقيق ژو و همکارانش )14]تاثير دارد 

[. با 30ي خود اثر مديريت زنجيره تامين سبز بر عملکرد اجتماعي شرکت را مورد توجه قرار داد ]( در مطالعه2016[. يونس )26دهند ]تحت تاثير قرار مي

 ارائه شده است.  1توجه به مطالعات گذشته، مدل پژوهش حاضر طراحي شد که در شکل 

 
 [(26،30هاي ](مدل مفهومي پژوهش )برگرفته از پژوهش 1شکل) 

 هستند از:هاي پژوهش عبارت بر اين اساس، فرضيه

 خارجي شرکت سنگ آهن چادرملو تاثير دارد. : اقدامات داخلي مديريت زنجيره تامين سبز بر همکاري1فرضيه 

 اقدامات داخلي مديريت زنجيره تامين سبز بر عملکرد سبز شرکت سنگ آهن چادرملو تاثير دارد. 2فرضيه 

 کرد سبز شرکت سنگ آهن چادرملو تاثير دارد.هاي خارجي مديريت زنجيره تامين سبز بر عمل: همکاري3فرضيه 

 پذيري شرکت سنگ آهن چادرملو تاثير دارد.: اقدامات داخلي مديريت زنجيره تامين سبز بر رقابت4فرضيه 

 پذيري شرکت سنگ آهن چادرملو تاثير دارد.هاي خارجي مديريت زنجيره تامين سبز بر رقابت: همکاري5فرضيه 

 مديريت زنجيره تامين سبز بر عملکرد اجتماعي شرکت سنگ آهن چادرملو تاثير دارد. : اقدامات داخلي6فرضيه 

 هاي خارجي مديريت زنجيره تامين سبز بر عملکرد اجتماعي سنگ آهن چادرملو تاثير دارد.: همکاري7فرضيه 

 پذيري بر عملکرد اجتماعي شرکت سنگ آهن چادرملو تاثير دارد.: رقابت8فرضيه 

 پذيري بر عملکرد اجتماعي شرکت سنگ آهن چادرملو تاثير دارد.امات داخلي مديريت زنجيره تامين سبز از طريق رقابت: اقد9فرضيه 

 پذيري بر عملکرد اجتماعي شرکت سنگ آهن چادرملو تاثير دارد.هاي خارجي مديريت زنجيره تامين سبز از طريق رقابت: همکاري10فرضيه 

 

 روش تحقیق . 5

ي آماري اين پژوهش گيرد. جامعهمي قرار هاي کاربرديپژوهش زمره در و باشدمي پيمايشي -توصيفيهاي از نوع پژوهش پژوهشحاضر، يک تحقيق 

 از نفر 175تحقيق شامل  اين آماري بود. نمونه 317ها در زمان پژوهش که تعداد آن باشديممديران و کارشناسان سازماني شرکت سنگ آهن چادرملو 

ها بصورت تصادفي ساده با در نظر هاي لازم، پرسشنامههاي مربوط، پس از هماهنگيآوري دادهآيد. به منظور جمعآماري بدست مي جامعه اعضاي

و پرسشنامه قابل بررسي بود  167درصد تعداد  5/83آوري با نرخ پرسشنامه در ميان جامعه توزيع شد که پس از جمع 200ي اطمينان گرفتن فاصله

 گيري به روش تصادفي صورت خواهد گرفت.نمونه

هاي مورد استفاده در پژوهش حاضر عبارت هستند از: پرسشنامه استاندارد آوري شد. پرسشنامهاطلاعات مورد نياز با استفاده از پرسشنامه جمع

ن سبز؛ پرسشنامه استاندارد پژوهش يانگ و همکاران گويه براي سنجش اقدامات داخلي مديريت زنجيره تامي 15( شامل 2013پژوهش يانگ و همکاران )

گويه براي  5( شامل 2013هاي خارجي زنجيره تامين سبز؛ پرسشنامه استاندارد پژوهش يانگ و همکاران )گويه براي سنجش همکاري 15( شامل 2013)

[؛ پرسشنامه استاندارد پژوهش 26پذيري ]سنجش رقابتگويه براي  5( شامل 2013سنجش عمکرد سبز؛ پرسشنامه استاندارد پژوهش يانگ و همکاران )

[. اعتبار پرسشنامه پژوهش حاضر از طريق روايي محتوايي توسط استاد 30گويه براي سنجش عملکرد اجتماعي ] 4( شامل 2016يونس و همکاران )

ن با کمک ضرايب آلفاي کرونباخ اقدامات داخلي مديريت راهنما و برخي از کارشناسان شرکت سنگ آهن چادرملو مورد تائيد قرار گرفت است و پايايي آ
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، 720/0، 765/0، 755/0، 815/0پذيري، و عملکرد اجتماعي برابر با هاي خارجي مديريت زنجيره تامين سبز، عمکرد سبز، رقابتزنجيره تامين سبز، همکاري

 تائيد شد.  760/0و 

هاي آمار استنباطي استفاده شده است. هاي آمار توصيفي و هم از روشها هم از روشده از نمونههاي بدست آمدر اين تحقيق، براي تجزيه و تحليل داده

هاي سوالات عمومي به صورت توصيفي از طريق کد تجزيه و تحليل شد. داده SPSS 20افزاري ها از طريق کد نرمها، دادهپرسشنامه تکميل از پس

 استفاده شده است. Smart-PLS 2يابي معادلات ساختاري از طريق نرم افزار بررسي شدند. از سوي ديگر، از مدل SPSS 20افزاري نرم

 هاي پژوهشيافته. 6

 شناختي . اطلاعات جمعیت1.6
درصد بالاي  15ال، و س 50تا  41درصد  3/35سال،  40تا  31درصد  1/37سال،  30درصد کمتر از  8/7ي پژوهش، نفر از اعضاي نمونه 167از ميان 

درصد داراي مدرك  1/34درصد داراي مدرك کارشناسي، و  1/46تر، درصد داراي مدرك کارداني و پايين 4/14سال داشتند. از نظر تحصيلات،  50

سال  10درصد بيشتر از  9/41سال، و  10تا  5درصد بين  3/38سال،  5درصد کمتر از  12ي فعاليت، کارشناسي ارشد و بالاتر بودند. به لحاظ سابقه

 ي فعاليت داشتند. سابقه

 هاي پژوهش . تحلیل داده2.6
شود. جهت ارزيابي مدل معادلات هاي پژوهش پرداخته مييابي معادلات ساختاري و آزمون فرضيهها از طريق مدلدر اين بخش، به تجزيه و تحليل داده

گيري، برازش مدل ساختاري، و برازش کلي مدل که در پايان صورت از برازش مدل اندازهساختاري، سه مرحله اصلي وجود دارد که عبارت هستند 

 گيرد. مي

گيرد. در بررسي پايايي مدل پژوهش، از سه معيار آلفاي کرونباخ، پايايي گيري، روايي و پايايي مدل پژوهش مورد ارزيابي قرار ميدر برازش مدل اندازه

 شود. ( استفده ميAVEبه منظور آزمون روايي آن، از روايي واگرا و همگرا )( و بارهاي عاملي و CRترکيبي )

 
 (بارهاي عاملي براي مدل اصلاح شده پژوهش 2شکل )

دهد واريانس يا بيشتر باشد، نشان مي 4/0شوند. اگر اين مقدار هاي يک سازه با آن سازه محاسبه ميبارهاي عاملي از طريق محاسبه همبستگي شاخص

از اقدامات داخلي  13، و 10، 7هاي آن از واريانس خطا بيشتر بوده و پايايي براي آن قابل قبول است. بارهاي عاملي براي سوالات سازه و شاخصبين 

ارزيابي  4/0پذيري کمتر از از رقابت 36هاي خارجي مديريت زنجيره تامين سبز، و سوال از همکاري 29، و 25، 17مديريت زنجيره تامين سبز، سوالات 
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توان ديد، براي تمام سوالات آمده است.  همانطور که مي 2شد. از اين رو، پس از حذف سوالات فوق برازش مدل مجددا انجام شد که نتايج آن در شکل 

 2ي مدل پژوهش در جدول و نشان دهنده پايداري دروني قابل قبول است. همچنين، نتايج برآورد معيارهاي روايي و پايايي برا 4/0اين ضريب بيشتر از 

 کند. آمده است که پايداري دروني و روايي قابل قبول مدل پژوهش را تائيد مي

 (روايي و پايايي مدل 2جدول )

 روايي همگرا متغیر رديف
آلفاي  روايي واگرا

 کرونباخ

پايايي 

 ترکیبي

 843/0 815/0 885/0 613/0 اقدامات داخلي مديريت زنجیره تامین سبز 1

 811/0 755/0 849/0 570/0 هاي خارجي مديريت زنجیره تامین سبزهمکاري 2

 785/0 765/0 948/0 425/0 عملکرد سبز 3

 774/0 720/0 928/0 464/0 پذيريرقابت 4

 789/0 760/0 714/0 433/0 عملکرد  5
 

 

ترين معيار است. ابتدايي R2، و معيار tبخش دوم، مربوط به برازش مدل ساختاري است. معيارهاي ارزيابي برازش مدل ساختاري شامل اعداد معناداري 

ها ن سازهبيشتر شود، صحت رابطه ميا 96/1ها از است. در صورتي که مقدار آن tها در مدل ساختاري، اعداد معناداري براي سنجش رابطه بين سازه

دهد ها را نشان ميگردند. البته بايد توجه داشت که اين معيار تنها صحت رابطه بين سازهتائيد مي %95ها در سطح مورد تائيد است. به اين معنا که فرضيه

 ده شده است.نشان دا 3براي مدل پژوهش حاضر در شکل  tکند. نتايج مربوط به ضرايب مسير و مقادير و شدت رابطه را توصيف نمي

پذيري، شود. هرچه اين معيار بيشتر باشد نشان از برازش بهتر مدل دارد. متغيرهاي عملکرد، رقابتزاي مدل محاسبه ميبراي متغيرهاي درون R2معيار 

شود. نتايج مربوط به آماره ي ميها ارزيابزا هستند زيرا اثر حداقل يک متغير بر آنهاي خارجي مديريت زنجيره تامين سبز درونعملکرد سبز، و همکاري

R2  هاي خارجي ، و همکاري611/0، عملکرد سبز 642/0پذيري ، رقابت881/0براي اين متغيرها نشان داد مقدار اين آماره براي عملکرد اجتماعي برابر با

 گيرد.ياست که با توجه به نظر چين در بازه برازش متوسط و قوي قرار م 758/0مديريت زنجيره تامين سبز 

 
 و ضرايب مسیر براي مدل پژوهش t(اعداد معناداري  3شکل )

گيرد انجام مي GoFشود. ارزيابي اين برازش با کمک آماره گيري و ساختاري تائيد شد، برازش کلي مدل ارزيابي ميحال که برازش مدل در دو بعد اندازه

 ( عبارت است از:2004و همکاران ) 13که طبق تعريف تننهاوس

(1                                                                                      )𝑮𝒐𝑭 = √𝒄𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑹𝟐̅̅̅̅ =

𝟎. 𝟓𝟑𝟕  
، مدل از برازش براي مدل حاضر 537/0را بعنوان مقادير ضعيف، متوسط، و قوي معرفي شده است که با توجه به مقدار  36/0، و 25/0، 01/0سه مقدار 

 کلي بسيار خوب و قوي برخوردار است. 

 گیري نتیجه
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ي گذشته، اين پژوهش به بررسي ها در طول دههي تامين سبز و اثربخشي آن در عملکرد شرکتبا توجه به اهميت روز افزون اقدامات مديريت زنجيره

هاي يافته. پذيري در معدن سنگ آهن چادرملو به عنوان يک صنعت آلاينده پرداختتاثير اقدامات مديريت زنجيره تامين سبز بر عملکرد اجتماعي و رقابت

توان به اين صورت گيري مفيد خواهد بود. نتايج پژوهش را ميها و تصميمها براي مديريت برنامهها در تمام بخشاين پژوهش براي مديران شرکت

 خلاصه کرد: 

 نياز مهمتر يکهاي خارجي شرکت سنگ آهن چادرملو تاثير دارد. يخلي مديريت زنجيره تامين سبز بر همکاريي اول نشان داد اقدامات داي فرضيهنتيجه

فعال  يهاسازمان. به طوري که است يو خارج ياقدامات داخل نيکننده و همچنمشارکتمختلف  يهاسازمان نيب يهماهنگ ن،يتام رهيزنج تيرياصول مد

هاي خارجي مديريت ي را تا همکاريداخل ناتيتمر نيا اند وآغاز کرده ي مديريت زنجيره تامين سبزداخل اقداماتمانند ژاپن با  شرفتهيپ يدر کشورها

در صنعت  مديريت زنجيره تامين سبز يخارج هايهمکاري رشيپذو  يداخل اقدامات نينوع رابطه ب نياهمچنين، . [37] اندگسترش داده زنجيره تامين سبز

هاي مطالعات ي اين فرضيه با يافتهتوان گفت نتيجهبنابراين مي شده است. [ مشاهده6[، و توليدکنندگان چيني ]14[، کشتيراني ]13] اياسپان يازوسخودر

 يدرون يو هماهنگ يارتباط يهاتياز قابل ييسطح بالا يشرکت دارا کيکه  يهنگامتوان گفت [. در حقيقت، مي38-42، 26، 14گذشته در تطابق است ]

ها و درك کسب و کار آن انيشرکا و مشتر ،يکنندگان خارجنيتام ديدانش جد يابيو ارز يخارج هماهنگي با بخش يبه سطح بالا يابيدست احتمالاست، 

[. از اين رو، نتيجه 26]دهد  شيافزا يخارج يارتباط و حل مشکلات با شرکا يشرکت را برا ييتواند توانايم يداخل يميت يي. کارآ[14يابد ]افزايش مي

هاي سبز خارجي وي باشد. از اين رو به مديران سازمان توصيه تواند مشوق همکاريگيريم تقويت اقدامات سبز داخلي شرکت سنگ آهن چادرملو ميمي

و کارآمد محصولات،  موثر انيجرمنظور دستيابي به به  يداخل يندهايفرآ تيريمد به بهبود استراتژيک نيتام رهيزنج يشرکا يهمکار شود همراستا بامي

 بپردازد. خوداصلي  انيمشتر يحداکثر ارزش برا يبا هدف ارائه مات،يو تصم ،خدمات، اطلاعات، پول

ن چادرملو هاي خارجي مديريت زنجيره تامين سبز بر عملکرد سبز شرکت سنگ آههاي دوم و سوم نشان داد که اقدامات داخلي و همکارينتايج فرضيه

گيرد، تاثير قابل ريزي و وضع قوانين متناسب با استانداردهاي جهاني صورت ميتاثير دارد. از آنجا که اقدامات داخلي شرکت توسط مديران و با برنامه

[. با اين 43، 41، 31، 26، 14] [. همانطور که اين ارتباط در بسياري از مطالعات گذشته مورد تائيد قرار گرفته است41تري بر عملکرد سبز دارد ]توجه

هاي خارجي به معناي ايجاد روابط با شرکا، رقبا، و تري با عملکرد سبز نشان داد. همکاريهاي خارجي نتايج ما ارتباط ضعيفوجود، در بخش همکاري

 سکير، شامل درك متقابل بزس يخارج هاييهمکار[. 26هاي محيطي، اشتراك منابع، و افزايش دانش مورد نياز است ]مشتريان به منظور کاهش آسيب

به اهداف  يابيو دست ،ها و دانشمنابع، مهارت يگذاربه اشتراك ،يطيمح ستيحل مشکلات ز يمشترك برا يريگميتصم ،يطيمح ستيز يهاتيو مسئول

هاي گذشته همراستا است. به طوري ي ما با پژوهشي مطالعهنتيجه. [14است ] نيتام رهيدر زنج انيکنندگان، شرکا و مشترنيتام انيدر م يطيمشترك مح

سبز  يهمکارهمچنين، . [44اند ]سبز معرفي کرده نيتام رهيزنج تيريمد يسطح بالا ينشان دهندهرا  يخارج هاييهمکار( 2010) 14و همکارانکه فلاين 

 يزيربرنامه ،يطيمح ستياز جمله هدف مشترك ز ييهاجنبه تامتمرکز شده است  نيتام رهيزنج ياعضا نيب يسازمان نيتعاملات ب دربه طور خاص 

هاي خارجي و اين در حالي است که همکاري. [45ي را پوشش دهد ]طيمح ستياثرات ز گريو د يکاهش آلودگ يبرا يو همکاري، طيمح ستيمشترك ز

 رهيزنج تيريمد[. از اين رو، 14با موفقيت انجام گيرد ] يگو کاهش اثرات آلود يطيمح ستيز يهاسبب شده است که دفع زبالهاستفاده از دانش مشترك 

. در اين خصوص، تقويت کنديعملکرد سبز کمک م شيبه افزادر نهايت شود و يم يتجار يشرکا انيم ييافزاو هم يوربهره شيسبز باعث افزا نيتام

 انيو مشتر فروش محصولات، يبه عنوان مثال اپراتورها نيتام يرهيزنج ي، شرکاياصل يکنندهنيبه عنوان تام يخارج يشرکاشرکت با  همکاري سبز

تسهيم دانش براي  ،مشترك يهايريگميتصم ،يطيمح ستيکاهش اثرات ز گيرند، در جهتهاي توليدي که از محصولات شرت بهره ميشرکتمانند  ياصل

 شود.توصيه ميحل مشکلات  يبرا يزيربرنامهآگاهي از مشکلات زيست محيطي، و 

پذيري شرکت سنگ آهن چادرملو هاي خارجي مديريت زنجيره تامين سبز بر رقابتهاي چهارم و پنجم نشان داد که اقدامات داخلي و همکارينتايج فرضيه

 لکردعمل کنند که با عم کپارچهي نديفرا کياز  يبه عنوان بخش ديشرکت با کيدر  عملياتيمختلف و  يهادهد که بخشينشان م يداخل يکپارچگتاثير دارد. ي

رقابت در  شيبه منظور افزا[. 46-47، 41، 14ي پژوهش ما اين امر را تائيد کرد که در تطابق با مطالعات پيشين است ]نتيجه .[44] ارتباط مستقيم دارد

 ستيمقررات ز تيرعا تا زمينه را برايسبز(  يهمکار ،)به عنوان مثالهمکاري کنند  نيتام رهيزنج يبا شرکا دارند ليها تماشرکت شتريب ،يبازار جهان

ادغام  تيقابل ينشان دهنده نيتام رهيزنج يسبز با شرکا ي. همکاري فراهم کنندطيمح ستيبه اهداف ز يابيو دست ي،طيمح ستيز اثرات کاهش ،يطيمح

اين شود. يم يرقابت تيمز کيکند و منجر به يم جادياقابل بازيافت  منابع تيقابل نيا ب،يترت ني. به همي استو خارج يداخل يمهارت و فناور دانش،موثر 

کاهش  يبرا يتواند نه تنها به عنوان راهيم يسبز خارج تيريمدتوان گفت [. از اين مي46-47، 44، 41، 14نتيجه با مطالعات پيشين در تطابق است ]
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 هايسياستشود شرکت به کار رود. از اين رو، پيشنهاد مي يرقابت تيمزبراي کسب ور حال ظه درمنبع  کيبه عنوان  نيبلکه همچن ،يطيمح ستيز راتيتاث

تري در بازار پررقابت داخلي و خارجي ايفا خود را تقويت کرده و از اين طريق نقش موفقبازاريابي سبز خود را توسعه دهد و بر اساس آن توليد و  سبز

سبز به اشتراك گذاشته شده براي فعاليت در و دانش  ،هااز منابع، مهارت  انو مشتري ،کنندگان، شرکاتامينبا کمک  شود شرکتکند. بنابراين، پيشنهاد مي

هاي رقبا، و تجربيات ي رقابت بازار استفاده کند. هر چه، سطح آگاهي و شناخت شرکت از نيازهاي مشتريان، نيازهاي بازار، فعاليت و سياستعرصه

 تر عمل خواهد کرد. دهد و در رقابت موفقشد، تمايل بيشتري براي ورود به بازارهاي رقابتي نشان ميپيشين خود و شرکا بيشتر با

هاي خارجي مديريت زنجيره تامين سبز بر عملکرد اجتماعي شرکت سنگ آهن هاي ششم و هفتم نشان داد که اقدامات داخلي و همکارينتايج فرضيه

هايي که اين اقدامات به دنبال دارند آغاز ا به پذيرش اقدامات مديريت زنجيره تامين سبز با بررسي پيشرفتچادرملو تاثير دارد. تشويق کسب و کاره

گيرند. ي اقتصادي مورد توجه هستند بلکه ساير ابعاد مانند تصوير عملياتي، اجتماعي، و محيطي سازمان را نيز در بر ميشود که نه تنها در وجهمي

[. از اين رو، هر گونه 30ها است ]ي آنمنيسلامت و اتعهد اجتماعي، تصوير شرکت از نگاه کارکنان، و  ي،شغل تيرضااز جمله  ابعادي ياجتماععملکرد 

[ زيرا 48] که در نهايت بهبود عملکرد اجتماعي را نيز به دنبال خواهد داشت شودمنجر  يعملکرد اقتصاد هبودتواند به بيم يطيمح ستيز داريطرح پا

ي ارتباط مديريت زنجيره تحقيقات اندکي در حوزه .[14]وجود دارد  يمثبت ارتباط يو عملکرد اقتصاد يسازمان ياجتماع عملکرد نيکه بمشخص شده است 

ي خود نشان در مطالعه (2016تامين سبز بر عملکرد اجتماعي شرکت صورت گرفته و نتايج متفاوتي ارائه شده است. به عنوان نمونه، يونس و همکاران )

هاي سبز ارتباطي با عملکرد اجتماعي ندارند اما ارتباط منطق معکوس با عملکرد اجتماعي شرکت داد که طراحي زيست محيطي، خريد سبز، و مشارکت

[. جنگ و همکاران 43يد کردند ]( در پژوهش خود ارتباط مديريت زنجيره تامين سبز با عملکرد اجتماعي را تائ2015[. چين و همکاران )30تائيد شد ]

[. 31ي ارتباط ابعاد مديريت زنجيره تامين سبز با عملکرد اجتماعي دريافتند تنها اقدامات داخلي بر عملکرد اجتماعي تاثير معنادار دارند ]( در مطالعه2016)

[. با 45تواند عملکرد اجتماعي را بهبود بخشد ]طق معکوس ميدريافتند ارتباط نزديک با سهامداران براي شناسايي اقدامات من (2013) 15لاي و همکاران

هاي خارجي مديريت زنجيره تامين سبز بر بهبود عملکرد اجتماعي را حدودا به يک اندازه موثر دانست. اين وجود، نتايج ما تاثير اقدامات داخلي و مشارکت

هاي ها، روشگيريدر بخش داخلي، ادراك کارکنان از تصميمرا بهبود بخشد.  اجتماعيد تواند به طور بالقوه عملکريم يو خارج يداخلدر حقيقت، اقدامات 

توليد پاك، خريد سبز، و تلاش براي حفظ محيط زيست و در نهايت تحويل محصولات سبز سبب افزايش تعهد و رضايت، و احساس امنيت و سلامت 

 ارضاي يکنندگان برانيو تام انيمشتر رايشود، ز اجتماعيتواند منجر به بهبود عملکرد يمهاي خارجي شود. از سوي ديگر، مشارکت شرکت با بخش

شود مواردي مانند تصوير شرکت و نقش آن پردازند که سبب ميهاي موجود خود ميي به تسهيم دانش و آگاهيو بهبود همکار گريکدي ياتيعمل يازهاين

هاي توليدي شرکت در کنار فعاليت شودشده و عملکرد اجتماعي را بهبود بخشد. از اين رو، پيشنهاد مي در بازتوليد موارد به خوبي توسط کارکنان ادراك

زماني  هاي سبز تمرکز کند.سياستو اتخاذ  ،سبز يهابرنامه يبا استفاده از مواد خام مناسب، اجرا ستيز طيحفظ مح و دستيابي به موفقيت اقتصادي بر

هاي فردي را افزايش يابد، تعهدات اجتماعي خود نسبت به فعاليتها بهبود ميرا به خوبي ادراك کنند، رضايت شغلي آنکه کارکنان تصوير سبز شرکت 

 يآگاه شيافزاهاي خارجي شرکت در چارچوب سبز شدن به منظور ي همکارييابد. در نهايت، توسعهداده و در نهايت عملکرد اجتماعي شرکت ارتقا مي

 شود.توصيه مي يالمللنيب يجامعه ي توليد، بازاريابي، و فروش شرکت باهاستميسو در راستاي هماهنگ کردن  يطيمح ستيز

پذيري با عملکرد اجتماعي شرکت سنگ آهن چادرملو تائيد شد. از آنجا که عملکرد اجتماعي متوجه کارکنان شرکت ي هشتم، ارتباط رقابتدر فرضيه

توانند منابعي جديد و کند که هر شرکت ميذيري بر اين بخش از اهميت برخوردار است. ديدگاه منبع محور استدلال ميپاست، توجيه تاثيرات رقابت

[. انتخاب استراتژي مناسب که شرکت هم به صورت انحصاري و هم در همکاري با رقبا و 14باشند ]انحصاري ارائه دهند قادر به کسب مزيت رقابتي مي

تواند مزاياي رقابتي قابل توجهي را براي شرکت ايجاد کند دهد، اگر به خوبي اجرا شود ميهاي محيطي انجام مينظور کاهش آسيبکنندگان به متامين

 ييجوکارکنان، سود، صرفه تيرضا شيو افزا تيريفروش، سهم بازار، مد شيافزا محصول، ريبهبود تصو توان با عواملي مانندپذيري را ميرقابت [.49]

پذير باشد، به اين معنا است که از طراحي سبز، خريد سبز، ارزيابي کرد. زماني که يک شرکت در بازار سبز رقابت رهيو غ يوربهره شيافزا نه،يدر هز

که در عين  دهدکند و در نهايت محصولي به بازار ارائه ميبازاريابي سبز، و مشارکت سبز با مشتريان و رقبا به منظور کسب مزيت رقابتي استفاده مي

ي چنين محصولي ادراك کارکنان از تصوير شرکت را توان استدلال کرد که ارائهسبز بودن از کيفيت بالاتر نسبت به رقبا برخوردار باشد. به راحتي مي

پذيري ند. از اين رو، افزايش رقابتدهد که در وظايف خود تعهد بالاتري داشته باشدهد و رضايت حاصل از اين ادراك اين انگيزه را به کارکنان ميارتقا مي

شود، شرکت تلاش خود را براي افزايش رضايت مشتري و بهبود تصوير شرکت شرکت نتايج مستقيم در بهبود عملکرد اجتماعي آن دارد. پيشنهاد مي

ره گرفت. هنگامي که شرکت به اين عوامل هاي منظم و بررسي نرخ خريد مجدد بهتوان از نظرسنجيدر نگاه مشتريان افزايش دهد. براي اين منظور مي
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توان عملکرد اجتماعي شرکت را با تکيه بر بهبود کيفيت وري هدفمند و پربازده خواهد بود. در نتيجه، ميدسترسي يابد، تلاش براي سودآوري و بهره

 خدمات، تصوير شرکت، و افزايش رضايت مشتري توسعه داد. 

پذيري بر عملکرد اجتماعي هاي خارجي مديريت زنجيره تامين سبز از طريق رقابتد که اقدامات داخلي و همکاريهاي نهم و دهم نشان دانتايج فرضيه

پذيري در ارتباط ميان اقدامات مديريت زنجيره تامين سبز با عملکرد اجتماعي تاکنون مورد شرکت سنگ آهن چادرملو تاثير دارد. نقش مياني رقابت

پذيري ميان اقدامات داخلي و خارجي مديريت زنجيره آنچه بررسي ما نشان داد حاکي از نقش مثبت و نه چندان قدرتمند رقابتمطالعه قرار نگرفته است. 

، و استفاده از راهبردهاي ISO( دريافتند که اقدامات سبز داخلي مانند پذيرش استانداردهاي 2006) 16تامين سبز با عملکرد اجتماعي است. آنن و همکاران

توان گفت، زماني کارکنان ادراك بهتري [. در توجيه اين نتيجه مي50تواند به تشکيل موقعيت رقابتي در بازارهاي مالزي کمک کند ]توليد زباله ميکاهش 

شرکت توانايي کنند که شرکت در محيط رقابتي شديدتر بر رقبا غلبه کند و عملکرد بهتري نشان دهد. از اين رو، هر چه از اقدامات سبز شرکت پيدا مي

پذيري در بيشتري براي فعاليت در محيط پررقابت داشته باشد ادراك کارکنان از تصوير شرکت بهتر خواهد بود. از سوي ديگر، ما دريافتيم که رقابت

هاي گذشته . برخي پژوهشکندهاي خارجي مديريت زنجيره تامين سبز با عملکرد اجتماعي نقش موثر و نه چندان قدرتمند ايفا ميارتباط ميان همکاري

[ اما جنگ و همکاران 44کند ]نشان داده است که مشارکت مشتري با رضايت و تعهد کارکنان به بهتر شدن شرايط شرکت در بازار رقابتي کمک مي

هاي خارجي شرکت و تاثير آن بر اريپذيري در ارتباط اقدامات داخلي و همکي نه چندان قدرتمند رقابت[. نقش واسطه31اند ]( اين امر را رد کرده2016)

شود نرخ مشارکت با مشتريان و ساير توان به اين دليل دانست که ورود شرکت به بازارهاي ناپايدار سبب ميعملکرد اجتماعي در پژوهش حاضر را مي

يت رقابتي از دست بدهد. با اين حال، احتمال دارد کنندگان کاهش يابد و شرکت اين بخش از اقدامات مديريت زنجيره تامين سبز را به عنوان يک مزتامين

پيشنهاد کمبود اطلاعات مديران و کارشناسان چادرملو در خصوص بازارهاي فروش شرکت و نرخ رقابت اعتبار اين نتيجه را زير سوال ببرد. از اين رو 

زاريابي سبز، و معرفي اقدامات سبز که در شرکت صورت شود، شرکت در راستاي ساختن تصوير سبز براي شرکت با تکيه بر محصولات سبز و بامي

هاي خارجي به کارکنان و در ارتباط با مشارکتابعاد عملکرد کسب و کار باشد  تماميرقابت شامل  يريگاندازهگيرد تمهيداتي بيانديشد. همچنين، مي

 آگاهي کافي داده شود.

شرکت چادرملو به عنوان عضوي موثر در سنگ آهن ايران بسيار مورد توجه است، همکاري با از آنجا که بازار امروز سنگ آهن بسيار پررقابت است و 

پذيري، خدمات مشتري، هاي مختلف از قبيل دستيابي قيمت کم، کيفيت بالا، تحويل به موقع، انعطافکنندگان، شرکا، و مشتريان به منظور کاهش چالشتامين

هاي سبز تر از تاثير مشارکتپذيري قوياست. از آنجا که تاثير اقدامات سبز داخلي بر عملکرد سبز و رقابتو پاسخ سريع به مشکلات محيطي ضروري 

ي اول نياز به اصلاح و تقويت اقدامات سبز داخلي دارد تا از طريق آن گيريم که شرکت سنگ آهن چادرملو در وهلهخارجي ارزيابي شد، نتيجه مي

شود که ادراك کارکنان خشد. همچنين، از ارتباط مثبت ميان اقدامات سبز داخلي و خارجي با عملکرد اجتماعي مشخص ميهاي خارجي را بهبود بهمکاري

هاي سبز خارجي تصوير بهتري از تواند با ايجاد همکاريهاي خارجي تاثير بيشتري بر عملکرد اجتماعي دارد. از اين رو، شرکت چادرملو مياز مشارکت

ها را بهبود بخشد. ورود به بازارهاي پرتکاپو و رقابتي، عملکرد شرکت را بيش از خود ارائه دهد و از اين طريق عملکرد اجتماعي آن شرکت به کارکنان

بز ه تامين سپيش نمايان کرده و به صورت مستقيم و غيرمستقيم بر عملکرد اجتماعي تاثيرگذار است. از سوي ديگر، انتظار داشتيم اقدامات مديريت زنجير

پذيري پذيري و انعطافپذيري تاثير بيشتري بر عملکرد اجتماعي شرکت داشته باشد زيرا ريسکهاي خارجي در حضور رقابتبويژه در بخش همکاري

داخلي بر ي اقدامات سبز گردد. عليرغم تائيد اثر مياني رقابتي شدن در تقويت رابطهشرکت سبب کسب مزيت رقابتي و موفقيت در بازار کسب و کار مي

ي سبز شدن عدم آگاهي کافي مديران و کارشناسان سازماني از ي کوتاه مدت شرکت چادرملو در حوزهتوان گفت به دليل تجربهعملکرد اجتماعي، مي

و عدم ارزيابي مثبت از  پذير بودنتوان دليل کمتر ريسککنندگان را ميشدت رقابت، بازاريابي سبز، خريد سبز، و نيازهاي سبز بازار، مشتريان، و تامين

 پذيري در اين حوزه دانست.رقابت
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