
دانشگاه کارآفرین )مورد مطالعه: دانشگاه  بررسی و تحلیل چگونگی دستیابی به اهداف راهبردی

 جامع علمی کاربردی(

 چکیده

ها را مشخص و معلولی بین شاخصهای حیاتی سازمان، روابط علی نقشه استراتژی به عنوان نمایش تصویری از شاخص   

سازی  مدلهای راهبردی دانشگاه جامع علمی کاربردی با استفاده از رویکرد بندی برنامهکند. هدف این پژوهش سطحمی

باشد. ها پرسشنامه میآوری دادهباشد. پژوهش از نوع کاربردی و از نظر ماهیت کیفی و ابزار جمعی میریتفس-یساختار

-1397 یهاسال یط جامع علمی کاربردیدانشگاه  پژوهش را اعضای هیئت علمی، رؤسا و معاونین ارشدجامعه آماری 

های راهبردی، با استفاده از رویکرد کارت امتیازی متوازن دهند. در این پژوهش پس از بدست آوردن برنامهتشکیل می 1398

سازی متوازن گردید و در ادامه با استفاده از تکنیک مدلمنظر کارت امتیازی  4های راهبردی از اقدام به بررسی برنامه

های راهبردی بدست آمده گردیده است. نتایج پژوهش نشان بندی برنامهساختاری تفسیری اقدام به برقراری ارتباط و سطح

دل ارتباطی بدست گیرند. بر اساس مبرنامه راهبردی جامع تدوین شده برای دانشگاه  در سه سطح کلی قرار می 10دهد که می

های فرهنگی به عنوان عامل زیربنایی مدل شناسایی گردیده است که از منظر بخشی به برنامهآمده برنامه راهبردی اولویت

از نتایج این پژوهش مدیران ارشد دانشگاه علمی ابعاد کارت امتیازی متوازن در بعد رشد و یادگیری قرار گرفته است. 

 ان چراغ راهی در دستیابی به دانشگاه نسل سوم و کارآفرین استفاده نمایند.کاربردی میتوانند به عنو

ی، دانشگاه جامع علمی کاربردی ،کارت امتیازی ریتفس-یسازی ساختارمدل برنامه راهبردی، هاي كليدي:واژه

متوازن.



 مقدمه -1

مواجهه با  .اندها در محیطی چالشی و پر از تغییرات قرار گرفتهامروزه در عصر ارتباطات و اطلاعات، سازمان

پیشرفت  ای که موفقیت وبه گونه .نفعان و مشتریان جهانی روبرو ساخته استآنها را با رقبا، ذی ،شدنپدیده جهانی

ها در گرو سازش و سازگاری با این تغییرات است. از این رو پرداختن به استراتژی و مدیریت این سازمان

 . (1397)کمری،  ها به یک ضرورت انکارناپذیر تبدیل شده استاستراتژیک در سازمان

وتی بین یک بنگاه صنعتی یا ریزی و هدایت عملیات در یک سازمان است. در این ارتباط، تفااستراتژی، هنر برنامه

باشد. در تمامی این موارد، ابتدا لازم است تعریف روشن و قابل اکتسابی از ماموریت یک موسسه آموزش عالی نمی

هایی هایی برای سازمان تصویب گردد و در نهایت استراتژیسازمان ارائه گردد. سپس، بر اساس ماموریت هدف

 یهاها و مؤسسهنرشد و توسعه متوازن و هدفمند سازما زئی تدوین گردد.های کلی و جبرای دستیابی به هدف

انتظار تنزل  ،یرشد پژوهش نیکه بدون ا یطورهدارد، بای هشیو ر قیعم اریبسی وندیآنها پ یبا رشد پژوهش یعلم

 وی علم یاههها و مؤسسرو، سازمان نی. از ارسدینظر مهب یعیآنها طب یدادن اعتبار علم دست و از گاهیجا

اطلاعات  یو نگهدار حفظ دارند تا علاوه بر ازین ییخود به راهکارها یو پژهش یحفظ شتاب علم یمحور برادانش

 زیها ننجانبه و متوازن آن در سازماهرشد هم و اطلاعات و دانش، نیا یراهبر و تیریبه مد دشدهیو دانش تول

 .(1395)فتاحی و همکاران،  منجر شود

کنند و از جمله ای کشورها را فراهم میهای توسعههای تحقق سیاستها نهادهایی هستند که زمینهدانشگاه

ص، آموزش شهروندانی فرهیخته، تولید متخصهای اخیر؛ تربیت نیروی انسانی کارکردهای اساسی آنها در سال

 اجتماعی فنون، خدمات و علوم زمینه در پیشگام جدید و نسل پژوهی، کمک به رفاه اقتصادی، پرورشدانش و دانش

های علمی برای دستیابی به و انتشار یافته العمر، و توسعهمادام یادگیری هایفرصت جامعه، ایجاد و مردم به

افزون ی روبرو هستند. توسعه روزهای جدها با چالشدر عصر حاضر، دانشگاه. رودتوسعه پایدار به شمار می

شدن آموزش المللیهای آموزش مجازی، بینسابقه برای آموزش عالی، سیستممراکز آموزش عالی، تقاضای بی

های فکری بهتر و ارتقای جایگاه، منجر به عالی، توسعه مبتنی بر دانش، دستیابی به منابع بیشتر، جذب سرمایه

ه رهبری کلیه ها شده و نقش اولیه آنها برای تولید و انتقال دانش بتحول اساسی در ساختار و محتوای دانشگاه

-بنابراین جهت مقابله به چنین شرایطی دانشگاه(. 1395)زارع،  های دانش در بستر اجتماعی تبدیل شده استجریان

 ای راهبردی و استراتژیک هستند. و موسسات آموزش عالی نیاز به داشتن برنامهها

بر کاربردی که مبتنی به عنوان دانشگاه کارآفرین علمی کاربردی  دانشگاه جامعآموزشی  رسالتنوع با توجه به 

و برطرف نمودن  آموختگان برای ورود به عرصه اشتغالدانش کردن آماده منظوره کردن علوم نظری و تلاش ب

حائز اهمیت است. داشتن بسیار در نظام آموزش عالی کشور  دانشگاههای مختلف جامعه، نقش این نیازهای بخش

ها ها، فرصتستراتژیک برای این موسسات که با بررسی وضع موجود بیانگر نقاط قوت، ضعفای مدون و ابرنامه

 و تهدیدها باشد بسیار ضروری است. 

نظر وزارت  ریاست که ز یو کاربرد یعلم یعال آموزش نظام یعنوان متول به یو کاربرد یدانشگاه جامع علم

ها و است که مشارکت سازمان یموجبات آوردنجامع فراهم . هدف دانشگاهشودیاداره م یو فناور قاتیتحق علوم،



مختلف  یهابخش ازیو موردن متخصصی انسان یرویآموزش ن یرا برا یردولتیو غ یدولت ییاجرای هادستگاه

که به آنها محول  یتیفعال یبرا آموختگان بتواننددانش کهینحوبهکشور هست.  یفرهنگ و یاجتماع ،یاقتصاد

دانشگاه توجه به  نیا در لیمشغول تحص انیدانشجو عی. حجم وسندیکسب نما را و مهارت لازمدانش  شود،یم

، را دوچندان دانشگاه نیای هاتیاز توان و قابل یریگو بهره دانشگاه کیاستراتژ اهدافریزی راهبردی و برنامه

از  توانیم کهینحوبه است یاژهیو یرقابت یهاتیمز یکشور دارا یآموزش یعلمی دانشگاه در فضا نی. اکندیم

در  دیشا کهی وندیپوکار و صنعت و دانشگاه اشاره نمود.  کسب یفضا نیب وندیپ جادیآن به ا یهاتیمز نیمهمتر

ی هایاست که استراتژ نیکه وجود دارد ا یمشکل انیم نیدرا کمتر بدان توجه شده است اما گرید یهادانشگاه

 به یخوب اند بهدانشگاه بزرگ و گسترده انتظار داشته اندازی که مدیران اینچشمبا  یکاربرد یجامع علم دانشگاه

 .(1396و همکاران،  احمدی) داشته باشد مسائل از یاریدر بس شهیر تواندیمسئله م نیا. اندامدهیاجرا ن مرحله

های آتی با در نظر گرفتن چالشدر  کاربردی -دانشگاه جامع علمی  راهبردیریزی برنامه تدوین به در این پژوهش

 ،های خاص دانشگاهها و ویژگیگرفتن این چالش با در نظرپرداخته خواهد شد و که این دانشگاه با آن روبرو است، 

بعد کارت امتیازی متوازن بررسی و سپس نقشه ارتباطی  4تدوین شده به منظور کارآیی بهتر در  راهبردیبرنامه 

 .گرددمیسازی ساختاری تفسیری ارائه ز مدلمیان عوامل با استفاده ا

 پیشینه پژوهش -2

تر این بندی راحتبه منظور جمع شود.تدوین نقشه استراتژی پرداخته می ابتدا به مرور برخی از مطالعات مرتبط با

 نشان داده شده است.  1بخش در قالب جدول 

 پژوهشبندی پیشینه . جمع(1)جدول 

 خلاصه نتایج نام پژوهش محقق

)صفری و خان 

 (1392محمدی، 

 ترسیم نقشه استراتژی با در نظر گرفتن

 تصمیم میزان اطمینان و نگرش نوع

 متل فازیتکنیک دی از با استفاده گیرندگان

برقراری روابط علّی و معلولی میان معیارهای استراتژیک با 

 متل خاکستریاستفاده از تکنیک دی

)اکبریان و نجفی، 

1393) 

ترسیم نقشه استراتژی در کارت امتیازی 

 متوازن با استفاده از روش دیمتل

استخراج اهداف استراتژیک شرکت ملی پالایش و پخش 

ها در چهار وجه کارت های نفتی ایران و تقسیم آنفراورده

های کلیدی عملکرد امتیازی متوازن و سپس تعریف شاخص

ژیک ارتباط علت و معلولی میان اهداف برای اهداف استرات

 استراتژیک با استفاده از روش دیمتل.

)الهی و همکاران، 

1393) 

های طراحی نقشه استراتژی برای شرکت

های مهم تولیدی با استفاده از شاخص

عملکرد کارت امتیازی متوازن  و روش 

 متلدی

 مؤثر کارت امتیازی متوازنتوسعۀ نقشۀ استراتژی بر مبنای 

-دیو ترکیبی مناسب از دو روش به همراه روش  پرداختند

ریزی و عملکرد که موجب بهبود برنامه دادندارائه متل 

 .شودهای تولیدی میشرکت

)صوفیا بادی و 

 (1394همکارن، 

کاربرد نقشه استراتژی شناختی فازی در 

تعیین مسیر  تعیین مسیر موفقیت سازمان

 موفقیت شرکت پارس خودرو

ها قادر ار ارائه شده در این پژوهش، مدیران سازمانساخت

های مقایسه رفتارهای مندی از قابلیتخواهند بود با بهره

را یکپارچه نموده  استراتژیک، برنامه عملیاتی سازمان خود

یابی به کارایی فرآیندها در مسیر تعالی و و به موازات دست

 .وری حرکت نمایندبهره



 (1396)جانلو، 

استراتژی منابع انسانی با استفاده  تدوین

از تئوری نقاط مرجع استراتژیک )مطالعه 

 موردی: بندر امیرآباد(

 مناسب امیرآباد بندر مشاغل خدماتی یبرا ای کهاستراتژی

 کار نیروی باشدمی استانداردپذیر و یتکرار ساده، است

 کار بازار در کافی میزان به ثانویه استراتژی برای نیاز مورد

 نگهداری و پرورش به نیازی و است شرکت موجود از یرونب

 ندارد. وجود کارکنان این

)بازرگان و فتحی، 

1397) 

 از استفاده با استراتژی نقشه طراحی

 در فازی کپراس و خانه استراتژی مفهوم

 بنیان دانش شرکت یک

ومعلولی میان اهداف استراتژیک در از روابط علتبا استفاده 

به ارائه روشی جهت طراحی نقشه استراتژی سطوح مختلف، 

نقشه پرداختند. این پژوهش  بنیاندر یک شرکت دانش

ها ارائه کرده و استراتژی را در جهت اجرای استراتژی

 که مفهومی« خانه استراتژی»استفاده از آن را با کمک 

کرده تر ساده ؛است« گسترش خانه کیفیت»برخاسته از 

 .است

(Michael Glykas, 

2012) 
سناریو های ارزیابی عملکرد به وسیله 

 نقشه استراتژیک شناختی فازی

سازی شبیه به با استفاده از تکنیک نقشه شناخت فازی

گیری ها )اندازههای استراتژیک و همچنین اتصال گرهنقشه

پرداخته است. در  های مختلف استراتژیعملکرد( در نقشه

کارهای راه ادامه با استفاده از تکنیک نقشه شناخت فازی

-تقویت نقشه بدست آمده نیز مورد بحث و بررسی قرار می

این پژوهش به صورت آزمایشی بر روی دو بانک  گیرد.

 تجاری صورت پذیرفته است.

(Glykas, 2013) 
-نقشه استراتژی شناختی فازی در اندازه

 گیری عملکرد کسب و کار

و تجزیه و  یک ابزار نرم افزاری برای توسعه، شبیه سازی

ارائه  نقشه شناخت فازی تحلیل نقشه استراتژی مبتنی بر

 افزار به دست آمده و نظریهاثربخشی ابزار نرم. شده است

برداری استراتژیک در دو در نقشه نقشه شناخت فازی

 مطالعه موردی در بانکداری مورد آزمایش قرار گرفت

(Quezada, López-
Ospina, Palominos, 

& Oddershede, 

2018) 

های شناسایی روابط علی در نقشه

استراتژی با استفاده از فرایند تحلیل 

 و دیمتل ایشبکه

ناسایی روابط علی بین اهداف ی به منظور شروشارائه 

طراحی شده توسط  نقشه استراتژی بوسیلهاستراتژیک 

 پرداخته است.کارت امتیازی متوازن ا

(Moraga, Quezada, 
Palominos, 

Oddershede, & 

Silva, 2020) 

 

یک روش کمی برای بهبود نقشه 

 استراتژیک

ها استراتژی BSCدر ابتدا با استفاده از در این پژوهش 

ارتباط و نقشه  DEMATELتدوین و سپس با استفاده از 

های بدست آمده از گردد. بر اساس دادهاستراتژی تدوین می

بندی تأثیرگذاری و تأثیر پذیری عوامل اقدام به خوشه

ها های جدا افتاده از سایر استراتژیگردیده است. استراتژی

 های همسو نگه داشته شده اند.اند و استراتژیهحذف گردید

 

های سازمانی بندی استراتژیبزار مناسب در سطحدهد که استفاده از ارور تحقیقات برشمرده شده نشان میم

امات ها را روشن ساخته و به مدیریت سازمان کمک کند تا توالی از اقدتقدم و تاخر پرداختن به استراتژیتواند می

ها بندی برنامهفسیری برای سطحتساختاری  سازیمدلریزی کند. در این میان ها برنامهم استقرار استراتژیرا در گا

بندی سطحها در سازمانکه دهد . همچنین مرور ادبیات پژوهش نشان میباشدمند مییا اقدامات ابزاری توان

اند اشاره به روش خاصی به این مهم دست زده هایی که بدونها و شرکتمی باشند: سازمان دستهها دو استراتژی

بندی ل عاملی، همبستگی و دلفی، به سطحچون رگرسیون، تحلیهمهایی هایی که با استفاده از روشازمانو س



در  پژوهشبنابراین وجه تمایز این  اند. که تعداد دسته دوم از دسته اول به مراتب بیشتر است.استراتژی پرداخته

شیدن به این های سازمانی و کاربرد بخبندی استراتژیساختاری تفسیری در سطحسازی مدل استفاده از روش

 باشد. می و نسل سوم جامع علمی کاربردی به عنوان دانشگاه کارآفرین موضوع در دانشگاه

  روش پژوهش -3

دانشگاه جامع علمی پژوهش، قلمرو مکانی این . دیآمیکه به شکل میدانی به اجرا در است کیفیاین پژوهش از نوع 

تشکیل داده  کاربردی -دانشگاه جامع علمی مدیران و کارشناسان جامعه آماری مورد نظر را . است کاربردی -

با توجه به اینکه حجم  باشد.گیری هدفمند در دسترس میحجم نمونه به روش اشباع تئوریک و شیوه نمونه ت.اس

به عنوان نمونه انتخاب  از خبرگان مسلط به موضوعهر مرحله تعدادی  دراز این رو  نمونه اشباع تئوریک است

 نماید. مراحل انجام پژوهش را تبیین می 1شکل  .همکاری نمودند پژوهشبا این  همه افراد وشدند 

 . مسیر انجام پژوهش1شکل 

برای خبرگان محققین پیشینه پژوهش لزوم و درک و چرایی انجام پژوهش با مطالعه در ابتدا ، 1بر اساس شکل 

متناسب با این برنامه برای دانشگاه جامع راهبردی  لزوم ایجاد برنامه مشخص گردید و پس از مشارکت با خبرگان

های ، برنامهبا مصاحبه با خبرگان سازمانیعلمی کاربردی بیش از پیش مورد توجه قرار گرفت. بدین منظور 

های کلی دانشگاه جامع علمی کاربردی سوم بر اساس استراتژیبه دانشگاه کارآفرین نسل  دستیابی راهبردی

نفر از اعضای هیئت علمی، معاونین و کارمندان عالی رتبه  12ت بررسی گردید. در این گام با استفاده از نظرا

سپس با در نظر گرفتن نظرات خبرگان این گردید.  راهبردیدی اقدام به تدوین برنامه رعلمی کاربجامع دانشگاه 

در این گام با توجه به سابقه  دسته کلی قرار گرفت. 4با استفاده از کارت امتیازی متوازن در   راهبردیهای برنامه

بندی کارت امتیازی متوازن مشارکت داشتند که از این تعداد نفر خبره در تعمیم بخش 9 افراد در این زمینه تعداد

بندی در ادامه به منظور سطح لمی کاربردی مشارکت داشتند.عجامع اعضای هیئت علمی و معاونین ارشد دانشگاه 

این سطح بندی بدین منظور ساختاری تفسیری استفاده شد. سازی مدلز روش آمده اهای بدستمناسب برنامه

ریزی کلی شکل بگیرد. در این گام از صورت پذیرفت که مسیر ابتدایی به منظور استفاده بهتر از فضای برنامه

 معاونین دانشگاه علمی کاربردی  استفاده گردید.  بره از اعضای هیئت علمی، رؤساخ 11 نظرات

 مطالعه پیشینه پژوهش

مصاحبه با خبرگان به منظور استخراج برنامه 

 راهبردی متناسب

امتیازی متوازن به منظور استفاده از کارت 

 قرارگیری برنامه راهبردی در چهار منظر کارت

 امتیازی متوازن

به منظور ترسیم مسیر  ISMاستفاده از روش 

 های راهبردیارتباطی میان برنامه



 کارت امتیازی متوازن  3.1

به عنوان ( Kaplan & Norton , 1996) توسط کاپلان ونورتون معرفی شده است ن کهرویکرد کارت امتیازی متواز

این  .ها به خوبی شناخته شده استریزی استراتژیها در ارزیابی عملکرد برای برنامهترین روشمحبوب یکی از

 . ملموس ترجمه کند یهاتواند بهترین استراتژی را به اهداف و سنجهروش می

لی و این روش به دلیل برخی از نقاط ضعف در ارزیابی عملکرد سنتی ارائه شد، که سیستم فعلی بر  پارامترهای ما

ر ارزیابی سازمان از چها کارت امتیازی د تأکید دارد. نوآوری روشاندیدگاه های دیگری که نادیده گرفته شده

 . (Alvarez et al, 2019) دیدگاه های مالی، مشتری، فرآیند های داخلی، آموزش و رشد می باشد شامل دیدگاه

 ساختاری تفسیری سازیمدل 3.2

سازی برای مدلاین روش  کرد. تفسیری را معرفی ساختاری سازیمدلبرای اولین بار  1973 سال در وارفیلد

 مسائل ،تواندمی سازیمدل این واقع ها با ابعاد و عناصر زیاد که روابط پیچیده دارند مناسب است. درسیستم

 است متعامل تفسیری فرآیندی ساختاری سازیمدلبکاهد.  پیچیدگی آن از و دهد نشان گرافیکی شکل به را پیچیده

 مدل  شوند.می ساختاربندی جامع مندمدل نظام یک در همدیگر با مرتبط و مختلف عناصر از ایمجموعه آن در که

 متغیر یک تأثیر و دهدمی تشخیص را متغیرها بین درونی روابطتفسیری  ساختاری سازیمدلایجاد شده توسط 

 اصراست عن قادرتفسیری  ساختاری سازیمدلگیرد. همچنین می قرار تحلیل و تجزیه مورد متغیرها سایر بر را

کند.  شده مدل طراحی بهتر اجرای برای مدیران به شایانی بندی نموده و کمکاولویت بندی ونظام را سطح یک

 ساختاری تفسیری عبارتنداز:  سازیمدل مراحل

 .شوندبا بررسی ادبیات موضوع یا نظر خبرگان فهرست می عناصر یا و معیارها ل:او گام

حتوایی رابطه هر یک از متغیرها از نظر م اول، مرحله در شده شناسایی متغیرهای یا با توجه به معیارها م:دو گام

  :از است عبارت مفهومی رابطه دراین استفاده مورد علائم و ها شود. حالتبه صورت دو به دو بررسی می

V عنصر :i  به تحقق عنصرj کند.کمک می 

A عنصر :j  به تحقق عنصرi کند.کمک می 

Xکنند.: هر دو عنصر به تحقق هم کمک می 

O.عدم وجود رابطه بین دو عنصر : 

شود. ماتریس به یک ماتریس دودویی تبدیل می (SSIM)  ساختاری تعاملی خود در این مرحله ماتریس :سوم گام

 اولیه خواهد بود.   1حاصل ماتریس دسترسی

                                                      

1 Reachablity Matrix 



در روابط متغییرها ماتریس  1پذیریپس از تشکیل ماتریس دسترسی اولیه با وارد نمودن قانون انتقال گام چهارم:

با هر طولی  jrبه عنصر  irزمانی که عنصر  ijrهای ماتریس مربعی آید. هر یک از درایهدسترسی نهایی به دست می

 دسترسی داشته باشد یک و در غیر این صورت صفر است. 

 .شودمی بندیبخش مختلفی سطوح به چهارم، مرحله در دسترسی تریسما گام پنجم:

در این مرحله، با توجه به سطوح متغیرها و ماتریس دسترسی نهایی یک مدل اولیه رسم و از طریق  گام ششم:

 .(1396)نادری و همکاران،  آیدپذیری در مدل اولیه مدل نهایی به دست میحذف انتقال

 پژوهشهای یافته

های کلی تدوین این پژوهش با استفاده از مصاحبه با خبرگان و مطالعه پیشینه پژوهش و همچنین استراتژیدر 

به منظور دستیابی به دانشگاه نسل سوم  راهبردیهای اقدام به تدوین برنامهشده در دانشگاه جامع علمی کاربردی 

بدست آمده از چهار  های راهبردینامهر یک از برکارآفرین گردید. در ادامه با مصاحبه و برگزاری جلسات متعدد ه

بعد  4بدست آمده در یکی از ی راهبردی هامنظر کارت امتیازی متوازن مورد بررسی قرار گرفت و هر یک از برنامه

تدوین شده و بعد متناسب کارت امتیازی متوازن راهبردی  هایبرنامه 2کارت امتیازی متوازن جای گرفت. جدول 

  دهد. ه را نشان میتخصیص یافت

 و ابعاد کارت امتیازی متوازن در دانشگاه جامع علمی کاربردی راهبردیهای . برنامه(2)جدول 

 استراتژی کد
ابعاد کارت امتیاز 

 متوازن

DS1 فرایندهای داخلی های آموزشیبخشی دورهتنوع به منظوررسی و نیازسنجی ریزی داصلاح نظام برنامه 

DS2 
ستفاده از فضای مجازی و ابزارهای الکترو   ضاها و زی  ا سعه ف ساخت نیک برای تو های ر

 کامپیوتری
 رشد و یادگیری

DS3 مشتری توجه به مدیریت منابع انسانی و تقویت تفکر و فرهنگ کار گروهی 

DS4 
اربردی و کتعاملات علمی و آموزشی مراکز آموزش علمی  تقویت و توسعه ارتباطات و  

 تفویض اختیارات بیشتر به این مراکز
 فرایندهای داخلی

DS5 
عه   نه        آموزشتوسععع نا کارآفری هارتی و  یات  هرهبا ب  های م گان  گیری از تجرب و خبر

 متخصصین بازار کار
 مشتری

DS6 
شی به منابع مالی   شگاه تنوع بخ ساس      دان صیص منابع بر ا صلاح نظام تخ قیمت  و ا

 تمام شده خدمات
 مالی

DS7 فرایندهای داخلی ایرشتههای بینها و توجه خاص به آموزشار سیستم بازنگری رشتهاستقر 

DS8 رشد و یادگیری های فرهنگیبخشی به فعالیتاولویت 

DS9 
وزش علمی مراکز آمالتحصععیلان فارغدانشععجویان و ید بر ایجاد و توسعععه ارتبا  کأت

 دانشگاهبا کاربردی 
 فرایندهای داخلی

DS10  فرایندهای داخلی های پذیرش دانشجو و توجه خاص به وضعیت رفاهی دانشجویانسیاستاصلاح 

                                                      

1 Transitivity 



 

-گردید. از پاسخی طراحای بدست آمده پرسشنامهراهبردی  هایدر ادامه به منظور برقراری ارتباط میان برنامه

دهندگان به پرسشنامه مقایسات زوجی خواسته شد تا با استفاده از نمادهای خاص خود ارتباط میان عوامل مختلف 

ها و با قراردادن روش مدگیری از میان نظرات ارتباط میان عوامل آوری پرسشنامهرا شناسایی نمایند. بعد از جمع

 شناسایی گردید.  3به شرح جدول شماره 

 متغیرها درونی روابط ساختاری ماتریس ماتریس (.3)جدول 

نیافتنی و مجموعه یافتنی و مجموعه دسععتهای دسععتمجموعهبا طی مراحل گفته شععده در بخر رش تحقیو و بدسععت آوردن   در ادامه
 . شدیابی محاسبه مشترک برای هر هدف با استفاده از ماتریس دست

 راهبردی دانشگاه جامع علمی کاربردی . تعیین سطح اهداف(4) جدول

 سطح مشترکمجموعه  نیافتنیمجموعه دست یافتنیمجموعه دست شماره هدف

1 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،7 ،9 ،10 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،7 ،9 ،10 1 

2 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،7 ،9 ،10 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،7 ،9 ،10 1 

3 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،7 ،9 ،10 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،7 ،9 ،10 1 

4 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،7 ،9 ،10 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،7 ،9 ،10 1 

5 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،7 ،9 ،10 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،7 ،9 ،10 1 

6 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،9 ،10 6 ،8 6 2 

7 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،7 ،9 ،10 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،7 ،9 ،10 1 

8 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 8 8 3 

9 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،7 ،9 ،10 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،7 ،9 ،10 1 

10 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 1 

یابی است که این ماتریس در واقع همان ماتریس دستکه در واقع ماتریس ارتباطات است.  1ماتریس کنونیکال

 & Sharmaشوند )اهداف به ترتیب سطوح حاصل از مرحله قبل، در سطر و ستون ماتریس کنونیکال چیده می

Singh, 2012 .) 

                                                      

1 Canonical Matrix. 



ترسیم  ارتباط میان هریک از  نموداری 5ول شماره از جدبا توجه به ارتباطات ماتریس کنونیکال و سطوح حاصل 

 شود.می

 دانشگاه جامع علمی کاربردی ف راهبردیارتباطی میان اهدانقشه  .(2)شکل 

گردد. این ماتریس عوامل ماتریس وابستگی اهداف تشکیل میبر اساس درجه میزان تأثیرگذاری و تأثیر پذیری 

 .دباشمی 5علمی کاربردی به شرح شکل جامع دانشگاه  ای راهبردیهبرای برنامه

 . دیاگرام میزان هادی و وابسته بودن اهداف(3)شکل 

 گیریبحث و نتیجه

کند. ارائه می دانشگاه جامع علمی کاربردی ی راهبردیهابرنامهبندی پژوهش مدلی را جهت روابط علی در سطحاین 

شود و مشکلات با استفاده از این مدل، ارتباطات علت و معلولی بین اهداف به روشی سیستماتیک تعیین می

چون رگرسیون و همبستگی حل خواهد  های آماریهای تکنیکچون تحلیل عاملی، دلفی و محدودیتهمهایی روش

ها است که به خوبی ترسیم بندی استراتژیشد. در این مدل، اهمیت تعیین جهت و نوع ارتباط بسیار بیشتر از دسته

ترین سطح شروع از پایین راهبردیهای برنامهشود که با توجه به نتایج به دست آمده مشخص می. گردیده است

 یهابه فعالیت یبخشتیاولو راهبردیهای برنامهود. با توجه به نقشه به دست آمده، شو بالاترین سطح ختم می

ی در وتریکامپ یهاساختریتوسعه فضاها و ز یبرا کیالکترون یو ابزارها یمجاز یاستفاده از فضای و فرهنگ



 راهبردیبرنامه بعد  سطحبیان شده است. در  ی راهبردیهابرنامهترین سطح و به عنوان زیرساخت در بین پایین

و  با مراکز آموزش یآموزش -یو توسعه ارتباطات و تعاملات علم تیتقوی و درس یزیراصلاح نظام برنامه

 استقرارو  تمام شده خدمات متیمنابع براساس ق صیموسسه و اصلاح نظام تخص یبه منابع مال یبخشتنوع

و توسعه ارتباط  جادیبر ا دیتاکی و ارشته نیب یهاها و توجه خاص به آموزشرشته یبازنگر ستمیس

انداز خود به ماموریت و چشم رایند داخلی در مسیر رسیدن این دانشگاهبه عنوان ف انیدانشجو لان،یالتحصفارغ

ی و تفکر و فرهنگ کار گروه تیو تقو یمنابع انسان تیریبه مد ژهیتوجه و راهبردیهای برنامهقرار گرفته است. 

های برنامهبه عنوان خبرگان و بازنشستگان  یریمناسب به کارگ یهانهیزم جادیو ا یعلم یهافعالیت توسعه

همانطور که  قرار گرفت.  دانشگاه یبه منابع مال یتنوع بخشاستراتژی  ،لایه مشتری و در بالاترین لایه راهبردی

که در  راهبردیهای برنامهباید توجه داشت که  سطح تشکیل شده است. 3از ، اشاره شد مدل نهایی به دست آمده

باشند. و می راهبردیهای برنامهسطوح بالاتر هستند از تاثیرگذاری کمتری برخوردارند و بیشتر تحت تاثیر سایر 

موسسه و اصلاح نظام  یبه منابع مال یبخشتنوعهای فرهنگی و بخشی به فعالیتاولویت راهبردیهای برنامه

اند که نشان دهنده اثرگذار بودن ترین سطح قرار گرفتهدر پایین تمام شده خدمات متیبراساس قمنابع  صیتخص

 باشد.دیگر می راهبردیهای برنامهبر  راهبردیهای برنامهاین 

 3. بر اساس شکل افتیدست هاریعوامل به شناخت بهتر متغ تیبردن به ماه یضمن پ توانی، م3بر اساس شکل 

 را انجام داد: ریز لیتحل توانیم

 شوند،یاز مدل جدا م باًیتقر رهایمتغ نیهستند. ا فیضع یقدرت نفوذ و وابستگ یکه دارا یابعاد خودمختار: هیناح

 نیابعاد وجود ندارد که ا گونهنیپژوهش ا نیا یبا مدل هستند که در مدل موردبررس فیاتصالات ضع یدارا رایز

 است. مدلدر  گریکدیبا  بعادا یارتباط قو انگریموضوع ب

طور عمده ابعاد به نیهستند که ا یقو یاما وابستگ فیقدرت نفوذ ضع یهستند که دارا یابعاد وابسته: هیناح 

 یرهایمتغ سازنهیزم توانندیها کمتر مدخالت دارند و خود آن یادیها عوامل زآن جادیا یکه برا باشندیمدل م جینتا

  اند. نیز وجود نداشته در مدل این متغیرهاشوند.  گرید

که  ییرهای. متغرندیگیقرار م هیناح نیبالا باشند در ا یقدرت نفوذ و وابستگ یکه دارا ییرهایمتغ :یوندیپ هیناح

 گریها و هم دخود آن یهم رو رد،یها صورت گآن یکه رو یرییندارند، هر تغ یثبات رند،یگیقرار م هیناح نیدر ا

 اند.قرارگرفته هیناح نیدر ا 10و  9، 7، 5، 4، 3، 2، 1پژوهش عوامل  نیا جیطبق نتا. گذاردیاثر م رهایمتغ

 نی. ارندیگیقرار م هیناح نیهستند در ا نییپا یقدرت نفوذ بالا اما وابستگ یکه دارا ییرهایمتغ مستقل: هیناح

در وهله اول  دیبا ستمیشروع کارکرد س یو برا دهندیمدل را شکل م یربنایهستند که ز یدیکل یرهایمتغ رهایمتغ

 اند.قرارگرفته هیناح نیدر ا 8و  6مدل عوامل نیدر ا. ها توجه شودبه آن

خود به دنبال تقویت  راهبردیهای برنامهباید با تقویت و همسوسازی  دانشگاه جامع علمی کاربردی سوی دیگر از 

 راهبردیهای برنامهدر  ع علمی کاربردینچه دانشگاه جامت خود باشد و چنامنابع و متغیرهای اثرگذار بر موفقی

 کرد خود گردند:لتوانند موجب بهبود عمهایی همچون مورد زیر تاکید نمایند، میخود بر خط مشی



 یهادوره یبخشو تنوع یازسنجین ،یدرس یزیراصلاح نظام برنامه راهبردیهای برنامهدر راستای تحقق 

های تحصیلی اندازی رشتهمراکز آموزشی تحت نظارت خود را مجاب به راه ؛دانشگاهگردد ؛ پیشنهاد مییآموزش

 متناسب با نیازهای بازار نماید.

شود دانشگاه جامع علمی های کامپیوتری؛ پیشنهاد میاستراتژی توسعه زیرساخت راهبردی برنامهدر راستای 

افزاری های نرمسازی سیستمافزارهای لازم نسبت به یکپارچهها و سختکاربردی ضمن تجهیز بیشتر زیرساخت

ز سرتاسر کشور های مختلف و بازتعریف برخی نیازهای اطلاعاتی اقدام نماید. و مراکروزرسانی آنها در بخشو به

 ها را کسب نمایند. توانایی استفاده از این سیستم

ی؛ پیشنهاد تفکر و فرهنگ کار گروه تیو تقو یمنابع انسان تیریتوجه به مد راهبردی برنامهدر راستای تحقق 

ی و های غنای شغلگردد دانشگاه مسیرهای رشد و ارتقا را برای تمامی کارکنان خود فراهم نماید و برنامهمی

 گردش شغلی مناسب را اجرا نماید.

تقویت و توسعه ارتباطات و تعاملات علمی و آموزشی مراکز آموزش علمی  راهبردی برنامهدر راستای تحقق 

گردد دانشگاه جامع علمی کاربردی با تفویض بیشتر ؛ پیشنهاد میکاربردی و تفویض اختیارات بیشتر به این مراکز

اهد و آموزشی از تمرکز خود بک یهاد به واحدهای استان و مراکز مجری دورهاختیارات سازمان مرکزی خو

ی خود و جایگزینی ارتباطات افقی بیشتر با ارتباطات عمودی و افزایش استقلال مراکز پویاترنمودن ساختار سازمان

 در کنار تقویت تعاملات مابین آنها اقدام نماید. 

خبرگان و  اتیاز تجرب یریگبا بهره نانهیو کارآفر یمهارت یهاآموزشتوسعه  راهبردی برنامهدر راستای تحقق 

های این دانشگاه؛ گردد دانشگاه جامع علمی کاربردی با توجه به اینکه آموزش؛ پیشنهاد میبازار کار نیمتخصص

علمی کاربردی باشد در فرایند جذب مدرسان مورد نیاز مراکز آموزش مهارتی و مبتنی بر فرایندهای کارآفرینانه می

 خود بازنگری نموده و درصد بالاتری را به جذب مدرسان خبره و مهارتی اختصاص دهد. 

 متیمنابع بر اساس ق صیدانشگاه و اصلاح نظام تخص یبه منابع مال یتنوع بخش راهبردی برنامهدر راستای تحقق 

های یک دانشگاه بردی در زمینه خروجیکار –گردد نظام مالی دانشگاه جامع علمی ؛ پیشنهاد میتمام شده خدمات

با در نظر گرفتن کل فرایندها و مراحل باشند؛ ان و ثبت اختراعات میفناوربنی های زایشی،کارآفرین که همان شرکت

 ها نقش فعال ایفا نماید.مرتبط با این خروجی

ای؛ رشتههای بینها و توجه خاص به آموزشاستقرار سیستم بازنگری رشته راهبردی برنامهدر راستای تحقق 

باشند با های جدید که متناسب با کسب و کارهای نوظهور میبودن رشتهبه منظور موفقدانشگاه گردد پیشنهاد می

ند خدمات اندازی رشته، بتوامتخصصان و خبرگان این کسب و کارها مشورت نماید تا در صورت موفقیت در راه

  آموزشی با کیفیت را ارائه نماید.
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