
 

135 

 

MODIRIAT-E-FRDA JOURNAL 
6047-2228ISSN    

Developing an Alignment Model of Management Control Systems and 

Strategy based on Dynamic Capability Approach (Case study: Iranian 

Medicine Cooperates Listed on the Stock Exchange) 
Khadijeh moghaddar1  | Mirza hasan hoseini2*  | Mohad mahmoodi maymand3     Mohammad taghi amini4

 
 
1. Ph.D.student, Management group, Payamenoor university,Tehran,Iran. 

2. professor , Management group, Payamenoor university, Tehran,Iran.(Corresponding Auther) 
3.Associate professor , Management group, Payamenoor university, Tehran,Iran. 

4. professor, Management group, Payamenoor university, Tehran,Iran. 
 

Article Info ABSTRACT 
 

 

Article type: D eveloping an Alignm ent   

Model  of  Managem ent  Control  System s  

and Strategy based on Dynamic  Capability 

Approach (Case study: Iranian Medicine 

Cooperates  Listed on t he Stock Exchange 
 
Research Art icle 

 

Article history:  
Received 23 December 2022  

Accepted: 15 June 2022 

 

 
Keywords:  

Word,managementcontrolsystem 

Word,organizationalcapabilities 

Word, , dynamic capabilities  

Word.organizationalperformance 

Word, medicine cooperates 

 

Objective: the research is to broaden the knowledge about the relationship 

between management control systems and the organization’s strategies in 

order to design more effective control systems. Since in the current study, 

the strategy conceptualization is formed in the organizational capabilities’ 

level –not in the level of strategic choices- the main purpose of the research 
is to identify suitable control systems for dynamic capabilities 

development. 

Methodology: regarding to the main purpose of the study, positivist 

paradigm, in general, and the contingent approach, in particular, are used 

and the cross-sectional survey research strategy is developed to examine 

the relationship between strategy and control system.  

Findings: the results showed that in dynamic environments, the relational 

control systems have a positive relationship with organizational dynamic 

capabilities, organizational capabilities and organizational performance. 

Moreover, the dynamic tension resulting from simultaneously and equally 

diagnostic and interactive usage of control systems in dynamic 

environments has a significant positive relationship with organizational 

dynamic capabilities, organizational capabilities and organizational 

performance. 

Conclution:  control system via dynamic capabilities has an effect on 

formation and development of organizational capabilities and the system 

could modify the organizational performance through the processes of 
dynamic capabilities and organizational capabilities development.  
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 نشریه مدیریت فردا
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 پويا قابليت ديدگاه مبناي بر استراتژي و مديريت كنترل هاي سيستم همسويي مدل طراحي

 ( بورس در شده پذيرفته داروئي هاي شركت: مطالعه مورد)  

 4**محمد تقی امینیدکتر * 3 ***محمود میبندی دکتر ، 2***میرزا حسن حسینی*دکتر  خدیجه مقدر )نویسنده مسئول( ،1***
 چکيده

 طراحی منظور به سازمان استراتژی و مدیریت کنترل های سیستم میان رابطه دانشی شاخه در دانش پیشبرد حاضر تحقیق کلی هدف: هدف

 سطح در نه و -سازمانی های قابلیت سطح در استراتژی سازی مفهوم تحقیق این در که آنجا از اما.  باشد می کنترلی های سیستم تر اثربخش

 پویا های قابلیت توسعه برای مناسب کنترلی های سیستم شناسایی تحقیق این انجام از هدف لذا گیرد؛می انجام -استراتژیک های انتخاب

 .است

 بر و خاص طور به اقتضایی رویکرد و عام طور به پوزیتویستی پاردایم از تحقیق این در شده گرفته نظر در هدف به توجه با: روش شناسی

 .شود می استفاده کنترل سیستم و استراتژی میان رابطه بررسی برای مقطعی پیمایش تحقیق استراتژی مبنای

 های قابلیت با مثبت ایرابطه کنترلی های سیستم از تعاملی استفاده پویا های محیط در که داد نشان ها داده آنالیز از حاصل نتایج: ها یافته

 تعاملی و تشخیصی متعادل و همزمان استفاده نتیجه در گرفته شکل پویای تنش و دارد سازمانی عملکرد و سازمانی های قابلیت سازمانی، پویای

  دارد. سازمانی عملکرد و سازمانی های قابلیت سازمانی، پویای های قابلیت با مثبت ای رابطه پویا، های محیط در  کنترل سیستم از

 سیستم این و بوده گذار تاثیر سازمانی های قابلیت توسعه و گیری شکل در پویا های قابلیت فرایندهای طریق از کنترل سیستم نتیجه گیری:

 .باشد تاثیرگذار سازمانی عملکرد بر سازمانی های قابلیت توسعه و پویا های قابلیت فرایندهای توسط تواند می کنترل

 داروئی های شرکت سازمانی، عملکرد پویا، های قابلیت سازمانی، های قابلیت مدیریت، کنترل سیستم: واژه ها کلید
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 مقدمه

 انتخاب میان رابطه که به  است توجهی هم آن اصلی دلیل شاید و باشد می پیگیری و رشد حال در ای ملاحظه قابل طور به پویا های قابلیت درباره تحقیقات
 هم جدید تحقیقات. بگذارد بنگاه عملکرد بر را ای عمده منفی تاثیرات تواند می محیطی تغییرات از غفلت. کند  می محیطی شرایط و بنگاه استراتژیک های
 شرایط در مدت بلند رقابتی مزیت حفظ و ایجاد نتیجه در و است یافته کاهش  زمان طی در رقابتی مزیت نگهداری برای دوره متوسط که  است داده نشان
 به ها بنگاه چگونه که  است این شود می مطرح میان این در که  مهمی سوال(. 2010، تو باره)است شده تر سخت بالا، اطمینان عدم با و پیچیده محیطی

 هم و مدیران برای هم حیاتی سوال این به شده ارائه های پاسخ مهمترین از یکی پویا های قابلیت دهند؟ می انجام را چالشی وظیفه این آمیزی موفقیت نحو
 به را محققین از بسیاری توجهات رویکرد این کنون  تا( 1997)تیس مشهور مقاله در 1997 سال در رویکرد این شدن مطرح زمان از. باشد می محققان برای
 .است گرفته  صورت مقاله این به استناد 22054 تعداد 2015 تا 1997 سال از اسکولار گوگل  پایگاه مبنای بر که  نحوی به. است نموده جلب خود
 شرایطی توضیح پی در منبع بر مبتنی رویکرد. داند می( 1986، بارنی) ( RBV)منبع بر مبتنی رویکرد توسعه مسیر عنوان به را رویکرد این( 1997)تیس
 که  است دسترسی در عوامل موجودی منابع، از منظور. یابند می دست  پایدار رقابتی مزیت به  هایشان قابلیت و منابع مجموعه مبنای بر ها بنگاه که  است
 های فرایند از استفاده با منابع این از برداری بهره و گسترش  در بنگاه ظرفیت به اشاره هم ها قابلیت. دارد دست در را آنها کنترل  یا آنهاست مالک یا بنگاه

 صورت به ها قابلیت و منابع که  است آن منبع بر مبتنی رویکرد اساسی فرض پیش(. 1993، شومیکر و آمیت)دارد مطلوب، اهداف تحقق منظور به سازمانی
 در های قابلیت و منابع که  صورتی در حال. داشت خواهد استمرار هم زمان طی در ناهمگنی این و است شده توزیع ها بنگاه میان  ناهمگن یا نامتجانس

 باشند  تقلید و  جایگزین قابل غیر ها قابلیت و منابع این اگر و بود خواهد برخوردار رقابتی مزیت از بنگاه آن باشد  کمیاب  و  ارزش با بنگاه یک دست
 مزیت توضیح به قادر و بوده ایستا ماهیتی دارای اصل در منبع بر مبتنی رویکرد حال این با(. 1991بارنی،)ماند خواهد پایدار نیز بلندمدت در رقابتی مزیت
 مفهوم محدودیت این رفع و شکاف این کردن  پر منظور به( 1997)همکاران و تیس نتیجه در(. 2001، باتلر و پریم)باشد نمی متغیر های محیط در رقابتی
 به بنگاه بیرونی و درونی های توانمندی بازآرایی و کردن  یکپارچه ایجاد، در بنگاه توانایی: "معنی به را پویا های قابلیت وی. نمودند عرضه را پویا های قابلیت
 .نمود تعریف ،" تغییر حال در سرعت به محیط به پاسخگویی منظور

 هیچ کنون  تا اما است گرفته  انجام آن کننده  تعیین عوامل و ها مکانیسم و پویا های قابلیت توسعه و گیری  شکل چگونگی با ارتباط در بسیاری تحقیقات
 در که  همانگونه. است نپرداخته سازمانی های فرایند و ها سیستم ترین مهم از یکی عنوان به مدیریت کنترل  های سیستم نقش بررسی به زمینه این در تحقیقی

 ریشه آنها تکامل و خلق و باشند داشته بیرون از شدن خریداری قابلیت آنکه جای به شوند می ایجاد یا خلق بنگاه در اساسا پویا های قابلیت شد ذکر بالا
 که  هایی مکانیسم بر علاوه. اند شده داده شکل گذشته،  از تکاملی مسیرهای و بنگاه های دارایی های موقعیت توسط که  دارد ای سازمانی فرایندهای در

 و فرایندها  هم محققان از دیگر برخی اند کرده  ذکر زمینه این در - گذشته  اشتباهات و بخش نتیجه تجارب تکرارشده، های تمرین -(2000)مارتین و آیزنهارت
 کرده  تاکید پویا های قابلیت توسعه و گیری  شکل در یادگیری های مکانیسم نقش بر( 2002)وینتر و زولو:  نمونه برای اند نموده معرفی دیگری های مکانیسم

 و( عملکرد ارزیابی های سیستم و جمعی های بحث طریق از)  دانش تولید ، تجربه انباشت: شامل آنها میان تعامل و مشخص فرایند سه به زمینه این در. اند
 شود. می اشاره  دانش کدگذاری

 
 مرور ادبیات:

 سوال شش این به پاسخ برای آینده و گذشته  در گرفته  صورت تحقیقات تمامی که  دارد وجود تحقیقاتی حوزه این در کلی  سوال شش( 2010)تو باره نظر از
 :است

 چیست؟ پویا های قابلیت ماهیت .1
 چیست؟ پویا های قابلیت  خاص کارکردی  نقش .2
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 پویا؟ های محیط برای فقط باشد؟ می  بستری یا زمینه چه برای مناسب پویا های قابلیت .3
 چیست؟ پویا های قابلیت وتوسعه خلق های مکانیسم .4
 ناهمگن؟ یا است شده توزیع  همگن صورتی به ها شرکت میان در پویا های قابلیت آیا .5
 چیست؟ پویا های قابلیت نهایی نتایج یا بروندادها .6
 .بالاست سوالات از تا چند یا یک به پاسخ هدف با متمرکز پویا های قابلیت با ارتباط در تحقیقی هر

 مدیریت اساسی نقش بر تاکید نشانگر خود که  اند گرفته  نظر در  ظرفیت یا  توانایی نوع از ماهیتا را پویا های قابلیت اول، سوال به پاسخ در محققان از برخی
 آیزنهارت مانند محققان از دیگر برخی. باشند می ها قابلیت از خاصی نوع منابع، بر مبتنی رویکرد مفاهیم مبنای بر پویا های قابلیت لذا و باشد می استراتژیک

 ماهیت، نظر از را پویا های قابلیت( 2002) وینتر و زولو یا کنند  می سازی مفهوم سازمانی مشخص فرایندهای را پویا های قابلیت ماهیتا( 2000)مارتین  و
 هماهنگ یا)کردن  یکپارچه را بخصوص های قابلیت این کارکرد  و نقش دوم، سوال به پاسخ در. کنند  می تعریف جمعی فعالیت ثابت و شده یادگرفته الگوهای

 کرده  استفاده متفاوتی های سازی مفهوم از محققان از برخی اما. اند گرفته  نظر در بیرونی و درونی  های توانمندی و منابع بازآرایی و( خلق یا)ایجاد ،(کردن
 نقش که  داند می  بالاتری سطح های قابلیت را پویا های قابلیت و داده صورت مراتبی سلسله صورت به را سازی مفهوم این( 2003)وینتر مثال عنوان به. اند
 .باشد می  صفر سطح های قابلیت و منابع بازآرایی و اصلاح و تغییر آن
 امر این که.  اند کرده  تاکید تغییر حال در سرعت به محیط اسم به خاصی بیرونی زمینه یا بستر بر( 1997تیس، مانند)محققان از برخی سوم سوال به پاسخ در

 به بیشتر توجه از ناشی و باشد می سریع تغییر شرایط در منبع بر مبتنی رویکرد توسعه مسیر عنوان به پویا های قابلیت رویکرد سازی مفهوم طبیعی نتیجه
 های محیط در توان می را در پویا های قابلیت که  کنند  می بحث( 2000)مارتین و آیزنهارت مانند دیگر برخی اما.  دارد( 1934، شومپیتر)کارآفرینانه  دیدگاه
 .گرفت  نظر در هم -است بینی پیش قابل و خطی مسیر اما افتد می اتفاق مرتب صورت به آن در تغییرات که  محیطی یعنی -  پویا نسبتا

 
( 2002)وینتر و زولو همچنین. باشد نمی پویا های قابلیت لازمه متغیر، و پویا شدت به محیط معتقدند که  دارند قرار( 2006)همکاران و زهرا مقابل نقطه در

 محققان دسته دو هر اما. گیرد  می قرار استفاده مورد و دارد وجود هم محیطی تغییرات اندک نرخ با های محیط در حتی پویا های قابلیت که  کنند  می اثبات
 .گردد  واقع مفیدتر تواند می شدید و زیاد تغییرات با های محیط در پویا های قابلیت که  معتقدند

 خریداری قابلیت آنکه جای به شوند می ایجاد یا خلق بنگاه در اساسا پویا های قابلیت که  اند کرده  فرض چنین محققان از برخی چهارم سوال به پاسخ در
 از تکاملی مسیرهای و  بنگاه های دارایی های موقعیت توسط که  دارد ای سازمانی فرایندهای در ریشه آنها تکامل و خلق و باشند داشته بیرون از شدن

 زمینه این در را ها مکانیسم مهمترین( 2000)مارتین و آیزنهارت. باشد می سازگار تکاملی اقتصاد دیدگاه با کاملا  فرض این که.  اند شده داده شکل گذشته،
 و  پذیری تغییر را پویا های قابلیت گیری  شکل در اساسی عنصر دو همچنین دو این. داند می  گذشته  اشتباهات و  بخش نتیجه تجارب ، تکرارشده های تمرین

 .باشد می بیشتر پویا کاملا  های محیط در انتخاب نقش و بیشتر پویا نسبتا های محیط در پذیری تغییر عنصر نقش که.  دانند می  انتخاب
 نامتجانس صورت به ها بنگاه بین در پویا های قابلیت معتقدند  محققان از برخی منابع، بر مبتنی رویکرد در ها قابلیت و منابع مشابه نیز پنجم سوال مورد در
 می شکل بنگاه هر متمایز های فرایند و بنگاه هر فرد منحصربه دارایی های موقعیت بنگاه، هر خاص مسیرهای بر مبتنی که  چرا اند شده توزیع ناهمگن یا

 به دیگر برخی و پذیرند می را شرکت بین ها قابلیت ناهمگنی فرض منابع بر مبتنی رویکرد رو دنباله و( 1997)تیس از پیروی به برخی دیگر عبارت به. گیرند
 محققان این عبارتی به که  نمود مشاهده ها شرکت پویای های قابلیت میان را مشابهت از هایی جنبه توان می که  معتقدند( 2000)مارتین و آیزنهارت از پیروی

 که  کارهایی  انجام برای مشابه اثربخش راه چندین اینکه نتیجه در ها شباهت این که  است آن محققان این توجیهی دلیل. گذارند  می آن بر را«  اقدام بهترین» نام
. شوند می تقسیم دسته چند به محققان نیز پویا های قابلیت بروندادهای یا آخر سوال مورد در. شود می ایجاد دارد، وجود دهد می انجام پویا های قابلیت
 و آیزنهارت مانند دیگر برخی اما شود می لینک رقابتی مزیت و عملکرد به مستقیما پویا های قابلیت که  معتقدند( 2007 و 1997تیس،)محققان از برخی
 و پویا های قابلیت میان میانجی متغیر و است ناکافی ولی لازم شرط و شود نمی رقابتی مزیت به منجر تنهایی به پویا های قابلیت که  معتقدند( 2000)مارتین
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 را پویا های قابلیت نیز(  2003)زوت. دانند می اقبال و شانس شدن همراه و تر زیرکانه تر، دقیق زودتر، استفاده و ها توانمندی و منابع بازآرایی را عملکرد
 با بنگاه دو که  کند  می بحث وی علاوه به. دهد می قرار وسط این در را سازمانی های روتین و منابع مجموعه متغیر و دهد نمی اتصال عملکرد به مستقیما
 پویا های قابلیت طریق از ها روتین و منابع از متفاوتی مجموعه خلق نتیجه در این و باشند متفاوتی های عملکرد دارای است ممکن یکسان پویای های قابلیت
 توانمندی کیفیت  طریق از و مستقیم غیر صورت به را رابطه این و داند نمی مستقیم را عملکرد و پویا های قابلیت میان رابطه هم( 2006)همکاران و زهرا. باشد

 منفی تاثیر تواند می پویا های قابلیت که  کنند  می بحث همچنین آنها. داند می پویا های قابلیت نتیجه در شده ایجاد تغییر  و عادی سطح های قابلیت و ها
 .گیرد  قرار استفاده مورد ولی نباشد آن به احتیاجی که  وقتی نمونه عنوان به بگذارد عملکرد بر

 استدلال.  تقلید و  پردازی بدیهه ، خطا و سعی های مکانیسم:  از عبارتند که  کنند  می اشاره زمینه این در دیگری های مکانیسم به( 2006)همکاران و زهرا
 نقش تاسیس تازه  های بنگاه مورد در اما دارد را نقش بیشترین شده تثبیت موقعیت با های بنگاه مورد در یادگیری های مکانیسم که  است این شده اقامه

 . است بیشتر وتقلید پردازی بدیهه و خطا و سعی های مکانیسم
 : که  است این هستیم آن تجربی آزمون پی در که  تحقیق این در اولیه ادعای بنابراین
 اساسی فرایند سه توسعه و هدایت جهت ورودی عنوان به را لازم اطلاعات که  هستند رسمی غیر و رسمی اطلاعاتی های سیستم مدیریت، کنترلی  های سیستم
 .آورند می فراهم( بازآرایی یا) مجدد پیکربندی و یادگیری یکپارچگی، /هماهنگی: شامل پویا های قابلیت

 که  کنیم  می استفاده( 1995)سایمونز مفهومی چارچوب از سازمانی توانمندی در تغییر و پویا قابلیت های فرایند کنترلی،  های سیستم میان رابطه توضیح برای
 و تغییر موجب که  نیرویی یا پویا تنش خلق منظور به که  دارند را مکملی های اهرم نقش هم با ها سیستم این. نماید می معرفی را کنترلی  سیستم نوع چهار
 تاثیرگذار مجدد پیکربندی و یادگیری یکپارچگی، هماهنگی، سطح و نوع بر نیروها این(. 2006هنری،)نمایند می عمل شوند، می سازمانی های قابلیت  ارتقاء

 .باشد می
 .شود ارائه آنها های نقش و فرایندها و انواع مدیریت؛ کنترل  های سیستم با ارتباط در توضیحی است لازم شده مطرح ادعای بهتر فهم منظور به

. است شده گرفته  نادیده سازمانی محققان توسط ای گسترده  طور به دهه چندین برای که  باشد می سازماندهی های جنبه ترین اصلی از یکی سازمانی کنترل
 ،(1985)مرچانت ،(1979)اوچی ،(1992)اسکات: نمونه برای)اند کرده  تاکید سازمانی کنترل  نقش بودن بنیادی بر بسیاری نویسندگان و محققان

 تحقق منظور به را کارکنان  عملکردهای و ها قابلیت ها، فعالیت سازمانی کنترل  طریق از مدیران  که  آنجا از واقع در...(.  و( 1974)دراکر ،(1979)مینتزبرگ
 (.1985 مرچانت، ؛1963 مارچ، و سیرت)دارد خاصی اهمیت کنترل  کنند  می همراستا و هماهنگ سازمان اهداف و آمال
 رفتار کردن  هدایت برای مدیریت که  دانند می هایی فعالیت و ها ارزش اقدامات، ها، رویه ها، سیستم مجموعه را مدیریتی کنترل  سیستم( 2008)براون و مالمی
 بر مبتنی های روتین و ها رویه را مدیریت کنترل  های سیستم اما( 5: 1995)سایمونز. دهد می قرار استفاده مورد{ سازمانی اهداف تحقق منظور به}پرسنل

 برخی و گسترده  تعاریف محققان از برخی واقع در. داند می سازمانی های فعالیت الگوی تغییر یا حفظ منظور به مدیران توسط استفاده مورد رسمی اطلاعات
 بر تنها( 1965)آنتونی از پیروی به کنترل  از مختلف محققان توسط شده ارائه اولیه های مدل در. اند پذیرفته را کنترلی  های سیستم از محدودتری تعاریف

 نیز را سایبرنتیک غیر و مالی غیر رسمی، غیر کنترلی  سازوکارهای سایر محققان مرور به اما بود شده تاکید کمی  و مالی رسمی، سایبرنتیک، کنترلی  سازوکارهای
 می مطرح( 2007)استید در ون و مرچانت که  همانگونه(. 1979 اوچی، ؛1984 مکینتاش، و دفت ؛1996 فلمهولتز، ؛1980 اوتلی،)نمودند بحث وارد

 کار  به هم جای به را «راهبرد اجرای» و «مدیریت کنترل  سیستم» توان می نوعی به و باشد می «راهبرد اجرای» ،«مدیریت کنترل  سیستم» اصلی کارکرد  کنند
 .برد

 های رویه و ها برنامه را کنترلی  های سیستم نتیجه در و است نموده متمرکز اطلاعاتی های جنبه بر را کنترلی  های سیستم از خود تعریف( 1995)سایمونز
 سازمان آنکه برای است معتقد سایمونز. گیرند  می کار  به سازمانی های فعالیت الگوهای اصلاح یا حفظ برای مدیران که  داند می اطلاعات بر مبتنی و رسمی

 حیاتی متغیرهای ، شود اجتناب آن از باید که  ریسکی ، محوری های ازرش: گردد  توجه مهم جنبه چهار به باید دهد ادامه فعالیت به اثربخش و کارا  نحوی به
 : از عبارتند ها اهرم این. شود می کنترل  متفاوتی اهرم یا سیستم با جزء هر.  استراتژیک های اطمینان عدم و ، عملکرد
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 .شوند می استفاده جدید های فرصت جستجوی به دهی جهت و بخشیدن الهام بمنظور:  باورها های سیستم .1
 .شوند می استفاده فرصت جستجوی رفتار بر هایی محدودیت اِعمال بمنظور:  کننده  تحدید های سیستم .2
 .شوند می استفاده اهداف تحقق بخاطر دهی پاداش و نظارت، برانگیختن، بمنظور:  تشخیصی کنترل  های سیستم .3
 .شوند می استفاده جدید های استراتژی و ها ایده ظهور و سازمانی یادگیری تشویق بمنظور:  تعاملی کنترل  های سیستم .4
 :پردازیم می سیستم دو این تر دقیق بررسی به لذا شود، می تاکید تعاملی و تشخیصی کنترل  سیستم دو بر تنها تحقیق این در که  آنجا از

 عملکرد استانداردهای از انحرافات اصلاح و سازمانی های ستاده بر نظارت برای مدیران که  رسمی اطلاعاتی های سیستم: از عبارتند تشخیصی های سیستم
 .گیرند  می کار  به شده تعیین پیش از

 :از عبارتند تشخیصی کنترل  های سیستم اصلی خصوصیات
 فرایند های ستاده سنجش توانایی .1
 واقعی نتایج برای شده تعیین پیش از استانداردهای وجود .2
 استانداردها از انحرافات اصلاح توانایی .3

 .باشد می نگر گذشته  ماهیتی دارای ها سیستم این دیگر عبارت به. هستند نتایج یا عملکرد، ستاده، کنترل  بر مبتنی تشخیصی های سیستم
 آنها از زیردستان های گیری  تصمیم در خودشان شخصی و مستمر مشارکت برای مدیران که  اند رسمی اطلاعات های سیستم تعاملی کنترل  های سیستم
 سیستم. گیرند  می بهره جستجو سازی فعال برای ها سیستم این از آنها کنند،  می ادراک مدیران که  استراتژیکی های اطمینان عدم براساس. کنند  می استفاده

 و داده، ارایه مباحثه برای را هایی دستورالعمل یا ها، چارچوب ها، سیستم این. شوند می سازمان سراسر در گفتگو  رواج و توجه تمرکز موجب تعاملی های
 .انگیزانند برمی را مرسوم مجاری از خارج اطلاعات گردآوری

 به. شوند کار  و کسب  فعلی استراتژی شدن نامعتبر یا افتادن مخاطره به موجب توانند می که  اند اقتضائاتی و ها اطمینان عدم استراتژیک، های اطمینان عدم
 مدیریت درک از همچنین. شود می ناشی سازمان دسترس در اطلاعات میزان و وظایف انجام برای نیاز مورد اطلاعات در تفاوت از اطمینان عدم کلی،  طور
 .گیرند  می نشات نیز ناشناخته و شناخته مقتضیات از ارشد

 است شده ادراک که  استراتژیکی اطمینان عدم به را شان توجه تمام همگی باید که  رساند می سازمان کل  به را پیغام این ارشد مدیریت ها، سیستم این طریق از
 هاو بحث اطلاعات، گردآوری  تحریک موجب طریق این از و آورده فشار سطوح تمامی در عملیاتی مدیران همه به تعاملی کنترل  سیستم بنابراین. بدارند معطوف

 سیستم از مدیران بنابراین.  گیرد  می شکل استراتژی و یافته جریان جدیدی های ایده افتد، می اتفاق یادگیری کار،  این با. شود می چهره به چهره های جدل
 اقدامات و ابداعات گیری  شکل تشویق و فرصت جستجوگری تحریک ،(218: 2000سایمونز،)آزمایشگری تحریک برای تعاملی کنترلی  های

 . کنند  می استفاده( 93: 1995سایمونز،)جدید
 
 استراتژی تحقیقات این بیشتر اما. است بوده کنترل  و استراتژی میان رابطه بررسی بر متمرکز کنترل،  ادبیات در شده انجام تحقیقات بیشتر: پیشینه  پژوهش-2
 استراتژیک، های انتخاب از...(  و گویندراجان  و گوپتا  و اسنو و مایلز پورتر، نمونه برای)مختلف محققان توسط شده داده توسعه های شناسی نوع مبنای بر را

 به استراتژیک مدیریت های بحث 1990 دهه اوایل و 1980 دهه اواخر از که  دهد می نشان استراتژیک مدیریت ادبیات بررسی اما. اند کرده  سازی مفهوم
 . اند شده متمرکز استراتژیک های قابلیت بر استراتژیک های انتخاب بر تمرکز جای

 پاسخ است؟ گرفته  صورت سازمانی استراتژیک های قابلیت با ارتباط در بحثی کنترل،  تحقیقاتی حوزه در آیا که  است آن رسد می ذهن به اینجا در که  سوالی
 می سازمانی های قابلیت و کنترلی  های سیستم میان رابطه بررسی کنترلی،  های سیستم با ارتباط در تحقیقات نوظهور مسیرهای از یکی اتفاقا که  است این

 .باشد
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 میان رابطه زمینه در بسیاری تحقیقات کنون  تا. است بوده معطوف استراتژی و کنترل  های سیستم میان رابطه بررسی به حوزه این در تحقیقات اصلی تمرکز
 اندکی بخش و( 2006 هِنری،)اند پرداخته کنترل  سیستم بر استراتژی تاثیر بررسی به تحقیقات این عمده بخش. است گرفته  انجام کنترلی  های سیستم و استراتژی

 انتخاب سطح از استفاده استراتژی، سازی مفهوم برای اول تحقیقی ی حوزه محققان تاکید. اند داده نشان توجه استراتژی بر کنترل  سیستم تاثیر بررسی به هم
 :است شده استفاده منظور بدین زیر های شناسی نوع از نمونه برای که  است بوده استراتژیک

 تمایز برابر در هزینه رهبری: استراتژیک یابی موقعیت• 
 تدافعی برابر در تهاجمی:  استراتژیک الگوهای• 
 برداشت و نگهداری ایجاد،:  استراتژیک ماموریت• 
 ... و پذیری انعطاف سازی،کیفیت، شخصی: استراتژیک های اولویت• 

 معنی به را استراتژی سازی، مفهوم اینگونه( 1985)مینتزبرگ  بندی تقسیم مبنای بر و دهد می قرار تاکید مورد محتوا منظر از را استراتژی سازی، مفهوم اینگونه
 عنوان به و استراتژی اجرای سیستم یک عنوان به تنها کنترلی  های سیستم تحقیقی، شاخه این در. گیرد  می نظر در  شده قصد یا و شده ریزی برنامه استراتژی

 .شوند می گرفته  نظر در استراتژیک مدیریت فرایند آخر گام
 سازی مفهوم تحقیقاتی، شاخه این در شده انجام اولیه تحقیقات در. پردازد می استراتژی بر مدیریت کنترل  سیستم تاثیر بررسی به گرفته  صورت تحقیقات دوم حوزه

 سطح سمت به استراتژیک انتخاب سطح از شاخه این در استراتژی سازی مفهوم تدریج به اما گرفت  می صورت استراتژیک انتخاب سطح در کماکان  استراتژی
 موجب شد، فراهم هم فرایند عنوان به استراتژی شدن گرفته  نظر در اجازه آنکه بر علاوه کار  این با(. 2006هنری،)داد مسیر تغییر استراتژیک های قابلیت

 و بیسبی ،(2000)داویلا ،(1997)کلات  توان می را چنینی این تحقیقات نمونه. . گردید  هم تکوینی یا نوظهور های استراتژی به استراتژی مفهوم گسترش
 .پردازند می دارد...  و یادگیری نوآوری، های توانمندی بر کنترلی  های سیستم که  تاثیری بررسی به که  نمود ذکر( 2006)هنری و( 2004)اوتلی
 مبنا همین بر و است نشده انتخاب مناسب تحلیل سطح که  است این کنترل  تحقیقاتی حوزه نتایج بودن مبهم دلایل از یکی که  دارد می بیان( 2006)هنری

 های قابلیت سطح در را استراتژی و کنترل  سیستم میان رابطه از خود تحلیل نتیجه در و انتخاب تحلیل سطح منبع بر مبتنی رویکرد مبنای بر دهد می پیشنهاد
 .دهد می انجام استراتژیک

 دانشی حوزه در نوظهور تحقیقات مسیر با  -پویا های قابلیت با مرتبط اساسی سوالات از -چهارم سوال به پاسخگویی برای شده گرفته  نظر در مسیر بنابراین
 سازی مفهوم اما شود می بررسی استراتژی و کنترل  های سیستم میان رابطه نوعی به نیز تحقیق این در که  چرا باشد می سازگار مدیریت کنترل  های سیستم

 سطح های قابلیت دیگر عبارت به یا -پویا های قابلیت -ها قابلیت از خاصی نوع بر هم تمرکز و گیرد  می صورت سازمانی های قابلیت سطح در استراتژی
 می همسو کاملا  کنترل  دانشی حوزه در تحقیقات جدید های گیری  جهت با چهارم، سوال برای شده گرفته  نظر در پاسخ مسیر بنابراین. گردد  می معطوف بالا

 .باشد
همانگونه که  رویکرد اقتضایی جدید شاخه ای که بیشترین توجه را به خود جلب نموده بررسی رابطه میان قابلیت های سازمان و سیستم های کنترل می باشد.

ود. دسته ای از محققان ( مطرح می نماید در رابطه میان استراتژی و سیستم کنترل دو شاخه تحقیقاتی را بر مبنای جهت رابطه می توان شناسایی نم2006هنری)
ظر می گیرند. نکته جهت رابطه مورد بررسی را از استراتژی به کنترل در نظر می گیرند و دسته ای دیگر جهت رابطه را از سیستم های کنترلی به استراتژی در ن

توا در نظر گرفته اند در حالیکه شاخه دوم استراتژی را از ای که بر مبنای این تفکیک می توان مطرح نمود این است که دسته اول بیشتر استراتژی را از منظر مح
م نوظهور استراتژی منظر فرایند مفهوم سازی می نمایند. همچنین دسته اول استراتژی را از منظر استراتژی نیت شده مفهوم سازی در حالی که دسته دوم به مفهو 

 نزدیک شده اند. خود دسته دوم را می توان به دو زیر 
 

(، 2005قسیم نمود. شاخه اول مفهوم استراتژی را در سطح انتخاب استراتژیک مورد ارزیابی قرار داده اند. برای نمونه می توان به تحقیق چنهال)شاخه ت
قابلیت  ( اشاره نمود. اما شاخه دوم مفهوم سازی استراتژی را در سطح2003( و چنهال و لنگفیلد اسمیت)1999( یا آبرنتی و برانول)2002مارگینسون)
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(، 1997ا می توان کلات)صورت داده اند و به نوعی بر مبنای رویکرد مبتنی بر منابع به بحث در مورد سیستم های کنترلی پرداخته اند. نمونه تحقیقات این چنینی ر 
نمندی های نوآوری، یادگیری و ... دارد ( ذکر نمود که به بررسی تاثیری که سیستم های کنترلی بر توا2006( و هنری)2004(، بیسبی و اوتلی)2000داویلا)

 می پردازند.
جز روتین ها و استدلال این دسته از محققان این است که در واقع همانگونه که سایمونز در تعریف سیستم های کنترلی گفته است: سیستم های کنترلی، چیزی 

 الگوهای فعالیت در سازمان به کار می گیرند. لذا این دسته از محققان که ادبیات رویه های رسمی و مبتنی بر اطلاعات نیستند که مدیران برای حفظ و یا تغییر
اهنگی جدیدی را در حال شکل دادن هستند معتقدند که سیستم های کنترلی تنها مکانیسم هایی جهت کاهش هزینه های نمایندگی و اطمینان مدیر از هم

روتین های سازمانی هستند که می توانند فرایندهای سازمانی همچون یادگیری، نوآوری، توسعه توانمندی های عملیاتی و اجرای اثربخش استراتژی نیستند بلکه 
؛ 2007؛ مرچانت و اوتلی،1990؛ امانوئل و اوتلی و مرچانت،1997؛ کلات،2003ها و شایستگی ها و ... را نیز تقویت نمایند)برای نمونه بنگرید: چنهال،

و ...(. به عبارت دیگر بر طبق  دیدگاه محققین این حوزه تحقیقاتی جدید، مکانیسم های  2007؛ ویندر،2008ری،؛ هن2006؛ هنری،1995سایمونز،
انی پرورش پیدا می سیستم کنترل، همان روتین های سازمانی هستند که می توانند برای اصلاح و اهرم کردن قابلیت های سازمانی که از طریق آنها یادگیری سازم

اده قرار گیرند و در صورتی که بین قابلیت ها و سیستم های کنترل تناسب برقرار باشد مزیت رقابتی و عملکرد بالا خواهیم کند مورد استف
 (. 2010داشت)اسپکبکر،

( و 2012اران)،  هافمن و همک1985؛ گویندراجان و گوپتا، 1987؛ سایمونز، 1998نمونه تحقیق از شاخه اول را می توان تحقیق چنهال و لنگفیلد اسمیت، 
 ...دانست. 

ر این میان را می تحقیقات تجربی اندکی تا کنون مبتنی بر رویکرد مبتنی بر منبع در مورد سیستم های کنترل انجام شده اند. مهمترین تحقیقات صورت گرفته د
ری و گرافتن سیستم های کنترل را به عنوان مکانیسم (  دانست. در حالیکه تحقیق هِن2010( و گرافتن و همکاران)2006(، وایدنر)2006توان  تحقیق هِنری)

های کنترلی های تعیین کننده قابلیت های سازمانی در نظر می گیرند ولی در تحقیق وایدنر، قابلیت های سازمان به عنوان مکانیسم تعیین کننده سیستم 
 مدلسازی شده است. 

 شکاف تحقیق و تعریف مسئله:-3

شروع شد ولی مهمترین کار صورت گرفته در این  1990تباط میان قابلیت های سازمانی و سیستم های کنترلی از اواخر دهه با وجودی که کار در مورد ار 
( می باشد که به صورت سیستماتیک در مورد سیستم های کنترل 2006حوزه که موجب ایجاد انگیزه برای دنبال کردن این حوزه تحقیقاتی گردید تحقیق هنری)

( به بحث پرداخت و مدل اولیه ای را در این زمینه توسعه و مورد آزمون قرار داد. وی برای بررسی رابطه میان سیستم های RBVتنی بر منابع)در رویکرد مب
 ( بهره گرفت و چهار توانمندی شامل: 1995کنترلی و قابلیت های سازمانی، برای عملیاتی کردن مفهوم سیستم کنترل از مدل سایمونز)

( بررسی چگونگی استفاده از سیستم های کنترل توسط 2006بازارگرایی، کارآفرینی سازمانی، نوآوری و یادگیری را در نظر گرفت. هدف نهایی هنری)توانمندی 
تا معنادار تشخیص  وتیم مدیران ارشد به عنوان یکی از عوامل تعیین کننده قابلیت های سازمانی می باشد. از میان روابط مفروض مد نظر هنری دو تا تائید و د

بطه میان داده نشد. رابطه میان استفاده تشخیصی از سیستم های کنترلی و قابلیت های سازمانی که منفی مفروض شده بود معنادار تشخیص داده شد و را
لیت ها و عملکرد هر چند مثبت به استفاده تعاملی از سیستم کنترلی و قابلیت ها که مثبت فرض شده بود معنادار تشخیص داده شد ولی ارتباط میان قاب

عدم اطمینان  دست آمد ولی معنادار تشخیص داده نشد. رابطه میان تنش پویا و قابلیت های سازمانی هم تنها برای شرکت های فعال در محیط های پویا و با
 بالا معنادار تشخیص داده شد.

 
 روش شناسی -4
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 و استراتژی میان رابطه بررسی برای مقطعی پیمایش تحقیق استراتژی مبنای بر و خاص طور به اقتضایی رویکرد و عام طور به پوزیتویستی پاردایم از تحقیق این
 قابلیت و مدیریت کنترل  های سیستم ادبیات در شده داده توسعه های مقیاس از تحقیق متغیرهای و ها سازه گیری  اندازه برای .شود می استفاده کنترل  سیستم

باشند. های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران میجامعه هدف در این تحقیق، شرکتشود.  می استفاده یافته ساختار پرسشنامه قالب در سازمانی های
ای هستند تا های این جامعه از نظر سابقه و اندازه و تعداد پرسنل به  اندازهدلیل این انتخاب علاوه بر وجود صنایع مختلف در این جامعه آن است که شرکت

شوند آن است که های کوچک در این مطالعه در نظر گرفته نمیها اطمینان حاصل یابد. دلیل اینکه شرکتهای کنترل رسمی در شرکتمحقق از وجود سیستم
های باشند که از سیستمبزرگ می هایکنند و تنها شرکتهای تصریح نشده استفاده میهای کنترلی غیر رسمی و استراتژیهای کوچک بیشتر از سیستمدر شرکت

سازی و کنترل استراتژی برخوردار هستند.  افراد مورد پرسش در هر شرکت نیز از میان تیم معاونین و مدیران کنترل طراحی شده و فرایندهای توسعه و فرموله
شوند. دلیل این امر آن است که این افراد هستند انتخاب می تهران که در بالاترین سطح سلسله مراتبی شرکت واقع بهادار اوراق بورس فعال شرکت 50ارشد 

کنیم دارای دانش و بینش لازم جهت پاسخگویی به سوالات پرسشنامه گیری استراتژیک شرکت بوده و فرض میبه صورت مستقیم درگیر در فرایند های تصمیم
  .هستند

های قبلی کمی وجود دارد و همچنین قابلیت نرم افزار پی ال اس در مدل کردن ساختارها )به تئوریی پژوهشی کم و از آنجاییکه مطالعات تجربی در این زمینه
 .صورت ترکیبی و انعکاسی( بهتر است، در نتیجه این رویکرد برای هدف این پژوهش بسیار مناسب است

 چارچوب پژوهش:-5

( یعنی جایی که از این سیستم ها می توان 1961نظر گرفته می شد)برنز و استاکر، برای سازمان های مکانیکی در تنهادر نگاه سنتی، سیستم های کنترلی 
استفاده نمود. در نتیجه به کرات در  -( بیان می شود1965؛ آنتونی،1960همانگونه که در مدل سایبرنتیک)اشبی،-به منظور کاهش تنوع و استاندارد سازی

ی از سیستم های کنترلی به عنوان یکی از اصلی ترین موانع خلاقیت و نوآوری و هر گونه تغییر استراتژیک ادبیات تئوری سازمان و مدیریت استراتژیک و نوآور 
( این نگاه را بدین شکل بیان کرده اند: در سازمان هایی که با تغییرات، عدم اطمینان و پیچیدگی مواجه هستند، 1997اسم برده میشد. تاشمن و اوریلی)

 ایستا نمی تواند به کار گرفته شود. سیستم های کنترل رسمی و 
است. برخلاف دیدگاه  اما تئوری ها و تحقیقات تجربی اخیر این نوع نگاه که سیستم کنترل تاثیری منفی بر نوآوری و تغییرات استراتژیک دارد را به چالش کشیده

ی و انطباقی بودن، به اندازه کافی با ثبات باشند که قادر به شکل دادن سنتی، در این نگاه جدید سیستم های کنترلی می توانند در عین انعطاف پذیری، پویای
(. در این شاخه جدید تحقیقات، هدف شناسایی چگونگی اثرگذاری و نقش آفرینی 2005مدل های شناختی، منتقل کردن الگوها و اقدامات باشند)داویلا،

ی ارتباطات و آزمایشگری های مورد نیاز جهت شکل دادن استراتژی های نوظهور و تغییرات سیستم های کنترل به منظور ارتقاء قابلیت های یادگیری، برقرار 
 استراتژیک می باشد.

)یا بازآرایی( سازمانی برای نیل به مزیت رقابتی و بهبود قابلیت سوددهی می 1قابلیت های پویا توانایی یک بنگاه به منظور خلق و اصلاح پیوسته پیکربندی
(. در 7،2003؛ وینتر6،2002؛زولو و وینتر5،2000؛ آیزنهارت و مارتین4،1997؛ هلفات3،1997؛تیس و پیزانو و شوئن2،1994وباشد)تیس و تیزان

_______________________________________________________________ 

1 Configurations 

2 Teece and Pisano 

3 Teece, Pisano and Shuen 

4 Helfat 

5 Eisenhardt and Martin 

6 Zollo and Winter 

7 Winter 
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درونی و بیرونی به منظور پاسخگویی به محیط به  1تعریفی دیگر قابلیت های پویا به عنوان: "توانایی یکپارچه سازی، ایجاد و پیکربندی مجدد توانمندی های
(. بنابراین قابلیت های پویا، قابلیت های سطح بالاتری هستند که نرخ تغییر در توانمندی ها)قابلیت 1997حال تغییر می باشد")تیس و همکاران، شدت در

(. اما با 3،2006؛ زهراو همکاران2003( را کنترل نموده و به بنگاه در استمرار حیات کوتاه مدتش کمک می نماید)وینتر،2های معمولی یا سطح عملیاتی
ت ها توسط مدیران وجود مورد توجه قرار گرفتن به طور فزاینده و انجام کارهای تحقیقی بسیار کماکان دانش اندکی در مورد چگونگی خلق و نگهداری این قابلی

تا ایفا نماید. سیستم های کنترل وجود دارد. به طور مشخص در این تحقیق تمرکز ما بر سیستم های کنترل مدیریت و نقشی است که می تواند در این راس
ا وابسته به مدیریت، سیستم های رسمی و غیر رسمی ای هستند که از طرف مدیریت در تصمیم گیری و ارزیابی ها مورد استفاده قرار می گیرد و اثربخشی آنه

بازخوردی به بنگاه در زمینه های تحلیل "در حال حاضر فاکتورهای سازمانی ومحیطی بسیاری می باشد. سیستم کنترل مدیریت از طریق بکارگیری دو فرایند 
(. این ورودی ها به منظور فراهم سازی اطلاعات مورد 6،2010"، کمک می نماید)مک کارتی و گوردون5" و سناریوهای بالقوه "چگونه باید باشیم4کجائیم

پارچگی، یادگیری و بازپیکربندی مورد استفاده قرار می گیرند. برای توضیح نیاز جهت هدایت و توسعه سه فرایند اساسی قابلیت های پویا شامل: هماهنگی/ یک
( که از چهار سیستم کنترلی شامل: 1995چگونگی تاثیر سیستم های کنترل بر این فرایندهای اساسی قابلیت های پویا ما از چارچوب مفهومی سایمونز)

( تحت عنوان 1976شکیل شده است، استفاده می کنیم. این سیستم ها آنچه را که مارچ)سیستم باورها، سیستم مرزی، سیستم تشخیصی و سیستم تعاملی ت
" می نامد فراهم می آورد. کارکرد تکنولوژی های استدلال: پایش، هدایت و پاداش به رفتارهای در 8"  و "تکنولوژی های جهل7"تکنولوژی های استدلال

از طریق بازیگری، آزمایشگری و یادگیری، به  9ولوژی های جهل هم: متعادل کردن عقلانیت سازمانیجهتِ تحقق اهداف از پیش تعیین شده  و کارکرد تکن
ری و اصلاح  منظور مدیریت کردن تغییرات و عدم اطمینان ها می باشد.  این سیستم ها همراه با یکدیگر به موفقیت بلند مدت سازمان از طریق بهره بردا

 (.10،2010و نصب توانمندی های کاملا جدید، کمک می نمایند)مک کارتی و گوردون توانمندی های فعلی در کنار جستجو
بدین معنا که  -به علاوه و از آنجا که بسترها و زمینه های محیطی و عملیاتی سازمان ها هم بر طراحی و اثربخشی سیستم های کنترلی تاثیر گذار می باشد

لذا باید این  -ان ها را ملزم به استفاده از ترکیب بندی های متفاوتی از سیستم های کنترلی می نمایداقتضائات و شرایط محیطی و عملیاتی متفاوت، سازم
پویا و اقتضائات  اقتضائات نیز در تحلیل در نظر گرفته شوند. بنابراین مدل مفهومی زیر که نشانگر روابط میان سیستم های کنترلی و فرایندهای قابلیت های

 ان زیربنای تحقیق فعلی در نظر گرفته می شود.محیطی می باشد به عنو 
(. پویایی بازار به عبارت دیگر همان عدم اطمینان های استراتژیکی 11،1972پویایی محیط نشانگر میزانی است که تغییرات بازار در زمان اتفاق می افتد)دانکن

ینان های محیطی مدیر، در زمینه انتخاب استفاده تشخیصی یا تعاملی از (. برای مدیریت عدم اطم2012است که سایمونز مطرح می نماید)هافمن و همکاران،
( به عنوان نمونه نشان می دهد چگونه استفاده تعاملی از یک سیستم کنترلی مانند بودجه رسمی می تواند 1987سیستم کنترلی تصمیم گیری می نماید. سایمونز)

ن سازمان برای شکستن روتین های جستجوگری معمول و پیگیری فرصت های جستجوی جدید به در محیط های با عدم اطمینان بالا جهت ایجاد فشار درو 
 کار گرفته شود. سابقه تحقیقات تجربی صورت گرفته از این فرضیه که رابطه مثبتی میان پویایی محیط و استفاده از 

_______________________________________________________________ 

1 Competencies 

2 Ordinary or operational 

3 Zahra et al 

4 As - is 

5 To - be 

6 McCarthy and Gordon 

7 Technologies of reason 

8 Technologies of Foolishness 

9 organizational rationality 

10 McCarthy and Gordon 

11 Duncan 
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( نشان داد که با افزایش عدم اطمینان، استفاده مدیریتی از سیستم 1993میا)(. برای نمونه، 2003سیستم های کنترلی وجود دارد، حمایت می کند)چنهال،
را به منظور  های کنترل افزایش می یابد. دلیل این امر این است که اطلاعات تولید شده توسط این سیستم ها در چنین شرایطی می تواند ظرفیت های جدیدی

( نیز نشان دادند 2004ه و به مدیریت در طراحی پاسخ های مناسب کمک نماید.  بیسبی و اوتلی)یادگیری در مورد فرصت ها و تهدیدات نوظهور شکل داد
( نیز رابطه مثبتی میان استفاده تعاملی از سیستم 2000که استفاده تعاملی از سیستم های کنترلی میتواند منجر به کاهش عدم اطمینان محیطی گردد. داویلا)

( نتیجه 1973( هم با به کارگیری تئوری پردازش اطلاعاتی گالبرایث)2007کنولوژیک و محیطی را به دست می آورد. وایدنر)های کنترلی و عدم اطمینان های ت
م های کنترلی گیری می کند که افزایش عدم اطمینان محیطی، منجر به افزایش نیاز به پردازش اطلاعات شده و در نتیجه استفاده تشخیصی و تعاملی از سیست

 برای انجام تحقیق در نظر گرفته می شود: 7یابد. با توجه به مباحث گفته شده چارچوب مفهومی  نشان داده شده در شکل شماره افزایش می

 
 مدل  تحقیق -1شکل 

 توان به شکل زیر صورت بندی نمود:فرضیه اصلی تحقیق را می
 سازمانی می گذارد. همسویی میان سیستم کنترل و قابلیت های سازمانی تاثیر مثبتی بر عملکرد

 فرضیات فرعی تحقیق بر مبنای روابط در نظر گرفته شده در مدل مفهومی تحقیق را می توان به شکل زیر صورت بندی نمود:
 در محیط های پویا استفاده تعاملی از سیستم های کنترلی رابطه ای مثبت با قابلیت های پویای سازمانی دارد.

 لی از سیستم های کنترلی رابطه ای مثبت با قابلیت های سازمانی دارد.در محیط های پویا استفاده تعام
 در محیط های پویا استفاده تعاملی از سیستم های کنترلی رابطه ای مثبت با عملکرد سازمانی دارد.

رابطه ای مثبت  با قابلیت های پویای  در محیط های پویا، تنش پویای شکل گرفته در نتیجه استفاده همزمان و متعادل تشخیصی و تعاملی از سیستم کنترل
 سازمانی دارد.

ت های سازمانی در محیط های پویا، تنش پویای شکل گرفته در نتیجه استفاده همزمان و متعادل تشخیصی و تعاملی از سیستم کنترل رابطه ای مثبت  با قابلی
 دارد.

 و متعادل تشخیصی و تعاملی از سیستم کنترل رابطه ای مثبت  با عملکرد سازمان دارد. در محیط های پویا، تنش پویای شکل گرفته در نتیجه استفاده همزمان
 سیستم کنترل  از طریق فرایندهای قابلیت های پویا در شکل گیری و توسعه قابلیت های سازمانی تاثیر گذار است.

 ر عملکرد سازمانی تاثیرگذار است.سیستم کنترل از طریق فرایندهای قابلیت های پویا  و توسعه قابلیت های سازمانی ب
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 یافته های پژوهش-6

 های پژوهشتحلیل عامل تأییدی برای سازه

سازي لهاي پژوهش و مدقبل از سنجش روابط رگرسیوني بین سازه رند.ها اهمیت زیادي در طراحي ابزارهاي پیمایش داهاي مدیریتي، استفاده از سازهدر پژوهش
كنند، اطمینان حاصل كرد. در این پژوهش ابتدا با استفاده از روش گیري ميهایي كه آنها را اندازهها با شاخصاز تناسب این سازه بایدعلي با استفاده از آنها، 

مناسب و كافي ها بررسي شد و پس از اثبات اینكه متغیرهاي تحقیق داراي روایي و پایایي روایي و پایایي سازه  SmartPLS3 افزارحداقل مربعات جزئي در نرم
هاي تحلیل عاملي وضعیت مهمترین شاخص 2و  1جدول  .هستند، به مدلسازي و سنجش روابط رگرسیوني موجود در مدل مفهومي پژوهش پرداخته شد

 .دهدنشان مي SmartPLS3 افزارتأییدي را پس از اجراي مدل پژوهش در نرم
 گیریمدل اندازه

که در این تحقیق از آنها استفاده شده است عبارتند از: پایایی شاخص )ضرایب بارهای عاملی، آلفای کرونباخ،   PLSگیری در های برازش مدل اندازهشاخص
شناسی مدل معادلات ساختاری، ابتدا به ساکن لازم است تا روایی سازه مورد مطالعه قرار گرفته تا مشخص پایایی ترکیبی(، روایی همگرا و روایی واگرا. در روش

شود، با توجه به اینکه بارهای عاملی مشاهده می 1(. همانطور که در جدول 97اند یا خیر؟ )گیری متغیرها درست انتخاب شدهسوالات برای اندازهشود آیا 
سنجش  گردد. آلفای کرونباخ معیاری کلاسیک برایکه حذف شد(، در نتیجه روایی سازه تایید می  15است)به جز سوال  0.5ها بیشتر از تمامی شاخص
(. با توجه به 97، نشانگر پایایی قابل قبول است )0.7گردد؛ آلفای کرونباخ بالاتر از ای مناسب برای ارزیابی پایداری درونی محسوب میپایایی و سنجه

ها ار سنتی برای تعیین پایایی سازهاست. از آنجایی که معیار آلفای کرونباخ یک معی 0.7، مقدار آلفای کرونباخ برای تمامی مغیرهای پژوهش بالاتر از 2جدول 
ها برد که برتری آن نسبت به آلفای کرونباخ در این است که پایایی سازه( به کار میCR)1تری نسبت به آلفا به نام پایایی ترکیبیمعیار مدرن PLSاست، روش 

بوده که  0.7برای هر سازه بالای  CR، مقدار 2با توجه به جدول گردد. هایشان با یکدیگر محاسبه مینه به صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی سازه
های دهنده میانگین واریانس به اشتراک گذاشته شده بین هر سازه با شاخصنشان 2AVEگیری است. معیار نشان از پایایی درونی مناسب برای مدل اندازه

برای تمامی  AVEمشاهده می شود، معیار  2(، برازش نیز بیشتر است. همانطور که در جدول 0.5خود است که هر چه این همبستگی بیشتر باشد )بالاتر از 
هاي دیگر سازه با سازهسازه باید از همبستگي آن  شدة یك جذر میانگین واریانس استخراجاست. در ارتباط با روایی واگرا،  0.5متغیرهای مدل بالاتر از 

  .هاي دیگر استدهـد كـه همبستگي آن سازه با نشانگرهاي خود بیشتر از همبستگي با سازهبیشـتر باشـد. ایـن كـار نشـان مـي
نتایج موجود در این  نتایج بررسي همبستگي و ملاك دوم روایي گزارش شده است. با توجه به ،2در جدول شود. ، روایی واگرا تایید می2با توجه به جدول 

شدة )اعداد روي قطر مـاتریس همبسـتگي( تمام متغیرهاي پژوهش بیشتر از همبستگي آنها با متغیرهاي دیگر است. علاوه  جدول، جذر میانگین واریانس استخراج
 .بر این، اعداد زیر قطر ماتریس همبستگي، براي بررسي رابطة بین متغیرها گزارش شده است

 
 
 
 
 

_______________________________________________________________ 

1 Composite Reliability: CR 

2 Average Variance Extracted: AVE 
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 سوالات پرسشنامه پژوهش یبار عامل -1 جدول
 

 بارهای  عاملی متغیر شماره سوال بارهای  عاملی متغیر شماره سوال
1 

سیستم های 
 کنترل مدیریت

0.833 10 

 قابلیت پویا

0.688 
2 0.560 11 0.646 
3 0.829 12 0.775 
4 0.857 13 0.795 
5 0.899 14 0.738 
6 0.544 15 0.351 
7 0.782 16 0.724 
8 0.787 17 0.722 
9 0.897 18 0.809 

29 

قابلیت های 
 سازمانی

0.927 19 0.737 
30 0.745 20 0.697 
31 0.755 21 0.700 
32 0.380 22 0.477 
33 0.908 23 0.858 
34 0.802 24 0.802 
35 0.878 25 0.475 
36 0.842 26 0.761 
37 0.882 27 0.702 
38 0.742 28 0.807 

39 0.828 41 
 عملکرد سازمان

0.887 

40 0.796 
42 0.851 
43 0.821 
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 یگیر برازش مدل اندازه هایشاخص یبررس -2جدول 
 روایی پایایی

 ردیف مقیاس
CR α AVE 

 روایی واگرا )فورنل و لارکر(
7 6 5 4 3 2 1 

 1 قابلیت های پویا 0.71 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.501 0941 0.949
 2 عملکرد 0.63 0.85 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.729 0.813 0.890
 3 سیستم کنترل تعاملی 0.70 0.79 0.78 0.00 0.00 0.00 0.00 0.607 0.843 0.891
 4 سیستم کنترل تشخیصی 0.59 0.65 0.66 0.79 0.00 0.00 0.00 0.628 0.777 0.858

 5 قابلیت های بازاریابی 0.61 0.53 0.52 0.64 0.75 0.00 0.00 0564 0.770 0.854

 6 قابلیت های تکنولوژی 0.64 0.67 0.70 0.67 0.59 0.85 0.00 0.624 0.705 0.932
 7 قابلیت های نوآوری 0.65 0.59 0.65 0.73 0.71 0.75 0.79 0.725 0.873 0.913

 میزان ضریب آلفای کرونباخ برای هر متغیر است. αمقصود از 

 

 مدل ساختاری 

بررسي چگونگي بـرازش مـدل و آزمـون الگـوي سـاختاري  .شودگیري، مدل ساختاري بررسي و آزمون ميبودن مدل اندازه پس از حصول اطمینان از مناسب
 پذیر است. امکان t)ضریب تعیین( و آماره  R2 مقادیر (،Beta)هاي پژوهش، از طریق بررسي ضرایب مسیرفرضیه و همچنـین بررسـي PLS در روش

دهندة آثار منفي دهندة آثار مثبت یك سازه بر سازة دیگر اسـت )روابـط مستقیم بین دو سازه(، درحالیكه علامت منفي ضریب مسیر نشانرایب مسیر نشانض
مشخص است، ضرایب مسیر برای تمامی روابط در این مدل  3(. همانطور که در جدول 98گر است )روابط معكـوس بـین دو سـازه( )یك سازه بـر سازة دی

 مثبت است. 
ته مربوط به چه مقدار از تغییرات متغیر وابسته تحت تاثیر متغیر مستقل مربوطه بوده و مابقی تغییرات متغیر وابس" که  است این دهنده( نشان R2) ریب تعیینض

درصد از تغییرات متغییر رضایتمندی به شناسایی و مزایایی لوگوی برند مربوط می شود و  87شود، مشاهده می 3است". همانطور که در جدول سایر عوامل 
از برازش بهتر مدل است. مربوط به سازه های درون زای یک مدل بیشتر باشد، نشان  R2درصد به سایر عوامل بستگی دارد. همچنین، هر چه مقدار  13

توان می 3کند که با توجه به جدول معرفی می R2را به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  0.67و  0.33، 0.19( سه مقدار 99)
 گفت که مدل ساختاری از برازش قوی برخوردار است. 

ها و درنتیجه تأیید بیشتر شود، صحت رابطة بین سازه 96/1ي است. اگر مقدار ایـن آماره از ها در مدل ساختار معیاري براي سنجش رابطة بین سازه t آمارة
برای تمامی روابط مشخص شده  t-valueو با توجه به اینکه مقدار  3. با توجه به جدول شوددرصد مشخص مي 95هاي پژوهش در سطح اطمینان فرضیه

 شود.ای تحقیق تایید میاست، در نتیجه تمامی فرضیه ه 1.96بالاتر از 
 تحلیل یافته ها -7

ده برای در روش شناسی مدل معادلات ساختاری، ایتدا به ساکن لازم است تا روایی سازه مورد مطالعه قرار گرفته تا مشخص شود نشان گرهای انتخاب ش
اندازه گیری متغیرها درست انتخاب شده اند یا خیر؟ برای این  اندازه گیری سازه های مورد نظر خود از دقت لازم برخوردار هستند. یعنی آیا سوالات برای

 منظور از تحلیل عاملی تاییدی استفاده می شود. 
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سعی می کند تاییدی بر یک ساختار عاملی مفروض بدست آورد. یعنی تعیین می کند که داده ها با یک ساختار عاملی  در تحلیل عاملی تاییدی پژوهشگر
در پرسشنامه نیز به کار گرفته می شود تا  هماهنگ است یا خیر. تحلیل عاملی تاییدی برای سنجش روایی شاخص های یک سازه معین که در فرضیه آمده

رسشنامه، یعنی معلوم گردد هماهنگی و همسویی لازم بین شاخص ها )سوالات( وجود دارد. به بیان دیگر تحلیل عاملی تاییدی ابزاری است برای سنجش روایی پ
 مه چیزی را اندازه بگیرد که برای اندازه گیری آن ساخته شده است. بار عاملی مقدار عددی است که میزان شدت رابطه میان یک متغیر پرسشنا

ازه پنهان)سازه( و متغیر آشکار)شاخص( مربوطه را طی فرآیند تحلیل مسیر مشخص می کند. هر چه قدر مقدار بارعاملی یک شاخص در رابطه با یک س
یشتر باشد، آن شاخص سهم بیشتری در تبیین آن سازه ایفا می کند. همچنین اگر بار عاملی یک شاخص منفی باشد، نشان دهنده تاثیر منفی آن مشخص ب

ی همبستگدر تبیین سازه مربوط دارد. به بیان دیگر سوال مربوط به آن شاخص به صورت معکوس طراحی گشته است. بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار 
شود، موید این مطلب است که واریانس بین سازه و شاخص  0.4شاخص های یک سازه با آن سازه محاسبه می شوند که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از 

(.  نکته 47، 1393های آن از واریانس خطای اندازه گیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل اندزه گیری قابل قبول است)داوری و رضازاده، 
مواجه شد، باید آن شاخص ها)سوالات  0.4مهم در اینجاست که اگر محقق پس از محاسبه بارهای عاملی بین سازه و شاخص های آن با مقادیری کمتر از 

 32و  15لات به جزء سوالات (. بارهای عاملی تمامی سوا80، 1393پرسشنامه( را اصلاح نموده و یا از مدل پژوهش خود حذف نماید)داوری و رضازاده، 
 قابل مشاهده است( .  4-4می باشد)بارهای عاملی در جدول  0.4)که از مدل حذف شده اند( بالاتر از 

 

 
 (β)استاندارد ضرایب حالت در تحقیق مدل 2 شکل

 
 
 



 69/ شماره  1400 زمستانپژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم /

 
 

150 

 

 3شکل 
 (t-value) معناداری ضرایب حالت در تحقیق مدل

 هاهیآزمون فرض جینتا -3جدول 
 tآماره  ضرایب مسیر روابط

H1 در محیط های پویا استفاده تعاملی از سیستم های کنترلی رابطه ای مثبت با :
 قابلیت های پویای سازمانی دارد.

0.312(β) 3.707 

H2  در محیط های پویا استفاده تعاملی از سیستم های کنترلی رابطه ای مثبت با :
 دارد.قابلیت های سازمانی 

0.818 
(β) 

4.019 

H3  در محیط های پویا استفاده تعاملی از سیستم های کنترلی رابطه ای مثبت با :
 عملکرد سازمانی دارد.

0.401 
(β) 

2.296 

H4  در محیط های پویا، تنش پویای شکل گرفته در نتیجه استفاده همزمان و  :
متعادل تشخیصی و تعاملی از سیستم کنترل رابطه ای مثبت  با قابلیت های پویای 

 سازمانی دارد.

0.297 
(β) 

7.931 

H5  در محیط های پویا، تنش پویای شکل گرفته در نتیجه استفاده همزمان و :
تعاملی از سیستم کنترل رابطه ای مثبت  با قابلیت های  متعادل تشخیصی و

 سازمانی دارد.

0.113 
(β) 

2.335 

H6  در محیط های پویا، تنش پویای شکل گرفته در نتیجه استفاده همزمان و :
متعادل تشخیصی و تعاملی از سیستم کنترل رابطه ای مثبت  با عملکرد سازمان 

 .دارد

0.153 
(β) 

4.021 
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H7از طریق فرایندهای قابلیت های پویا در شکل گیری و توسعه  کنترل  ( : سیستم
 .قابلیت های سازمانی تاثیر گذار است

0.376 
(VAF) 

2.200 

H8 سیستم کنترل از طریق فرایندهای :
قابلیت های پویا  و توسعه قابلیت های 
سازمانی بر عملکرد سازمانی تاثیرگذار 

 است.

قابلیت سیستم کنترل از طریق فرایندهای 
های پویا  بر عملکرد سازمانی تاثیرگذار 

 است.

0.267 (VAF) 12.500 

سیستم کنترل از طریق توسعه قابلیت 
های سازمانی بر عملکرد سازمانی 

 تاثیرگذار است.

0.302 

(VAF) 
7.875 

 ضریب تعیین

 0/840 قابلیت های پویا
 0/815 قابلیت های سازمانی

 0/850 عملکرد
 0.992 تعاملیسیستم کنترل 

 0/995 سیستم کنترل تشخیصی
 0/773 قابلیت های بازاریابی

 0/743 قابلیت های تکنولوژی
 0/854 قابلیت های نوآوری

 نتیجه گیری:  

کند، به خصوص شرکت های داروئی  که در بورس اوراق بهادار در حال فعالیت هستند. همانطور که این مطالعه درک و فهم بهتری را برای مدیران فراهم می
 مشخص شده است، تمامی فرضیه های این تحقیق تایید شده است.  3در جدول 

کل گیری و توسعه قابلیت های پویا نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها نشان داد که از میان سیستم های کنترل مدیریتی، سیستم کنترل تشخیصی در ش
(β=0.478( و عملکرد سازمانی )β=0.669 ،تاثیر و شدت بیشتری نسبت به سیستم کنترل تعاملی دارد. سیستم کنترل تشخیصی به منظور برانگیختن )

هستند باید استاندارهای مشخصی را برای نظارت، و پاداش دهی بخاطر تحقق اهداف استفاده می شوند. مدیرانی که در یک محیط متلاطم در حال فعالیت 
ایی همچون طرح های کسب فعالیت ها و نتایج واقعی تعیین کنند و توانایی اصلاح انحرافات از استانداردها را داشته باشند. در این راستا، مدیران باید فعالیت ه

وژه، برنامه های منابع انسانی، سیستم های نظارت بر درآمد برند و سهم و کار، برنامه های سود و بودجه، بودجه های مراکز هزینه، سیستم های نظارت پر 
یین شده مورد بازار، سیستم های حسابداری هزینه و سیستم های مدیریت بر مبنای هدف را به طور مکرر نظارت کنند و با توجه به استانداردهای از پیش تع

متغیرهای را بسنجند که ابعاد مهم عملکردی استراتژی معینی را نشان می دهند. این متغیرها  ارزیابی قرار دهند. سیستم های کنترل تشخیصی تلاش دارند
 عواملی اند که جهت موفقیت استراتژی آگاهانه بایستی تحقق یابند. یک شیوه کشف این متغیرها، شناسایی علل شکست استراتژی است.

تاثیر قوی تری بر قابلیت های سازمانی نسبت به سیستم کنترل تشخیصی دارد)سوال دوم   (β=0.655همچنین، نتایج نشان داد که سیستم کنترل تعاملی )
که باید همگی   تحقیق(. سیستم های تعاملی موجب تمرکز توجه و رواج گفتگو در سراسر سازمان می شوند. مدیریت ارشد این پیغام را به کل سازمان می رساند

ژیکی که ادراک شده است معطوف بدارند. بنابراین سیستم کنترل تعاملی به همه مدیران عملیاتی در تمامی سطوح فشار تمام توجه شان را به عدم اطمینان استرات
 های  آورده و از این طریق موجب تحریک گردآوری اطلاعات، بحث ها و جدل های چهره به چهره می شود. با این کار، یادگیری اتفاق می افتد، ایده
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استراتژی شکل می گیرد. بنابراین مدیران باید از سیستم های کنترلی تعاملی برای تحریک آزمایشگری و جستجوگری فرصت و تشویق جدیدی جریان یافته و 
به شیوه تعاملی  شکل گیری ابداعات و اقدامات جدید استفاده می کنند. باید به این نکته مهم توجه داشت که سیستم های برنامه ریزی استراتژیک نمی توانند

 مورد استفاده قرار گیرند. برنامه ریزی استراتژیک یک سیستم تشخیصی است و منجر به ابتکارات استراتژیک جدید نمی شوند.
یت های همچنین مشخص شد که تنش پویای شکل گرفته در نتیجه استفاده همزمان و متعادل تشخیصی و تعاملی از سیستم کنترل در توسعه فرایندهای قابل

 های سازمانی و عملکرد سازمانی تاثیرگذار است.پویا، قابلیت 
این تنش ها با انتخاب برطرف  -سیستم کنترل تعاملی و سیستم کنترل تشخیصی  -با توجه به اینکه این تنش تقابل دو نیروی متضاد و مثبت و منفی بوده 

مثبت )یعنی سیستم تعاملی( موجب انگیزه بخشی، پاداش دهی، هدایت و  نمی شود بلکه مدیران باید هر دو را در سازمان هایشان داشته باشند. نیروی کنترلی
منفی دارای  ارتقاء یادگیری می شود و در عوض نیروی کنترلی منفی )یعنی سیستم تشخیصی( موجب اجبار، تنبیه، تجویز و کنترل می شود؛ هر چند که تعبیر

 نفی دارای اهمیت یکسانی با سیستم های کنترلی مثبت هستند. بار ارزشی است ولی سایمونز معتقد است که سیستم های کنترل م
 

 یشنهادات کاربردی: 

 بتوانند در حضور آنها صحبت کنند.کارمندان ممتاز در جلسات مدیران بالا رتبه سازمان حضور پیدا کنند و 

 های کلیدی در سازمان بازبینی شده و به صورت دوره ای مورد ارزیابی قرار گیرند؛فعالیت

 ها جهت دسترسی به اهداف سازمانی انجام شود؛ها و فعالیتپیگیری پیشرفت برنامه

 های سازمان( توسط کارکنان وجود داشته باشد؛انداز، ماموریت و استراتژیامکان ارائه یک دیدگاه کلی نسبت به سازمان)چشم

 ها با نتایج مورد انتظار به صورت ماهیانه مقایسه شود؛ها فعالیتخروجی

 های در حال انجام کنترل و نظارت مستمر صورت پذیرد؛بر نتایج فعالیت

 های عملیاتی سازمان را به چالش بکشند.این امکان برای کارکنان وجود داشته باشد تا بتوانند برنامه
غیرمستقیم و از طریق متغیر قابلیت های پویا  نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها نشان داد که سیستم کنترل مدیریت هم به صورت مستقیم و هم به صورت

 بر قابلیت های سازمانی تاثیر دارد. 

 در این راستا، پیشنهادات زیر ارائه می گردد: 
 تاكید قرار گیرد؛ مورد مشكلات حل براي متنوع هايدیدگاه ارائه در كاركنان مشاركت

 های خود را بهتر با یکدیگر مطابقت دهند؛محصول و دارایی -های بازارم داده تا محدودهبندی مجدد منابع را انجاتمامی واحدهای سازمانی باید پیکره

 منابع لازم )به خصوص اطلاعات( به درستی به هر واحد اختصاص یابد؛ 

 برای پیگیری و دریافت پیشنهادات با مشتریان تماس گرفته شود؛

 با یکدیگر هستند؛ آنها ترکیب و ارزشمند دانشی عناصر شناسایی به قادر محصول توسعه اعضای

 گذاري های هدفمند و در راستای دستیابی به استراتژی های سازمان صورت پذیرد؛سرمایه های مربوط به فناوری و تكنولوژيدر حوزه

 موثر عمل کنند؛  و کارا باشد، داشته را جدید محصول توسعه بر تاثیرگذاری پتانسیل که جدیدی دانش توسعه مدیران در

 ( وجود داشته باشد.Data Scienceجدید )همچون  دانش و اطلاعات تحلیل برای موثری سازوکارهای

 کنند؛ بایکدیگر ادغام را کارها انجام فعلی هایشرو و جدید هایروش محصول، تیم توسعه اعضای

 گیرند؛  کار به اندگرفته فرا سازمان هایحوزه سایر در که هایی رادرس محصول تیم توسعه اعضای

 جدید وجود داشته باشد. دانش و اطلاعات نمودن وارد و گذاریارزش شناسایی، جهت موثری سازوکارهای
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ستقیم و از طریق نتایج حاصل از آنالیز داده ها نشان داد که سیستم کنترل مدیریت هم به صورت مستقیم بر عملکرد سازمانی تاثیر دارد و هم به صورت غیر م
های  پویا و قابلیت سازمانی )الگوی میانجی چندگانه(، اما در زمانی که تاثیرگذاری غیر مستقیم مورد بررسی قرار می گیرد، شدت تاثیر قابلیتمتغیرهای قابلیت 

 ( است. در این راستا پیشنهاد می گردد:VAF=0.302( به عنوان متغیر میانجی بیشتر از قابلیت های پویا )VAF=0.267سازمانی)
 های مشتریان به صورت دوره ای شناسایی و مورد بررسی قرار گیرد؛ نیاز و خواسته

 های رقبا در تمامی حوزه ها شناسایی شود؛ها و تاکتکسعی شود استراتژی

ان اقتصادی( بحر سیستم پاداش و تشویق حامی نوآوری در شرکت وجود داشته باشد و اگر وجود دارد، سیاست های آن )با توجه به انگیزه پایین پرسنل در زمان 
 مورد بازبینی قرار گیرد؛

حمایت ساختار شرکت و به خصوص سازمان های دولتی، حامی نوآوری باشد و پروژه های نوآوری که در شرکت تعریف، اجرا و پیاده سازی می شوند مورد 
 قرار گیرند و به به عبارتی، حمایت از نوآوری فقط در حد شعار نباشد؛

های فناوری اطلاعات در جهت دسترسی به اثربخشی ایجاد و یا خریداری روز تکنولوژی )به خصوص در صنایع تولیدی(، زیرساخت با توجه به پیشرفت روز به
 شود؛

 سعی شود فرهنگ سازمانی بر این باشد که از بینش و دیدگاه مشتری برای شناسایی و ایجاد جایگاه برند استفاده شود؛

آگاهی  برای آموزش و توسعه منابع انسانی برنامه ریزی منسجم وجود داشته باشد و در صورت نیاز از مدرسین برون سازمانی جهت ارتقاء سطح دانش و
 این شرکت منابع انسانی فناوري اطلاعاتپرسنل استفاده شود. همچنین، 

هاي ناشی از وکار را رصد کرده و فرصتبه طور مستمر مسائل و مشکلات کسب( لحل مسائ ها وریزي فعالیتهاي فنی، درك و برنامهمهارت)همچون  
 .دهندفناوري اطلاعات را مورد توجه قرار 

 تحقیقات آتی :  

 

کت های شر  از آنجایی که مدل این تحقیق در داخل کشور و داده های تحلیل شده با توجه به پرسشنامه های توزیع شده و اطلاعات جمع آوری شده در میان
تایج را با این پژوهش داروئی بورسی ایرانی بود، پیشنهاد می گردد تا محققین آتی، مدل جامع این تحقیق را در سازمان های بین المللی طراحی و پیاده سازی و ن

 مورد مقایسه قرار گیرد؛

یع داروئی توزیع و سپس تحلیل شد، پیشنهاد می گردد که مدل این با توجه به اینکه در این پژوهش پرسشنامه ها در میان معاونت ها و مدیران ارشد در صنا
 تحقیق به صورت مجزا و در هر صنعت به طور جداگانه طراحی و پیاده سازی شود)صنایع نفت و گاز، خدماتی، تولیدی و ...(؛ 

های پویا، سیستم های کنترل مدیریت و عملکرد سازمانی  پیشنهاد می گردد که محققین آتی نقش میانجی متغیر "فرهنگ سازمانی" را میان متغیرهای قابلیت
 مورد بررسی قرار دهند.

 منابع

1. Helfat, C. E. & Peteraf, M. A. (2009). Understanding dynamic capabilities: progress along a developmental path. 
Strategic Organization, 7(1), 91–102.  

2. D'Aveni, R. A., Dagnino, G. B., & Smith, K. G. (2010). The age of temporary advantage. Strategic management 
journal, 31(13), 1371-1385. 
3. Barney, J. (1991). Firm resources and competitive advantage. Journal of Management, 17, 99–120. 
4. Peteraf, M.A. (1993). The Cornerstones of Competitive Advantage: A Resource-Based View. Strategic Management 
Journal, 14, 179-191. 
5. Wernerfelt, B. (1984). A resource-based view of the Wrm. Strategic Management Journal, 5(2), 171–180. 



 69/ شماره  1400 زمستانپژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم /

 
 

154 

 

6. Teece, D.J., G. Pisano & Shuen, A. (1997). Dynamic capabilities and strategic management. Strategic Management 
Journal, 18 (7), 509–33. 
7. Grant, R. M. (2001). Knowledge and organization.  In Nonaka, I. & Teece, D. (Eds.), Managing industrial knowledge: 
Creation, transfer and utilization (145-169). London: Sage Publications Ltd. 
8. Eisenhardt, K. M., & Martin, J. A. (2000). Dynamic capabilities: What are they? Strategic Management Journal, 21, 
1105– 1121.  
9. Priem, R. L. & Butler, J. F. (2001). Is the Resource-based “View” a Useful Perspective for Strategic Management 
Research? Academy of Management Review, 26(1), 22—40. 

10. Wang, C. L. & Ahmed, P. (2007). Dynamic Capabilities: A Review and Research Agenda. International Journal of 
Management Reviews, 9(1), 31-51.  
11. Li, D. & Liu, J. (2014). Dynamic capabilities, environmental dynamism, and competitive advantage: Evidence from 
China: Evidence from China. Journal of Business Research, 67(1), 2793-2799. 

12. Goudarsi, L., Riahi, L., & Nazari Manesh, L. (2018). [The relationship between management control system and 
performance management: The selected hospital of Social Security Hospital]. Journal of health and care management, 9 

(2), 19-26. 

13. Cyert, R.M. & March, J.G. (1963). A Behavioral Theory of the Firm. Englewood Cliff s, NJ: Prentice- Hall. 
14. Merchant, K. A., & Otley, D. T. (2006). A review of the literature on control and accountability. In C. Chapman, A. 
Hopwood, & M. Shield (Eds.), The handbook of management accounting research. Elsevier Press. 

15. Fisher, J. G. (1998). Contingency theory, management control systems and firm outcomes: past results and future 
directions. Behavioral Research in Accounting, 10(Supplement), 47–64. 

16. Blau, P. & Scott, W. R. (1962). Formal organizations: a comparative approach. San Francisco, CA: Chandler 

17. Anthony, R. N. (1965). Planning and Control Systems: Framework for Analysis, Boston: Graduate School of Business 
Administration, Harvard University. 
18.Tannenbaum, A. S. (1962). Control in organizations: Individual adjustment and organizational performance. 
Administrative science quarterly, 236-257. 
19. Greenwood, D. T. (1988). Principles of dynamics (pp. 224-226). Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 
20. Barnard, C.I. (1938). The Functions of the Executive . Harvard University Press: Cambridge MA. 
21. Selznick, P. (1957). Leadership in Administration: A Sociological Interpretation (Row, Peterson, Evanston, IL). 
Selznick Leadership in Administration: A Sociological Interpretation1957. 

22. Weber, M. (1946). Essays in Sociology. Translated... by HH Gerth and C. Wright Mills. Oxford University Press.  
23. Trice, H. M., & Beyer, J. M. (1984). Studying organizational cultures through rites and ceremonials. Academy of 
management review, 9(4), 653-669. 

24. Whyte, W. R. (1955). Money and motivation: an analysis of incentives in industry. New York, NY: Harper. 
25. Dale, J. D. (1958). Wage incentives and productivity. New York, NY: George Elliot. 
26. Mintzberg, H. (1978). Patterns in Strategy Formation. Management Science, 24(9), 934-48. 
27. Ouchi, W. G. (1977). The relationship between organizational structure and organizational control. Administrative 
Science Quarterly, 22, 95–113.  

28. Ouchi, W. G. (1979). A conceptual framework for the design of organizational control mechanisms. Management 
Science, 25, 833–848.  
29. Otley, D. & Berry, A. (1980). Control, organization and accounting. Accounting, Organizations and Society, 5 (2), 
231–244. 
30. Berry, A. J., Broadbent, J. & Otley (eds), D. T. (1995). Managerial Control: Theories, Issues and Practices. Macmillan, 
London. 

31. Hatch, M. J. (2006). Organization theory: modern, symbolic and postmodern perspectives. Oxford university press. 
32. Flamholtz, E. G., Das, T. K., & Tsui, A. S. (1985). Toward an integrative framework of organizational control. 
Accounting, Organizations and Society, 10(1), 35-50. 

33. Daft, R. L., & Macintosh, N. B. (1984). The nature and use of formal control systems for management control and 
strategy implementation. Journal of Management, 10(1), 43-66. 

34. Merchant, K. A.(1985). Control in business organizations. Cambridge: Ballinger. 
35. Simons, R. (1995). Levers of Control, Boston, MA: Harvard Business School Press. 
36. Otley, D. T. (1999). Performance management: a framework for management control systems research. Management 
Accounting Research, 10(4), 363–382. 

https://www.researchgate.net/profile/Catherine_Wang3?_sg%5B0%5D=p_lAbtURyiVTxX6YnZjYiqOKc1k0uikRnRbJYL3uVMTQELiRpP7VK4JlDajsCHNNhbuX8i8.cyr8sJ6svjpjviLqSpEsSd7r4sKP1smKriFo-yV0C0XwfM7bEwf_CFbwK_0VEmfwAdU9lPUTO99XuMgkTSBCSg&_sg%5B1%5D=292R3fsG-i2JB1Yjem1J7oReNNd2oPOlNAWshEi4Bna2_xmN4a-Vfq4dBWb2E5sB3cGxvdYHigBo0cA.L8l_ZiYOMO3HNRYQ5Qxlmiup61jqoDd5ZLUxOxRtf9CGoU2XoqiAld0XkLw58w8SbGxijOPziBf62TS-dzNcqw&_sg%5B2%5D=3dHS9yydC-JVuwphCkJ03FWv1hmkcEcxGL7z0RSfWrI3x0IauCBhOIOU0N9yrSIY8Mc-gnY.doH4M8EP9qtw38htNPAXNTKi2qtVUxjTN-6gQZtT4orPWD4d62UyHn4FD9K8zigIZRWa2JdjQ35gCs1UH4fLgQ
https://www.researchgate.net/profile/Pervaiz_Ahmed?_sg%5B0%5D=p_lAbtURyiVTxX6YnZjYiqOKc1k0uikRnRbJYL3uVMTQELiRpP7VK4JlDajsCHNNhbuX8i8.cyr8sJ6svjpjviLqSpEsSd7r4sKP1smKriFo-yV0C0XwfM7bEwf_CFbwK_0VEmfwAdU9lPUTO99XuMgkTSBCSg&_sg%5B1%5D=292R3fsG-i2JB1Yjem1J7oReNNd2oPOlNAWshEi4Bna2_xmN4a-Vfq4dBWb2E5sB3cGxvdYHigBo0cA.L8l_ZiYOMO3HNRYQ5Qxlmiup61jqoDd5ZLUxOxRtf9CGoU2XoqiAld0XkLw58w8SbGxijOPziBf62TS-dzNcqw&_sg%5B2%5D=3dHS9yydC-JVuwphCkJ03FWv1hmkcEcxGL7z0RSfWrI3x0IauCBhOIOU0N9yrSIY8Mc-gnY.doH4M8EP9qtw38htNPAXNTKi2qtVUxjTN-6gQZtT4orPWD4d62UyHn4FD9K8zigIZRWa2JdjQ35gCs1UH4fLgQ


 تأثیر فرهنگ بر پارانویا از طریق عدالت سازمانی       

 
 

155 

 

37. Malmi, T. & Brown, D.A. (2008). Management control systems as a package – opportunities, challenges and research 
directions. Management Accounting Research, 19, 287–300. 

38. Anthony, R., Dearden, J. & Bedford, N. M. (1989). Management Control Systems. 6th edn (Homewood,III: Irwin. 
39. Hopwood, A. G. (1976). Accounting and Human Behavior. Englewood Cliffs: NJ: Prentice Hall.  
40. Chenhall, R.H. (2003). Management control systems design within its organizational context: Findings from 
contingency- based research and directions for the future. Accounting, Organizations and Society, 28, 127–68. 

41. Preble, J. F. (1992). Towards a Comprehensive System of Strategic Control. Journal of Management Studies, 29(4), 
391-408. 
42. Goold, M., & Quinn, J. J. (1993). Il controllo strategico: nuove" pietre miliari" per una performance di lungo periodo. 
F. Angeli. 
43. Tushman, M. L. & O’Reilly, C. A. (1997). Winning through innovation: A practical guide to leading organizational 
change and renewal. Boston, MA: Harvard University Press. 

44. Davila, A. (2005). An exploratory study on the emergence of management control systems: formalizing human 
resources in small growing firms. Accounting, Organizations and Society, 30(3), 223–248. 

45. Hofer, C. W. & Schendel, D. (1978). Strategy Formulation : Analytical Concept. New York : West Pulishing. 
46. Fiegener, M.K. (1990). Towards a descriptive theory of strategic control: a study of the nature and effects of the 
organizational controls applied to strategies and strategic planning, PhD dissertation, available from Proquest: 

http://repository.upenn.edu/dissertations/AAI9026554. 

47. Schreyögg, G., & Steinmann, H. (1987). Strategic control: a new perspective. Academy of Management Review, 
12(1), 91-103.  
48. Flamholtz, E. G. (1983). Accounting, Budgeting and Control Systems in Their Organizational Context: Theoretical 
and Empirical Perspectives. Accounting, Organizations and Society, 8, 153–74. 

49. Etzioni, A. (1966). Political UniWcation: A Comparative Study of Leaders and Forces. 
50. Hall, R. H. (1972). Organizations: Structure and process (pp. 97-128). Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 
51. Thompson, J. D. (1967). Organizations in action: social science bases of administrative theory. New York: Mc 
GrawHill (reprinted in 2003: Transaction publications).  

52. Perrow, C. (1977). The bureaucratic paradox: The efficient organization centralizes in order to decentralize. 
Organizational Dynamics, 5(4), 3-14. 

53. Merchant, K. A., & Van der Stede, W. A. (2007). Management control systems: performance measurement, 
evaluation and incentives. Pearson Education. 
54. Langfield-Smith, K. (2006). A review of quantitative research in management control systems and strategy. 
Handbooks of management accounting research, 2, 753-783. 

55. Burns, T., & Stalker, G. (1961). The management of innovation. London: Tavistock. 
56. Perrow, C. B. (1970). Organizational analysis: A sociological view (No. 04; HM131, P3.). 
57. Thompson, J. D. (1960). Organizational management of conflict. Administrative Science Quarterly, 4(4), 389-409. 
58. Lawrence, P., & Lorsch, J. (1967). Organization and environment. Homewood: Irwin. 
59. Ouchi, W. G. (1980). Markets, bureaucracies, and clans. Administrative Science Quarterly, 25,129–141. 
60. Langfield-Smith, K. (1997). Management control systems and strategy: a critical review. Accounting, organizations 
and society, 22(2), 207-232. 

61. Henri, J. (2006). Management control systems and strategy: a resource- based perspective. Accounting, Organizations 
and Society, 31, 529–58. 

62. Davila, T. (2000). An empirical study on the drivers of management control systems' design in new product 
development. Accounting, organizations and society, 25(4), 383-409. 

63. Davila, A. (2005). An exploratory study on the emergence of management control systems: formalizing human 
resources in small growing firms. Accounting, Organizations and Society, 30(3), 223–248. 
64. Widener, S. K. (2007). An empirical analysis of the levers of control framework. Accounting, Organizations and 
Society, 32(7/8), 757–788. 
65. Naranjo-Gil, D., & Hartmann, F. (2006). How top management teams use management accounting systems to 
implement strategy. Journal of Management accounting research, 18(1), 21-53. 

66. Ahrens, T., & Chapman, C. S. (2004). Accounting for Flexibility and Efficiency: A Field Study of Management 
Control Systems in a Restaurant Chain. Contemporary accounting research, 21(2), 271-301. 

http://repository.upenn.edu/dissertations/AAI9026554


 69/ شماره  1400 زمستانپژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم /

 
 

156 

 

67. Chenhall, R. H., & Morris, D. E. I. G. A. N. (1995). Organic decision and communication processes and management 
accounting systems in entrepreneurial and conservative business organizations. Omega, 23(5), 485-497. 

68. Marginson, D.E. (2002). Management control systems and their effects on strategy formation at middle- management 
levels: evidence from a UK organization. Strategic Management Journal, 23, 1019–31. 
69. Abernethy, M. A., & Brownell, P. (1999). The role of budgets in organizations facing strategic change: an exploratory 
study. Accounting, organizations and society, 24(3), 189-204. 

70. Chenhall, R. H., & Langfield-Smith, K. (2003). Performance measurement and reward systems, trust, and strategic 
change. Journal of management accounting research, 15(1), 117-143. 

71. Kloot, L. (1997). Organizational learning and management control systems: responding to environmental change. 
Management Accounting Research, 8(1), 47-73. 

72. Bisbe, J., & Otley, D. (2004). The effects of the interactive use of management control systems on product innovation. 
Accounting, organizations and society, 29(8), 709-737. 

73. Emmanuel, C., Otley, D., & Merchant, K. (1990). Accounting for management control (pp. 357-384). Springer US. 
74. Merchant, K. A., & Otley, D. T. (2007). A Review of the Literature on Control and Accountability. CS Chapman, 
AG Hopwood and MD Shields (eds.). Handbook of Management Accounting Research: 2. 

75. Henry, A. (2008). Understanding strategic management. Oxford University Press, USA. 
76. Simons, R. (1987). Accounting control systems and business strategy: an empirical analysis. Accounting, 
Organizations & Society, 12(4), 357–374. 

77. Govindarajan, V. & Gupta, J. (1985). Linking control systems to business unit strategy: impact on performance. 
Accounting, Organizations and Society, 10, 51–56. 

78. Grafton, J., Lillis, A. M., & Widener, S. K. (2010). The role of performance measurement and evaluation in building 
organizational capabilities and performance. Accounting, Organizations and Society, 35(7), 689-706. 
79. Ashby, W. R. (1960). Design for a Brain. Springer Science & Business Media. 
80. Davila, A. (2005). An exploratory study on the emergence of management control systems: formalizing human 
resources in small growing firms. Accounting, Organizations and Society, 30(3), 223–248. 

81. Teece, D.J. & Pisano, G. (1994). The dynamic capabilities of firms: an introduction. Industrial and Corporate Change, 
3 (3), 537–56. 
82. Helfat, C.E. (1997). Know- how and asset complementarity and dynamic capability accumulation: the case of R&D. 
Strategic Management Journal, 18 (5), 239–60. 
83. Eisenhardt, K. M., & Martin, J. A. (2000). Dynamic capabilities: what are they? Strategic management journal, 21(10‐
11), 1105-1121. 
84. Zollo M. & Winter, S.G. (2002). Deliberate learning and the evolution of dynamic capabilities’, Organization Science, 
13: 339–51 

85. Winter, S. G. (2003). Understanding dynamic capabilities. Strategic Management Journal, 24 (10), 991–95. 
86. Zahra, S. A., Sapienza, H. J.  & Davidsson, P. (2006). Entrepreneurship and dynamic capabilities: A review, model 
and research agenda. Journal of Management Studies, 43 (4), 917–55. 
87. McCarthy, I. & Gordon, B. (2010). “Leveraging dynamic capabilities: a contingent management control system 
approach” Chapters. In Stuart Wall, et.all. (ed). Strategic Reconfiguration: Building Dynamic Capabilities in Rapid  

Innovation - based Industries.P.13-32. Edward & Elgar Publishing. 

88. March, J. G. (1976). The technology of foolishness. Ambiguity and choice in organizations, 69, 81. 
89. Duncan, R. B. (1972). Characteristics of organizational environments and perceived environmental uncertainty. 

90. Meyer, A. D., Tsui, A.S., & Hinings, C. R. (1993). Configurational approaches to organizational analysis. Academy 
of Management Journal, 36, 1175-1195 

91. Galbraith, I. R. (1973). Designing complex organizations. Reading, MA: Addison-Wesley. 
92. Pavlou, P. A. &  El Sawy, O. A. (2011). Understanding the Elusive Black Box of Dynamic Capabilities. Decision 
Sciences, 42, 239-273. doi:10.1111/j.1540-5915.2010.00287.x 

93. Makkonen, H., Pohjola, M., Olkkonen, R. & Koponen, A. (2013). Dynamic Capabilities and Firm Performance in a 
Financial Crisis. Journal of Business Research, 67(1), 2707–2719.  
94. Morgan, N. A., Vorhies, D. W., & Mason, C. H. (2009). Market orientation, marketing capabilities, and firm 
performance. Strategic Management Journal, 30(8), 909-920. 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Pavlou%2C+Paul+A
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=el+Sawy%2C+Omar+A
https://doi.org/10.1111/j.1540-5915.2010.00287.x
https://www.researchgate.net/profile/Hannu_Makkonen?_sg%5B0%5D=TiR9js_p_x4t_Ik2tfFsLkNfHsoCEuT5Zx93Orj0qSwn0PkDnYa0K-CjZr2OHcvL9I3AirU.pr9T4D8fl9naeGXnsi9yB2fImfnHhLWIffySWrn2D1Z5snLJUjpX3x3n-3tkFUDavO5gxpQHlnogSFLNqns8XA&_sg%5B1%5D=SAZV7fbLWpfo6J-FiORJz_0SHvl1QFtLHSQg2cCaDmHIljlLR5P7ljPa8jmEg9z-DYrwLPp3MFZSbWM.sUORgy8VVRFYxWeSRsYgFsk1M0pazahmD-95R6wAqIAUjPvkQcmSPxNh_Ss1lny4mkk69-Ry2BkiJEwgxXt-kQ&_sg%5B2%5D=z-KoK_4zoipHHMyIS-ybTM3riIp4ZskX-zBe3JqEbOC1hkK41E3G4nKm3siCdm19NmNSSlc.l_m6Qb72BIeiyDbHztByeAX98B6AeqXelU-oNHk_gishunrkyEoyVvXC66a9EI5hGnmBayyTz7DAeLbW_rhy5Q
https://www.researchgate.net/profile/Mikko_Pohjola?_sg%5B0%5D=TiR9js_p_x4t_Ik2tfFsLkNfHsoCEuT5Zx93Orj0qSwn0PkDnYa0K-CjZr2OHcvL9I3AirU.pr9T4D8fl9naeGXnsi9yB2fImfnHhLWIffySWrn2D1Z5snLJUjpX3x3n-3tkFUDavO5gxpQHlnogSFLNqns8XA&_sg%5B1%5D=SAZV7fbLWpfo6J-FiORJz_0SHvl1QFtLHSQg2cCaDmHIljlLR5P7ljPa8jmEg9z-DYrwLPp3MFZSbWM.sUORgy8VVRFYxWeSRsYgFsk1M0pazahmD-95R6wAqIAUjPvkQcmSPxNh_Ss1lny4mkk69-Ry2BkiJEwgxXt-kQ&_sg%5B2%5D=z-KoK_4zoipHHMyIS-ybTM3riIp4ZskX-zBe3JqEbOC1hkK41E3G4nKm3siCdm19NmNSSlc.l_m6Qb72BIeiyDbHztByeAX98B6AeqXelU-oNHk_gishunrkyEoyVvXC66a9EI5hGnmBayyTz7DAeLbW_rhy5Q
https://www.researchgate.net/profile/Rami_Olkkonen?_sg%5B0%5D=TiR9js_p_x4t_Ik2tfFsLkNfHsoCEuT5Zx93Orj0qSwn0PkDnYa0K-CjZr2OHcvL9I3AirU.pr9T4D8fl9naeGXnsi9yB2fImfnHhLWIffySWrn2D1Z5snLJUjpX3x3n-3tkFUDavO5gxpQHlnogSFLNqns8XA&_sg%5B1%5D=SAZV7fbLWpfo6J-FiORJz_0SHvl1QFtLHSQg2cCaDmHIljlLR5P7ljPa8jmEg9z-DYrwLPp3MFZSbWM.sUORgy8VVRFYxWeSRsYgFsk1M0pazahmD-95R6wAqIAUjPvkQcmSPxNh_Ss1lny4mkk69-Ry2BkiJEwgxXt-kQ&_sg%5B2%5D=z-KoK_4zoipHHMyIS-ybTM3riIp4ZskX-zBe3JqEbOC1hkK41E3G4nKm3siCdm19NmNSSlc.l_m6Qb72BIeiyDbHztByeAX98B6AeqXelU-oNHk_gishunrkyEoyVvXC66a9EI5hGnmBayyTz7DAeLbW_rhy5Q
https://www.researchgate.net/profile/Aki_Koponen?_sg%5B0%5D=TiR9js_p_x4t_Ik2tfFsLkNfHsoCEuT5Zx93Orj0qSwn0PkDnYa0K-CjZr2OHcvL9I3AirU.pr9T4D8fl9naeGXnsi9yB2fImfnHhLWIffySWrn2D1Z5snLJUjpX3x3n-3tkFUDavO5gxpQHlnogSFLNqns8XA&_sg%5B1%5D=SAZV7fbLWpfo6J-FiORJz_0SHvl1QFtLHSQg2cCaDmHIljlLR5P7ljPa8jmEg9z-DYrwLPp3MFZSbWM.sUORgy8VVRFYxWeSRsYgFsk1M0pazahmD-95R6wAqIAUjPvkQcmSPxNh_Ss1lny4mkk69-Ry2BkiJEwgxXt-kQ&_sg%5B2%5D=z-KoK_4zoipHHMyIS-ybTM3riIp4ZskX-zBe3JqEbOC1hkK41E3G4nKm3siCdm19NmNSSlc.l_m6Qb72BIeiyDbHztByeAX98B6AeqXelU-oNHk_gishunrkyEoyVvXC66a9EI5hGnmBayyTz7DAeLbW_rhy5Q


 تأثیر فرهنگ بر پارانویا از طریق عدالت سازمانی       

 
 

157 

 

95. Bashokooh, M. & Shekasteband, M. (2013). [The impact of IT capabilities on business agility]. The Studies of 
Intelligent Business Management, 1 (4), 1-24.   
96. Sok, P., O’Cass, A., & Sok, K. M. (2013). Achieving superior SME performance: Overarching role of marketing, 
innovation, and learning capabilities. Australasian Marketing Journal (AMJ), 21(3), 161-167. 

97. Davari, A. & Rezazadeh, A. (2013). [Modeling of structural models with PLS]. Jihad Daneshgahi Publications. 
98. Azar, A., Gholamzade, R. & Ghavati, M. (2012). [Modeling a Structural Path in Management: the software 
application- PLS Smart]. Tehran: Negahe Danesh Publications. 

99. Chin, W.W. (1998). The partial least square approach to structural equation modeling. MIS Quarterly, 22, 7–16. 

 
 

 

 

 

 

 


