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 محوربعذمحور و وظیفهدر کاوون ارزیابی تشخیصی  مذیران عملکردمقایسه 

  چىیسٜ

زض  ٞا ا٘جاْ قسٜ اؾت.ٚ ٘ٛع تٕطیٗٔحٛض زٚ ٘ٛع واٖ٘ٛ اضظیاتی تؼسٔحٛض ٚ ٚظیفٝایٗ پػٚٞف تا ٞسف تطضؾی احط تؼأّی تیٗ 

فای ٘مف، ُٔاِؼٝ ٔٛضزی ٚ ٚ زض ُٔاِؼٝ زْٚ ٞٓ ؾٝ تٕطیٗ ای ُٔاِؼٝ اَٚ ؾٝ تٕطیٗ ایفای ٘مف، تحج ٌطٚٞی ٚ تاظی تجاضی

ٕ٘ٛ٘ٝ زْٚ ٞٓ قأُ  ٚ انفٟاٖ ایتطق ُٔٙمٝ قطوت طاٖی٘فط اظ ٔس 20ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف اَٚ قأُ  اضائٝ قفاٞی تٝ واض ٌطفتٝ قس.

ٞا اظ تحّیُ تحّیُ زازٜ. تطای وٝ تٝ ضٚـ زضزؾتطؼ ا٘تراب قس٘س تٛز٘س پرف انفٟاٖپالایف ٚ  قطوت طاٖیتؼساز اظ ٔس ٗیٕٞ

واٖ٘ٛ  ایٗ تٝ ٔؼٙی آٖ اؾت وٝ زضٚ  زاض اؾت احط تؼأّی ٔؼٙی ُٔاِؼٝٞط زٚ ٚاضیا٘ؽ زٚضاٞٝ اؾتفازٜ قس. ٘تایج ٘كاٖ زاز وٝ زض 

تط اظ زٚ  تحج ٌطٚٞی يؼیف ،زض واٖ٘ٛ اضظیاتی تكریهی تؼسٔحٛض قٛز. ذانی تا تٕطیٙات ذانی ػّٕىطز تٟتطی ظاٞط ٔی

ٔحٛض، تاظی تجاضی  ( زض حاِی وٝ زض واٖ٘ٛ اضظیاتی تكریهی ٚظیفpٝ<01/0تٕطیٗ ایفای ٘مف ٚ تاظی تجاضی اؾت)ٞطزٚ

قٛز ٍٞٙاْ اضظیاتی تكریهی اظ ٞط زٚ ٘ٛع واٖ٘ٛ ٚ اظ ٕٞٝ  ٞا پیكٟٙاز ٔی(. تٝ ؾاظٔاpٖ<01/0تط اظ ایفای ٘مف اؾت) يؼیف

ٞای تؼسٔحٛض تط جٙثٝ تؼأّی ٚ زض واٖ٘ٛ ٞای ٚظیفٝ ٔحٛض ٞا تطای واٖ٘ٛتا ایٗ حاَ چیٙف تٕطیٗ .تفازٜ وٙٙسٞا اؾا٘ٛاع تٕطیٗ

 ػّٕىطز ٔتٕطوع قٛز. تٟثٛزتط جٙثٝ تكریهی ٚ اوتكافی تطای 

 .ٞأحٛض، تٕطیٗٞا: ػّٕىطز ٔسیطاٖ، واٖ٘ٛ اضظیاتی تؼسٔحٛض، واٖ٘ٛ اضظیاتی ٚظیفٝوّیسٚاغٜ

 مقدمه

قٛ٘س ظیطا ترف اػظٓ تهٕیٕات ٟٔٓ ؾاظٔا٘ی اظ ؾٛی آ٘اٖ ٞا ٔحؿٛب ٔی ٔسیطاٖ اظ اضواٖ انّی ٔٛفمیت ؾاظٔاٖ

 ، پاِیؿىٛیؿعوٛٞاً٘)ٞا تؿیاض اؾاؾی اؾت آٔیع آ٘اٖ تطای ؾاظٔاٖ ػّٕىطز ٔٛفمیتتٙاتطایٗ ٌطزز.  اتراش ٔی

اضظیاتی زلیمی اظ آٖ تٝ  تایس تتٛاٖ ؾٙجف ٚ ،ٚ تطای إَیٙاٖ اظ ُّٔٛب تٛزٖ ػّٕىطز آٟ٘ا (2017، ٌِٛٛچٛیؿىیٚ

ٞای ٔٙاؾة تطای تحمك ایٗ  یىی اظ ضٚـ. ٛ٘ی ٚجٛز زاضزٞای ٌٛ٘اٌ ؾٙجف ػّٕىطز ٔسیطاٖ ضٚـ. تطای ػُٕ آٚضز

( ٘كاٖ 2016) ٔطوٛلاٚا ٚ ٕٞىاضاٖ .(2019،وٛپطا؛ 2019 ٌیثٛ٘ع ٟٚٚ٘ٛب ضاج، تٛض٘تٖٛ،)اؾت(AC)1واٖ٘ٛ اضظیاتیأط، 

)قاوطی، ٔٛؾٛی، ٘ٛضی ٚ ٔٛحط ػُٕ وٙس تٝ َٛض ،تٛا٘س زض ؾٙجف ػّٕىطز ٔٛفك فطزی زاز وٝ واٖ٘ٛ اضظیاتی ٔی

تؿیاض ٔٛضز اؾتفازٜ لطاض ٌطفتٝ ٚ زض  ٕٞچٙیٗ ٔكرم قسٜ وٝ ایٗ واٟ٘ٛ٘ا زض آفطیمای جٙٛتی ٞٓ. (1398ػطيی، 

 .(2016،ٌعیٙف، تٛؾؼٝ ٚ ٘یع ؾٙجف ػّٕىطز قغّی تاحیط ا٘ىاض٘كس٘ی ٚ ؾٛزٔٙسی تالایی زاقتٝ اؾت)ٔیطیًٙ ٚ تاوت

تیٙی ػّٕىطز  وٝ واٖ٘ٛ اضظیاتی زض پیف تیٗ، ٘كاٖ زاز٘س ( زض اضتثاٌ تا ضٚایی پیف2001) ٕٞچٙیٗ ؾاوت ٚ تٛظیٙؿىی

، آٖ ٘یع احثات قسٜ اؾت)اؾچٛلاتطث ٚ ِیٛ٘ع یتٛا٘ایی تالایی زاضز. ضٚایی ٔحتٛا ،قغّی، ٔٛفمیت ٔسیطیت ٚ ضٞثطی

 یتیطیٔكاغُ ٔس یتطا یاتیواٖ٘ٛ اضظ كیزاَّٚثاٖ اظ َط٘كاٖ زاز٘س وٝ اٌط  (1393ٕٞچٙیٗ ػطیًی ٚ تطاتی) (.2011

 ٚ اضظیاتی ػّٕىطزٞای اضظیاتی ٞٓ زض ضؾس اظ واٖ٘ٛ تٙاتطایٗ تٝ ٘ظط ٔی ٌطزز. ٔی ٙٝیكیػّٕىطزقاٖ ت، قٛ٘س ٙفیٌع

ایٗ ٔٛيٛع تٝ واضتطزٞای ٌٛ٘اٌٖٛ واٖ٘ٛ  تٛاٖ تٟطٜ ٌطفت. ٞٓ زض تكریم افطاز ٔٙاؾة جٟت ٔكاغُ ٔسیطیتی ٔی

 اضظیاتی تط ٔی ٌطزز.
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 .مباوی وظری1

 کاوًن ارزیابی ي اوًاع آن.1.1

اظ  یٌطٚٞ یاتیقٛز، تط اضظ یٔ سٜی٘أ عی٘ یاتیٔطوع اضظ یفٙاٚض یوٝ ٌاٞ طاٖیٔس یاتیٔطوع اضظ ایواٖ٘ٛ  

ا٘تراب افطاز  یٔتٙٛع زلاِت زاضز وٝ تطا یٚ آظٟٔٛ٘ا ٙاتیتا اؾتفازٜ اظ تٕط اتاٖیاضظ ٓیوٙٙسٌاٖ تٛؾٍ ت قطوت

اٚلغ زض ایٗ ضٚـ تا (2010، )تایٟاْقٛز یاؾتفازٜ ٔ یتیطیٔٙانة ٔس ػٜیٔٙانة، تٝ ٚ یتهس یتطا ٍیٚاجسقطا . زض 

زٞس،  قٛز ٚ ضفتاضٞایی وٝ ٚی ٘كاٖ ٔی ٞای پیچیسٜ واضی اضائٝ ٔی ٙٙسٜ ٔحطنو ؾاظی یه ٔٛلؼیت، تٝ قطوتٝ قثی

(، اتؼاز، 2016، قٛ٘س)اِیٛض، ٞاؾسٚضف، ِیٛیٙع ٚ وّٛ٘ٗ ٞا( قٙاؾایی ٔی حثت قسٜ ٚ تطاؾاؼ آٟ٘ا تؼسٞا)قایؿتٍی

(. زض حمیمت، 2006، قٛز )تٛض٘ت ٚ زاچ تا قغُ ٞؿتٙس وٝ تاػج ٔٛفمیت فطز زض قغُ ٔیَثمات ضفتاضی حاتت ٔطتثٍ 

ٞا ٚ تٕطوع  ٘أیسٜ ٔی قٛ٘س، َطاحی تٕطیٗ 2ٞای اضظیاتی تؼسٔحٛض ٞای اضظیاتی ؾٙتی وٝ واٖ٘ٛ زض ایٗ واٖ٘ٛ

 (. 2010، زٞی تٝ اتؼاز اؾت )جىؿٖٛ، اؾتّیٕٗ ٚ اٍّ٘طت اضظیاتی، تطای ٕ٘طٜ

 ٘اْ زاضز وٝ اِٚیٗ تاض ؾاوت ٚ تٛظیٙؿىی 3ٞای اضظیاتی ٚظیفٝ ٔحٛض ٞای اضظیاتی، واٖ٘ٛ زیٍطی اظ واٖ٘ٛقىُ 

-ٞای اضظیاتی تؼس ٔحٛض تٝ ٚظیفٝ ( آٖ ضا ُٔطح ؾاذتٙس. ایٗ تغییط جٟت اظ وا2000ٖٛ٘)ٚ ٕٞىاضاٖ (، ٚ ِٙؽ2001)

 ا٘سن تیاٍ٘ط اػتثاض ٍٕٞطایی ٚ ٚاٌطای (،2012، ؿثطئحٛض تٝ ایٗ زِیُ تٛز وٝ تحمیمات ا٘جاْ قسٜ زض ایٗ حیُٝ)ظی

ٞای اضظیاتی تؼسٔحٛض تٛز. تٝ ٕٞیٗ زِیُ ٔحمماٖ تٝ جؿتجٛی ضاٞی تطای حُ ایٗ ٔكىُ تطآٔس٘س. اٌط چٝ زض  واٖ٘ٛ

 ٞای ٔحٛض تحمیمات تؿیاض وٕی ا٘جاْ ٌطفتٝ اؾت ِٚی ٕٞیٗ تؼساز ٘یع حاوی اظ ٔلانٞای اضظیاتی ٚظیفٝ ظٔیٙٝ واٖ٘ٛ

(. ٕٞچٙیٗ ٘تایج 2005، ضٚا٘ؿٙجی تٟتط واٖ٘ٛ ٚظیفٝ ٔحٛض ٘ؿثت تٝ تؼس ٔحٛض اؾت )جىؿٖٛ، اؾتیّٕٗ ٚ آتىیٙؽ

 تطی اظ ضفتاض زاَّٚثاٖ زاضز ٔحٛض، اضظیاتی زلیكٞای ا٘جاْ ٌطفتٝ ٘كاٖ زاز وٝ واٖ٘ٛ اضظیاتی ٚظیفٝ پػٚٞف

ٞا تٝ اضظیاتی تطذی اظ نفات اظ یه  ٔٙسی ؾاظٔاٖ ػلالٝ(. ٕٞچٙیٗ تٝ زِیُ 2007، )جىؿٖٛ، تاض٘ی، اؾتیّٕٗ ٚ وطیىّی

ٞای آٔیرتٝ ُٔطح قس وٝ ٞط زٚ ٚاضیا٘ؽ تؼس ٚ  واٖ٘ٛ ٔحٛض زض تحمیمات اظ ؾٕت زیٍط،َطف ٚ تطتطی واٖ٘ٛ ٚظیفٝ

 (.2012، )تٙه، تطٚن، ضأف ٚ ٞعٚچا زٞس ٚظیفٝ ضا ٔس٘ظط لطاض ٔی

 لطاض اضظیاتی ٔٛضز ٔرتّف ٞای تٕطیٗ زض ٔرتّف، اتؼاز تا ٌاضتثا زض افطاز ػّٕىطز ٞای تؼسٔحٛض، واٖ٘ٛ زض

 وٝ زضیافت( 2008) ِٙؽ آٖ اظ تؼس. زاضز ٕ٘طٜ چٙس ٔرتّف تؼسٞای تطای فطز ٞط تٙاتطایٗ .(2006 ،ٚٞط ٚ تِٛط)ٌیطز ٔی

 ٘ظط نطف زاَّٚثاٖ ضفتاض تط ٞا تٕطیٗ پایای احط اظ ٘ثایس ٚ اؾت ٔطتثٍ اتؼاز اظ تیف ٞا تٕطیٗ تا اضظیاتاٖ ٌیطی ا٘ساظٜ

 ضفتاضٞای اضظیاتی تط تأویس ؾٕت تٝ قرهیت ضٚی تط تأویس اظ، ٔحٛض ٚظیفٝ اضظیاتی ٞای واٖ٘ٛ تٙاتطایٗ. وطز

 ٞای واٖ٘ٛ اؾاؼ ٕٞیٗ تط(. 2004 ،ٞا٘ؿٖٛ -ِٔٛط ٚ تٛض٘تٗ)وطز٘س حطوت ٔٛلؼیتی ٞای تٕطیٗ زض وٙٙسٌاٖ قطوت

 زض وٝ حاِی زض زاضز تٕطوع قغُ تا ٔطتثٍ ضفتاضٞای اظ ٔؼیاض یه ػٙٛاٖ تٝ ٞا تٕطیٗ إٞیت تط ٔحٛض، ٚظیفٝ اضظیاتی
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 ،ٚیلازٚ ٚ آضتٛض)قٛ٘س ٔی ٌطفتٝ ٘ظط زض تؼسٞا ٌیطی ا٘ساظٜ تطای ای ٚؾیّٝ تٟٙا ٞا تٕطیٗ تؼسٔحٛض، اضظیاتی واٖ٘ٛ

2008.)  

 ها در کاوًن ارزیابیتمریه.1.1

( ضقس وطزٜ اؾت وٝ یىی تط إٞیت تؼس زض ACیىسیٍط زض واٖ٘ٛ اضظیاتی) زض ََٛ ؾٝ زٞٝ ٌصقتٝ زٚ زیسٌاٜ ٔماتُ تا

؛ ضاج، 2008، ؛ ٔطیان، ٞٛفٕٗ، ٚض ٚ فیكط2008، ایٗ اتعاض ٕٞٝ جا٘ثٝ ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی تاویس وطزٜ اؾت)آضتٛض، زی ٚ ٚض

واٖ٘ٛ اضظیاتی انطاض ٕطیٟٙا ٚ إٞیت آٟ٘ا زض پػٚٞف ٞای ٔطتٌٛ تٝ ت( ٚ زیٍطی تط تؼس 2008، تٛض٘تٖٛ ٚ ٌیثؿٖٛ

تحج ٌطٚٞی تسٖٚ ضٞثط، تاظی  ُیاظ لث یٔتؼسز یٞاٗ ی( قأُ تٕطAC)یاتیواٖ٘ٛ اضظ (.2012ىؿٖٛ، ج) ٚضظیسٜ اؾت

 ،یٕی؛ لس1393،یٚ تطات یًی)ػطاؾت  ٘مف یفایٚ ا متی، وكف حمٝیواظ ٗیتٕطاضائٝ قفاٞی، تجاضی، ُٔاِؼٝ ٔٛضزی، 

  (.1395 ،ی؛ اؾس1394

( ٚ تهٛض تط ایٗ تٛز 2011، ٞا ػٙانط انّی تٛز٘س)ٞٛفٕٗ ٚ ٕٞىاضاٖ واٖ٘ٛ اضظیاتی ؾٙتی اتؼاز ٚ تٕطیٗزض ٚالغ زض 

ٞای ٔرتّف پایایی زاقتٝ تاقس، زض آٖ نٛضت تؼس ٔطتَٛٝ تٝ زضؾتی ؾٙجیسٜ قسٜ  وٝ زض نٛضتی وٝ اتؼاز زض تٕطیٗ

وطز. ایٗ ٘اأیسی زض  زض٘یأس ٚ زض ٞط تٕطیٙی تغییط ٔیاؾت. تا ایٗ حاَ ایفای ٘مف زض واٖ٘ٛ اضظیاتی ٔٛفك اظ واض 

( 2008) ٞٛاضز« وٙس؟ چطا واٖ٘ٛ اضظیاتی آٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ا٘تظاض زاضیٓ واض ٕ٘ی»( تاظتاب یافتٝ اؾت:2008) ػٙٛاٖ ٔماِٝ ِٙؽ

ا٘تظاض واض زض ٔماِٝ ذٛز ٚ زض پاؾد تٝ لا٘ؽ ؾؼی وطز ٘كاٖ زٞس واٖ٘ٛ اضظیاتی ضا چٍٛ٘ٝ تایس َطاحی وطز وٝ َثك 

تٛاٖ ٌفت  وٙس. ایٗ ا٘تظاض زض آحاض ٞط زٚ ٘ٛیؿٙسٜ ٔطتٌٛ تٝ زا٘كٕٙساٖ تٛز ٚ ضتُی تٝ جأؼٝ غیطػّٕی ٘ساقت. ٔی

یه يطایة اػتثاض وٝ پكتٛا٘ٝ اجطایی آٖ  ٞای اضظیاتی زض ایطاٖ غیطاؾتا٘ساضز ٞؿتٙس ظیطا تا تٝ حاَ زض ٞیچ ٕٞٝ واٖ٘ٛ

تطیٗ ٔكىُ  ( تٝ 2014ٟٓٔ، . ُٔاِؼات ٌٛ٘اٌٖٛ )تٝ ذهٛل وِٛٙؿُ ٚ ؾاوت٘سا ٙس، ٔٛضز ُٔاِؼٝ لطاض ٍ٘طفتٝٞؿت

تٛاٖ تا آٔٛظـ اضظیاتاٖ تٟتط وطز ظیطا  ا٘س. ایٗ ٔكىُ ضا ٕ٘ی ٞای اضظیاتی یؼٙی فمساٖ اػتثاض ؾاظٜ اقاضٜ وطزٜ واٖ٘ٛ

 ٚ اٚ٘ع ت. ِیٛ٘ع، زیّچطتا٘س ایٗ ٔكىُ ٔطتٌٛ تٝ اضظیاتاٖ ٘یؿ ( ٘كاٖ زاز2004َٜٛض وٝ لا٘ؽ ٚ ٕٞىاضاٖ ) ٕٞاٖ

تٝ  ( زض یه پػٚٞف2016جىؿٖٛ ٚ ٕٞىاضاٖ) قٛز. ٞا ٚ اتؼاز ٔطتٌٛ ٔی وٙٙس ٔكىُ تٝ تٕطیٗ ( تهٛض ٔی2009)

ا زض احطتركی واٖ٘ٛ اضظیاتی پطزاذتٙس. ایٗ پػٚٞكٍطاٖ ٔؼتمس٘س وٝ تاحیط ٘ؿثی ٞ ؼاز ٚ تٕطیٗتتطضؾی تاحیط ٘ؿثی ا

واٖ٘ٛ اضظیاتی تؼسٔحٛض ضا ٔٛضز  698٘یؿت. تٝ ٕٞیٗ زِیُ  ٖٔرسٚـ تٛز لاتُ إَیٙاایٗ زٚ ٔٙثغ ٚاضیا٘ؽ تٝ زِیُ 

تٛز ٚ ٞای فطزی ٔطتٌٛ تٝ اتؼاز ضفتاضی ٚاضیا٘ؽ یا تفاٚت زضنس 11/1تٟٙا وٕتط  ٘كاٖ زاز وٝ تطضؾی لطاض زاز٘س.

 اتؼاز ضفتاضی ضٚی پایایی ٞیچ تاحیط ػّٕی ٘ساضز. 

ٞای اضظیاتی پطزاذتٙس. آٟ٘ا  پػٚٞف زض ظٔیٙٝ تطضؾی ضٚایی ؾاظٜ واٖ٘ٛ 34ی ( تٝ تطضؾ2001)ِٛییٙع ٚ وٛ٘ٛی

ٔحٛض ٚ یا تطویة ٞط زٚ، ٚلتی اظ ٞط زٚ أتیاظزٞی اؾتفازٜ قٛز، ٔسَ زضیافتٙس وٝ زض تیٗ أتیاظزٞی تؼسٔحٛض، ٚظیفٝ

ؾتفازٜ اظ اتؼاز وٕتط ٚ َطاحی ٞا زاضز. ٕٞچٙیٗ ٔتٛجٝ قس٘س وٝ اؾتفازٜ اظ چه ِیؿت ضفتاضی، ا تُاتك تٟتطی تا زازٜ
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تٛا٘س ٚاضیا٘ؽ اتؼاز ضا زض واٖ٘ٛ تؼسٔحٛض افعایف زٞس.  ٞای اضظیاتی تؼسٔحٛض، ٔی ٞای ٔكاتٝ تا قغُ زض واٖ٘ٛ تٕطیٗ

( اقاضٜ 2005تٛاٖ تٝ پػٚٞف جىؿٖٛ ٚ ٕٞىاضاٖ) ٔحٛض، ٔیٞای اضظیاتی تؼسٔحٛض ٚ ٚظیفٝ زض ٔٛضز ٔمایؿٝ واٖ٘ٛ

قطوت وٙٙسٜ ٔٛضز ٔمایؿٝ لطاض زاز٘س. ٘تایج تیاٖ  187ٔحٛض ضا زض اضظیاتی تؼسٔحٛض ٚ ٚظیفٝ وطز. آٟ٘ا ضٚـ واٖ٘ٛ

ٞای ضٚا٘ؿٙجی ٔكاتٟی زاض٘س ِٚی ٘تایج تحّیُ ػأّی ٚ ٔسِؿاظی فمٍ  وٙٙسٜ ایٗ تٛز وٝ اٌط چٝ ٞط زٚ ضٚـ ٚیػٌی

-تیاٖ وطز٘س وٝ ٘تایج واٖ٘ٛ اضظیاتی ٚظیفَٝٛضوّی آٟ٘ا ٔحٛض زاضای تٛجیح ػملا٘ی تٛز. زضٚالغ تٝتطای ضٚـ ٚظیفٝ

 ٔحٛض ٔٛضز تأییس لطاض زاضز.

ا٘س. ػلاٜٚ تط احط انّی ٘ٛع ٔحٛض ٚ تؼسٔحٛض ٔمایؿٝ قسٜٞای اضظیاتی تكریهی ٚظیفٝزض پػٚٞف حايط، واٖ٘ٛ

ای ٘مف، ٞا ٞٓ ٔمایؿٝ قسٜ اؾت وٝ زض پػٚٞف حايط ؾٝ ٘ٛع تٕطیٗ قأُ ایفواٖ٘ٛ، احط انّی زیٍط ٘ٛع تٕطیٗ

ای انفٟاٖ ٚ زض زٚٔی ؾٝ تٕطیٗ ایفای ٘مف، اضائٝ قفاٞی ٚ تحج ٌطٚٞی ٚ تاظی تجاضی زض قطوت تطق ُٔٙمٝ

  ا٘س.ٞای ٘فتی انفٟاٖ ٔمایؿٝ قسُٜٔاِؼٝ ٔٛضزی زض قطوت پرف فطاٚضزٜ

 ها.فرضیه1

٘مف، تحج ٞا)ایفای تیٗ ٘ٛع واٖ٘ٛ)ٚظیفٝ ٔحٛض ٚ تؼس ٔحٛض( تا ٘ٛع تٕطیٗ»تٝ نٛضت  فطيیٝ زض ُٔاِؼٝ اَٚ

  .«ٌطٚٞی، ٚ تاظی تجاضی( زض ؾٙجف احطتركی ؾاظٔا٘ی احط تؼأّی ٚجٛز زاضز

ٞا)ایفای ٘مف، ُٔاِؼٝ ٔٛضزی، ٚ اضائٝ ٔحٛض ٚ تؼس ٔحٛض( تا ٘ٛع تٕطیٗ)ٚظیفٝ تیٗ ٘ٛع واٖ٘ٛ»ُٔاِؼٝ زْٚفطيیٝ زض 

 .تٛز« قفاٞی( زض ؾٙجف تٛإ٘ٙسؾاظی ؾاظٔا٘ی احط تؼأّی ٚجٛز زاضز

 ريش.3

انفٟاٖ تٛز٘س وٝ زض  كٍاٜیٚ پالا ی٘فت یٞاپرف فطآٚضزٜای ٚ ٞای تطق ُٔٙمٝقطوت طاٖیٔس ٝیوّ :یجامعه آمار

 س.ٞا قطوت جؿتٙٗیانفٟاٖ زض تٕط كٍاٜی٘فط اظ پالا 10٘فط اظ قطوت پرف ٚ  10 زْٚ ٘فط  ٚ زض ٕ٘ٛ٘ٝ 20اَٚ  ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞا زض زٚ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٗیأا تٕط .اؾتفازٜ قس یاتیٔحٛض زض واٖ٘ٛ اضظ فٝیسٔحٛض ٚ ٚظؼت یىطزٞایضٚزض ٞط زٚ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ 

تٝ  17 سیٞا اظ ٌطٕ٘ٛ٘ٝ ٝیتم ،٘فط اظ قطوت پرف 3تٝ جع  .سیزض زؾتطؼ ا٘تراب ٌطز تٝ نٛضت ٕ٘ٛ٘ٝ .ٔتفاٚت تٛز

 .تالا ا٘تراب قسٜ تٛز٘س

 ٙىٝیتا ٚجٛز ا .سیاؾتفازٜ ٌطز (ٝٞزٚضای)ػأّ ُیٚ تٝ نٛضت َطح تحّ یكیآظٔاقثَٝطح پػٚٞف  :طرح پژوهش 

 یٚاضز ٘كسٜ ٚ تٝ جا ُیزض تحّ یاتیپػٚٞف ٕ٘طات واٖ٘ٛ اضظ ٗیزض ا ؛ٞاؾتیؿتٍیؾٙجف قا یتطا یاتیواٖ٘ٛ اضظ

 .اؾت سٜیٌطز اؾتفازٜ یؾاظٔا٘ یٚ تٛإ٘ٙسؾاظ یاحطترك یؼٙی یاتیواٖ٘ٛ اضظ یٔحمك ؾاذتٝ تطا اؼیآٖ زٚ ٔم

 یهیواٖ٘ٛ تكر جٝیزض ٘ت طاٖیٔس یٚ تٛإ٘ٙسؾاظ یپػٚٞف احطترك ٗیاظ آ٘جا وٝ ٞسف ا :پژوهش یابسارها

احط  ُیآظٖٔٛ تٝ زِ فیپ یىٝ أىاٖ اجطا. تٝ زِیُ ایٙؾٙجف تٝ واض ضفت یؾاَ تطا 10قأُ  هیٞط  اؼیزٚ ٔم؛اؾت

ٔاٜ پؽ اظ  6زض فانّٝ  یاتیضظپؽ اظ اجطا تٝ نٛضت ذٛز ا طاٖیٔس ؛آظٖٔٛ ٚجٛز ٘ساقت فیٔساذّٝ ٚ پ یتؼأّ
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 یوّ اَٛؾ هیٚ  یضاجغ تٝ احطترك یوّ اَٛؾ هی یاتیاػتثاض یتطا .اتعاضٞا پاؾد زاز٘س ٗیتٝ ا یهیواٖ٘ٛ تكر یاجطا

اظ  ییٔحتٛا . ضٚاییتٝ زؾت آٔس 61/0ٚ 57/0اػتثاض  ةیؾٛالات افعٚزٜ قس ٚ يطا اٖیزض پا یضاجغ تٝ تٛإ٘ٙسؾاظ

 96/0ٚ  92/0لاقٝ ضٚایی ةیيط .لطاض ٌطفت یٔٛضز تطضؾ یؾاظٔا٘ -ینٙؼت یضٚا٘كٙاؾ سی٘فط اظ اؾات 5 كیَط

 یآِفا ییایپا ةیيط .قس٘س ی٘فط ٔ 40ٕٞاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف زض زٚ ُٔاِؼٝ تٛز وٝ جٕؼاً  ییایٕ٘ٛ٘ٝ پا .حانُ آٔس

٘ثاخ، وطٚ یآِفا ةیٚ يط یؾاظٔا٘ یاحطترك یتطا 85/0ٚ يطیة ٌٛتٕٗ  87/0 طٔٗیاؾپ ةیٚ يط 89/0وطٚ٘ثاخ 

 .تٝ زؾت آٔس یؾاظٔا٘ ٛإ٘ٙسؾاظیت یتطا 91/0ٚ 89/0 ،93/0 ةیتطت تٝتٕٗ ٌٛٔٗ ٚ اؾپیط

 هایافته.4

ٞای تٛنیفی ، آٔاض1ٜجسَٚ آٚضزٜ قسٜ اؾت.  1ٞا زض ُٔاِؼٝ اَٚ ٚزْٚ زض جساَٚ  ٘تایج حانُ اظ تحّیُ زازٜ

-ضا ٘كاٖ ٔی ، زض ُٔاِؼٝ زْٚ،یؾاظٔا٘ یتٛإ٘ٙسؾاظزض  ٚ ٞا ٚ واٖ٘ٛ زض احطتركی ؾاظٔا٘ی، زض ُٔاِؼٝ اَٚتٕطیٗ

ٌطزز، زض واٖ٘ٛ تؼسٔحٛض تالاتطیٗ ٔیاٍ٘یٗ ٔطتٌٛ تٝ تاظی تجاضی ٚ وٕتطیٗ ٔیاٍ٘یٗ  ٕٞاُ٘ٛض وٝ ٔلاحظٝ ٔی زٞس.

ٔحٛض أا، تالاتطیٗ ٔیاٍ٘یٗ ٔطتٌٛ تٝ ایفای ٘مف ٚ وٕتطیٗ زض واٖ٘ٛ ٚظیفٝٔطتٌٛ تٝ تحج ٌطٚٞی تسٖٚ ضٞثط اؾت. 

 ٔیاٍ٘یٗ ٔطتٌٛ تٝ تاظی تجاضی اؾت.

ی، زض ؾاظٔا٘ یتٛإ٘ٙسؾاظ ها و کاوون در اثربخشی سازماوی، مطالعه اولهای توصیفی تمریهآماره (1 )جذول

 ُٔاِؼٝ زْٚ

٘ٛع  واٖ٘ٛ
 ُٔاِؼٝ زْٚ ُٔاِؼٝ اَٚ 

 ٔیاٍ٘یٗ ٞاتٕطیٗ
ا٘حطاف 

 ٔؼیاض

 ٞاتٕطیٗ
 ٔیاٍ٘یٗ

ا٘حطاف 

 ٔؼیاض

تؼس ٔحٛض
 

 24.479 37.311 ایفای ٘مف 21.457 35.422 ایفای ٘مف

تحج تسٖٚ 

 ضٞثط
 19.231 28.429 اضائٝ قفاٞی 29.254 29.711

 21.248 31.413 ُٔاِؼٝ ٔٛضزی 19.628 37.526 تاظی تجاضی

ٚظیفٝ ٔحٛض
 

تحج تسٖٚ 

 ضٞثط
 23.363 36.428 ُٔاِؼٝ ٔٛضزی 19.323 37.274

 18.957 27.219 اضائٝ قفاٞی 23.428 39.628 ایفای ٘مف

 22.096 32.428 ایفای ٘مف 21.094 34.327 تاظی تجاضی
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ی اضائٝ قفاٞٚ وٕتطیٗ ٔیاٍ٘یٗ ٔطتٌٛ تٝ  ٘مف یفایا، زض واٖ٘ٛ تؼسٔحٛض تالاتطیٗ ٔیاٍ٘یٗ ٔطتٌٛ تٝ زض ُٔاِؼٝ زْٚ

ی ٚ وٕتطیٗ ٔیاٍ٘یٗ ٔطتٌٛ ُٔاِؼٝ ٔٛضزٔحٛض أا، تالاتطیٗ ٔیاٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼیاض ٔطتٌٛ تٝ اؾت. زض واٖ٘ٛ ٚظیفٝ

 ی اؾت.اضائٝ قفاٞتٝ 

، ّىعیٚ -طٚیقاپٚ  طٚ٘ٛفیاؾٕ -وٌِٕٛٛطٚفآظٖٔٛ  اظ َطیك زٚ ٚ زْٚ زض ُٔاِؼٝ اَٚ ٞا٘طٔاَ تٛزٖ تٛظیغ زازٜ

زاضی ٔٛضز تطضؾی لطاض ٌطفت. تا تٛجٝ تٝ ایٙىٝ تطای ٞط زٚ ٘ٛع واٖ٘ٛ اضظیاتی تؼسٔحٛض ٚ ٚظیفٝ ٔحٛض ؾُح ٔؼٙی

 س.یتائیس ٌطز، فطو ٘طٔاَ تٛزٖ تط اؾاؼ ٞط زٚ آظٖٔٛ تٛزتالاتط  05/0ٞط زٚ آظٖٔٛ اظ 

 )ُٔاِؼٝ اَٚ(ٞا ٚ ٘ٛع واٖ٘ٛ اضظیاتی احطتركی ؾاظٔا٘ی٘تایج تحّیُ ٚاضیا٘ؽ زٚضاٞٝ احط تؼأّی تٕطیٗ (2)جسَٚ 

 ٔٙثغ
ٔجٕٛع 

 ٔجصٚضات
 زضجٝ آظازی

ٔیاٍ٘یٗ 

 ٔجصٚضات
F زاضیٔؼٙی 

 ٔسَ تهحیح

 قسٜ
5128.402 5 1025.680 *3.295 0.019 

 0.001 29.053** 9042.711 1 9042.711 ػطو اظ ٔثسأ

 0.001 12.294** 3826.429 1 3826.429 واٖ٘ٛ

 0.001 11.628** 3619.098 2 7238.1974 تٕطیٗ

 0.001 8.278** 2576.444 2 5152.889 واٖ٘ٛ * تٕطیٗ

   311.240 18 5602.32 ذُا

    24 35990.9484 جٕغ وُ

**=P<0.01 ,*=P<0.05 

زض  )ُٔاِؼٝ اَٚ(یؾاظٔا٘ یاحطتركزض ؾٙجف  یاتیٚ ٘ٛع واٖ٘ٛ اضظ ٞاٗ یتٕط یزٚضاٞٝ احط تؼأّ ا٘ؽیٚاض ُیتحّ ج٘تای

زاض اؾت. یؼٙی ٘ٛع ٔؼٙیP<0.01 احط تؼأّی زض ؾُح آٚضزٜ قسٜ اؾت. ٕٞاُ٘ٛض وٝ ٔلاحظٝ ٔی ٌطزز 2جسَٚ 

ٔحٛض ٘ٛع ذانی اظ تٕطیٗ زض ایٙجا ٞا تؼأُ زاضز ٚ زض ٘ٛع ذانی اظ واٖ٘ٛ تؼسٔحٛض یا ٚظیفٝواٖ٘ٛٞا تا ٘ٛع تٕطیٗ

ٔٛحطتط اؾت. تطای تؼییٗ ایٙىٝ وساْ ٘ٛع تٕطیٗ وساْ ٘ٛع واٖ٘ٛ ٔٛحطتط اؾت  تاظی تجاضیایفای ٘مف، تحج ٌطٚٞی ٚ 

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 3ٔمایؿٝ ٞا زض جسَٚ 

 )ُٔاِؼٝ اَٚ(اضظیاتی احطتركی ؾاظٔا٘یٔمایؿٝ زٚ واٖ٘ٛ  (3)جسَٚ

 1 2 3 4 5 

     - تؼس ٔحٛض ایفای ٘مف-1

    - 5.711** تؼس ٔحٛض تحج ٌطٚٞی-2
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   - -7.815** -2.104 تؼس ٔحٛض تاظی تجاضی-3

  - 0.252 -7.563** -1.852 ٚظیفٝ ٔحٛض تحج ٌطٚٞی-4

 - -2.354 -2.102 -9.917*** -4.206* ٚظیفٝ ٔحٛض ایفای ٘مف-5

 5.301** 2.947 3.199 -4.616* 1.095 ٚظیفٝ ٔحٛض تاظی تجاضی-6

*=P<0.05 **=P<0.01 

آٚضزٜ قسٜ اؾت.  3زض جسَٚ  )ُٔاِؼٝ اَٚ(یؾاظٔا٘ یاحطترك ٞا زض ؾٙجفی اظ ٘ظط تٕطیٗاتیزٚ واٖ٘ٛ اضظ ؿٝیٔما

٘مف ٚ تاظی تجاضی  تط اظ زٚ تٕطیٗ ایفای زض واٖ٘ٛ اضظیاتی تكریهی تؼسٔحٛض تحج ٌطٚٞی يؼیف

تط اظ ایفای ٘مف  ٔحٛض، تاظی تجاضی يؼیف ( زض حاِی وٝ زض واٖ٘ٛ اضظیاتی تكریهی ٚظیفpٝ<01/0اؾت)ٞطزٚ

  ضؾس. زاض ٕ٘ی (. ٔمایؿٝ زٚ تٕطیٗ زیٍط تٝ ؾُح ٔؼٙیp<01/0اؾت)

)ُٔاِؼٝ  یؾاظٔا٘ یتٛإ٘ٙسؾاظزض ؾٙجف  یاتیٚ ٘ٛع واٖ٘ٛ اضظ ٞاٗ یتٕط یزٚضاٞٝ احط تؼأّ ا٘ؽیٚاض ُیتحّ ج٘تای

زاض اؾت. یؼٙی  ٔؼٙی P<0.01  ٌطزز احط تؼأّی زض ؾُحآٚضزٜ قسٜ اؾت. ٕٞاُ٘ٛض وٝ ٔلاحظٝ ٔی 4زض جسَٚ  (زْٚ

ٞا تؼأُ زاضز ٚ زض ٘ٛع ذانی اظ واٖ٘ٛ تؼسٔحٛض یا ٚظیفٝ ٔحٛض ٘ٛع ذانی اظ تٕطیٗ زض ٞا تا ٘ٛع واٖ٘ٛ٘ٛع تٕطیٗ

ٔٛحطتط اؾت. تطای تؼییٗ ایٙىٝ وساْ ٘ٛع تٕطیٗ وساْ ٘ٛع واٖ٘ٛ  اضائٝ قفاٞیٚ  ؼٝ ٔٛضزیُٔاِایٙجا ایفای ٘مف، 

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 5ٔٛحطتط اؾت ٔمایؿٝ ٞا زض جسَٚ 

 ٞا ٚ ٘ٛع واٖ٘ٛ اضظیاتی تٛإ٘ٙسؾاظی ؾاظٔا٘ی٘تایج تحّیُ ٚاضیا٘ؽ زٚضاٞٝ احط تؼأّی تٕطیٗ (4)جسَٚ

 ٔٙثغ
ٔجٕٛع 

 ٔجصٚضات
 زضجٝ آظازی

ٔیاٍ٘یٗ 

 ٔجصٚضات
F زاضیٔؼٙی 

ٔسَ تهحیح 

 قسٜ
6273.560 5 1254.712 *3.330 0.018 

 0.001 24.018** 9049.742 1 9049.742 ػطو اظ ٔثسأ

 0.001 9.183** 3460.062 1 3460.062 واٖ٘ٛ

 0.001 10.473** 3946.121 2 7892.243 تٕطیٗ

 0.001 7.364** 2774.681 2 5549.363 واٖ٘ٛ * تٕطیٗ

   376.790 18 6782.227 ذُا

    24 39007.197 جٕغ وُ

آٚضزٜ قسٜ اؾت. تٕطیٗ ایفای ٘مف زض واٖ٘ٛ  5زض جسَٚ  )ُٔاِؼٝ زْٚ(یؾاظٔا٘ یاحطترك یاتیزٚ واٖ٘ٛ اضظ ؿٝیٔما

ُٔاِؼٝ  (. تیٗ p<01/0زاضی تٟتط اظ ٞط زٚ ٘ٛع تٕطیٗ اضائٝ قفاٞی ٚ ُٔاِؼٝ ٔٛضزی زاضز )ٞطزٚ تؼسٔحٛض ٘تیجٝ ٔؼٙی
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تٛا٘ٙس ٞا ٕ٘یٔٛضزی ٚ  اضائٝ قفاٞی زض واٖ٘ٛ تؼسٔحٛض تفاٚت لاتُ تٛجٟی ٚجٛز ٘ساقت. تٝ ػثاضت زیٍط ایٗ واٖ٘ٛ

-تٕایعی تیٗ زٚ تٕطیٗ تا احط تؼأّی پاییٗ ایجاز وٙٙس. زض واٖ٘ٛ اضظیاتی ٚظیفٝ ٔحٛض، ایفای ٘مف زض جایٍاٜ يؼیف

وٙس ٚ تط اظ ُٔاِؼٝ ٔٛضزی ػُٕ ٔی. ٞٓ چٙیٗ اضائٝ قفاٞی ٘یع يؼیف(p<05/0تطی اظ ُٔاِؼٝ ٔٛضزی لطاض زاضز)

 فانّٝ ایٗ زٚ حتی تیف اظ یه تٕطیٗ تا احط تؼأّی)ایفای ٘مف( ٚ یه تٕطیٗ تا احط غیط تؼأّی)ُٔاِؼٝ ٔٛضزی( اؾت.

 )ُٔاِؼٝ زْٚ(ٔمایؿٝ زٚ واٖ٘ٛ اضظیاتی احطتركی ؾاظٔا٘ی ( 5)جسَٚ

 1 2 3 4 5 

     - تؼس ٔحٛض ایفای ٘مف-1

    - 8.882 تؼس ٔحٛض اضائٝ قفاٞی-2

تؼس  ُٔاِؼٝ ٔٛضزی-3

 ٔحٛض
5.898 2.984- -   

  - 7.999- 5.015 0.883 ٚظیفٝ ٔحٛض ایفای ٘مف-4

ٚظیفٝ  اضائٝ قفاٞی-5

 ٔحٛض
10.092 1.210 4.194 9.209 - 

ٚظیفٝ  ُٔاِؼٝ ٔٛضزی-6

 ٔحٛض
4.883 3.998- 1.018- 4.000 5.209 

*=P<0.05 **=P<0.01 

 گیریبحث ي وتیجه.5

٘س. أحٛض ٚ تؼسٔحٛض ٔمایؿٝ قسٜیفٝظٞای اضظیاتی تكریهی ٚزض پػٚٞف حايط ٚ تا زٚ ٘ٛع تٕطیٗ ذال، واٖ٘ٛ

ٞا ٞٓ ٔمایؿٝ قسٜ اؾت وٝ زض پػٚٞف حايط ؾٝ ٘ٛع  ػلاٜٚ تط احط انّی ٘ٛع واٖ٘ٛ، احط انّی زیٍط ٘ٛع تٕطیٗ

ای انفٟاٖ ٚ زض زٚٔی ؾٝ تٕطیٗ ایفای  ُٔٙمٝتٕطیٗ قأُ ایفای ٘مف، تحج ٌطٚٞی ٚ تاظی تجاضی زض قطوت تطق 

تٝ جع ایفای ٘مف، ا٘س. ٞای ٘فتی انفٟاٖ ٔمایؿٝ قسٜ زض قطوت پرف فطاٚضزٜ ٘مف، اضائٝ قفاٞی ٚ ُٔاِؼٝ ٔٛضزی

زض حاِی وٝ تٕطیٗ ٞای  ،وٙٙسٌاٖ زض واٖ٘ٛ اضظیاتی اؾت ط زض ُٔاِؼٝ اَٚ قأُ تؼأُ ظیاز تیٗ قطوتزٚ تٕطیٗ زیٍ

ضؾس احط تؼأّی تیٗ زٚ احط انّی زض واٖ٘ٛ اضظیاتی  تٝ ٘ظط ٔی اضائٝ قفاٞی ٚ ُٔاِؼٝ ٔٛضزی احط تؼأّی ا٘سن اؾت.

ٞا تٟتط ٚ زض اؾت وٝ زض ٘ٛػی اظ واٖ٘ٛ اضظیاتی، تٕطیٗزاضی احط تؼأّی تٝ ٔؼٙای آٖ زاض تاقس ظیطا ٔؼٙی٘ثایس ٔؼٙی

ٞا تٛزٜ آٖ اؾت وٝ واٖ٘ٛ اضظیاتی، ٔؿتمُ اظ ٘ٛع تٕطیٗ تطا٘س. ایسٜ آَ تٕطیٗ ٞا يؼیف٘ٛع زیٍطی اظ واٖ٘ٛ اضظیاتی 

 احط تؼأّی ٘ثایس ٔؼٙی زاض تاقس. تٙاتطایٗ ٚ
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، p<01/0) زاض اؾت (. زض تحمیك زْٚ ٘یع احط تؼأّی ٔؼٙیp ،28/8;F<01/0زاض اؾت) اَٚ احط تؼأّی ٔؼٙیُٔاِؼٝ زض  

36/7;Fزض واٖ٘ٛ قٛز ( ٚ ایٗ تٝ ٔؼٙی آٖ اؾت وٝ تیٗ واٖ٘ٛ ذانی تا تٕطیٙات ذانی ػّٕىطز تٟتطی ظاٞط ٔی .

( زض p<01/0زٚ تٕطیٗ ایفای ٘مف ٚ تاظی تجاضی اؾت)ٞطزٚتط اظ  اضظیاتی تكریهی تؼسٔحٛض تحج ٌطٚٞی يؼیف

(. ٔمایؿٝ زٚ p<01/0)تط اظ ایفای ٘مف اؾت تاظی تجاضی يؼیفٔحٛض،  ٚظیفٝ واٖ٘ٛ اضظیاتی تكریهی حاِی وٝ زض

زٚ تٙاتطایٗ زض واٖ٘ٛ اضظیاتی تؼسٔحٛض، ایفای ٘مف ٚ تاظی تجاضی یؼٙی  ضؾس. زاض ٕ٘ی تٕطیٗ زیٍط تٝ ؾُح ٔؼٙی

ٖ اضظیاتی قٛ٘س، ٔكرم وٝ افطاز تایس زض آسٔحٛض، اتؼازی تط ٞؿتٙس. زض واٖ٘ٛ اضظیاتی تؼ تٕطیٗ تؼأُ ٔحٛض لٛی

. زض آفطیٙی وٙٙس تایس ٘مف اضظیاتاٖ اظ تؼس ٔىّفٙس وٙٙسٌاٖ ٚ ٞٓ قسٜ ٚ تط َثك ٘ظطیٝ ایفای ٘مف وٝ زض آٖ ٞٓ قطوت

وٝ زض ََٛ ظٔاٖ واضی  زٞٙس ٔحٛض اظ َطف زیٍط افطاز ٚظایف قغّی ذٛز ضا زض واٖ٘ٛ ا٘جاْ ٔی واٖ٘ٛ اضظیاتی ٚظیفٝ

َٛض ٔؿتمیٓ تٝ ٚظیفٝ قغّی ا٘س وٝ تٝ افطاز تٝ فؼاِیتی ٔكغَٛ simcityا٘س. زض تاظی تجاضی ٔا٘ٙس  زازٜ جاْ ٔیذٛز ا٘

ٌیطز ٔخلا زض تاظی تجاضی افطاز تایس واض تیٕی)لسیٕی، آٟ٘ا ٔطتٌٛ ٘یؿت ٚ تیكتط تط اؾاؼ ؾٙجف تؼس ا٘جاْ ٔی

ٞای اضظیاتی  تٝ ٕٞیٗ زِیُ تٝ زِیُ واٖ٘ٛ. زض ٞط زٚ ایٗ ( تٝ ٕ٘ایف تٍصاض٘س1394( یا تفىط اؾتطاتػیه)اؾسی، 1393

تٝ ٚيٛح واٖ٘ٛ اضظیاتی تط اؾت. یافتٝ ایٗ تحمیك)ُٔاِؼٝ اَٚ( ؾاذت اتؼاز ٔحٛض واٖ٘ٛ تاظی تجاضی ٔٛفك

ٞا زض واٖ٘ٛ اضظیاتی تایس زض ا٘ٛاع وٙس ظیطا ٘تیجٝ آٖ تا حس ظیازی ایٗ ایسٜ ضا وٝ تٕطیٗتكریهی ضا تًؼیف ٔی

زٞس وٝ چطا واٖ٘ٛ ٞای اضظیاتی اػتثاض ؾاظٜ يؼیفی ایٗ ٔٛيٛع ٘كاٖ ٔی وٙس.ٞا حثات زاقتٝ تاقٙس ٘مى ٔیؾاذت

 زاض٘س.

-زض زض ُٔاِؼٝ زْٚ زٚ تٕطیٗ اضائٝ قفاٞی ٚ ُٔاِؼٝ ٔٛضزی جایٍعیٗ تاظی تجاضی ٚ تحج ٌطٚٞی تسٖٚ ضٞثط قسٜ 

ٞای واٖ٘ٛ اضظیاتی ٘یؿتٙس تا ایٗ ز یؼٙی ٕ٘ٛزاض تٕاْ ػیاض تٕطیٗٞا جٙثٝ تؼأّی ٚجٛز ٘ساضا٘س. زض ٞط زٚ ایٗ تٕطیٗ

زض واٖ٘ٛ  (. زض ایٙجا تطای تٕطیٗ ایفای ٘مف1391)ػطیًی ٚ ٔؿاح،  حاَ تٝ ٚيٛح تطتط اظ تٕطیٗ واظیٝ ٞؿتٙس

ایٗ ٕٞاٖ (. p<01/0)ٞطزٚ زاضی تٟتط اظ ٞط زٚ ٘ٛع تٕطیٗ اضائٝ قفاٞی ٚ ُٔاِؼٝ ٔٛضزی زاضز تؼسٔحٛض ٘تیجٝ ٔؼٙی

ٞای تؼأّی احط تٟتطی ظاٞط  ٔعیتی تٛز وٝ ُٔاِؼٝ اَٚ تطای واٖ٘ٛ اضظیاتی تؼسٔحٛض ٚجٛز زاقت یؼٙی تٕطیٗ

. تیٗ ُٔاِؼٝ ٔٛضزی اضائٝ قفاٞی زض واٖ٘ٛ تؼسٔحٛض تفاٚت لاتُ تٛجٟی ٚجٛز ٘ساقت. تٝ ػثاضت (p<01/0ؾاذتٙس)

ٔحٛض، تا احط تؼأّی پاییٗ ایجاز وٙٙس. زض واٖ٘ٛ اضظیاتی ٚظیفٝتٛا٘ٙس تٕایعی تیٗ زٚ تٕطیٗ ٞا ٕ٘یزیٍط ایٗ واٖ٘ٛ

تط اظ ٘یع يؼیف(. ٕٞچٙیٗ اضائٝ قفاٞی p<05/0تطی اظ ُٔاِؼٝ ٔٛضزی لطاض زاضز)ایفای ٘مف زض جایٍاٜ يؼیف

احط  ُٔاِؼٝ ٔٛضزی ػُٕ ٔی وٙس ٚ فانّٝ ایٗ زٚ حتی تیف اظ یه تٕطیٗ تا احط تؼأّی)ایفای ٘مف( ٚ یه تٕطیٗ تا

ٞا ٚ ٘ٝ تط مف تٕطیٗ٘ٔحٛض تط ٞا زض واٖ٘ٛ ٚظیفٝغیطتؼأّی)ُٔاِؼٝ ٔٛضزی( اؾت. ایٗ زیسٌاٜ لثّی ضا وٝ تٕطیٗ

ٔحٛض تؿیاض ػاِی ػُٕ وٙس. تٕطیٗ ُٔاِؼٝ ٔٛضزی  اظ ایٗ ٘ظط زض واٖ٘ٛ اضظیاتی ٚظیفٝتؼأُ ٔتىی اؾت تمٛیت ٔی

تؿٍّ زاض٘س  4(KSAتٛا٘ایی) -ٟٔاضت -زا٘ف ذٛز زض ؾُح تالائی اظ ٞا افطاز چٖٛ تط ٚظایفوٙس وٝ زض ایٗ تٕطیٗٔی
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تٛا٘ٙس زض ُٔاِؼٝ ٔٛضزی، ٘مهاٖ ػّٕىطز ضا ٔٛضز تحج لطاض زٞٙس. تٝ ػثاضت زیٍط آٟ٘ا زض َی ػُٕ  ٚ تٝ نٛضت ٔی

. زٞسلطاض ٔیقٛ٘س. ٔجسزا ایٗ ٘تیجٝ ٞٓ اػتثاض ؾاظٜ واٖ٘ٛ اضظیاتی ضا ٔٛضز ؾٛاَ يٕٙی ٔتٛجٝ ٔاٞیت ػؼّٕىطز ٔی

-ایٙه ٔٛيٛع اػتثاض ؾاظٜ واٖ٘ٛ اضظیاتی ٔٛضز ؾٛاَ اؾت ٚ ایٗ پػٚٞف تٝ ذٛتی چطایی ایٗ ٔٛيٛع ضا ٘كاٖ ٔی

( اؾت وٝ ؾاِٟا پػٚٞكٍطاٖ MTMM) 5چٙس ضٚقی-ٞای چٙسنفتی ضٚـایٗ ٘ٝ یه تحج آٔاضی ٔطتٌٛ تٝ  زٞس.

(. اػتثاض ؾاظٜ ٔكىُ 2015، ، فاضٟ٘اْ ٚ ت2006ٜٛ، ٕٞىاضاٖواضٚؼ ٚ ) ٘تٛا٘ؿتٝ تٛز٘س تطای آٖ پاؾری فطاٞٓ آٚض٘س

 وٙس.وٝ ٞط چٙس زض اػتثاض ٔلاوی ٘مف ٘ساضز أا اػتثاض ؾاظٜ ضا تًؼیف ٔیٞا اؾت ٔطتٌٛ تٝ ٔاٞیت تٕطیٗ

فازٜ ٞا اؾتٍٞٙاْ اضظیاتی تكریهی اظ ٞط زٚ ٘ٛع واٖ٘ٛ ٚ اظ ٕٞٝ ا٘ٛاع تٕطیٗقٛز  ٞا پیكٟٙاز ٔیتٝ ٔسیطاٖ ؾاظٔاٖ 

ٔحٛض تط جٙثٝ ٞای ٚظیفٝ ٞای تؼسٔحٛض تط جٙثٝ تؼأّی ٚ زض واٖ٘ٛ ٞا تطای واٖ٘ٛ وٙٙس تا ایٗ حاَ چیٙف تٕطیٗ

قٛز وٝ واٖ٘ٛ تطای ٘مهاٖ ػّٕىطز ٔتٕطوع قٛز. تٝ پػٚٞكٍطاٖ تؼسی پیكٟٙاز ٔیٞا تكریهی ٚ اوتكافی زض تٕطیٗ

ٞای زیٍط ٘یع َطاحی وطزٜ ٚ ٘تایج آٖ ضا تا پػٚٞف حايط ٔمایؿٝ وٙٙس. زض نٛضت اضظیاتی تكریهی ضا تطای تٕطیٗ

٘أیس وٝ  6اوتكاف ٘ماٌ يؼف-تٛاٖ آٖ ضا ٘ظطیٝ تؼأُای تا قٛاٞس وافی ؾاذت وٝ ٔیتٛاٖ ٘ظطیٝقٛاٞس تیكتط ٔی

 تاقٙس.ٔتٕایع قسٜ  ٔحٛضٞای ٚظیفٝٞای تؼسٔحٛض ٚ اوتكاف ٘ماٌ يؼف زض واٖ٘ٛزض تؼأُ واٖ٘ٛ

تٛزٜ وٝ تٝ زِیُ ؾرتی اجطای واٖ٘ٛ اضظیاتی اؾت. ایٗ وٙٙسٌاٖتؼساز وٓ قطوت ٞای ػٕسٜ ایٗ پػٚٞفاظ ٔحسٚزیت 

اٚضٜ كٞای ضإٞٙایی ٚ ٔٞا تا چٟاض اؾتاز زض ؾٕت٘یٓ تطای ؾاذت تٕطیٗٚزض ََٛ یىؿاَ٘أٝ پعٚٞف زض لاِة پایاٖ

ٞای ٔكاتٝ زض ؾاظٔاٖ زض ای اؾت. اؾتفازٜ اظ تٕطیٗٞای پطؾكٙأٝا٘جاْ قسٜ اؾت وٝ تؿیاض ٔتفاٚت اظ پػٚٞف

ٞا زض ؾاظٔاٖ اَٚ ٚ تطذی زض ؾاظٔاٖ قس ٚ تٝ ٕٞیٗ زِیُ تطذی اظ تٕطیٗٔی 7ؾثة قیٛع ٔساذّٝاجطا  زٚتاض ََٛ

 8تؼٕیٓ اػتثاض( 1982)ٕیتقٞا ٚ تا قیٜٛ فطاتحّیُ ٞا٘تط ٚ اوٝ تا تىطاض ایٗ پػٚٞف تسٜ اؾت. أیس اؾقزْٚ اجطا 

 نٛضت ٌیطز.

 مىابغ

 قایؿتٍی تفىط اؾتطاتػیه ٔسیطاٖ قطوت پالایف  یتطا یاتیواٖ٘ٛ اضظ یٞا ٗیتٕط یا٘تراب ٚ اجطا(. 1394) .ٟاْ. اِیاؾس

. پایاٖ ٘أٝ واضقٙاؾی اضقس ٞا یؿتٍیٔجٕٛػٝ قا ی٘فتی ایطاٖ ٚ تسٚیٗ اٍِٛیی تطا یفطآٚضزٜ ٞا پرفٚ 

 .ضٚا٘كٙاؾی نٙؼتی ٚ ؾاظٔا٘ی، زا٘كٍاٜ انفٟاٖ

َطاحی ٚ اجطای واٖ٘ٛ اضظیاتی ٚظیفٝ ٔحٛض ٔسیطاٖ قطوت پرف فطآٚضزٜ ٞای ٘فتی انفٟاٖ ٚ (.  1395ذثیطی، فطقتٝ.)

تفىط اؾتطاتػیه. پایاٖ ٘أٝ واضقٙاؾی اضقس ضقتٝ ضٚاٖ قٙاؾی نٙؼتی ٚ  ٔمایؿٝ آٖ تا واٖ٘ٛ اضظیاتی تؼسٔحٛض

 . زا٘كٍاٜ انفٟاٖ.ؾاظٔا٘ی

قثیٝ ؾاظی ؾاظٔا٘ی زض ٔسیطیت ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی: اظ ٘ظطیٝ تا ػُٕ، ضإٞٙای پػٚٞكٍطاٖ ٚ ؾاظٔاٖ (. 1393ذكٛػی، ٟٔسیٝ. )

 انفٟاٖ: ا٘تكاضات زا٘كٍاٜ انفٟاٖ. ٞا.
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ٔسیطاٖ،  اضتمایی اضظیاتی واٖ٘ٛ اجطای ٚ َطاحی (.1393. )اتٛاِماؾٓ ٘ٛضی، ٚ ،.حٕیسضيا ػطیًی، .ٟٔسیٝ ذكٛػی،

 .47-27 (،3)6، فهّٙأٝ پػٚٞف ٞای ٔسیطیت ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی

. پایاٖ َطاحی واٖ٘ٛ اضظایاتی اضتمایی ٔسیطاٖ ٚ تطضؾی ٚیػٌی ٞای ضٚا٘ؿٙجی ٚ فطآیٙسٞای آٖ(. 1391ذكٛػی، ٟٔسیٝ. )

 زا٘كٍاٜ انفٟاٖ، انفٟاٖ.٘أٝ زوتطا، 

َطاحی ٚ اجطای واٖ٘ٛ اضظیاتی ٚظیفٝ ٔحٛض ٔسیطاٖ قطوت پرف فطآٚضزٜ ٞای ٘فتی انفٟاٖ ٚ (. 1395ضيائی، ٔحثٛتٝ. )

. پایاٖ ٘أٝ واضقٙاؾی اضقس ضقتٝ ضٚاٖ قٙاؾی نٙؼتی ٚ ؾاظی ٔمایؿٝ آٖ تا واٖ٘ٛ اضظیاتی تؼسٔحٛض تیٓ

 ؾاظٔا٘ی. زا٘كٍاٜ انفٟاٖ.

 اضظیاتی، واٖ٘ٛ زض ٔسیطاٖ ػّٕىطز تیٗ ضاتُٝ زض ٘مف پٟٙای ای ٚاؾُٝ ٘مف (.1393یسضيا. ٚ تطاتی. ٞاجط.)ػطیًی. حٕ

 .112-101 (،(18 پیاپی) 2 ) 9 ،ٔؼانط ضٚا٘كٙاؾی قغّی. ػّٕىطز تا قغُ زض ذٛزپیطٚی ٚ قٙاذتی ٞای-تٛا٘ایی

 تؼییٗ زض قغُ تحّیُ ٚ اضظیاتی واٖ٘ٛ واضتطز(. 1391. )اتٛاِماؾٓ ٘ٛضی، ٚ. ٟٔسیٝ ذكٛػی، ،.حٕیسضيا ػطیًی،

 .98-85 ،(1)7 ،ٔؼانط ضٚا٘كٙاؾی. ٔسیطیتی ٞای قایؿتٍی

ٔسیطاٖ قطوت پالایف ٚ  یقایؿتٍی تیٓ ؾاظ یواٖ٘ٛ اضظیاتی تطا یتٕطیٗ ٞا ی(. ا٘تراب ٚ اجطا 1394)  .ٟیٕٝف لسیٕی،

ٞا. پایاٖ ٘أٝ واضقٙاؾی اضقس ضٚا٘كٙاؾی  یؿتٍیٔجٕٛػٝ قا ای٘فتی ایطاٖ ٚ تسٚیٗ اٍِٛیی تط یپرف فطآٚضزٜ ٞا

 .نٙؼتی ٚ ؾاظٔا٘ی، زا٘كٍاٜ انفٟاٖ

 ٞای ؾثه ٚ قرهیتی ٞای ٔمیاؼ تا ای واظیٝ تٕطیٗ زض قسٜ ازضان ؾاظٔا٘ی جٛ تیٗ ضاتُٝ تطضؾی(. 1391ٔؿاح، ٞاجط.)

 .انفٟاٖ زا٘كٍاٜ. ؾاظٔا٘ی ٚ نٙؼتی قٙاؾی ضٚاٖ ضقتٝ اضقس واضقٙاؾی ٘أٝ پایاٖ ضٞثطی.

 كیزضجٝ اظ َط 360 یاتیاضظ یؾٙج ییضٚا .(1398 ).سضيایحٕ یًیاتٛاِماؾٓ، ػط یظٞطٜ، ٘ٛض یٔٛؾٛ ٕاٖ،یا یقاوط

 .262-243( :41) 11 ،زض نٙؼت ٘فت یٔٙاتغ ا٘ؿا٘ تیطیٔس. طاٖیٌاظ ا یزض قطوت ّٔ یاتیواٖ٘ٛ اضظ
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The Comparison of performance of Managers in the Dimension-oriented and Task-

oriented Diagnostic Assessment Center 

Abstract 

The purpose of this study was to investigate the interactive effect of two types of dimension-

oriented and task-oriented assessment center and type of exercises. In the first study three 
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exercises of role playing, group discussion and commercial play and in the second study three 

exercises of role playing, case study and oral presentation were used. The first sample consisted 

of 20 managers of Isfahan Regional Electricity Company and the second sample included the 

same number of managers of Isfahan Refining and Distribution Company who were selected by 

in convenience method. Two-way analysis of variance was used to analyze the data. The results 

showed that in both studies the interactive effect was significant, which means that in a particular 

center with specific exercises appears better performance. In dimension-oriented diagnostic 

assessment center, group discussion is weaker than two role-playing and commercial play 

exercises (p <0.01), whereas in task-oriented diagnostic assessment center, commercial play is 

weaker than the role playing (p <0.01). Organizations are advised to use both types of 

assessment centers and all types of exercises during the diagnostic evaluation. However, the 

alignment of the exercises should be concentrated on the interactive aspect for the dimension-

oriented assessment centers and on the diagnostic and exploratory aspects in the task-oriented 

assessment centers to improve performance. 
Keywords: performance of Managers, Dimension-oriented Assessment Center, Task-oriented 

Assessment Center, Exercises 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 Assessment Center-‏1
2 -dimension-oriented 
3 -task-oriented 
4 -knowledge-skill-ability 
5 -multi-trait multi-method 
6 -Exploration of weakness-interaction hypothesis  
7 -treatment diffusion 
8 -validity generalization 


