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Objective: The management of green human resources in organizations has become an 

important issue. Green human resource management is effective in improving the 
environmental behavior of employees. The aim of this study was the effect of green human 

resource management on the environmental behavior of employees with the mediating role 

of green psychological climate. 

Methodology: The research method is applied and descriptive-survey in terms of purpose 
and data collection method, respectively. The statistical population consists of employees 

and managers of Isfahan branch of Maskan Bank. Sample size was determined based on 

Morgan table and sampling was done by simple random method. The questionnaire was used 

to collect data. Convergent, divergent, and substantive validity methods were used to 
measure validity and Cronbach's alpha and hybrid reliability were used to determine the 

reliability of the questionnaire. Structural equations were used to study the hypotheses. 

Conclusion: The results of the study showed that the management of green human resources 

has a positive and significant effect on environmental behavior. In examining the mediating 
role of green psychological climate in the impact of green human resource management on 

employee environmental behavior was confirmed. The results of this study also show that the 

management of green human resources has a significant effect on green psychological 

climate and green psychological climate on environmental behaviors. 
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  ی سبزجو روان و رفتار زیست محیطی کارکنان نقش میانجی سبز  یمنابع انسان تیریمد

  2زینب امیری |1*مجتبی فرخی

 

 

 دهیچک
کارکنان موثر است.   یطیمح ستیبهبود رفتار ز یسبز برا یمنابع انسان تیریشده است. مد لیموضوع مهم تبد کیسبز  در سازمان ها به  یمنابع انسان تیریمد هدف:

 باشد. یسبز م یجو رونا یانجیکارکنان با نقش م یطیمح ستیسبز، بر رفتار ز یمنابع انسان تیریمد ریمطالعه تأث نیهدف از ا

شعب  رانیرا کارکنان و مد یباشد. جامعه آمار یم یشیمایـ پ یفیو توص یکاربرد بیداده ها به ترت یگردآور وهیروش پژوهش از نظر هدف و ش :شناسی روش

جمع  یبرا هساده انجام شد. از ابزار پرسشنام یبه روش تصادف یریو نمونه گ نیی. جحجم نمونه بر اساس جدول مورگان تعدهندیم لیبانک مسکن شهر اصفهان تشک

استفاده  یبیترک ییایکرونباخ و پا یپرسشنامه از آلفا ییایپا نییو جهت تع یهمگرا، واگرا و محتو ییروا یاز روش ها ییسنجش روا یداده ها استفاده شد. برا یآور

 استفاده شد. یاز روش معادلات ساختار اتیفرض یشد. جهت بررس

سبز  یجوروان یانجینقش م یدارد. در بررس یمثبت و معنادار ریتأث یطیمح ستیسبز بر رفتارز یمنابع انسان تیریحاصل از پژوهش نشان داد که مد جینتا: گیرینتیجه

سبز بر  یمنابع انسان تیریکه مد دهدیمطالعه نشان م نیا جینتا نیقرار گرفت. همچن دییکارکنان مورد تا یطیمح ستیسبز بر  بر رفتار ز یمنابع انسان تیریمد ریدر تاث

 دارد. ریتاث یطیمح ستیز یسبز بر رفتارها یسبز و جو روان یجو روان

 

 کارکنان یطیمح ستیسبز، رفتار ز یسبز، جو روان یمنابع انسان تیریمد :هادواژهیکل
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 مقدمه

و یا در حال توسعه است. نگرانی ها و محیط به عنوان یکی از مباحث مهم پایداری محیطی در کشورهای توسعه یافته 

فشارهای نهادهای زیست محیطی، سازمان ها را از اقدامات مدیریت زیست محیطی خود آگاه تر ساخته است. در نتیجه 

. در راستای توجه [930، ص1] ها تحت تأثیر رویه های سبز قرار می گیرندهای زیست محیطی، سازمانبا اتخاذ سیاست

قش مدیریت منابع انسانی  در سازمان ها مورد توجه قرار گرفته است. ادغام مدیریت منابع انسانی با به محیط زیست  ن

[. امروزه  مدیریت منابع انسانی سبز 2، ص2مدیریت زیست محیطی باعث ایجاد مدیریت منابع انسانی سبز شده است ]

بز و دستیابی به اهداف عملکرد سبز از آن ها جهت پیاده سازی استراتژی های سیکی از روش هایی است که سازمان

( مدیریت منابع انسانی سبز را به عنوان یک پدیده ای مورد نیاز برای 2018[. رین و همکاران )770، ص3استفاده می کنند]

درک روابط بین فعالیت های سازمانی که بر محیط طبیعی و طراحی، تکامل، پیاده سازی و سیستم های مدیریت منابع 

( بیان نمود که اهداف مدیریت منابع انسانی دوگانه هستند: اول برای 2019) 1ی تأثیر می گذارد تعریف نمودند. شاهانسان

رسیدن به اهداف سازمانی و دوم برای پاسخگویی به انتظارات کارکنان. جنبه های مدیریت سبز در مدیریت منابع انسانی 

 [.773، ص4حرفه ای زیست محیطی کارکنان است] یک هدف سوم را به وجود می آورد که بهبود رفتار

یکی از مهم ترین نقش های مدیریت منابع انسانی سبز کمک به سازمان در جهت ایجاد و عملی نمودن تفکر سبز و در 

[. همچنین در این راستا جو سازمانی نیز به درک و تفسیر 103، ص 5نهایت ایجاد جو روانی سبز در کارکنان است]

ان از سیاست های سازمانی اشاره دارد، روش هایی که به سیاست ها، دستورالعمل ها و شیوه های مورد کارکن مشترک

انتظار و پاداش در سازمان می پردازد. روانشناسان زیست محیطی تایید کرده اند که عوامل محیطی می توانند بر رفتار 

نی، جو روانشناختی به عنوان یک عامل مهم مطرح [. در این زمینه رفتار سازما837، ص6زیست محیطی تأثیر بگذارد]

شده است که می تواند نگرش ها و رفتارهای کارکنان را تحت تأثیر قرار دهد. جو روانی به محیطی که به درک و تفسیر 

 [. 105، ص 7کارکنان از سیاست ها، رویه ها و شیوه های سازمان درباره عملکرد زیست محیطی می پردازد اشاره دارد]

ر سازمان های سبز یکی از مهم ترین نقش ها برای ایجاد تفکر سبز بین کارکنان سازمان)جو روانی سبز(، نقش د

مدیران منابع انسانی است که باید کارکنان را به افرادی متعهد به مسائل زیست محیطی تبدیل کند. برای کسب اهداف 

، ص 8دیریتی منابع انسانی تعریف و اجرایی شود]زیست محیطی باید مسائل زیست محیطی در سیاست های مختلف م

ها درباره کاربرد عملی مدیریت زیست محیطی در عملیات روزمره خود باید به طور فزآینده ای اتخاذ [.  سازمان106

[. به عبارت دیگر حمایت از شیوه های مدیریت منابع 443، ص 9شیوه های مدیریت زیست محیطی را آموزش ببینند ]

رای اتخاذ موفقیت آمیز روش های مدیریت زیست محیطی مهم می باشد و بنابراین چنین شیوه هایی از قبیل انسانی ب

[. به طور 94، ص 10استخدام، انتخاب، ارزیابی عملکرد و آموزش رسمی باید با اهداف زیست محیطی سازگار باشد]

 [.545، ص 11سازمانی سازمان ها می شود] خلاصه مدیریت منابع انسانی و ابعاد زیست محیطی باعث بهبود عملکرد

_______________________________________________________________ 
1 . Shah  
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کنند و نیاز هایی می باشند که برای ارائه خدمات از منابع زیادی استفاده میبا توجه به اینکه بانک ها یکی از سازمان

است که برای کاهش مصرف منابع آموزش ها و آگاهی های لازم به کارکنان و مدیران این بانک ها ارائه شود تا گامی به 

سوی مدیریت منابع انسانی سبز بردارند. بانک مسکن اصفهان می تواند با استفاده از فعالیت های مدیریت منابع انسانی 

سبز جایگاه خود را در بین سایر بانکها بهبود دهد و باعث افزایش عملکرد گردد. امروزه بسیاری از سازمانها و شرکت 

ها در بازار هستند. بانک قابتی نسبت به سایر شرکت ها و یا سازمانها در صدد یافتن راهی برای ایجاد یک مزیت ر

مسکن اصفهان نیز یکی از بانک های استان اصفهان می باشد که به ارائه انواع خدمات )حضوری و غیرحضوری( می 

پردازد و برنامه هایی در جهت حمایت و رعایت مسائل زیست محیطی در نظر گرفته است تا بتواند کارکنان و مدیران 

 ریتاث یبررست و رعایت مسائل زیست محیطی سوق دهد.  بنابراین این مطالعه به خود را به سمت توجه به محیط زیس

با توجه  به نقش میانجی جو روانی سبز می   کارکنان یطیمح ستیسبز بر رفتار ز یمنابع انسان تیریمد یها تیفعال

تخاب شد. با توجه به به عنوان مطالعه موردی ان شعب بانک مسکن استان اصفهانپردازد که جهت بررسی این موضوع 

ماموریت بانک مسکن استان اصفهان در خصوص توجه به محیط زیست این پژوهش در راستای بررسی تاثیر فعالیت 

های مدیریت سبز منابع انسانی بر رفتار زیست محیطی کارکنان در شعب بانک مسکن استان اصفهان با نقش میانجی جو 

 روانی سبز انجام شده است.

 مرورادبیات .1

 1دیریت منابع انسانی سبز م

مدیریت منابع انسانی سبز به عنوان شیوه هایی مرتبط با شکل گیری تفکر سبز، پیاده سازی، رفتار سبز کارکنان 

شود. این فرآیند منجر به تبدیل نیروی کار معمولی به نیروی کار سبز جهت دستیابی به اهداف سبز و افزایش تعریف می

مدیریت منابع انسانی سبز به عنوان ترکیبی از عناصر مدیریت سبز در طراحی شغل، کارکنان، پایداری محیطی می باشد. 

آموزش و توسعه، انگیزه، کارکرد و نگهداری مدیریت منابع انسانی تعریف شده است تا رفتار حرفه ای زیست محیطی 

[. تانگ و 773، ص 4را به دست آورد ]کارکنان را بهبود بخشد، انتظارات کارکنان را برآورده و اهداف سازمانی سبز 

( بیان کردند که مدیریت منابع انسانی سبز به شیوه های مدیریت منابع انسانی اشاره دارد که باعث 2018) 2همکاران

ارتقاء استفاده زیست محیطی از منابع و عملکرد زیست محیطی می شود و به طور کلی باعث افزایش آگاهی و تعهدات 

[. فعالیت های مدیریت منابع انسانی سبز شامل موارد 33، ص 12مدیریت زیست محیطی می گردد ] کارکنان در خصوص

 زیر می شود:

در حال حاضر بسیاری از سازمان ها با هدف ارائه توضیحات شغلی می توانند تعدادی از  :استخدام و انتخاب سبز

، ص 13تبلیغ شده و در ارتباط است تعریف کنند]مسائل و وظایف زیست محیطی را که با وظایف و مسئولیت های کار 

_______________________________________________________________ 
1 . Green human resource management (GHRM) 
2 . Tang et al 
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[. استفاده از شیوه های سبز و سازگار با محیط زیست می تواند کارکنان را به سمت کار با کارفرمایان سبز سوق 4

[. شرکت 11، ص 14دهند. بنابراین یک رویکرد کارآمد برای جذب متقاضیان کسب اعتبار به عنوان کارفرمای سبز است]

ین می توانند از طریق تبلیغات، تصویر سبز، عملکرد محیطی و سیاست های زیست محیطی خود را ارتقا دهند، ها همچن

تواند به جذب کارکنان برای درخواست فرصت های شغلی کمک کند. به این ترتیب، توصیف موقعیت این موضوع می

د، همچنین مهارت و دانش کارکنان را شغلی خاص باید وظایف زیست محیطی مربوط به موقعیت مذکور را نشان ده

[.  استخدام سبز یک بعد اساسی در شیوه های مدیریت 932، ص 15برای انجام فعالیت های زیست محیطی نیاز دارند ]

منابع انسانی سبز به حساب می آید و بر اهمیت ایجاد نیروی کار علاقه مند به مسائل زیست محیطی متمرکز است که به 

[. هر سازمان باید کارکنانی را انتخاب کند که از 2126، ص 16اند عملکرد کارکنان را بهبود بخشد ]نوبه خود می تو

مسائل زیست محیطی آگاهی داشته باشند تا در آینده بتوانند مسائل زیست محیطی شرکت ها را راحت تر و همچنین به 

، ص 17به فرآیند استخدام کارمندان  بپیوندد ] صورت جدی یاد بگیرند. بنابراین مسائل مربوط به توسعه پایدار باید

570.] 

: آموزش و توسعه سبز برای هر سازمان یک اولویت اساسی محسوب می شود، زیرا به توسعه آموزش و توسعه سبز

[. اتخاذ یک رودیکرد زیست محیطی در سازمان ها به افزایش مهارت، آگاهی و دانش 225، ص 18پایدار آن کمک می کند]

ن و فرآیندها که به نوبه خود به آموزش در مدیریت محیط زیست نیاز دارد تا بتواند مشارکت و عملکرد در مسائل کارکنا

زیست محیطی را تحت تأثیر قرار دهد. بنابرابن مشارکت کارکنان برای مسئولیت های زیست محیطی و اجتماعی از 

ت کارکنان، در جهت اهداف زیست محیطی کمک خواهد اهمیت اساسی برخوردار است، زیرا این موارد به تشویق تعهدا

[. این 288، ص 19شود ]کرد که یک عامل اصلی برای بهبود نتایج سیستم های مدیریت زیست محیطی محسوب می

سیستم ها شامل مزایایی مانند کاهش زباله، استفاده از منابع کارآمد و کاهش آلودگی است. مشارکت کارکنان در طرح 

-ت ها را برای ارتقا مدیریت سبز تقویت می کند، زیرا این امر به ساختار اهداف سبز، انگیزه ها و تواناییهای سبز فرص

[. برنامه آموزش و توسعه کارکنان باید شامل توسعه پایدار و دروس زیست 123، ص 20های کارکنان کمک می کند]

پایداری استراتژیک در سطح اداری و سطح هیات  محیطی باشد. از نیازهای فنی و ایمنی در سازمان گرفته تا مسائل

، 21مدیره. برنامه های جهت گیری سبز برای استخدام باید یک بخش اساسی در فرآیند آماده سازی و بهبودباشد]

 [.34ص

: نکات مربوط به ارزیابی عملکرد سبز در مدیریت محیط زیست شامل چگونگی اندازه گیری سبزعملکرد  یابیارز

ی عملکرد سبز در بین بخش ها/واحدهای مختلف سازمان و جمع آوری داده های مفید درباره عملکرد استانداردها

محیطی آنها است. برخی از سازمانها برای جمع آوری داده های مربوط به عملکرد سبز، استانداردهای عملکرد زیست 

اند. چالش های مربوط به نظر گرفتهمحیطی گسترده ای را در سازمان ها و سیستم های اطلاعاتی زیست محیطی در 

مدیریت و ارزیابی سبز شامل پاسخگویی مدیران برای عملکردهای محیطی و عملکردهای وسیع تر، سیستم های مدیریت 

 [. 124، ص 20و ارزیابی سبز با اهداف اکولوژیکی به نظر می رسند فقط متعلق به مدیران و رئیس بخش ها باشد]
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 مزیت عنوان به و سازمان در ارزش ایجاد اصلی منبع عنوان به انسانی منابع که باورند راینب ها: سازمانسبزپاداش

 با درکار وری بهره روزافزون افزایش درجهت انگیزه ایجاد و انسانی منابع حفظ شرایطی درچنین. است مطرح رقابتی

[.  پاداش در جهت ایجاد 384، ص 22است] سازمان هر وظایف اهم از پاداش جمله از مختلف های مکانیسم از استفاده

، 23انگیزه در افراد برای رسیدن به اهداف زیست محیطی تعریف شده در مدیریت منابع انسانی سبز نقش مهمی دارد ]

 [. 47ص 

می  آنان سپاسگزارى علت شایستگى های سبز به خود کارکنان از سازمان آن، از استفاده با که است اىوسیله پاداش سبز

[. 198، ص 24فعالیت های زیست محیطی خود تشویق می کند]  ادامه به را آنان احترام، اداى و قدرشناسى این با و دکن

 برای خوشایند پیامد یک سبز ارائه پاداش کارکنان.  برای کارهای سبز مثبت ارزشمند پیامدهای: از سبز عبارتست پاداش

 [.12، ص25تلاش در راستای پایداری محیطی] افزایش منظور به فرد از رفتارهای سبز مطلوب انجام

برای کارکنان فرصت مشارکت در مدیریت محیط زیست فراهم می شود که آنها را به حمایت از  توانمند سازی سبز:

جلوگیری آلودگی و شناسایی فرصت های زیست محیطی تحریک می کند. تحقیقات نشان داده است که مشارکت سبز 

عملکرد سیستم های مدیریت زیست محیطی مانند کاهش ضایعات و آلودگی در محل کار و استفاده  کارکنان بر بهبود

( پنج جنبه شامل چشم انداز روشن سبز، یک فضای 2013[. رینویک و همکاران )2، ص26کامل از منابع بسیار مهم است]

گیری مشارکت کت سبز را برای اندازهیادگیری سبز، کانال های ارتباطی مختلف، ارائه شیوه های سبز و ترغیب مشار

سبز مشخص نمودند. زمانی که کارکنان در انجام وظایف سبز سازمان توانمند شوند، این امر به عنوان توانمندسازی 

گیرند. با این کار ایده سبز شدن نیروی کارکنان سبز خوانده می شود که زیر چتر وسیع مدیریت منابع سبز قرار می

ندسازی کارکنان سبز اهمیت بیشتری پیدا می کند، زیرا کارکنان نقش مهمی را در سازمان ایفا می کنند. انسانی با توانم

بخشهای موثر منابع انسانی شامل حفاظت از محیط زیست )جنبه زیست محیطی یعنی کنترل آلودگی( و حمایت از دارایی 

ر دو اینها به توانمندسازی کارکنان سبز احتیاج [. ه12، ص 27های دانش سازمانی )یعنی جنبه انسانی/کارمند( است]

 دارند تا بتوان به آنها دانش و توجه لازم را داد که در نهایت اطمینان سازمانی را تضمین می کند. 

 جو روانی سبز 

شیوه های مدیریت منابع انسانی سازمان سبز منجر به درک روانشناختی جو روانی سبز که به نوبه خود با رفتار سبز 

های ارتباط ( عدم درک مکانیسم2013) 1گردد. رینویک و همکارانفردی در محل کار به طور قابل توجهی مرتبط است می

بین مشارکت کارکنان در طرح های زیست محیطی و نتایج سازمانی و کارکنان را به عنوان یک شکاف بزرگ بیان کردند. 

است. اگر چه تا حدودی با محیط و فرهنگ و سازه های مختلف  جو روانی سبز، به عنوان درک سطح فردی از محیط کار

ها، فرآیندها و عملکردهای [.  بنابراین جو روانی سبز برداشتی است که فرد نسبت به سیاست175، ص 28مرتبط هستند]

های ها می توانند مسئولیتهای سبز سازمان است. سازمانطرفدار محیط زیست سازمان دارد که منعکس کننده ارزش

سبز در محیط کار را با طراحی مناسب و ارزیابی شغلی مشخص کنند. پاداش مناسب برای رفتار سبز که به روشن 

_______________________________________________________________ 
1. Renwick et al 
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شدن مسئولیت های سبز در کار کمک می کند و باعث تقویت آگاهی کارکنان از ارزشهای سبز برای تشویق مشارکت 

انسانی سبز  با جو روانی سبز کارکنان رابطه مثبت  شود. از این رو مدیریت منابعکارکنان در فعالیت های سبز می

 [. 617، ص29خواهد داشت]

 کارکنان یطیمح ستیرفتار ز

رفتارهای محیط زیستی کارکنان یا سبز را به عنوان فعالیت های فردی تعریف می کنند که موجب به حداقل رساندن 

[. رفتار سبز کارمند را یک شکل 319، ص 30می شود]آسیب به محیط طبیعی یا منافع آن به عنوان مثال رفتار کلی سبز 

خاص رفتار سبز در محل کار به عنوان اقدامات مقیاس پذیر و رفتاری هایی که کارکنان درگیر آن هستند، با پایداری 

مل زیست محیطی مرتبط و یا به آنها کمک می کنند یا از آنها کاسته می شود می دانند. بنابراین رفتار سبز کارکنان شا

فعالیت هایی مانند خاموش کردن چراغ هنگام خروج از دفتر)یعنی صرفه جویی در انرژی(، استفاده از امکانات کنفرانس 

تلفنی به جای مسافرت برای جلسات، ویرایش اسناد الکترونیکی به جای چاپ آنها)به عنوان مثال اجتناب از زباله ها( و 

 [.1002، ص 31ن مثال بازیافت( است ]طرح های چاپ بر روی کاغذ ضایعات )به عنوا

 مدل مفهومی پژوهش

مدل پژوهش ساخته است که  کزیر یمدل مدل مفهومی زیر  جهت بررسی موضوع پژوهش در نظر گرفته شده است. 

استفاده شده [ 4( ]2019) 2[ و شاه32( ]2019) 1سعید و همکاران  و روابط موجود از مقالات یاستخراج مولفه ها یبرا

 است.

 

 

  

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش -1شکل شماره

 

 انسانی سبز و  رفتار زیست محیطی کارکنان مدیریت منابع

_______________________________________________________________ 
1 . Saeed et al 
2 . Shah 

 مدیریت منابع انسانی سبز:

 استخدام و انتخاب سبز.1

 آموزش و توسعه سبز.2

 مدیریت و ارزیابی سبز.3

جایزه و جبران خسارت .4

 سبز

 جو روانی سبز

 )میانجی(

 

رفتار زیست محیطی 

 کارکنان
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مدیریت منابع انسانی سبز یکی از اهدافش تغییر رفتارهای زیست محیطی کارکنان می باشد. نتیجه فعالیت های 

مدیریت منابع انسانی سبز در رفتارهای کارکنان خود را نشان می دهد. در واقع منابع انسانی سبز می تواند علت و 

هایی است که ها و سیستمها، فعالیتمحیط سازمانی دربرگیرنده سیاستمحیطی کارکنان معلول باشد.  رفتارهای زیست 

کارکنان سازمان را جهت نفع شخصی، اجتماعی، محیط طبیعی و کسب و کار، راهنمای نموده و آنها را در مسیر سبز 

صیرت بوجود آمده در کارکنان سازمان است به ایجاد، تقویت و حفظ ب مدیریت منابع انسانی سبزهدایت می نماید. هدف 

مدیریت منابع انسانی سبز، [. 771، ص33]محیط زیست داشته باشندحفاظت از طوریکه بتوانند بیشترین سهم را در 

، آلودگی و کمک پسماندهاها، اندیشیدن درباره مدیریت تولیدکنندگان در تغییراتی در فرهنگ سازمان کارکنان،همچنین به 

جامعه را از بهره برداری منابع طبیعی بطور  ءمعه که تحت تاثیر آلودگی قرارگرفته اند. همچنین کارکنان و اعضابه جا

[ بنابراین فرضیه 29، ص34ت ]اقتصادی تر و تشویق آنان به استفاده از محصولات دوستدار طبیعت آگاه خواهد ساخ

 تاثیر معنادار دارد. کارکنان یطیمح ستیسبز و  رفتار ز یمنابع انسان تیریمداول پژوهش بدین صورت بیان شده است: 

 مدیریت منابع انسانی سبز و  جو روانی سبز

سازمان و ایجاد جو سازمانی سبز  کارکنان میان تعامل و رسانی آگاهی، اطلاع ایجاد در سبز انسانی منابع مدیریت

[. مدیریت 553، ص 35نمایند ] عمل محیط قبال در تعهداتشان و وظایف به آنها که نماید می هدایت را آنها ای گونه به

سبز منابع انسانی، به دنبال ایجاد یک جو سازمانی سبز می باشد به طوری که این وضعیت به سمت حمایت از فعالتی 

برداشت ها و های زیست محیطی کارکنان را سوق دهند. با استفاده از مدیریت منابع انسانی سبز سازمان به دنبال ایجاد 

[. لذا در فرضیه سوم 178، 28نگرش های مثبت در کارکنان برای درک صحیح از فعالیت های سبز سازمان می باشد ]

بدین صورت بیان شده است:  مدیریت منابع انسانی سبز بر جو روانی سبز کارکنان بانک مسکن استان اصفهان تاثیر 

 معنا داری دارد.

 محیطی کارکنان جو روانی سبز و  رفتار زیست

برای بروز رفتارهای صحیح زیست محیطی کارکنان، نیاز است کارکنان درک صحیحی از برنامه های زیست محیطی 

سازمان داشته باشند. یکی از اهداف مدیریت منابع انسانی سیز ایجاد نگرش صیحیح در کارکنان است تا طرز فکر و 

 پرورش مسئول انسانی منابع سبز مدیریت [. همچنین426، ص 32برداشت های صحیح زیست محیطی شکل بگیرد]

 به دادن آموزش شامل شده انجام فعالیت های نوع. بداند را آن قدر و کند را درک زیست محیط که است کاری نیروی

 از استفاده و انرژی مصرف کاهش درباره آموزش موضوعات زیست محیطی، دیگر و هوا و آب تغییرات درباره کارکنان

[. لذا در فرضیه سوم بدین صورت بیان شده است:  جو 108، ص 5است ] زیست، محیط با سازگار نقل و حمل وسایل

 روانی سبز بر رفتار زیست محیطی کارکنان بانک مسکن استان اصفهان تاثیر معنا داری دارد.

 نقش میانجی جو روانی سبز 

دو صورت می باشد: روش مستقیم، در روش مستقیم  نقش مدیریت منابع انسانی سبز در مسائل زیست محیطی به

رفتار کارکنان بر اساس اهداف زیست محیطی مشخص شده و پاداش و جریمه به این رفتارها تخصیص می یابد. در این 

روش مدیریت منابع انسانی می تواند از طریق استراتژی کنترل، رفتار را ایجاد کند، یا از طریق اجبار به انجام رفتار 
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ست محیطی  و یا از طریق مشاوره و مشارکت و یا از طریق ایجاد فرهنگ زیست گرایی، رفتار مطلوب را ایجاد کند. زی

نقش غیر مستقیم  از طریق تغییر طرز نگرش کارکنان و بهبود درک آنها  تاکید بر بهبود تجربه کارکنان و کاهش 

های منابع انسانی سبز برای موفقیت ر انجام فعالیت[. د27، ص36نارضایتی آنها از مسائل زیست محیطی می باشد]

[. لذا فرضیه 621، ص 29بیشتر، ایجاد جو روانی برای درک بهتر از برنامه های زیست محیطی ضروری می باشد]

چهارم بیان می کند، مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار زیست محیطی کارکنان بانک مسکن استان اصفهان با نقش 

 وانی سبزتأثیرمعناداری دارد.میانجی جور

 پیشینۀ پژوهش .2

سبز با  یمنابع انسان تیریاقدامات مد تیاولو نییو تع ییشناسا"با عنوان  ی( پژوهش1397نژاد) یو احمد یزارچ یمیکر

 ستیز یها یادغام اهداف و هدف گذار "نشان داد که سه اقدام جیانجام دادند. نتا "یفاز سیتاپس کیاستفاده از تکن

 جادیا "و  "در مشخصات شغل یطیمح ستیز یها یستگیشا دنگنجان "، "عملکرد یابیارز ستمیسازمان با س یطیمح

[. 37هستند] تیاولو یدارا "کارکنان یطیمح ستیمهارت، دانش و نگرش ز نینظام مند جهت تام یآموزش یبرنامه ها

 تیریمد ینظام ها یسبز بر مبنا یمنابع انسان تیریمد یارائه مدل ساختار"با عنوان  ی( پژوهش1397و همکاران) یتوکل

منابع  تیریتحقق مد یبرا نیبشیپ یرهایمتغ یاثرگذار زانیم بینشان داد ترت قیتحق یهاافتهیانجام دادند.  "یمنابع انسان

 هاتمسیس نیا نیو رابطه ب یعملکرد و توسعه منابع انسان تیریجبران خدمات، مد ،یسبز عبارت است از نگهدار یانسان

استقرار  یبررس"با عنوان  ی( در پژوهش1397و همکاران) ی[. دهقان38]ستسبز معنادار ا یمنابع انسان تیریبا مد

 ،ینیکارآفر ستمیسبز بر اکوس یمنابع انسان تیرینشان دادند که مد "ینیکارآفر ستمیسبز در اکوس یمنابع انسان تیریمد

با عنوان  ی( در پژوهش1396زاد) یو قاسم یمی[. عظ39دارد] ریتاث شدنیجهان تینهاو در داریتفکر سبز، توسعه پا

 ینشان دادند که جنبش سبز برا "داریپا یطیمح ستیز تیریدر جهت مد یکردی: رویسبز منابع انسان تیریمد یبررس"

 [. 40باشد] یم یسبز منابع انسان تیریبه سمت مد یدیاز عناصر کل ستیز طیحفاظت از مح

کارکنان هتل و  ستیز طیسبز بر رفتار سازگار با مح یمنابع انسان تیریمد ریتاث ی( به بررس2019و همکاران   ) میک

کارکنان، رفتار سازگار با  یسبز، تعهد سازمان یمنابع انسان تیرینشان داد که مد هاافتهیپرداختند.  یطیمحستیعملکرد ز

 یبه بررس ی( در پژوهش2019[. سو و اسوانسون )41]کندیم تیتقو راهتل  یطیمحستیآنها و عملکرد ز ستیز طیمح

 یساز ادهینشان داد، پ جیپرداختند. نتا "و رفاه کارکنان هتل یتیسبز حما یشرکت بر رفتارها یاجتماع تیمسئول ریتاث"

کارکنان و  یدر محل کار برا یمثبت جیتواند نتا یسازمان م کیشرکت توسط  یاجتماع تیمسئول نهیدر زم ینوآور

 ریتاث"با عنوان  ی( پژوهش2017و سوابا  ) رامی[. س42و فراهم کند] یکار طیسبز در مح یدر رفتارها شتریمشارکت ب

سبز  یمنابع انسان تیریپژوهش آنها نشان داد که مد جیانجام دادند. نتا "سازمان یسبز بر اثربخش یمنابع انسان تیریمد

منابع "تحت عنوان  ی( پژوهش2016و همکاران)  لری[. م43نگرش آنها خواهد شد] رییغتعهد کارکنان و ت شیمنجر به افزا

 تیرینشان داد انجام اقدامات مد جیانجام دادند. نتا "متحده الاتیدر ا یتیشرکت چند مل کیدر  یفیک سهیسبز: مقا یانسان
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تعهد سبز در کارکنان شده  جادیبه ا رجشرکت ها، من نیعملکرد در ا یابیپاداش و ارز یسبز در حوزه ها یمنابع انسان

 [.4است]

 شناسی روش .3

پژوهش  نیا یاست. جامعه آمار یمقطع یزمان ثیو از ح یشیمایـ پ یفیو روش توص تیاز بعد ماه ،یاز نظرهدف کاربرد پژوهش

حجم نمونه از جدول  نییتع ی. براباشدینفر م 300که تعداد آنها  دهندیم لیبانک ملت شهر اصفهان تشک رانیرا کارکنان و مد

 یساده بود. برا یبه صورت تصادف یرگیروش نمونه نیشد. همچن نیینفر تع 170نمونه  حجماساس  نای بر که شدمورگان استفاده

 ییهمچون روا ییارهایپرسشنامه با استفاده از مع روایی. شداستفاده یسوال 28از پرسشنامه  ازیاطلاعات مورد ن یجمع آور

 یآلفا اریپرسشنامه از دو مع ییایپا یبررس یابر حاضر پژوهش در. گرفتقرار یهمگرا و واگرا مورد بررس ییروا ،یمحتو

و  Smart PLS 3.0 هاداده لیو تحل هیتجز یشده است. نرم افزارها انیآن در ادامه ب جیاستفاده شد که نتا یبیترک ییایکرونباخ و پا

SPSS 22 باشند. یم 

 های پژوهشیافته .4

اند. آمار درصد افراد مرد بوده 64درصد افراد زن و  36دهنده نشان داد که افراد پاسخ تیمربوط به جنس یفیتوص آمار

. از باشدیسال م 40 یال 34 یدهنده نشان داد که سن اکثر پاسخ دهندگان در رده سنمربوط به سن افراد پاسخ یفیتوص

سال بود.  7تا  5 نبی( %44) دهندهکثر افراد پاسخا کار سابقه. اندبوده سانسلی( %67) دهندهاکثر افراد پاسخ لاتینظر تحص

 SPSSدر نرم افزار  رنوفینرمال بودن داده ها از آزمون کولموگروف ـ اسم یها جهت بررس هیقبل از آزمون فرض

 استفاده شد. 

 آزمون کولموگروف اسمیرنف متغیرهای پژوهش جی( نتا1) جدول

 نتیجه آزمون سطح معناداری متغیر

 نرمال نیست 021/0 مدیریت منابع انسانی سبز

 نرمال نیست 034/0 رفتار زیست محیطی کارکنان

 نرمال نیست 017/0 جو روانی سبز

 

 حداقل روش. شداستفاده PLSبه کمک   یاز روش معادلات ساختار هاهیآزمون فرض برای هاعلت نرمال نبودن داده به

و  یمدل ساختار ،یرگیاندازه هایبرازش مدل ی( بررس1شده است:  لیتشک یاصل یدو مرحله( از PLS) جزئی مربعات

 . هاسازه انی( آزمودن روابط م2

 )اندازه گیری(  یرونیمدل ب برازش
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 ییهمگرا روا ییروا ،یعامل یکرونباخ، بارها یآلفا ،یبیترک ییایپا یهااز آزمون ،یرگیبرازش مدل اندازه یبررس یبرا

 است، شده( نشان داده2(. همانطور که در جدول)2017و همکاران،  ری)هشودیاستفاده م یصیتشخ ییو روا یافتراق

 هستند.  ارلازم برخورد ییایو پا ییروا یدارا ارهایمع تمامی

 رهایمتغ ییایو پا ییروا -(2) جدول

 سازه روایی همگرا پایایی ترکیبی الفای کرونباخ

 مدیریت منابع انسانی سبز 603/0 815/0 785/0
 رفتار زیست محیطی کارکنان 674/0 896/0 821/0
 جو روانی سبز 549/0 801/0 745/0

 

فورنل  اریمع جیاستفاده شد. نتا زین یصیتشخ ییمدل، از روا یرگیبخش اندازه ییروا یبررس یپژوهش حاضر برا در

 ( آمده است.3لارکر در جدول)

 لاکر فورنر و  -اری(  مع4) جدول

  
مدیریت منابع 

 انسانی سبز
رفتار زیست محیطی 

 کارکنان
 جو روانی سبز

   776/0 مدیریت منابع انسانی سبز

  82/0 56/0 رفتار زیست محیطی کارکنان
 74/0 655/0 309/0 جو روانی سبز

 

 اتیمدل پژوهش است. فرض یصیتشخ ییقابل قبول بودن روا انگری( ب3متقاطع جدول)  یعامل یجدول بارها یبررس

 .استتحقیق در قالب مدل معادلات ساختاری مورد بررسی قرار گرفتند که نتایج آن در ادامه آمده
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 مدل معادلات ساختاری پژوهش، ضرایب مسیر -2شکل

 

 
 

 مدل معادلات ساختاری پژوهش، ضرایب معناداری -3شکل

 

 یها هیفرض جیپژوهش پرداخته شده است.  نتا اتیرد فرض ای دییتا ی(  به بررس3و2شکل ) یبراساس خروج ادامه در

 در جدول نشان داده شده است. میمستق
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 ی مستقیمها هیفرض جینتا -(5)جدول

 

 نتیجه (tی )آماره (βضریب مسیر ) مسیر

رفتار زیست  مدیریت منابع انسانی سبز

 محیطی کارکنان
 تایید 272/2 608/0

 تایید 202/3 717/0 جو روانی سبز مدیریت منابع انسانی سبز
رفتار زیست محیطی  جو روانی سبز

 کارکنان
 تایید 9/3 953/0

 

 

 ریمتغ کی یانجیم ریتاث دنیآزمون به منظور سنج نیاز آزمون سوبل استفاده شده است. ا یانجیم هیفرض یبررس یبرا

که در  دآییبدست م ریفرمول ز قیاز طر Z-valueآزمون مقدار  نی. در ارودیبه کار م گرید ریدو متغ انیدر رابطه م

 دییرا تا ریمتغ کی یانجیم ریدرصد معنادار بودن تاث95 نانیدر سطح اطم توانیم 96/1مقدار از  نیشدن ا شتریصورت ب

 :دهدینحوه محاسبه آزمون سوبل را نشان م رینمود. فرمول ز

Z-Value =
𝑎∗𝑏

√(𝑎2∗sa2)+(b2∗sb2)+(sa2∗sb2)
 

 

 :باشدیم ریآزمون به شکل ز نیا مفروضات

aیانجیمستقل و م ریمتغ انیم ریمس بی: مقدار ضر 

bیانجیوابسته و م ریمتغ انیم ریمس بی: مقدار ضر 

Saیانجیمستقل و م ریمتغ انیم ریاستاندارد مربوط به مس ی: خطا 

Sbیانجیوابسته و م ریمتغ انیم ریاستاندارد مربوط به مس ی: خطا 

سبز   یمنابع انسان تیریاستفاده از مد ریمتغ انیم ریمس بیمقدار ضر هیفرض نیا یآزمون برا نیتوجه به مفروضات ا با

یم 951/0کارکنان  یطیمح ستیسبز و رفتار ز یجو روان ریمتغ انیم ریمس بیو مقدار ضر 717/0سبز   یو جو روان

و  098/0سبز   یسبز  و جو روان یمنابع انسان تیریمد ازاستفاده  ریمربوط به مس داستاندار یخطا نی. همچنباشد

که با استفاده از نرم  باشدیم 107/0کارکنان  یطیمح ستیسبز و رفتار ز یجو روان ریاستاندارد مربوط به مس یخطا

. باشدیم z-value ،54/5مقدار  سوبلدر فرمول  ریمقاد نیا یگذارجای با. است آمده دستال اس به یافزار اسمارت پ

 دارد. ریسبز تاث یجو روان یانجیکارکنان با نقش م یطیمح ستیسبز بر رفتار ز یمنابع انسان تیریمد نیبنابرا

 و پیشنهادات نتیجه گیری -5

 هایرا در جوامع و سازمان ستیزطیحفظ مح تیاهم ،یطیمح یدرمورد هشدارها هاینگران شیافزا ر،یاخ یسال ها در

را مورد توجه قرار داده اند.  یطیمح ستیز یراستا سازمان ها اهداف و برنامه ها منیمختلف دوچندان کرده است. در ه
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 تیریباشد. مد یمهم م یطیمح ستیز یآنها با برنامه ها ینقش کارکنان و هماهنگ یطیمح ستیاهداف ز یجهت اجرا

 یسبز بر رفتارها یمنابع انسان تیریمد ریپژوهش تاث نیدر ا کند. یم فایا یخصوص نقش مهم نیسبز در ا یمنابع انسان

منابع  تیرینشان داد که مد جیقرار گرفت. نتا یسبز مورد بررس یجو روان یانجیکارکنان با نقش م یطیمح ستیز

به  یشکل ده یمشخص شد برا هیفرض نیا جیدارد. بر اساس نتا ریکارکنان تاث یطیمح ستیز یسبز بر رفتارها یانسان

 تیریباشند. مد رگذاریتواند تاث یسبز م یمنابع انسان تیریمد یها تیمناسب کارکنان فعال یطیمح ستیز یرفتارها

 یو تفکر سبز دارند م یطیمح ستیز یها یستگیکه شا یادو انتخاب افر حیسبز با جذب و استخدام صح یمناابع انسان

داده و  رییتواند نگرش افراد را تغ یآموزش سبز م قیاز طر نیبه اهداف سبز به سازمان کمک کند. همچن دنیتواند در رس

 یم زیسبز و پاداش سبز ن یهمچون توانمند یدهد. موضوعات رییتغ یطیمح ستیرفتار کارکنان را در خصوص مسائل ز

و همکاران  دیهمچون سع ییبا پژوهش ها هیفرض نیا جیکارکنان موثر باشد. نتا یطیمح ستیز یتواند در رفتارها

سبز  یها وهیاست. استفاده از ش داشتهی( همخوان2019(، اوجو و رامان  )2015و کوآن) باراسی(، ز2019(، شاه )2019)

 سوق دهد.  یطیمح ستیزتواند کارکنان را به سمت رفتار یم طیو سازگار با مح

برنامه ها و  یاجرا یباشد. در راستا یم رگذاریسبز تاث یسبز بر جو روان یمنابع انسان تیرینشان داد که مد جینتا

در سازمان در خصوص  یبرداشت جمع کی یستیبرنامه ها با نیا تیموفق یسبز و برا یمنابع انسان یها استیس

سبز شود. با  یها تیمثبت نسبت به فعال یو روان یفکر یفضا جادیکه منجر به ا ی. برداشتدیسبز به وجود آ یها تیفعال

سبز با  یمنابع انسان تیریبود. مد دواریسبز سازمان ام یدر برنامه ها تیتوان نسبت به موفق یم ییفضا نیچن جادیا

احساس را در  نینموده و ا تیسبز در سازمان را تقو یتواند، جو روان یهمچون پاداش سبز م ییاستفاده از راهبردها

 جی. نتاافتیدست  یمثبت یو سازمان یفرد جیتوان به نتا یسبز م یها استیس حیصح یکند که با اجرا جادیکل سازمان ا

 یآگاه جادیسبز سبب ا یمنابع انسان تیرینموده اند اقدامات مد انی( که ب2017و همکاران) ومونتیبا مطالعه د هیفرض نیا

 دارد.  یشود همخوان سازمانسبز  یو برداشت مثبت از برنام ها یعموم

با  هیفرض نیا جیدارد. نتا یمعنادار ریکارکنان تاث یطیمح ستیسبز بر رفتار ز یپژوهش، جو روان نیا جیاساس نتا بر

است.   داشتهی(  همخوان2018و زامجسکا  ) نتارای(، ز2019(، شاه )2019و همکاران ) دیهمچون سع ییپژوهش ها

سبز به  یشود. جو روان یکار م طینسبت به مح نناکارک یدرک سطح فرد شیسبز در سازمان باعث افزا یجوروان

 یطیمح ستیاستفاده شده نسبت به رفتار ز یندهایو فرآ استهایباشد که کارکنان نسبت به س یم یبرداشت کیعنوان 

 ستیمناسب در خصوص مسائل ز یبرداشت ذهن جادیسبز سازمان است. با ا یسازمان دارند که نشان دهنده ارزشها

در  رییتغ نیخواهدنمود که ا رییتغ یطیمح ستیز یها تیو توجه به فعال تیکارکنان در جهت حما یارفتاره ،یطیمح

 در رفتار کل سازمان شود. رییتواند منجر به تغ یم تینها

 یسبز بر رفتارها یجو روان یانجیسبز با نقش م یمنابع انسان تیریپژوهش مشخص شد که مد نیا جیاساس نتا بر

 ستیمطلوب ز یرفتارها جادیسبز و ا یمنابع انسان تیریدر حوزه مد تیموفق یدارد. برا ریکارکنان تاث یطیمح ستیز

 نیدر ب یطیمح ستیز یها تیدر خصوص فعال ناسبادراک م ایبرداشت  جادیاز ملزومات ا یکیدر کارکنان  یطیمح

 تیشود که فعال جادیمناسب در کارکنان سازمان ا یبرداشت جمع کیکه  یباشد. در صورت یکارکنان و کل سازمان م
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 ستیز یتوان انتظار داشت که رفتارها یسبز به نفع فرد، سازمان و جامعه است، آنگاه م یمنابع انسان تیریمد یها

 تیسبز حما یمختلف از جمله منابع انسان یتهایدر سازمان ها از فعال ی. زمانردیمناسب در کارکنان شکل بگ یطیمح

شکل  یبه طور مناسب یستیز طیکارکنان و سازمان نسبت به مسائل مح یلازم صورت خواهدگرفت که برداشت کل

با  هیفرض نیا جیدهند. نتا رییخود را اصلاح و تغ یطیمح ستیز یآنگاه کارکنان تلاش خواهند نمود رفتارها رد،یبگ

در  یطیمح ستیز یها تیدر فعال تیموفق یبرانمود  انیدارد که ب ی(  همخوان2017پژوهش دومونت و همکاران )

 .ردیموضوع شکل گ نیاست که برداشت مثبت در ذهن کارکنان نسبت به ا ازیسبز  ن یو اصلاح رفتارها جادیسازمان و ا

 شنهاداتیمناسب در کارکنان پ یطیمح ستیز یسبز  و رفتارها یجو روان جادیپژوهش و در جهت ا جیتوجه به نتا با

 گردد: یارائه م ریز

موضوعات  ینگرش که سازمان برا نیا جادی( جهت ای)مجاز یکیبه صورت الکترون یاستخدام یآزمون ها یبرگزار -

 باشد. یقائل م یادیز تیاهم ستیز طیمرتبط با مح

جزء  یستیز طیها و دانش مح یستگیها، شا ییداشتن توانا یاستخدام یطرز فکر سبز در داوطلبان در آگه جادیا یبرا -

 جذب باشد. یشغل برا یمعرف

 یامتحان یشود که در سرفصل ها یم شنهادیداوطلبان، پ نینسبت به مهم بودن تفکر سبز در ب تیحساس جادیجهت ا -

 گنجانده شود. طیمح ستیمباحث ز

شرکت جذب  که به یدیفرهنگ به افراد جد نیانتقال ا نیتفکر کارکنان موجود و همچن رییو تغ یفرهنگ ساز یدر راستا -

همه  یبرا یعموم فیوظا یسر کیو  ردیقرار گ یموجود مورد بازنگر یشود که شرح شغل ها یم شنهادیشوند پ یم

 موجود اضافه شود. یط هر شغل به شرح شغل هایبا توجه به شرا یتخصص فیوظا یسر کیو  رانیکارکنان و مد

شود که جزء  یم شنهادیداوطلبان پ یآنها از سو یقائل شدن برا تیو اهم یطیمح ستیز یها ییکسب توانا یبرا -

 لحاظ شود. یطیمح ستیز یها یستگیاحراز شغل ها، شا طیشرا

در  یواحد به عنوان عامل اصل ایهر شغل  تیمتناسب با ماه یطیمح ستیز یها یستگیشود که شا یم شنهادیپ -

 .ردیمد نظر قرار گ یآموزش یدوره ها یطراح

 یدر سازمان، به صورت کوتاه و مختصر آموزش ها یهر دوره آموزش انیپا ایشود در زمان شروع  یم شنهادیپ -

 به افراد شرکت کننده داده شود. یطیمح ستیز یعموم

را بگذراند،  یاجبار یسال آموزش ها یدر ط دیبا یآموزش میتقو یدر سازمان ها در راستا یهر فرد نکهیبا توجه به ا -

 شود.   یسال اجبار یدر ط رانیهمه سطوح کارکنان و مد یبرا زین یطیمح ستیز یآموزش ها شود که یم شنهادیپ

 

 یبه صورت سالانه مبلغ ست،زیطیاز مح انتیکارکنان در جهت حفظ و ص قیکه جهت تشو شودیم شنهادیپ رانیبه مد -

 . دینما میکارکنان تقس نیب یو فرد یرا به صورت گروه وریبهره شیو افزا ییاز صرفه جو یاز سود ناش
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حقوق و دستمزد مرتبط  ستمیپاداش سبز را به س ران،یدر کارکنان و مد زهیانگ جادیا یشود برا یم شنهادیپ رانیبه مد -

 ییصرفه جو زانیبه عنوان پاداش سبز اضافه کنند که بر اساس سود حاصل از م یتمیآ یحقوق یها شینموده و در ف

 ماهه به آنها پرداخت شود. شبه صورت حداقل ش یبهره ور شیافزا ای یدر مصرف انرژ

 یهاشود شاخص یم شنهادیعملکرد پ یابیدر حوزه ارز ،یطیمح ستیمسائل ز یبررو گذاریهیبهتر در سرما جیکسب نتا یبرا -

 .ردیقرار گ یمورد بازنگر یعموم هاینموده و شاخص فیهر شغل تعر یسبز برا یتخصص
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