
 

 چکیده

دراین مقاله سعی برآن است که در وهله اول ابعاد مختلف موفقیت در استقرار و توسعه هوش تجاری به عنوان 
مجموعه ای از فناوری ها و فرایندها که باعث ارتقاء فرایند تصمیم گیری در سازمان می شود شناسایی شده و در 
وهله بعد اثر این ابعاد بر فرایند تصمیم گیری در بانک اقتصادنوین به عنوان یک سازمان مالی که سرعت و کیفیت 

 گیری در این نوع سازمان ها از اهمیت ویژه ای برخوردار است مورد بررسی قرار گیرد.در تصمیم
زار هوش تجاری می باشد که تاثیر آنها این معیارها شامل عوامل فرهنگی، استراتژیک، محیطی، منابع انسانی و اب

در بخش های چهارگانه محیط تصمیم گیری سازمان بررسی شده است.  "تاخیر در تصمیم گیری"بر روی متغیر 
مندی روش شناسی تحقیق در این پژوهش آمیخته بوده و  به این منظور در بخش کیفی با تکنیک دلفی با بهره

فرد خبره ابعاد مختلف موفقیت  18سه مرحله و به روش گلوله برفی با نظرات از روش مصاحبه و سوالات باز، طی 
در استقرار و توسعه هوش تجاری در ارتباط با کیفیت تصمیم گیری استخراج شده ودر بخش کمی به کمک فرایند 

توزیع  ها تعیین شده و در نهایت پرسش نامه اصلی جهتاولویت Super Decisionای و نرم افزار تحلیل شبکه
پرسنل سطوح مختلف توسعه و استقرار سیستم های هوش تجاری و کاربران مستقیم این سیستم ها در  90بین 

ومعادلات ساختاری و همچنین بررسی اثر  Smart PLSسازمان مذکورنهایی شده است. با کمک نرم افزار
توصیفی و پیمایشی با تحلیل متغیرهای تحقیق بر کاهش در تاخیر در تصمیم گیری، فروض مربوطه به شیوه 

 مقاله، این در شده ارائه تجاری هوش ارزیابی جهت پیشنهادی و مدل عاملی مورد بررسی قرار گرفته است. عوامل

ارتقاء  در سازمان ها را و بخصوص سازمان های مالی که سرعت در تصمیم گیری درآنهااهمیت ویژه ای دارد
 .رساند می یاری احتمالی در تصمیم گیری،حداقل رساندن تاخیر بهگیری و تصمیم
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 مقدمه

که به درک  اتلاق مي شودتوانايها، تکنولوژي ها، ابزارها و راهکارهايي  اي از مجموعه به هوش تجاري

. ابزارهاي هوش تجاري، (2018)اقبال و همکاران،  بهتر مديران از شرايط کسب و کار کمک مي نمايد

دهند. با پیاده سازي راهکارهاي ديدگاه هايي از شرايط گذشته، حال و آينده را در اختیار افراد قرار مي

هوش تجاري فاصله موجود بین مديران میاني و مديران ارشد از ديدگاه ارتباط اطلاعاتي از میان 

یاز مديران در هر سطح، در لحظه و با کیفیت بالا در اختیار آنها قرار خواهد رفت و اطلاعات مورد ن

د با استفاده از امکانات ساده، فعالیتهاي خود نتوانخواهد گرفت. همچنین کارشناسان و تحلیل گران مي

. هوش تجاري بر مبناي (2016)لارسون و چانگ،   را بهبود بخشند و به نتايج بهتري دست پیدا نمايند

 مناسب بهبود کارايي با ايجاد بستر مناسب براي تصمیم سازي"شود: ف ساده پیاده سازي مييک هد

، مي توان به باشد. وقتي که ديدگاه مديران نسبت به داده هاي سازماني کامل وجامع "در سازمان

تي سازمان را در شرايط رقاب ،تصمیمات اتخاذ شده اطمینان کامل داشت و مطمئن بود که اين تصمیمات

 .(2016)کاسمساپ،  حفظ مي نمايد و همچنین اهداف تعريف شده به دست خواهند آمد

 مبانی نظری تحقیق . 1

 برابر در سريع واکنش به قادر امروزي، کسب وکار برانگیز چالش محیط در اينکه براي ها سازمان

 بازار تغییرات

 از بتوانند بايد اطلاعاتي هاي سیستم اين. دارند اي ويژه مديريت اطلاعات هاي سیستم به نیاز باشند،

 و سازمان

 همکاران، و افیور ؛ 2013 و روبین، روبین) دهند ارائه را مختلفي معلولي علت و تحلیل هاي آن محیط

 تکنولوژي، سريع رشد رقابت، فضاي چشمگیر تغییرات به پاسخ در ،90 دهه در اواسط(.  2015

 فناوري نفوذ گسترش و کسب وکار فرايند سازي پیاده از روزافزون فناوري اطلاعات پشتیباني

 چئونگ، ؛ 2004 همکاران، و آناندراجان)تجاري به شکلي برجسته مطرح شد  هوش موضوع اينترنت،

 تحولي دستخوش اخیر سالیان طي دارد، سیستم پشتیباني از تصمیم در ريشه که تجاري هوش(. 2012

 آيد مي شمار سیستم هاي پشتیباني از تصمیم به از اي حوزه امروزه تجاري هوش. است شده عظیم

 ؛ 2004 است )نگاش، گرفته قرار توجه مورد( صنايع) عملي و( آکادمیک) علمي جوامع در که
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مسائل  در پشتیباني از تصمیم گیري هاي پیچیده و حل آن از توان مي که باشد مي اطلاعاتي سیستم نوعي و(  2016 وانگ، ؛ 2008 پروان، و 2017آرنوت،

 .(2011 ؛ توربان،2002 همکاران، و شیم) نمود استفاده يافته، ساختار نیمه

 یهوش تجار اتیکل.  1.1

 گیري تصمیم بهبود به که شود مي هايي روش و مفاهیم شامل که نمود معرفي چترگونه واژه يک عنوان به را تجاري هوش گارتنر گروه ،1989 سال در

 و ها معماري فرآيندها، ها، متدلوژي از مجموعه اي را تجاري هوش فارستر ،موسسه 2008 سال در.داشت تاکید ها واقعیت بر مبتني کار و کسب در

 تحلیل شامل را تجاري هوش 2012 سال در داونپورت توماس.کند مي تبديل معنادار و مفید اطلاعات به را خام هاي داده که کرد تعريف هايي تکنولوژي

از  يهوش کسب و کار، مجموعه ا اي يتجار هوش .کرد تعريف هشدار ابزارهاي و ها گزارش جوها، و پرس ، خط بر تحلیليپردازش  کار، و کسب هاي

کسب و کار است. مفهوم جلا دادن  لیو تحل هيتجز نديفرآ يو معنادار برا دیخام به اطلاعات مف يداده ها ليو تبد يابیجهت دست ييها و ابزارها کیتکن

بدون  و بعضاً افتهيساختار  ياز داده ها ياديبه مقدار ز يدگیرس تیقابل يهوش تجار ستمیشود. س يمربوط م يمعمولا با عملکرد هوش تجار زیداده ن

حجم از داده است.  نيآسان ا ریتفس يهدف هوش تجار دارد . کيکسب و کار استراتژ يکمک به شناخت و توسعه و ساخت فرصت ها يساختار را برا

)ترنر،  مدت را فراهم آورد يو ثبات طولان يرقابت تيتواند مز يم قیدق نشیب يمؤثر بر مبنا ياستراتژ کي يساز ادهیپ و ديجد يدر فرصت ها

 يتواند سطوح گسترده ا يم نيکند بنابرا يم جاديکسب و کار ا يها تیفعال ندهيآ ينیب شیاز گذشته، حال و پ ييها دگاهيد ي،هوش تجار ستمیس(.2016

 يرا دارد که داده ها يبازده نيشتریب يهوش تجار يزمان ،. در همه موارددينما يبانیرا پشت کيتا استراتژ ياتیکسب و کار از سطح عمل ماتیاز تصم

توانند  يشوند م بیدو نوع داده با هم ترک نيکه ا يشوند. زمان بیترک ياتیو عمل يمال با داده هايکند  يم تیکه شرکت در آن فعال يمرتبط با بازار

 يب يباشد. در کنار کاربردها ينم يابیقابل دست ييدو دسته داده به تنها نيا از کيرا فراهم آورند که با هر يبه مراتب کامل تر و هوشمند تر ريتصو

بخش  يو مناسب بودن محصولات و خدمات برا ازهاین يابيارز د،يو درک بازار جد نشیبه ب يابیسازمان ها را جهت دست يهوش تجار يشمار، ابزارها

 يساز میتصم يرا برا رانيمد ،يهوش تجار(.2016)روحاني و همکاران،  سازد يتوانمند م بيايبازار يها شتأثیر تلا يریمختلف بازار و اندازه گ يها

کمک به سازمان ها در  يهوش تجار يراه حل ها يسازد. در واقع هدف اصل يتوانمند م سازمان تیدر مورد همه عوامل مؤثر بر موفق يریگ میو تصم

به استقرار  ازین ريز ليها بنا به دلا سازمان ،ينگاه کل کي در(.2013)چاگ و گرندي ،  باشد يدر بازار م يرقابت تيعملکرد و ارتقا مز ييجهت بهبود کارا

 :دارند يهوش تجار يریو به کارگ

 بهتر يریگ میو تصم يساز میدر جهت کمک به تصم لیو تحل هيانجام تجز،  

 روندها و الگوها يبر تحلیل اصول يبازار مبتن يتقاضا و انيرفتار مشتر ينیب شیپ،  

 ان،يمشتر يتمنديرضا شيو افزا خدمات توسعه محصول، توسعه ،يها، بهبود بهره ور نهيسازمان مانند کاهش هز ياهداف اساس شبردپی 

 ،رهیدرآمدها و غ شيافزا

 برخوردار است  يمضاعف ياثربخش و يياز کارا يکه به نسبت گزارشات متن يکیگراف يدر قالب داشبوردها يلتحلی اطلاعات ارائه، 

 (2015. )کوالزيک و باگسمن،  عملکرد سازمان يدیکل يشاخصه ها يرو يچند بعد يها لتحلی انجام 

 يرا در فناور ياز هوش تجار يداده ها استفاده کند و بستر لياستخراج و انتقال و تبد يخود از فناور يو تراکنش يرساختيز يها هيدر لا ،اگر سازمان

کسب و کار  نيدر ا يهوشمند رد،یبه کار گ ييگرا ياطلاعات و مشتر يفناور بر ينرا مبت يابزار هوش تجار نیفراهم آورده باشد و همچن يداده کاو

 نيدر ا ياستفاده شود، هوشمند زین يلیتحل ،ياتیعمل ،يراهبرد ،يکاربرد ياز استانداردها و برنامه ها يچنانچه در بستر هوش تجار. تلقي مي شود کارا

 نیدر ب يشود و فرهنگ ساز يابيکه عملکرد به دقت ارز ردیگ يرا در کسب و کار به عهده م ينقش اهرم يهوشمند يزمان .اثربخش است ،کسب و کار

)پوپوويچ و  آن در بدنه سازمان مستقر شود يو مهارت ها يهوش تجار يمتدولوژ ستيبا يهدف م نيتحقق ا يبرا تيدر نها .کاربران آغاز شده باشد

حلقه  کي سؤالات در يسؤال شروع شده و متناوبا پاسخ ها کيمعمولا با  نديفرآ نياست. ا يو تعامل ايپو يندي، فرآهوش تجاري نديفرآ(.2012همکاران، 

(.اصلي ترين مشکلي که 2015)هريسون و همکاران،  آورد يرا فراهم م رانيمد میاخذ تصم يبرا يساز میپاسخ ها امکان تصم نيشود. ا يتکرار فراهم م

نیز تدوين راهبردها توان پايش مستمر بازار، حرکت رقبا و دهد را ميهاي عصرحاضر در محیط پررقابت و پر از چالش کنوني رخ ميدر هدايت سازمان

(. مطالعات متعدد به نحوه 2017به نحوي دانست که به سرعت و با کیفیت مناسبي بتوانند به تحرکات بازار پاسخي مناسب ارائه نمايند )کريم و همکاران، 

که پیچیدگي هوش تجاري هنوز براي  اند. در چنین شرايطيانتخاب، اجرا، پیاده سازي و استفاده مناسب از هوش تجاري در قالب يک سازمان پرداخته

نمايند، ارائه شده هاي متنوعي براي ايجاد و توسعه کسب و کارهاي هوشمندي که از هوش تجاري استفاده ميها به نوبه خود باقي است، مدلسازمان

شده به مباحث فني بسیار پرداخته اند و هاي ارائه سازد که غالب مدلها به خوبي مشخص مي(. نگاهي به اين مدل2016است )سالتز و شمشورين، 

(. لذا اين پژوهش برآن است تا با رفع اين خلاء، ساير جنبه هاي 2017اند )تريو، متدولوژي دقیق و مديريتي براي نحوه استقرار و توسعه ارائه ننموده

د تصمیم گیري و شناسايي عوامل اثر گذار بر کاهش تاخیر موفقیت در استقرار و توسعه سیستم هاي هوش تجاري را با رويکرد اثر اين عوامل در فراين

 در هر يک از اجزاء اين فرايند مورد بررسي قرار دهد.
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 .  تصمیم گیری و فرایند تصمیم گیری  2.1
راه  يآنها و اجرا نیحل مسائل، انتخاب از ب يها نیمسائل، تعیین جانش صیبا تشخ يریگ میاست. تصم يریگ میتصم تيريمد ياصل يها تیاز فعال يکي

 ياز نوع ييهاکنترل و .... جلوه  ،يسازمانده ،يزيمانند برنامه ر رانيمد يسنت فياز وظا کيهر ن،ينو تيريمد اتیحل انتخاب شده سرو کار دارد. در ادب

 يدگیچیو از همه مهم تر پ يریگ میزمان تصم رنده،یگ میفرد تصم م،یچون موضوع تصم ياز عوامل مهم يتابع يریگ میتصم نديهستند. فرآ يریگ میتصم

که مجموعه  يردانش، فکر، احساس و تصور به طو بیعبارت است از ترک يریگ می(. تصم1393است )فلاح دوست،  يریگ میدر تصم لیدخ يرهایمتغ

 ايراه حل  کيتصمیم، انتخاب  کيچند راهکار.  ايدو  انیراهکار از م کيعبارت است از انتخاب  يریگ میحاصل قابل اجرا باشد. به مفهوم واضح تر تصم

 کينسبت به انتخاب  نانیاطم وکند؛  يرا مشکل م ماتیتصم معمولاً ينانیاست. نا اطم گريد يها نیاز اقدامات ممکن و جانش يمجموعه ا نیاقدام از ب

 يخط مش ياتخاذ آن برا نديآن و فرآ يچگونگ م،یاخت روند تصمشن(. 2011)ايسنفور،  دهدي بازده شود را کاهش م نيکه منجر به بهتر ياقدام اي نیجانش

 رندهیگ میمبنا استوار است که تصم نياصولا بر ا يریگ میتصم ييعقلا يالگو(. 2010)لوننبرگ ، ديآيمو لازم به شمار يضرور يگذاران در سازمانها، امر

هدف واکنش و  نيحصول به ا ياست. داشتن دانش و شناخت کامل از راه ها میتصم ياتخاذ و اجرا لهیبه وس تيبه حداکثر رساندن رضا يدر جستجو

 يسازمان طیو رقبا، مح انيتصمیم قرار خواهند گرفت )نظیر مشتر ياتخاذ و اجرا ،ساخت نديفرآ ریکه در مس ييافراد و سازمانها گريد قیعکس العمل دق

حاصل  نانیتوان از قبل به طور قطع اطم ياحوال هرگز نم نيخواهد داشت. با همه ا يممکن و عمل يراه حل ها يابيبر نحوه ارز ياساس ری( تأثيو اجتماع

و ارزش و اعتبار  میتصم تیمختلف، به اهم يراه حل ها افتني يگستره جستجو برا (.1992)باري و استیر،  دیرس میخواه تيکرد که به حداکثر رضا

 يریگ میتصم ،(1977)نظر هربرت سايمون به (.2011)زوپونیدايز،  دارد يبستگ رنديپذ يم ریتأث يينها میصمکه از ت يو تعداد افراد ازیاطلاعات مورد ن

 ،رندهیگ میبه عنوان تصم ريخود را تحت عنوان مد يریگ میتصم هينظر يرا مترادف با آن دانست. و تيريتوان مد يم ياست و حت تيريمد يجوهر اصل

را مترادف  تيريپا گذارد. اگر مد رهایاز مس يکياست که در تقاطع راهها، در لحظه انتخاب، آماده است که در  يفرد رندهیگ میارائه نمود. به نظر او تصم

 .شود ياطلاق م نديبه کل فرآ يریگ میبلکه عنوان تصم ست،ین يریگ میتصم گريد يراه از راه ها کيانتخاب تنها  گريد م،یبدان يریگ میبا تصم

در هرنظريه اداري تصمیم گیري بايد محور اصلي راتشکیل دهد. هنگامي که افراد براي دست يافتن به هدف معیني فعالیت هاي  سايمون معتقداست که

 .(1977)سايمون ،  .کنند انتخاب عملي براي مختلف طرق راازبین راهي چه که میگیرند تصمیم آگاهانه  درواقع میکنند  هماهنگ خودرا

 .  ارتباط هوش تجاری و تصمیم گیری  3.1
 پژوهشگران و اند، مجريان نبوده موفق تجاري هوش پیش زمینه هاي تمام در هنوز اجرا نمودند، را تجاري هوش سازمان ها از بسیاري که اين وجود با

 به محیط تصمیم گیري و تجاري هوش قابلیت هاي در خصوص اند. تحقیقاتي کرده گفتگو و بحث گسترده طور به آن و شکست موفقیت علل مورد در

 مي نشان يافته ها. مي شوند تقسیم سازماني و گروه تکنولوژيکي دو به تجاري هوش قابلیتهاي. است شده انجام تجاري هوش موفقیت زمینه هاي عنوان

که  دلايلي از يکي. نمايد کمک سازمان يک در تصمیم گیرندگان قابلیتهاي افزايش به تواند مي از تصمیم گیري حمايت براي مناسب تکنولوژي وجود دهد

 يریگ میتصم رشد (.2017است)ريچاردز و همکاران،  تصمیم گیري سیستم از آن پشتیباني و حمايت مي گیرند خدمت به را تجاري هوش سازمانها

در دفعات بالا و معمولا به  ندياست که فرآ ياتیسازمان، سطح عمل کي يتجار يها تیسطح انجام فعال نيتر نيیاست که پا بیسازمان معمولا بدين ترت

 غالباًسطوح  نيشده در ا هگرفت ماتیاز داده ها سر و کار دارند. تصم يشود و معمولا با حجم کم يسازمان انجام م نيیپا يدر رده ها يصورت تکرار

کوتاه مدت و خرد در سازمان دارند  راتیتأث مات،یتصم نيحاصل از ا جيشود. نتا ياتخاذ م نيیرده پا رانيو توسط مد افتهيدر حوزه مسائل ساخت 

 .(1390 ،ي)قدم

 ن،يیدر سطح پا اتیعمل يریگیتواند شامل پ يم اتیعمل نيشود. ا يانجام م يانیم رانياست که در حوزه مد ياتیدر سازمان مربوط به عمل يکیتاکت سطح

 غالباًسطح  نيگرفته شده در ا ماتیمدت سازمان باشد. تصم انیم ماتیاتخاذ تصم يبرا دیمف يداده ها يو نهايتا جمع بند يرینحوه انجام آن، گزارش گ

کلان سازمان  يها يریگ میمربوط به تصم کيسطح استراتژ نيبالاتر تايشود و نها ياتخاذ م يانیم رانيو توسط مد افتهيساخت  مهیدر حوزه مسائل ن

از  ييشود، اما ممکن است با حجم بالا يانجام م يطولان ياستفاده ها در دفعات کم و در دوره ها عنو نيشود. ا يرده بالا اتخاذ م رانياست که توسط مد

شود و  يارشد انجام م رانيو توسط مد افتهيساخت  ریدر حوزه مسائل غ غالباًسطوح  نيگرفته شده در ا ماتیاطلاعات و پردازش ها همراه باشد. تصم

 (.1993)نانديني و همکاران،  حرکت سازمان دارند ریسدر م يبلند مدت راتیحاصله تأث جيتان

در نظر  گر،يکديدر کنار  ندهايفرآ يساز نهیسازمان و به يکل ييکارا شيکمک به افزا يبرا يتوان به نوع يرا م کيدر سطح استراتژ يهوش تجار کاربرد

که  ستا يهيشوند. بد يسازمان متمرکز م ييکارا شيدر افزا گريمهم د يپارامترها ريو سا يمهم مال يها يژگيو يبرخ يها رو ستمیس نيگرفت. ا

در مقاطع مختلف سازمان،  يکاربرد يمختلف برنامه ها اتی. خصوصردیدر بر بگ زیسازمان را ن يخارج يندهايفرآ ستيبا يسطوح م نيدر ا ستمیس

در  شتریب وشمندو ه يلیتحل يشود. استفاده از ابزارها ياز آنها م کيهر  يبرا ازیمورد ن يها رساختيها و ز کیدر ابزارها، تکن ييتفاوت ها جاديباعث ا

است.  ياتیاز عمل شتریب يکیو تاکت کياز اطلاعات در سطوح استراتژ يانبوه يدسترس زانیبالا با م يپردازش ها ازمندیشود که ن يسطح بالا انجام م

و  ياسریک يدارد )شجاع هبر عهد يخصوص يداده ها گاهيآنها را در پا يساز رهیاطلاعات و ذخ يجمع آور فهیوظ شتریب يهوش تجار ياتیبخش عمل

آورده اند تا بتوانند اطلاعات مورد  يرو ياطلاعات يدر تجارت است، شرکت ها به استفاده از ابزارها ياصل دیکه زمان، کل يعصر در (.1391همکاران، 
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اطلاعات  لیارشد با تحل رانيسطوح مد ژهيدر سطوح مختلف سازمان به و يریگ میدر امر تصم يهوش تجار .منابع استخراج کنندنظر را به سرعت از 

 (.2019)لارسون،  مي کند فراهمدر جهت کوتاه کردن فرايند تصمیم گیري را  ياديز لاتیتسه

 پیشینه تحقیقات انجام شده. 2

بصورت مطالعه موردي توسط فلاح دوست و همکاران  هوش تجاري در بهبود تصمیم گیري مديران بانکي کاربرد رهیافت هايمقاله اي با موضوع 

اين پژوهش از حیث هدف از نوع کاربردي و از نظر گرد آوري داده ها از نوع، توصیفي پیمايشي است. جامعه آماري در اين  ( ارائه شده است.1394)

اري ثامن استان گیلان بوده که به عنوان جامع نمونه آماري انتخاب شدند. ابزار اصلي مورد استفاده در شعب موسسه اعتب 26پژوهش کلیه ي مديران 

لي، کیفیت اين تحقیق، پرسشنامه و مجموعه داده هاي موسسه ثامن بوده که پرسشنامه هوش تجاري داراي مولفه هاي يکپارچگي داده ها، قابلیت هاي تحلی

و براي سنجش تصمیم  بودهرسي به اطلاعات، استفاده از اطلاعات در فرآيند کسب و کار، فرهنگ تصمیم گیري تحلیلي محتواي اطلاعاتي، کیفیت دست

که بین استفاده از هوش تجاري و تصمیم گیري مديران موسسه  ه استسوال استفاده شد. نتايج به دست آمده از تحلیل آماري نشان داد5گیري مديران از 

معنادار وجود دارد. همچنین يافته هاي تحقیق نشان داد که وضعیت مديران شعب در متغیرهاي هوش تجاري و تصمیم گیري مطلوب  اعتباري ثامن ارتباط

مديريت علمي، نیازمند بکارگیري .هوش تجاري بالاتري برخوردار بوده اند عملکرد بهتري نسبت به ساير مديران داشته اندقابلیت هاي بوده ومديراني که از 

( با 1393موحدي و سلطان زاده )  در اين راستا ارهاي مناسب فناوري داده ها به منظور بهبود فرايند تصمیم گیري و ارتقاء عملکرد کارکنان مي باشد.ابز

اتخاذ تصمیمات درجهت تدوين استراتژي مناسب، کسب مزيت رقابتي و هوش تجاري، ارائه راهکارها،ابزارها و فناوريهاي پیشرفته  به انجام تحقیقي

بررسي ويژگیها و کارکردهاي سیستم هاي هوش تجاري در سازمانها و نقش آنها در تصمیم گیري در اين مقاله به  .ندهوشمندانه به ياري مديران آمده ا

نموده و به تصمیم گیرندگان در  به کمک هوش تجاري مي توان کاوش اطلاعات،آنالیز و تحلیل آن ها را ساده مي پردازند و به اين مهم اشاره کرده اند که

و آن را بهتر درک نموده و تحلیل  باشند تا در هر کجا و هر زمان به آساني به آن اطلاعات دسترسي داشتهداد هر رده اي از سازمان اين اجازه را 

 يدر بانک ملت پرداخته است. نرم افزارها يجارهوش ت يها تیو قابل يریگ میتصم تیفیرابطه ک يبه بررس خودنامه  اني( در پا1392) ينمايند.زهرا اکبر

 نيشتریکنند. ب ياطلاعات کمک م نيدانش نهفته در ا يابيگوناگون به باز يبه روش ها جينتا شياز اطلاعات و نما يحجم يبا پردازش رو يهوش تجار

راستا  نیدر تمام سطوح سازمان است. در هم رندگانیگ میبه داده ها توسط تصم واسطه يب يامکان دسترس ،يبه دست آمده از هوش تجار يبهره مند

به چند مؤلفه  ياز عوامل مورد بررس کيدر بانک ملت پرداخته است. هر  يهوش تجار يها تیبا قابل يریگ میتصم تیفیرابطه ک ينامه به بررس انيپا نيا

 يها تیو قابل يریگ میتصم تیفیک نیبر وجود رابطه مثبت ب جي. نتاپرسشنامه مورد سنجش قرار گرفته است قياز طر هاآن يو مؤلفه ها و رابطه ها میتقس

سازمان ها بايد استفاده مناسب از ابزار هاي سیستم هاي اطلاعاتي مانند هوش تجاري داشته باشند تا به  ت.در بانک ملت صحه گذاش يهوش تجار

هدف ارزيابي رابطه ي بین پژوهشي با سرعت اطلاعات مطلوب را از حجم عظیم داده ها به منظور افزايش سود آوري سازمان بدست آورند. از اين رو 

مديران و  تعیین جامعه آماري ؛ بدين منظورصورت گرفته استدر شرکت ايرانسل  (1398سط اوحدي و خیام )تو هوش تجاري و يادگیري سازماني

نتايج پژوهش نشان داد که بین وجود تیم هوش تجاري و زيرساخت هاي هوش تجاري در سازمان و توزيع پرسشنامه انجام گرفت و کارکنان اين شرکت 

شواهد نشان دادند که زيرساخت هاي هوش تجاري و تیم هوش تجاري بر قابلیت هاي عملیاتي هوش تجاري رابطه معني داري وجود دارد. هم چنین 

هش نیز تاثیرگذارند. علاوه بر اين، زيرساخت هاي هوش تجاري و تیم هوش تجاري بر قابلیت هاي استراتژيک هوش تجاري تاثیرگذارند.ساير نتايج پژو

. در پژوهشي قابلیت هاي استراتژيک هوش تجاري بر ارزش تجاري عملیاتي و ارزش تجاري استراتژيک تاثیرگذارند نشان دادند که قابلیت هاي عملیاتي و

( ارائه دادند، به بررسي يافته هاي تجربي در مورد چگونگي برقراري ارتباط و به اشتراک گذاشتن قضاوت هاي شهودي 2019که کانستانتیوو همکاران )

وان منبع اصلي اطلاعات براي تصمیم گیري ، پرداخته اند. آنها تصمیم گیري سازماني را در رابطه با سرمايه گذاري هاي به عن BI در خروجي سیستم

بررسي کرده اند و از مجموعه داده هاي تجربي غني ، که اولويت بندي پروژه هاي فناوري اطلاعات در يک موسسه بزرگ مالي  IT پرتفوي پروژه هاي

استفاده کرده اند. يافته هاي انها نشان مي دهد که تصمیم گیرندگان از چهار تکنیک براي برقراري ارتباط و اشتراک قضاوت هاي  را بررسي مي کند ،

علاوه بر اين ، آنها دريافتند که استفاده از اين  .گرفته شده است ، استفاده مي کنند BI شهودي در هنگام تصمیم گیري سازماني ، که بر اساس خروجي

(، 2019رواسان و ساوجي ).یک ها بستگي به آشنايي تصمیم گیرنده با گروه و همگرايي ادراک در مورد يک پروژه يا موضوعات خاص در گروه داردتکن

شاخص را استخراج  26سازي سیستم هاي هوشمندي کسب و کار پرداخته اند و بر اساس مرور ادبیات، به بررسي عوامل کلیدي موفقیت در پیاده

ها مهمترين سرشاخه "امور فني"و  "مديريت پروژه"، "انسان"، "سازمان"اند و با کمک روش تحقیق پیمايشي کمي، به اين نتیجه رسیده اند که نموده

توسط ريچاردسون   "آينده تمرکز و وضعیت مديريت، حسابداري تحقیقات در کار و کسب تحلیل و تجزيه و تجاري هوش "هستند. پژوهشي تحت عنوان 

 بسیاري میدانند، تجارت در تبديل نیروي يک عنوان به را تحلیل و تجزيه و داده تکنولوژي، اجرايي، ( انجام شد. از آنجايي که مديران2018يگیباسیوقلو ) و

 حسابداري سنتي طور به. کنند مي استفاده گیري تصمیم و دهي گزارش از حمايت براي تحلیل و تجزيه و تجاري هوش هاي فناوري از ها سازمان از

 تحلیل و تجزيه و تجاري هوش هاي فناوري با واضحي پیوند نتیجه، در. است سازمان يک در کنترل و گیري تصمیم براي اصلي حمايت مولفه مديريت

 اطلاعات سیستم محققان و حسابداري براي جالب تحقیق حوزه يک دهنده نشان اين. برد سود جديد هاي فناوري اين کاربرد از تواند مي همچنین و دارد

تحقیقاتي را  شکاف چند يک، درجه رساني اطلاع هاي سیستم و حسابداري مجلات در تحقیقات پیشینه پس از بررسي اين مطالعه،. است( AIS) دانشگاهي

ها، ( به بررسي مشخصه2018فیشر ) .دهد مي ارائه مديريت حسابداري و تحلیل و تجزيه و تجاري هوش بین رابطه مطالعه براي چارچوب يک و کند مي پیدا

بررسي نموده و از زواياي خرد و کلان،  2014تا  2006مقاله را در بین سال هاي  86هاي کسب و کاري حوزه هوش تجاري پرداخته و مفاهیم و تئوري
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و مفهومي به اين حوزه است و همه آن را کاملاً  است. او با اين بررسي متوجه شده که نگاه اکثر مقالات، يک نگاه استاتیکبه هوش تجاري نگاه انداخته

م هاي بالغ فرض نموده اند که نیازي به بررسي اکوسیستم درون سازماني و بهبود شناخت نیازها ندارد. او اين موضوع را بر اساس تئوري هاي سیست

هاي هوش تجاري براي برشمردن مزايا و ويژگي ( با2018اطلاعاتي به عنوان يک ضعف بزرگ براي اين حوزه برشمرده است. روحاني و لسیس )

د ها به ارائه رويکردي جديد پرداخته اند و نتیجه طراحي هوشمندي کسب و کار بر روي ساخت سازماني و معماري را مورد مطالعه قرار داده انسازمان

هاي مختلف، وجود دارد و اثر ناديده گرفتن آنها ح و نقشهاي سازمان در سطوو اشاره نموده اند که در ادبیات خلأ جدي در خصوص مطالعه نیازمندي

( انجام شد. با توجه به ويژگي 2017توسط اولزک و زيمبا ) اند. تحقیقي با هدف توصیف فرايندهاي ساختاري هوش تجاريداده را مورد بررسي قرار

ها ارائه شده است. در اين زمینه رويکردي که بايد در هنگام ، روش هايي براي ايجاد و اجراي سیستم هوش تجاري در سازمان  BIهاي سیستم هاي

و استفاده از آن. بخش عمده اين  BI مورد استفاده قرار گیرد ، شامل دو مرحله اصلي است که ماهیت تعاملي دارند ، يعني ايجاد BI پیاده سازي و اجراي

( نسبت به بررسي رابطه بین 2017ريچاردز و يئو ) .ست، اختصاص داده شده استنیاز ا BI مقاله به ارائه اهداف و وظايفي که هنگام ايجاد و اجراي

اند نسبت به شیوه سازي نمودههايي که اين فناوري را پیادهاند. ايشان با بررسي تعداد زيادي از شرکتها پرداختهوکار و عملکرد شرکتهوشمندي کسب

( به بررسي خلأ مطالعاتي در خصوص 2017اند.آرنوت و همکاران )ندين مورد مطالعه، اقدام نمودهانجام اين فناوري و نتايج آن در سازمان، به صورت چ

سیستم تصمیم گیري مبتني بر هوشمندي کسب  86سیستم هوشمندي کسب و کار و  81و با مطالعه  الگوهاي استفاده از هوشمندي کسب و کار پرداخته

وب مبتني بر اقتصاد رفتاري و تلاش صنعتي براي تعیین الگوهاي هوشمندي کسب وکار، شده اند. ايچمپاتي و کار به صورت کیفي، موفق به ارائه يک چارچ

بانکي، -( به بررسي سیستماتیک ادبیات حوزه بیگ ديتا و هوشنمدي کسب و کار پرداخته اند و با بررسي حوزه هاي تخصصي مالي2017و سرواستاوا )

هوش  يعوامل شکست پروژه ها ي( با بررس2016)لوژي مدوني براي اجراي اين پروژه ها ارائه نشده است. اولزاک به اين نتیجه رسیده اند که هیچ متد

هوش  يايپو يها تیمفهوم و بحث در مورد قابل -1به مطالعه اهداف  "در سازمان يلیتحل يها تیپويا و قابلي  هوش تجار"با عنوان  يدر مقاله ا يتجار

 ند،يمردم، فرآ ،يشش بخش دولت، فرهنگ، فناور انيپردازد و در پا يم يهوش تجار يها تیچارچوب جامع از قابل کيساخت  -2 ي لیو تحل يتجار

مجدد منابع  يکربندیبه صورت همزمان به منظور تعامل، ساخت و پ ديبا ينواح نيکند که ا يم يمعرف تیقابل ينواح عنوانرا تحت  تیو خلاق راتییتغ

( به بررسي اثر عوامل کلیدي موفقیت 2016. يئو و پوپوويچ )ابنديامروز بهبود و توسعه  تغییراتکسب و کار در بازار به شدت  نديان با فرآهمزم ياطلاعات

هاي موجود در ادبیات، بررسي اند. ايشان هفت سازمان بزرگ را بر اساس شاخصها پرداختهدر اجراي صحیح هوشمندي کسب و کار در سازمان

 اند و به اين نتیجه رسیده اند که هر سازماني بايد پیش از شروع پروژه هاي هوشمندي کسب و کار خويش نسبت به شناخت جامع از سازمان خودنموده

ي سازي هوشمندي کسب و کار در سازمان ها( به ارائه چارچوبي براي ارزيابي و پیاده2016و عوامل کلیدي موفقیت، اقدام نمايد. کائو و همکاران )

( 2015)سلامت، پرداخته اند. ايشان به کمک روش تحقیق علم طراحي، اين چارچوب را براي يک بیمارستان تدوين و اجرا کرده اند. ويدر و اوسیمیتز 

 هوشمند هاي ستمارائه دادند. آنها در اين مطالعه بیان کردند که سی "يک مدل میانجیگري -تأثیر هوش تجاري بر کیفیت تصمیم گیري  "پژوهشي با عنوان 

 مي موجود سازي پیاده قسمت در سیستمها اين مديريت طرز مورد در کمي شناخت اما است، بوده دهه يک طول در CIOs براي مهم موضوع تجاري يک

 بررسي به پاسخي تا باشد مي PLS آنالیز از استفاده با مديريتي گیري تصمیم کیفیت روي BI مديريت کیفیت مستقیم غیر و مستقیم تاثیر مقاله اين. باشد

کیفیت  اي رسانه تاثیر اين بر علاوه بر روي کیفیت تصمیم گیري را تائید مي کند. اما BIتاثیر کیفیت مديريت  نتايج. باشد استرالیا در IT ارشد مديران

 با مرتبط ها پیشرفت حامي مديريتي تصمیمات مستقیم غیر و مستقیم عوامل از اولیه شواهد ايجاد با مطالعه اين. مي دهد نشان را BI ي دامنه و اطلاعات

 يبانیپشت ستمیس ي( در مقاله ا2016و همکاران )  روحاني .گیرد مي صورت صنعتي و دانشگاهي محیط دو هر براي آن فعال مديريت و BI ي دامنه

کند و هوش کسب و کار را  يم يبقاء سازمان ها داشته اند، معرف ايدر رقابت و  يکه نقش قابل توجه سنتي تيريمفهوم مد کيرا به عنوان  يریگ میتصم

ارتباط بین اثرات  يمقاله بررس نيکند . هدف از ا يم فايا يریگ میند تصمياز فرآ تيمختلف در حما يکند که کمک ها يم يمعرف ديمفهوم جد کيبه عنوان 

 يمختلف واقع در کشورها عيشرکت از صنا 228نمونه از  کيدر  قیتحق نيا جياست. نتا يو منافع سازمان يریگ میاز تصم يبانیبر پشت يهوش تجار

سازي هوشمندي هاي پیادههاي سازماني و استراتژي( به بررسي اثر قابلیت2015تمیر و پولیس ). و آزمون قرار گرفته است يمورد بررس انهیخاورم

هاي محافظه کارانه هاي سازماني با نیازهاي کسب و کاري و نیز بررسي استراتژييکسب و کار اشاره داشته اند. ايشان تطابق سطوح مختلف توانمند

( به بررسي اثر عوامل کلیدي ارزش در پروژه هاي هوشمندي کسب و کاري سازماني 2015اند. .هاکني و ديگران )تا جسورانه را با يکديگر تطابق داده

ها در اين پروژه ها است. بروکس و ها، از مهمترين ارزشاي سازماني و کیفیت اطلاعات در سازمانپرداخته اند و نشان داده اند که اثر کیفیت سیستم ه

اند و با مطالعه در ( به بررسي نحوه ارائه يک چارچوب مناسب براي سنجش بلوغ آمادگي پیاده سازي هوشمندي کسب و کار، پرداخته2015ديگران )

هوش کسب و کار و اثر بلوغ و  يها ستمیس يها تی( به موفق2012و همکاران )اند. پاپاوي را ارائه نمودهسلامت، اين چارچوب -هاي بهداشتيسازمان

و استفاده  يلیتحل يریگ میاطلاعات، فرهنگ تصم تیفیبلوغ، ک نیرابطه ب يبر انجام بررس يمبتن يپرداخته است. مطالعه کم يلیتحل يریگ میفرهنگ در تصم

 181شده از  يجمع آور يداده ها يارآم لیو تحل هيبوده است. تجز يهوش تجار تیاز موفق يبه عنوان عناصر قابل توجه يریگ میتصم ياز اطلاعات برا

و دو  يهوش تجار ستمیبلوغ س وندیپ يتجرب جيشده است. نتا بیترک يو مدل معادلات ساختار يفیو بزرگ با استفاده از آمار توص سازمان متوسط

 ستمیس تیابعاد موفق نیاز روابط متقابل ب يمدل که منجر به درک درست کي نيبنابرا .دهد يرا نشان م تیفیمحتوا و ک يعنياطلاعات،  تیفیبخش از ک

( با ارائه فرايند يک مدل تصمیم گیري به همراه مولفه هاي موثر در توالي پارامترهاي از ابتدا تا انتهاي 1977سايمون) .است، ارائه شده است يهوش تجار
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به نام علم جديد مديريت تصمیم، يک فرايند متشکل از چهاربخش ، هوشمندي، طراحي، انتخاب و  1977اتخاذ يک  تصمیم عقلائي در کتاب خود در سال 

 در يک مدل تصمیم گیري معرفي و به نقش فناوري اطلاعات در بهبود هريک از اين پارامترها پرداخته است.پیاده سازي را 

رداه اند مطالعات انجام شده و پیشینه تحقیقات قبلي عموما جنبه هاي فني و فرايندي استقرار و توسعه هوش تجاري در سازمان ها را مورد بررسي قرا

سیستم هاي هوش تجاري و تصمیم گیري پرداخته اند، در بخش کیفیت تصمیم گیري، شاخص موثري نظیر تاخیر در  و تحقیقاتي نیز که به ارتباط

 تصمیمات را مورد بررسي قرار نداده اند. ازآنجا که سیستم هاي هوش تجاري نقش کلیدي در سازمان هاي مالي دارد و در اين سازمان ها سرعت

تجاري و مالي اين سازمان ها دارد، پرداختن به بررسي شاخص تاخیر در فرايند تصمیم گیري از طريق  تصمیمات نقش ويژه اي در دستاوردهاي

اثرگذاري شاخص هاي اصلي موفقیت ر استقرار و توسعه سیستم هاي هوش تجاري هدف اين پژوهش بوده است تا دست اندرکاران استقرار و توسعه 

 جه بیشتر به شاخص هاي اصلي تاثیر گذار بر سرعت تصمیمات جلب نمايد.سیستم هاي هوش تجاري در سازمان ها را به تو
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د در اين بخش با شرح مختصري از مدل مفهومي پژوهش ، مبتني بر مطالعات صورت پذيرفته و اينکه سرعت در تصمیم گیري و کاهش تاخیر در فراين

( هنگام يک رخداد تجاري با مفهومي به نام ارزش ازدست رفته 1ت تصمیم گیري توسط نمودار شکل )آن در سازمان هاي مالي نقش مهمي دارد، اثر کیفی

 حاصل از تاخیر در فرايند تصمیم گیري مورد بررسي قرار مي گیرد.

يک فرايند تصمیم گیري در ( ارزش از دست رفته يک رويداد تجاري از زمان اتفاق تا اجرا تصمیم را در بستر چند تاخیر متفاوت در 2002هاک اتورن )

 ( تقسیم بندي کرده است.1شکل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2002( نمودار انواع تاخیر در یک فرایند تصمیم گیری )هاک اتورن،1شکل )

 

اجرا  بخش اول تاخیر در جمع آوري داده ها مي باشد، بخش دوم تاخیر در تحلیل داده ها و بخش سوم تاخیر در اتخاذ تصمیم و بخش چهارم تاخیر در

انا تاخیر پیاده سازي است. بواقع شايد بتوان اينطور استنباط نمود که تاخیر هاي تقسیم بندي شده در محور افقي زمان همگي از جنس يک تاخیر که همو 

اري اتفاق در فرايند تصمیم گیري مي باشد هستند. هر کدام از بخش هاي تاخیر ذکر شده اثري به اندازه کاهش نمايش داده شده در ارزش رويداد تج

عايدي بیشترينافتاده تا زمان اخذ تصمیم و اجراي تصمیم دارند و با کاهش هر کدام از اين عوامل تاخیر، که همان تاخیر در فرايند تصمیم است مي توان 

 (.2009مناسب به آن رويداد کسب نمود.)موهلن و شاپیرو،را از زمان يک رويداد تجاري تا پاسخ

ونه فناوري و فرايندي نظیر هوش تجاري مي تواند در کاهش تاخیر هريک از بخش هاي زماني نمودار فوق باعث نزديکي بررسي اين موضوع که چگ

و  ارزش واقعي رويدادهاي تجاري با ارزش ايجادي آنها به لحاظ فرايند تصمیم اتخاذ شده باشد موضوعي است که سیاستگذاران و مجريان استقرار

ي در سازمان ها را کمک خواهد نمود تا در متدولوژي هاي توسعه اين سیستم ها هدف اصلي هوش تجاري که ارتقاء توسعه سیستم هاي هوش تجار

توجه  سطح تصمیم است فراموش نکنند و غیر از جنبه هاي فني، فرايندي و انساني توسعه و استقرار اين سیستم ها به اثربخشي آنها در سازمان نیز

هاي تصمیم گیري و بهبود نتايج توان در ايجاد فرصته اينکه ملموس ترين دستاورد )خروجي( سامانه هاي هوش تجاري را مينمايند. از طرفي با توجه ب

ارزش از دست رفته 

 در خلال تاخیر

 رخداد تجاری

رخداد جمع 
 آوری داده

رخداد 
آنالیز داده 

 ها
 رخداد اتمام اقدام رخداد اقدام

 ارزش تجاری

 زمان

 تاخیر اجرا تصمیم گیری تاخیر تصمیم گیری تاخیر تحلیل داده تاخیر داده

 زمان عکس العمل
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، در چهار شاخص اصلي مدل تصمیم گیري سايمون "تاخیر"حاصل از آن دانست، محقق با هدف قراردادن مشکلات موجود در اين حوزه به خصوص 

ي، انتخاب و پیاده سازي نسبت به شناسايي عوامل موثر بر کاهش اين تاخیر نیز اقدام مي نمايد؛ موضوعي که تا به امروز ( يعني هوشمندي، طراح1977)

در ادبیات موضوع، مورد بررسي موشکافانه قرار نگرفته است و تحقیقات انجام شده نقش کاهش تاخیر در تصمیم گیري را در شاخص هاي موفقیت 

جاري در سازمان ها مورد بررسي قرار نداده اند. براين اساس مطابق فرايند چهارمرحله اي سايمون درتصمیم گیري، هوشمندي استقرار و توسعه هوش ت

 به جمع آوري داده ها، طراحي به تجزيه و تحلیل داده ها،انتخاب به تصمیم گیري و پیاده سازي به اجراي تصمیم معني شده است.

( درنظر گرفته 2ر متقابل سیستم هوش تجاري و سیستم تصمیم گیري سازمان ها، مدل مفهومي پژوهش بصورت شکل )با توجه به ادبیات موضوع و تاثی

ه شده است. مجموعه سازماني با رويکرد هوش تجاري به بخش هاي مختلف محیط، استراتژي، فرهنگ، نیروي انساني و ابزارهاي هوش تجاري مجزا شد

ز اين بخش ها منجر به بهبود سیستم هوش تجاري مي گردد. طبق مطالعات گذشته نمي توان از تاثیر متقابل ارتقاء است. بهبود در فعالیت هاي هريک ا

سیستم هوش تجاري و ارتقاء کیفیت تصمیم گیري چشم پوشي کرد. همچنین پیش بیني مي شود که اين موضوع بر روي تاخیر تصمیم گیري نیز موثر 

 ن است در تمامي مراحل تصمیم گیري رخ دهد که در ادامه بررسي خواهد شد.باشد. تاخیر در تصمیم گیري ممک

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مدل مفهومی پژوهش2شکل )
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آمیخته بوده و در بخش اول با بهره  روش شناسي پژوهش در اين تحقیقاست.  يهدف، کاربرد ثیاز ح وباشد مي اکتشافي قیپژوهش حاضر از نوع تحق

ارتباط  مندي از روش کیفي و با استفاده از تکنیک دلفي و تحلیل شبکه اي، اولويت هاي شاخص هاي کلیدي در موفقیت توسعه و استقرار هوش تجاري در

صلي و استفاده از روش هاي توصیفي و پیمايشي با فرايند تصمیم گیري و ارتقاء آن استخراج شده و در بخش کمي پس از استخراج نهايي پرسش نامه ا

به کمک معادلات ساختاري و تحلیل عاملي فروض منبعث از بخش پرسش نامه کمي در ارتباط با اثر عوامل مختلف موفقیت استقرار و توسعه هوش 

 تجاري در کاهش متغیر تاخیر در تصمیم گیري طي فرايند تصمیم گیري مورد ارزيابي قرار مي گیرد.

به  ز آنجا که در سازمان هاي مالي، سرعت در اتخاذ تصمیمات در اثربخشي تصمیمات نقش ويژه اي ايفا مي کند، تحقیق حاضر در بانک اقتصادنوينا

ه انواع به عنوان يک سازمان مالي مشغول ارائ  1380نفرکه از سال  3450عنوان اولین بانک خصوصي جمهوري اسلامي ايران با تعداد کارکناني بالغ بر 

سال است که واحد سازماني  10خدمات پولي ، مالي و بانکي است به انجام رسیده است. در اين سازمان به سبب اهمیت مقوله تصمیم گیري، بالغ بر

ساخت مشخصي تحت عنوان مديريت اطلاعات و هوش تجاري در حوزه مديريت طرح و برنامه تشکیل شده است که زمینه اتخاذ تصمیمات استراتژيک، 

 و داشبوردهاي مديريتي مهیا مي کند. DSSيافته و نیمه ساخت يافته را براي واحدهاي مختلف اين سازمان در قالب توسعه محتوايي سامانه هاي 

 استراتژی سازمان

 فرهنگ سازمان

 محیط سازمان

 منابع انسانی

 ابزارهای هوش تجاری

 

 تاخیر جمع آوری داده ها

 تاخیر تحلیل داده ها

 تاخیر در تصمیم گیری

 تاخیر در اجرا تصمیم

تصمیم گیری از طریق کاهش تاخیر ارتقاء 

 در فرایند تصمیم گیری

عوامل موثر در استقرار  و توسعه 

 سیستم های هوش تجاری
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 .   روش تحقیق کیفی1.4

 روش دلفی  1.1.4
تي به اتفاق نظر واقعي کارشناسان است که در چند يافي يک موضوع خاص، و دستنظر دربارهي اتفاق نظر يک جمع صاحبتحقیق دلفي، بررسي درباره

 قبل دورهاي يا دور از آمده دست به نتايج از دور هر در و شود مي انجام بیشتر يا دور دو در پرسشگري دلفي روش در .گیردمقطع زماني صورت مي

 سوالات به قبل دور از آمده دست به نتايج و خود ترازان هم عقايد و نظريات تأثیر تحت کارشناسان و متخصصان دوم، دور از بنابراين،. شود مي استفاده

 (1385، عالي زاده.دهند ) مي پاسخ

 و کتب به مراجعه با ايکتابخانه روش در. باشدمي اي و پرسش نامهکتابخانه هايروش شامل اطلاعات آوريجمع هايروش ،اين پژوهشبخش اول در 

مرحله به خبرگان بخش  3در ادامه با ارسال پرسش نامه مطابق با روش دلفي و طي  .گرديدآوري جمع لازم اطلاعات از بخشي لاتین، و فارسي مقالات

ي هاي مختلف درگیر در توسعه و استقرار سیستم هاي هوش تجاري در سازمان هاي مالي و شرکت هاي فناوري اطلاعات ، مدل هاي ذهني و رويکردها

پرسشنامه مرحله اول  ل فرهنگي، استراتژي، انساني، محیطي و ابزارهاي هوش تجاري شناسايي شد. براي اين منظورفني و مديريتي مربوط به عوام

مدير و کارشناس خبره مرتبط با استقرار و توسعه سیستم هاي هوش تجاري در سازمان ها ي ياد شده  قرار  5سوال باز، ابتدا در اختیار  13شامل 

نفر افزايش يافت تا نقطه اشباع در پاسخ ها و در برخي موارد مصاحبه هاي حضوري در جهت تبیین  18رفي اين تعداد به گرفت و سپس با روش گلوله ب

 موضوع حاصل شود.

پس از دريافت پاسخ هاي تشريح شده و انجام مصاحبه هاي حضوري با بیش از نیمي از خبرگان فوق، پرسش نامه مرحله دوم منبعث از پاسخ هاي 

فرد  18مولفه ياد شده جهت اولويت دهي در دور دوم روش دلفي مجددا بین  5سوال ساختار يافته در  23مصاحبه هاي انجام شده  شامل  تشريحي و

خبره مذکور توزيع شد و پس از دريافت پاسخ ها، میانگین رتبه اي هر پاسخ مشخص گرديد. براي تشخیص توقف در دورهاي روش دلفي از شاخص 

کندال مي توان استفاده کرد. ثابت ماندن اين ضريب و يا رشد ناچیز آن در دور دوم نشان دهنده آن است که مي توان فرايند نظرخواهي ضريب هماهنگي 

 (1999( چگونگي تفسیر اين ضريب را مشخص مي کند. )زار، 1از خبرگان را متوقف کرد. جدول)

 تفسیر مقادیر مختلف ضریب هماهنگی کندال(1جدول )

 0.9 0.7 0.5 0.3 0.1 ريبمقدار ض

تفسیر میزان اتفاق 

 نظر
 بسیار قوي قوي متوسط ضعیف بسیار ضعیف

اطمینان نسبت به 

 ترتیب عوامل
 بسیار زياد زياد متوسط کم وجود ندارد

 

بودن همگرايي در پاسخ خبرگان نشان از قوي 0.7بدست آمد که با توجه به بالاتر بودن اين ضريب از میزان  0.726ضريب کندال پاسخ ها در دور اول 

ت تا با مشخص گرديد.  در دور سوم روش دلفي مجددا سوالات دور دوم به همراه میانگین پاسخ خبرگان در هر سوال در اختیار خبرگان اولیه قرار گرف

ددا مهیا شود. پس از دريافت  پاسخ هاي دور آگاهي از میانگین پاسخ ساير افراد اگر تغییري در پاسخ ايشان وجود دارد امکان امتیاز دهي رتبه اي مج

اي ضرايب کندال دوردوم و سوم پرسشنامه، نشان از اتفاق نظر قوي میان خبرگان  0.022( شد. اختلاف 2سوم روش دلفي، نتايج مطابق جدول شماره)

 و همگرايي در میان پاسخ هاي ايشان است.
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 اول و دوم روش دلغی به همراه ضریب کندال هر مرحله( میانگین معیارها در دور 2جدول )

 شاخص گروه

 =ضریب کندال0.748 =ضریب کندال0.726

 رتبه میانگین دور اول
میانگین دور 

 دوم
 رتبه

 استراتژی

 12 7.33 15 7.25 چشم انداز واضح و روشن از کسب و کار سازمان

 10 7.51 7 7.85 همراستایی هوش تجاری با استراتژی کسب و کار سازمان 

 17 6.71 18 6.82 رویکرد یکپارچه به نحوه انجام پروژه های هوش تجاری و تصمیم گیری مدیران 

 فرهنگ

 5 8.12 6 7.95 سازگاری فرهنگ سازمان با اهداف سازمان

 18 6.39 17 6.85 فراگیربودن فرهنگ استفاده از دانش و اطلاعات در فرایند تصمیم گیری

 13 7.22 13 7.42 تعهد ناشی از فرهنگ سازمان در فرایند تصمیم گیری 

 20 6.36 19 6.75 استفاده از رویکرد بالا به پایین در سیستم تصمیم گیری 

 22 6.15 21 6.55 استفاده از رویکرد پایین به بالا در سیستم تصمیم گیری 

 محیط

تصمیم گیری مبتنی بر سیستم وجود قابلیت دریافت اطلاعات محیطی در فرایند 

 هوش تجاری
7.47 11 7.38 11 

وجود قابلیت تجزیه و تحلیل اطلاعات محیطی در فرایند تصمیم گیری مبتنی بر 

 سیستم هوش تجاری
7.75 8 7.82 7 

وجود قابلیت شناخت نیازهای مشتری در فرایند تصمیم گیری مبتنی بر سیستم 

 هوش تجاری
8.91 2 8.83 1 

قابلیت شناخت از وضعیت رقبا در فرایند تصمیم گیری مبتنی بر سیستم وجود 

 هوش تجاری
8.95 1 8.56 2 

 16 6.88 22 6.51 تاثیر روابط بین سازمانی در فرایند تصمیم گیری مبتنی بر سیستم هوش تجاری

 منابع انسانی

 8 7.68 5 8.12 حمایت مدیریت از سیستم هوش تجاری بمنظور ارتقاء تصمیم گیری 

 4 8.20 3 8.60 آموزش کارکنان در استفاده از سیستم هوش تجاری بمنظور ارتقا تصمیم گیری

استفاده از افراد حوزه های مختلف کاری سازمان در فرایند پیاده سازی سیستم 

 هوش تجاری بمنظور ارتقا تصمیم گیری
6.45 23 6.05 23 

 استفاده از افراد شایسته در تیم پیاده سازی  
7.45 12 7.16 15 

وجود ارتباطات قوی بین مدیران و کارکنان در هنگام پیاده سازی سیستم هوش 

 تجاری بمنظور ارتقا تصمیم گیری
8.14 4 8.26 3 

ایجاد انگیزش در کارکنان برای استفاده از سیستم هوش تجاری بمنظور ارتقا 

 تصمیم گیری
7.33 14 7.56 9 

 یابزارهای هوش تجار

ابزارهای هوش تجاری   21 6.33 16 6.95 قابلیت های 

 بروز بودن ابزارهای هوش تجاری 
7.65 10 7.21 14 

ابزارهای هوش تجاری با زیرساخت های سازمان  وجود قابلیت برقراری ارتباط 
7.72 9 7.96 6 

 وجود بازارهای متنوع ابزارهای هوش تجاری  
6.70 20 6.38 19 

 

دلفي، اطلاعات کیفي و کمي جمع آوري شده ولي متأسفانه روش مورد استفاده براي آنالیز و چگونگي مديريت اطلاعات تولید شده تعريف تکنیک ر د

طرق مختلف شده که در نتیجه، انسجام و پیوستگي روش را تحت تأثیر قرار نگرديده است. نقصان راهنما منجر به تنوع رويکرد و تفسیر گزارش ها به 

هاي اصلي استفاده شده در مطالعات دلفي انداز ه هاي مرکزي )میانگین، میانه و نما( و شاخص پراکندگي ه آمار(. 1387)احمدي و همکاران، مي دهد
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( از روش میانگین 1377مطابق با روش هاي ذکر شده در مطالعه ايماني جاجرمي )است. در پژوهش حاضر نیز   )انحراف معیار و محدوده میان چارکي(

 گیري استفاده شده است.

در پرسش نامه ساخت يافته ، شاخص هاي منتخب  10تا  1با توجه به پاسخ هاي رتبه اي در فاصله  7از اين رو شاخص هايي با کسب میانگین بالاتر از 

نیز استفاده شده است تا معیارهاي نهايي  ANPبدلیل عدم اعتبار کافي اين روش، براي انتخاب شاخص ها از روش از روش میانگین گیري مي باشند. 

دور دوم روش  7مورد استفاده در پرسشنامه اصلي يک بار ديگر نیز با اين روش تعیین گردد و با اشتراک گیري با شاخص هاي با میانگین بالاتر از 

 ي نهايي مشخص شود.( شاخص ها2دلفي در جدول )

 (ANP.   روش تحلیل شبکه ای )2.1.4
است.  AHP حالتي تعمیم يافته از ANPگیري با وابستگي و بازخورد بسط داده شد. ( درکتاب تصمیم2005توسط ساعتي) ANPاي يا فرآيند تحلیل شبکه

ها تر بین سطوح تصمیم و نسبتارتباطات دروني پیچیده ANPزد، پرداي چارچوبي با ارتباطات سلسله مراتبي يک سويه ميبه ارائه AHPدر حالي که 

 گیرد. را در نظر مي

 ANPبراي ايجاد شبکه  شود.استفاده مي ايبندي از روش تحلیل شبکهبه دلیل وجود روابط دروني بین معیارها جهت وزن دهي و رتبهدر اين تحقیق نیز 

نیاز به شناسايي يک هدف، چندين معیار و گزينه داريم. در اين تحقیق پرسشنامه هايي جهت تعیین ارجحیت توسط همان  super decisionدر نرم افزار 

انساني  گروه خبرگان روش دلفي پاسخ داده شده است. اين پرسشنامه ها در برگیرنده مقايسات زوجي معیار هاي اصلي )استراتژي، فرهنگ، محیط، منابع

(  قابل مشاهده 3زوجي زيرمعیارها در هر معیار و مقايسات معیارها با يک معیار مشخص مي باشد. شبکه پژوهش مورد نظر در شکل ) و ابزار(، مقايسات

 است. 

 

 
 پیشنهادی جهت اولویت بندی معیارها ANP( مدل 3شکل )

درايه هاي سپس بود.  0.1ا محاسبه شد که همگي کمتر از پس از انجام مقايسات زوجي معیارها و زيرمعیارها از طريق پرسشنامه، نرخ ناسازگاري آنه

. مقايسه شد  Super Decisionافزار بندي وارد نرم دهي و رتبهو جهت وزن شده استادغام  حسابيبا روش میانگین  متناظر ماتريس مقايسات زوجي

 باشد:مي (3شکل). نتايج به صورت گرفتکمیتي ساعتي انجام شده  9زوجي بر اساس مقیاس 

 

 

 

 

معیارهاوزنتعیین

استراتژی

همراستایی هوش  
تجاری با استراتژی 
کسب و کار سازمان 

چشم انداز واضح و  
روشن از کسب و کار 

سازمان 

ژه رویکرد یکپارچه پرو
BIو تصمیم گیری

فرهنگ

سازگاری فرهنگ  
سازمان با اهداف  

سازمان 

تعهد ناشی از  
فرهنگ در تصمیم  

گیری

نرویکرد بالا به پایی

رویکرد پایین به 
بالا

فراگیر بودن 
فرهنگ

محیط

قابلیت شناخت 
وضعیت رقبا 

قابلیت شناخت 
نیازهای مشتری 

قابلیت تجزیه و  
تحلیل اطلاعات 

محیطی 

قابلیت دریافت  
اطلاعات محیطی 

تاثیر روابط  
بین سازمانی

انسانیمنابع

حمایت مدیریت  
از سیستم هوش  

تجاری 

آموزش  
کارکنان 

ارتباطات قوی بین 
مدیران و کارکنان 

ایجاد انگیزش در 
کارکنان 

استفاده از افراد در 
حوزه های مختلف

استفاده از افراد شایسته 

هوش تجاریابزار

هماهنگی ابزارهای 
هوش تجاری با 

زیرساخت ها

بروز بودن ابزارهای  
هوش تجاری 

بازارهای متنوع ابزارهای  
هوش تجاری

قابلیت ابزارهای هوش  
تجاری
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 ( اولویت بندی معیارها3جدول )

 

 

 

 

 
( رويکرد 2دور دوم روش دلفي در جدول) 7( و میانگین هاي بدست آمده، و همچنین اشتراک گیري با اولويت هاي با میانگین بالاتر از 3با توجه به جدول )

و پايین به بالا از گروه فرهنگ، روابط بین سازماني از گروه محیط، استفاده  يکپارچه از گروه استراتژي، فراگیري فرهنگ، استفاده از رويکرد بالا به پايین

ه و باقي از افراد حوزه هاي مختلف از گروه منابع انساني و قابلیت ابزارهاي هوش تجاري و وجود بازارهاي متنوع از گروه ابزار هوش تجاري حذف شد

 امه اصلي لحاظ گرديده است.( در پرسشن4شاخص ها بعنوان معیارهاي اصلي طبق جدول )
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 (  شاخص های نهایی4جدول )

 شاخص گروه

 استراتژی

 چشم انداز واضح و روشن از کسب و کار سازمان

 همراستایی هوش تجاری با استراتژی کسب و کار سازمان 

 فرهنگ

 سازگاری فرهنگ سازمان با اهداف سازمان

 تعهد ناشی از فرهنگ در تصمیم گیری

 محیط

 وجود قابلیت دریافت اطلاعات محیطی در فرایند تصمیم گیری مبتنی بر سیستم هوش تجاری

 وجود قابلیت تجزیه و تحلیل اطلاعات محیطی در فرایند تصمیم گیری مبتنی بر سیستم هوش تجاری

 وجود قابلیت شناخت نیازهای مشتری در فرایند تصمیم گیری مبتنی بر سیستم هوش تجاری

 وجود قابلیت شناخت از وضعیت رقبا در فرایند تصمیم گیری مبتنی بر سیستم هوش تجاری

 منابع انسانی

 حمایت مدیریت از سیستم هوش تجاری بمنظور ارتقا تصمیم گیری 

 آموزش کارکنان در استفاده از سیستم هوش تجاری بمنظور ارتقا تصمیم گیری

 استفاده از افراد شایسته در تیم پیاده سازی  

 وجود ارتباطات قوی بین مدیران و کارکنان در هنگام پیاده سازی سیستم هوش تجاری بمنظور ارتقا تصمیم گیری

 ایجاد انگیزش در کارکنان برای استفاده از سیستم هوش تجاری بمنظور ارتقا تصمیم گیری

 ابزارهای هوش تجاری

 بروز بودن ابزارهای هوش تجاری 

ابزارهای هوش تجاری با زیرساخت های سازمان  وجود قابلیت برقراری ارتباط 

 

 .   روش تحقیق کمی2.4
باشد که در حوزه هوش تجاري مشغول توسعه و استقرار سیستم هاي هوش تجاري کساني مي هیجامعه آماري مورد مطالعه شامل کل در بخش کمي،

ا توجه به هستند ، نسبت به محتواي اطلاعاتي اين سیستم ها مسئولیت دارند و يا کاربران اصلي و روزانه اين سیستم ها مي باشند. به اين منظور و ب

ه آماري مورد هدف از کارکنان با ويژگي هاي اشاره شده در بانک اقتصادنوين تشکیل ويژگي نقش سرعت در تصمیم گیري در سازمان هاي مالي، جامع

از سامانه  گرديد که شاغل در حوزه فناوري اطلاعات، مديريت طرح و برنامه ، مديريت مالي مي باشند و يا از روساي شعب استفاده کننده مستمر و موثر

نفر بود که با  174هستند. تعداد کل افراد داراي اين شرايط در سازمان مزبور برابر با  DSSهاي  هاي هوش تجاري و داشبورد و همچنین ساير سامانه

( تبیین شده است، حداقل حجم نمونه مورد نیاز مطابق مدل ساختاري 1995که توسط بارکلاي و همکاران ) PLSتوجه به قااعده حجم نمونه در روش 

 115نمونه بود که براين مبنا با توجه به امکان دريافت نظرات بیشتر،  50معادلات و تعداد روابط بین سازه هاي مدل و شاخص هاي مبین هر سازه، 

پرسش نامه مبناي  90فرضیه ها و نظريه طرح شده در فاز کیفي بین اين افراد توزيع گرديد که پس از جمع آوري،  پرسش نامه ساختار يافته منبعث از

بر اساس تحلیل قرار گرفت.  سوالات دراين پرسشنامه متمرکز تر است و بیشتر مرتبط با مولفه تاخیر در تصمیم گیري مي باشد. توزيع اين پرسشنامه 

در  نیو همچن يفیاز آمار توص رهیو غ هنمودارها و جداول مربوط میو ترس رهایمتغ فيتعر تايي لیکرت مي باشد. جهت 5طیف نمونه گیري تصادفي و  

 PLS Smartو  Excelنظیر  يآمار لیتحل يبه کمک نرم افزارها ياز آمار استنباط ازیمورد ن يهاآزمون گريد مدل و می، ترس اتیرضزمون فراستاي آ

 است.شده استفاده 

 .   روش تحلیل عاملی1.2.4
مدل مسئله مبتني بر اطلاعات پیش تجربي درباره ي ساختار داده هاست و روابط در آن ازپیش مشخص شده است، براي بررسي مدل  با توجه به اين که 

 (  نشان داده شده است.4ر شکل )از تحلیل عاملي تائیدي استفاده شده است. مدلي که در اين تحقیق براي تحلیل عاملي درنظر گرفته شده، د
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  ( مدل تحلیل عاملی تائیدی4شکل )

 تجزیه و تحلیل داده ها و تفسیر خروجی مدل. 5

نشان داده شده است. تاثیرات عوامل اصلي  A1, A2,…E1,E2, F11,F12,…F42( سوالات موجود در پرسشنامه با نماد 5در مدل رسم شده شکل )

دل که بر متغیرهاي فرعي و تاثیر متغیرهاي اصلي بر متغیرهاي موجود در محیط تصمیم گیري قابل مشاهده است. در رابطه با متغیرهاي وابسته در م

 مربوط به تاخیرهستند، مطابق با پرسشنامه کاهش تاخیر مد نظر مي باشد.

را در سه بخش مدل هاي اندازه گیري ، مدل معادلات ساختاري و کل مدل ) مدل اندازه گیري و ساختاري(  PLSروايي در مدل در اين بخش ،پايايي و

 ارزيابي و بررسي مي نمائیم. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

همراستایی هوش تجاری با 

 استراتژی کسب و کار سازمان 

چشم انداز واضح از کسب و کار  

 سازمان

 

 قابلیت شناخت وضعیت رقبا

 
 قابلیت شناخت نیازهای مشتری

 

 قابلیت تجزیه و تحلیل اطلاعات 

 

 قابلیت دریافت اطلاعات محیطی

 

 تعهد در تصمیم گیری

 

 BIحمایت مدیریت از سیستم 

 
 آموزش کارکنان

ارتباط قوی بین مدیران و کارکنان 

 

 

 آموزش کارکنان 
ایجاد انگیزش در کارکنان

 

 

 آموزش کارکنان 
استفاده از افراد شایسته

 

 

 آموزش کارکنان 

BIبروز بودن ابزارهای 

 
 آموزش کارکنان 

 هماهنگی ابزارها با زیرساخت

 
 BIابزارهای سیستم 

 منابع انسانی

 محیط

 فرهنگ

 استراتژی

 تاخیر در جمع آوری اطلاعات

 تاخیر در تحلیل داده ها

 تاخیر در تصمیم گیری

 تاخیر در اجرا و پیاده سازی

 سازگاری فرهنگ با اهداف سازمان
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 PLS( مدل ترسیمی در 5شکل )

 سنجش کیفیت مدل در مدل اندازه گیری   1.5
(. براي 1999مورد بررسي قرار مي دهیم. پايايي شاخص، روايي همگرا و روايي واگرا)هولاند،براي بررسي برازش مدل هاي اندازه گیري، سه شاخص را 

 بررسي پايايي شاخص نیز سه معیار،آلفاي کرونباخ، پايايي ترکیبي و ضرايب بارهاي عاملي مورد ارزيابي قرار خواهند گرفت.

 پایایی شاخص    1.1.5
هاي اندازه گیري با سه معیار آلفاي کرونباخ، پايايي ترکیبي و ضرايب بارهاي عاملي مشخص مي همانطور که اشاره شده پايايي شاخص در مدل 

ن يک شود.آلفاي کرونباخ سنجه اي مناسب براي ارزيابي پايداري دروني)سازگاري دروني( محسوب مي گردد.پايداري دروني نشانگر میزان همبستگي بی

(، تمامي ضرايب 5(. طبق جدول )1951نشانگر پايايي قابل قبول است)کرونباخ،0.7فاي کرونباخ بالاتر از سازه و شاخص هاي مربوط به آن است.مقدار آل

 يا بیشتر از آن است که نشان دهنده سازگاري دروني مناسب در مدل است. 0.7مربوط به شاخص آلفاي کرونباخ سازه هاي مدل 

تري نسبت به آلفا کرونباخ را به نام پايايي معیار مدرن PLSیین پايايي سازه ها مي باشد، روش از آنجا که معیار آلفاي کرونباخ يک معیار سنتي براي تع

سازه هايشان ترکیبي بکار مي برد. برتري اين معیار نسبت به آلفاي کرونباخ در اين است که پايايي سازه ها نه بصورت مطلق بلکه با توجه به همبستگي 

شود نشان از پايداري دروني  0.7يا پايايي ترکیبي براي هرسازه بالاي  CR(. در صورتیکه مقدار 1974و ديگران،  گردد )ورتسبا يکديگر محاسبه مي

 0.8162مربوط به سازه محیط با مقدار  CR( مشخص است کمترين مقدار 5(.همانطور که در جدول )1978مناسب براي مدل اندازه گیري دارد )نانالاي، 

 دروني مناسب سازه ها دارد . پايايي دروني مدل براساس شاخص پايايي ترکیبي نیز مورد تائید است. است که نشان از سازگاري
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 و میانگین واریانس استخراج شده ( ، مقادیر آلفای کرونباخ، ضریب پایایی ترکیبی5جدول)

 میانگین واریانس استخراج شده ضرایب پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ سازه های مدل

 0.8997 0.9472 0.8886 یاستراتژ

 0.7947 0.8856 0.7419 فرهنگ

 0.5294 0.8162 0.7415 طیمح

 0.5083 0.8369 0.7678 یانسان منابع

BI  0.7819 0.8776 0.7211 ابزارهای سیستم 

 0.8497 0.9188 0.8213 اطلاعات یدر جمع آور ریتاخ

 0.7967 0.8869 0.7449 داده ها لیدر تحل ریتاخ

 0.8007 0.8893 0.7512 یریگ میدر تصم ریتاخ

 0.8055 0.8922 0.7593 یساز ادهیدر اجرا و پ ریتاخ

 
سومین شاخص جهت ارزيابي پايايي شاخص اندازه گیري مدل، ضرايب بارهاي عاملي است. بارهاي عاملي از طريق محاسبه مقدار همبستگي شاخص 

شود مويد اين مطلب است که واريانس بین سازه و شاخص  0.4اگر اين مقدار برابر يا بیشتر از مقدار هاي يک سازه با آن سازه محاسبه مي شوند که 

( در 5(. مطابق شکل )1999هاي آن از واريانس خطاي اندازه گیري آن سازه بیشتربوده و پايايي در مورد آن مدل اندازه گیري قابل قبول است) هولاند، 

مي باشد که اين موضوع تکراري بر دو  0.4ضرايب بارهاي عاملي بین متغیرهاي پنهان و شاخص هاي آنها بیشتر از مدل ترسیم شده معادلات، تمامي 

 هاي آلفاي کرونباخ و پايايي ترکیبي است که به آن اشاره شد.تائید ديگر پايايي شاخص در مدل اندازه گیري بر پايه شاخص

 روایی همگرا  2.1.5
يا میانگین واريانس استخراج شده نشان دهنده  AVEشاخص روايي همگرا است. معیار  PLSدومین معیار براي برازش مدل هاي اندازه گیري در روش 

میزان همبستگي يک سازه با شاخص هاي خود  AVEمیانگین واريانس به اشتراک گذاشته شده بین هر سازه با شاخص هاي خود است. به بیان ساده 

را براي  AVE( معیار 1981(. فورنِل و لارکرِ)1995نشان مي دهد که هرچه اين همبستگي بیشتر باشد برازش نیز بیشتر است)بارکلاي و ديگران، را 

تمامي  (5، روايي همگرا قابل قبول را نشان مي دهد. مطابق جدول )0.5، مقدار بالاي AVEسنجش روايي همگرا معرفي کرده و اظهار داشتند که در مورد 

 است که نشان از روايي همگرا در مدل اندازه گیري دارد. 0.5اعداد مربوط به شاخص میانگین واريانس استخراج شده در خصوص سازه ها، بیشتر از 

 روایی واگرا  3.1.5
مي شود، روش بارهاي عاملي متقابل  روايي واگرا است. اين معیار از دو طريق سنجیده  PLSسومین معیار براي برازش  مدل هاي اندازه گیري در روش 

 ( با روش فورنِل و لارکرِ ارزيابي مي نمائیم. 5يا روش فورنِل و لارکرِ. روايي واگرا را در مدل ارائه شده معادلات در شکل )

ي قابل قبول يک مدل حاکي از ها است، به طوريکه روايي واگراروايي واگرا میزان رابطه يک سازه با شاخص هايش در مقايسه آن سازه با ساير سازه

( بیان مي کنند که روايي واگرا وقتي 1981آن است که يک سازه در مدل تعامل بیشتري با شاخص هاي خود دارد تا با سازه هاي ديگر. فورنِل و لارکرِ )

بررسي اين  PLSي ديگر در مدل باشد.در براي هر سازه بیشتر از واريانس اشتراکي بین آن سازه و سازه ها AVEدر سطح قابل قبول است که میزان 

مربوط به هر  AVEامر به وسیله يک ماتريس صورت میگیرد که درايه هاي اين ماتريس حاوي مقادير ضرايب همبستگي بین سازه ها و جذر مقادير 

 خود بیشتر باشند.سازه است.مدل در صورتي روايي واگراي قابل قبولي دارد که اعداد مندرج در قطر اصلي از مقادير زيرين 

 ( تمامي مقادير زير قطر اصلي به جز يک مورد کمتر از مقدار درآيه متناظر آن در قطر اصلي است که نشان دهنده روايي واگرا مدل است.6مطابق جدول )

 در روش فورنِل و لارکِر AVE(، ماتریس مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه ها و جذر مقادیر 6جدول)

 سازه ها
BI  ابزارهای

 سیستم
 استراتژی

تاخیر در اجرا 

 و پیاده سازی

تاخیر در تحلیل 

 داده ها

تاخیر در تصمیم 

 گیری

تاخیر در جمع 

 آوری اطلاعات
 محیط فرهنگ

منابع 

 انسانی

BI 0.8843 ابزارهای سیستم         

        0.9486 0.0028 استراتژی

تاخیر در اجرا و پیاده 

 سازی
0.2347 0.1798 0.8975       

      0.8926 0.0945 0.0677 0.7809 تاخیر در تحلیل داده ها

     0.8948 0.4971 0.2900 0.0280- 0.7161 تاخیر در تصمیم گیری

تاخیر در جمع آوری 

 اطلاعات
0.8149 0.1146 0.2535 0.8080 0.6946 0.9218    

   0.8915 0.9187 0.6858 0.7972 0.1322 0.0883 0.7908 فرهنگ

  0.7276 0.4491 0.4406 0.5040 0.5497 0.0742 0.0599- 0.4794 محیط

 0.7129 0.1924 0.3762 0.4763 0.3813 0.3916 0.4653 0.0426 0.3849 منابع انسانی
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 سنجش کیفیت مدل در معادلات ساختاری   2.5
مربوط  t-valueشود. براين اساس ضرايب سنجیده مي R2( و شاخص t-valuesکیفیت روابط معادلات ساختاري توسط دو شاخص معنادار بودن اعداد )

مربوط به متغیرهاي  R2باشد. همچنین  1.96مي بايست بالاتر از  0.95به روابط متغیرهاي پنهان و شاخص هاي مربوط به معرفي آنها در سطح اطمینان 

و 0.33، 0.19غیر برون زا) متغیرهاي پنهان مستقل( بر يک متغیر درونزا دارد و سه مقدار درونزاي مدل)متغیرهاي پنهان وابسته( که نشان از تاثیر يک مت

( به عنوان دومین معیار سنجش کیفیت معادلات ساختاري در روابط بین 1998به عنوان ملاک براي مقادير ضعیف، متوسط و قوي هستند)چین،  0.67

 (.1392ري،متغیرهاي درونزا و برونزا مدل شناخته مي شود )داو

بوده که نشان از تائید فروض فرعي مدل مبني بر کیفیت مناسب شاخص هاي معرف  1.96هاي مدل همگي بالاتر از  t-values( مقادير7مطابق جدول )

به ترتیب براي  0.273و 0.672،0.587، 0.881نیز با مقادير  R2ضرايب  PLS( در مدل ترسیمي 5سازهاي درونزا و برونزا مدل دارد. همچنین مطابق شکل)

قدرت بالاي  متغیرهاي درونزاي، تاخیر در جمع آوري اطلاعات، تاخیر در تحلیل اطلاعات، تاخیر در تصمیم گیري و تاخیر در اجرا و پیاده سازي نشان از

کیفیت  R2و  t-valueرايب برازش براي سه متغیردرونزاي اول و قدرت به نسبه متوسط برازش براي متغیردرونزاي چهارم است. لذا با توجه به ض

 ساختاري مدل مورد تائید است ومعادلات ساختاري از برازش مناسبي برخوردار مي باشد.

 در برازش کیفیت ساختار معادلات و آزمون فروض فرعی مدل t-value(، مقادیر7جدول)

 T Statistics (|O/STDEV|) P Values سازه های مدل

A1 <- 0.0000 15.0022 استراتژی 

A2 <- 0.0000 38.0222 استراتژی 

B1 <- 0.0000 45.2578 فرهنگ 

B2 <- 0.0000 51.2659 فرهنگ 

C1 <- 0.0000 7.5469 محیط 

C2 <- 0.0000 17.5628 محیط 

C3 <- 0.0000 4.8933 محیط 

C4 <- 0.0000 7.9449 محیط 

D1 <- 0.0000 10.8975 منابع انسانی 

D2 <- 0.0000 8.1805 منابع انسانی 

D3 <- 0.0000 5.8484 منابع انسانی 

D4 <- 0.0000 8.8124 منابع انسانی 

D5 <- 0.0000 11.6754 منابع انسانی 

E1 <- BI 0.0000 46.3653 ابزارهای سیستم 

E2 <- BI 0.0000 38.3857 ابزارهای سیستم 

F11 <- 0.0000 68.8255 تاخیر در جمع آوری اطلاعات 

F12 <-  0.0000 64.6407 جمع آوری اطلاعاتتاخیر در 

F21 <- 0.0000 41.3795 تاخیر در تحلیل داده ها 

F22 <- 0.0000 35.5419 تاخیر در تحلیل داده ها 

F31 <- 0.0000 36.2985 تاخیر در تصمیم گیری 

F32 <- 0.0000 42.0111 تاخیر در تصمیم گیری 

F41 <- 0.0000 44.3633 تاخیر در اجرا و پیاده سازی 

F42 <- 0.0000 30.3067 تاخیر در اجرا و پیاده سازی 

 سنجش کیفیت کلی مدل   3.5
مربوط به بخش کلي معادلات ساختاري است. بدين معني که توسط اين معیار، محقق مي تواند پس از بررسي برازش بخش اندازه گیري و  GOFمعیار 

( ابداع گرديد و طبق فرمول زير 2004توسط تنِنهاوس و همکاران)  GOFبخش ساختاري، برازش مدل کلي پژوهش خود را اندازه گیري نمايد. معیار 

 شود :محاسبه مي 

 𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 ⨯ 𝑅2  بطوريکه𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠  برابر میانگین مقادير اشتراکي هر سازه مي باشد و𝑅2  برابر میانگین مقادير𝑅2 

 ت. ( داخل دايره ها در مدل ترسیمي معادلات ساختاري نمايش داده شده اس5سازه هاي درون زاي مدل است که در شکل)

𝐺𝑂𝐹 = √0.75 ⨯ 0.61 = 0.67 
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معرفي نموده اند. براين اساس با توجه به  GOFرا به عنوان مقادير ضعیف، متوسط و قوي براي  0.36و 0.25، 0.01( سه مقدار 2009وتزلس و همکاران)

 براي اين شاخص مي توان ادعا نمود که برازش کلي مدل قوي بوده و مورد تائید است. 0.67مقدار 

 فرضیات اصلی مدل و تفسیر نتایجبررسی 
 فرضیات اصلي تحقیق حاضر را مي توان به شرح زير نوشت:

 : عوامل ناشي از استراتژي سازمان بر کاهش تاخیر در جمع آوري اطلاعات در محیط تصمیم گیري، تاثیر معناداري دارند.1فرضیه ي اصلي 

 تاخیر در تحلیل داده ها در محیط تصمیم گیري، تاثیر معناداري دارند. : عوامل ناشي از استراتژي سازمان بر کاهش2فرضیه ي اصلي 

 : عوامل ناشي از استراتژي سازمان بر کاهش تاخیر در تصمیم گیري، تاثیر معناداري دارند.3فرضیه ي اصلي 

 معناداري دارند. : عوامل ناشي از استراتژي سازمان بر کاهش تاخیر در اجرا و پیاده سازي تصمیم، تاثیر4فرضیه ي اصلي 

 : عوامل ناشي از فرهنگ سازمان بر کاهش تاخیر در جمع آوري اطلاعات در محیط تصمیم گیري، تاثیر معناداري دارند.5فرضیه ي اصلي 

 : عوامل ناشي از فرهنگ سازمان بر کاهش تاخیر در تحلیل داده ها در محیط تصمیم گیري، تاثیر معناداري دارند.6فرضیه ي اصلي 

 : عوامل ناشي از فرهنگ سازمان بر کاهش تاخیر در تصمیم گیري، تاثیر معناداري دارند.7ه ي اصلي فرضی

 : عوامل ناشي از فرهنگ سازمان بر کاهش تاخیر در اجرا و پیاده سازي تصمیم، تاثیر معناداري دارند.8فرضیه ي اصلي 

 ي اطلاعات در محیط تصمیم گیري، تاثیر معناداري دارند.: عوامل محیطي سازمان بر کاهش تاخیر در جمع آور9فرضیه ي اصلي 

 : عوامل محیطي سازمان بر کاهش تاخیر در تحلیل داده ها در محیط تصمیم گیري، تاثیر معناداري دارند.10فرضیه ي اصلي 

 : عوامل محیطي سازمان بر کاهش تاخیر در تصمیم گیري، تاثیر معناداري دارند.11فرضیه ي اصلي 

 : عوامل محیطي سازمان بر کاهش تاخیر در اجرا و پیاده سازي تصمیم، تاثیر معناداري دارند.12اصلي فرضیه ي 

 : عوامل ناشي از منابع انساني سازمان بر کاهش تاخیر در جمع آوري اطلاعات در محیط تصمیم گیري، تاثیر معناداري دارند.13فرضیه ي اصلي 

 انساني سازمان بر کاهش تاخیر در تحلیل داده ها در محیط تصمیم گیري، تاثیر معناداري دارند.: عوامل ناشي از منابع 14فرضیه ي اصلي 

 : عوامل ناشي از منابع انساني سازمان بر کاهش تاخیر در تصمیم گیري، تاثیر معناداري دارند.15فرضیه ي اصلي 

 اجرا و پیاده سازي تصمیم، تاثیر معناداري دارند. : عوامل ناشي از منابع انساني سازمان بر کاهش تاخیر در16فرضیه ي اصلي 

 : عوامل ناشي از ابزار هوش تجاري سازمان بر کاهش تاخیر در جمع آوري اطلاعات در محیط تصمیم گیري، تاثیر معناداري دارند.17فرضیه ي اصلي 

 اده ها در محیط تصمیم گیري، تاثیر معناداري دارند.: عوامل ناشي از ابزار هوش تجاري سازمان بر کاهش تاخیر در تحلیل د18فرضیه ي اصلي 

 : عوامل ناشي از ابزار هوش تجاري سازمان بر کاهش تاخیر در تصمیم گیري، تاثیر معناداري دارند.19فرضیه ي اصلي 

 معناداري دارند.: عوامل ناشي از ابزار هوش تجاري سازمان بر کاهش تاخیر در اجرا و پیاده سازي تصمیم، تاثیر 20فرضیه ي اصلي 

 پردازيم.( به آزمون فرضیات مي8نشان از رد يا تائید فرضیات دارد. با توجه به جدول ) P-valueسطح معني داري 

 (، نتایج آزمون فروض اصلی مدل8جدول)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتیجه t P-valueآماره  فروض اصلی

 رد 0.1796 1.3450 1فرضیه 

 رد 0.5578 0.5868 2فرضیه 

 رد 0.5557 0.5899 3فرضیه 

 رد 0.0550 1.9261 4فرضیه 

 تائید 0.0000 8.3961 5فرضیه 

 تائید 0.0000 4.5434 6فرضیه 

 تائید 0.0206 2.3270 7فرضیه 

 رد 0.0904 1.6989 8فرضیه 

 رد 0.9136 0.1086 9فرضیه 

 تائید 0.0038 2.9200 10فرضیه 

 تائید 0.0452 2.0115 11فرضیه 

 رد 0.8749 0.1575 12فرضیه 

 تائید 0.0010 3.3194 13فرضیه 

 رد 0.3693 0.8992 14فرضیه 

 رد 0.3678 0.9020 15فرضیه 

 تائید 0.0000 3.3194 16فرضیه 

 تائید 0.0163 2.4158 17فرضیه 

 تائید 0.0060 2.7687 18فرضیه 

 تائید 0.0145 2.4589 19فرضیه 

 رد 0.0933 1.6835 20فرضیه 
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 نتیجه گیری و پیشنهادهای اجرایی

و  اين مقاله با هدف شناسايي عوامل موفق در استقرار و توسعه سیستم هاي هوش تجاري در سازمان ها و بررسي اين عوامل بر کیفیت تصمیم گیري

یل داده ها، تصمیم گیري و اجراو بخصوص شاخصي به نام تاخیر در تصمیم گیري طي چهار مرحله فرايند يک تصمیم که از جمع آوري داده ها، تحل

یت پیاده سازي تصمیم گیري است در بانک اقتصادنوين به عنوان يک سازمان مالي که سرعت در فرايند تصمیم در اين نوع سازمان ها از درجه اهم

ر استقرار و توسعه هوش تجاري در خاصي برخوردار است به انجام رسید. هدف از انجام اين پژوهش شناسايي مولفه هايي از عوامل اصلي موفقیت د

سازمان  سازمان است که اين مولفه ها در کاهش تاخیر در فرايند تصمیم گیري نقش دارند، چراکه بواقع غايت هدف پیاده سازي يک نظام هوش تجاري در

ن مرتبط با هوش تجاري و تصمیم گیري بهبود کیفیت تصمیمات آن سازمان در جهت سودآوري بیشتر و افزايش کارائي است و چون در تحقیقات پیشی

قیت در سازمان ها به نقش عوامل موثر در کاهش تاخیر در تصمیم گیري پرداخته نشده بود و عموما به نقش عوامل فني، فرايندي و انساني در موف

به اينکه مولفه هاي عوامل اصلي استقرار و  استقرار هوش تجاري پرداخته شده بود، محقق را برآن داشت که در اين خصوص به تحقیق بپردازد. با توجه

مه باز توسعه هوش تجاري که ارتباط به فرايند تصمیم گیري دارد برخاسته از يک تحقیق کیفي شامل مطالعه منابع کتابخانه اي و مصاحبه و پرسش نا

اصلي و فرعي اين تحقیق در بانک اقتصادنوين به  با خبرگان اين حوزه بوده است و پرسش نامه اصلي جهت تبیین معادلات ساختاري و آزمون فروض

سال حوزه مستقلي تحت عنوان هوش تجاري را به صورت  10عنوان اولین بانک خصوصي جمهوري اسلامي ايران توزيع و جمع آوري شده که بیش از 

شاي سازمان ها بخصوص سازمان هاي با مختصات رسمي در ساختار سازماني خود ذيل حوزه برنامه ريزي دارد، يافته هاي اين پژوهش مي تواند راهگ

اين مالي باشد که قصد ورود جدي به حوزه هوش تجاري و پیاده سازي سیستم هاي مرتبط به هوش تجاري را در سازمان خود دارند. نتايج و فرايند 

داشته باشد که اين هدف، ارتقاء در کیفیت  تحقیق مي تواند کمک موثري در توجه به هدف اصلي استقرار و توسعه هوش تجاري در آن سازمان ها

داشته تصمیمات آن سازمان است و اينکه توجه و تقويت کدام مولفه ها بیشترين تاثیر را مي تواند در سرعت فرايند تصمیم گیري در آن سازمان ها 

 باشد.

اهداف سازمان با فرهنگ سازماني و نقش تعهد به  مطابق نتايج بدست آمده در خصوص تائید فروض اصلي در بخش فرهنگ سازماني، نقش سازگاري

ن تصمیمات در کاهش تاخیر در سه بخش فرايند تصمیم گیري در بخش هاي جمع آوري اطلاعات، تحلیل اطلاعات و اخذ تصمیم مورد تائید است. براي

ش تجاري ، متناسب با فرهنگ سازمان و اهداف اساس در استقرارو توسعه هوش تجاري در سازمان توجه به اين مقولات فرهنگي که سیستم هاي هو

يار و داشبوردهاي مديريتي در سیستم هاي هوش مالي و عملیاتي سازمان مي بايست طراحي شوند و شاخص هاي کلیدي عملکردي در گزارشات تصمیم

عنوان يک شاخص فرهنگي در سازمان نقش تجاري بايد بگونه اي طراحي شود که باعث تقويت اين فرهنگ شود. از طرفي تعهد در تصمیم گیري به 

هاي ارزيابي منبعث معناداري در کاهش در تاخیر تصمیم گیري داشت و اين به معني آن است که در توسعه و استقرار هوش تجاري ، فرايندها و شاخص

صمیماشان ياري رساند که اين مقوله تاثیر مثبت درهر اي باشد که کارکنان را در کمک به ايفاي تعهداتشان نسبت به تها بايد بگونهاز خروجي اين سیستم

 سه بخش اول يک فرايند تصمیم گیري دارد.

ند با در عامل محیطي سازمان نیز که عموما مرتبط با رقبا و مشتري است، طراحي و توسعه سیستم هاي هوش تجاري با اين هدف که کاربران آن بتوان

یل شده مشتريانشان که محصولات و خدمات شخصي سازي شده را براي مشتريان مهیا مي کند مي تواند نقش ديد کامل و جامعي از رقبا و اطلاعات تحل

ويس عمده اي در کاهش تاخیر در فرايند تصمیم گیري در بخش تحلیل اطلاعات و اخد تصمیم باشد. تحلیل سناريوهاي مختلف، ارتباط از طريق وب سر

کسب و کار سازمان و امکان و ابزار تجزيه و تحلیل اطلاعات و بخصوص امکان تحلیل هاي چند بعدي و داده  هاي مختلف با اطلاعات محیطي مرتبط با

 کاوي در سیستم هاي هوش تجاري نقش مثبتي در کاهش تاخیر درفرايند تصمیم گیري در دو بخش ياد شده دارد.

یص بودجه در جهت توسعه هوش تجاري و همچنین آموزش کاربران اين در بخش منابع انساني، حمايت مديريت ارشد سازمان به شکل معنوي و تخص

کنان و سیستم ها در کاربري موثر از سیستم هاي هوش تجاري و نیز ارتباطات نزديک بین مديران و کارکنان در کنار دو مولفه ايجاد انگیزش در کار

سیستم ها نقش موثري در کاهش در تاخیر در فرايند تصمیم گیري در بخش  برخورداري از افرار حرفه اي و شايسته در تیم توسعه و پیاده سازي اين

هاي هوش تجاري در سازمان، دستاورد کوتاه هاي جمع آوري اطلاعات و پیاده سازي تصمیمات دارد. بواقع در متدولوژي استقرار و توسعه سیستم

ن عالي آن سازمان از توسعه اين سیستم ها دارد. توجه به اينکه در تیم توسعه مدت موثر از اين سیستم ها به طور نمونه نقش ويژه اي در حمايت مديرا

ستقرار همزمان به مقوله آموزش کاربران اصلي و تصمیم ساز اين سیستم ها بايد توجه شود از اهمیت برخوردار است.توجه به اين نکته که توسعه و ا

بین مديران و کارمندان بخش هاي مختلف شود و پرهیز از گزراش ها و شاخص هايي که اين سیستم ها هرچه باعث تقويت ارتباط دوستانه و نزديک 

نه باعث افتراق بین اين دو گروه شود نیز باعث سرعت در تصمیم گیري کاربران نهايي است.از طرفي اگر خروجي هاي سیستم هاي هوش تجاري به گو

و عملکردي باشند که به طور نمونه بتوانند پاداش هاي دريافتي و يا جداول امتیازي خود اي باشد که کاربران آن، راغب پايش مستمر شاخص هاي مالي 

 را که به صورت عمومي در سازمان قابل نمايش هستند، مي تواند باعث موفقیت در استقرار و توسعه سیستم هاي هوش تجاري در ارتیاط يا کاهش

اقع مدل هاي طراحي و کاربري سیستم هاي هوش تجاري هرچه در کارکنان انگیزاننده تر باشد، تاخیر در تصمیم گیري کاربران اين سیستم ها باشد. بو

رد. سرعت در تصمیمات بیشتر است. وجود افراد حرفه اي و شايسته در تیم پیاده سازي نیز در سرعت تصمیم گیري کاربران نهايي نقش معناداري دا

ن روحیه بازخوردگیري از کاربران و توجه به واقعیات فرايندي و کسب و کاري و نه تصورات فني تنوع رشته اي و تخصص در تیم پیاده سازي و داشت

آوري و و تجربي در گذشته، بین افراد تیم توسعه و استقرار، از درجه اهمیت قابل توجه اي در کاهش در تاخیر فرايند تصمیم گیري در دو بخش جمع 
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نهايي دارد، چراکه در اين حالت کاربران، اطلاعات مورد نیاز و نتايجي که باعث سرعت در پیاده سازي  اجرا و پیاده سازي تصمیمات توسط کاربران

 تصمیات اخذ شده را دارد نزديکتر به واقعیات کسب و کاري و يا عملکردي حوزه خود مي دانند.

سازمان است، دو مولفه سازگار بودن ابزار مورد استفاده با در بخش فني که مربوط به ابزارهاي مورد استفاده در استقرار و توسعه هوش تجاري در 

اين زيرساخت هاي فني و داده اي و همچنین بروز بودن ابزارهاي هوش تجاري تاثیر مثبتي بر کاهش در تاخیر فرايند تصمیم گیري در سه بخش اول 

تي سازمان چه در بخش سخت افزاري و نرم افزاري و چه در بخش کیفیت فرايند دارد. به اين منظور توجه تیم توسعه و استقرار به زيرساخت هاي اطلاعا

تجاري که در کاربري و عمق تجزيه و تحلیل اطلاعات داده ها و يکپارچگي آنها و نیز توجه به روندهاي موجود در توسعه ابزارهاي مختلف هوش

 .فرايند تصمیم گیري در سازمان استارتقاءمترقي هستند، باعثوتسهیلگر

داشته عامل استراتژي سازمان و مولفه هاي مربوط به آن با توجه به رد فروض مربوطه در اين تحقیق نقشي در کاهش در تاخیر فرايند تصمیم گیري ن

يند کاهش و اين بدان معني است که در استقرار و توسعه سیستم هاي هوش تجاري در سازمان مورد مطالعه، استراتژي سازمان ارتباطي معنادار با فرا

ا هدف در تاخیر در تصمیم گیري از طريق سیستم هاي هوش تجاري ايفاد نمي کند و تیم هاي توسعه و پیاده سازي کمتر نیاز است که به اين مقوله ب

 افزايش در سرعت تصمیمات توجه نمايند.

 منابع
جله ايراني آموزش در علوم پزشکي. بهار و ( . تکنیک دلفي ، ابزاري در تحقیق، م1387احمدي،ف.، و نصیراني،خ و اباذري،پ. ) (1

 185تا 175ص 1387تابستان 

، (شرکت ايرانسل ارزيابي رابطه ي بین هوش تجاري و يادگیري سازماني )مطالعه موردي: . (1398، ز. )خیام .،ف ،اوحدي (2

  .آروين البرز کنفرانس بین المللي مديريت، حسابداري، اقتصاد و بانکداري در هزاره سوم، تهران، شرکت همايش

در بانک  يهوش تجار يها تیو قابل يریگ میتصم تیفیرابطه ک يبررس (.1392اکبري، ز.، حقیقت منفرد، ج. و معین زاد، ح. ) (3
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