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بانک  01)مورد مطالعه :   STOPEمبتنی بر رویکرد  اطلاعاتفناوریحاکمیت  ةیکپارچ ارزیابی سنجش و 

 (منتخب ایرانی

 

 چکیده:

در برخی  ،تفاوتعلاوه بر که دارد وجود  اطلاعاتفناوری حاکمیتهای متفاوتی در زمینه روشاستانداردها و 

 یکپارچه برای ارزیابی حاکمیتو ساده  یرویکردبزار و طراحی ااین مقاله هدف موارد پیچیده هستند. از 

های آن مورد بررسی های موجود و نیازمندیدابتدا استاندار این مقالهدر باشد. میها در سازماناطلاعات فناوری

پژوهش با روش تحقیق  .شودمی ارائه چارچوب ارزیابی ساختاریافتهیک قالب در  سپسه و اجمالی قرار گرفت

 تجاریـ  های دولتیبانک از بخش 01های منتخب ایران شامل اطلاعات بانکبخش فناوریو در « پیمایشی-توصیفی»

و با  ای هدفمندو با انتخاب نمونهبانک(  5) و غیردولتی بانک(0) الحسنه، قرضبانک(2) تخصصی ـ ، دولتیبانک(2)

اطلاعات فناوریارزیابی حاکمیت  ةمؤلف 51شامل  ایپرسشنامهبه اجرا در آمده است. ابزار تحقیق  نفر 51مشارکت 

( /بالا= خوب5تا  /کم=ضعیف0) ةو رتب "قابلیت اجرا"و  "اهمیت"و بر اساس  STOPEمبتنی بر ابعاد 

بانک بُعد راهبرد دارای بالاترین  0در  های منتخبدر بانکبیانگر آن است که ارزیابی نتایج های تحقیق و یافته.باشدمی

بعُد افراد   بانک 3، در راهبردبعُد بانک  4در باشد. همچنین می دیگر بعُد فناوری دارای بالاترین رتبه بانک 9رتبه و در 

  باشند.می کمترین رتبه عد محیط حائزعد سازمان و در یک بانک بُبانک بُ 2در 

 یط.مح ،راهبرد، فناوری، سازمان، افراد، اطلاعاتفناوریحاکمیت ارزیابی  واژگان کلیدی:

 

An Integrated Assessment of IT Governance Based on the STOPE Approach (Studied Case: 10 selected 

Iranian banks) 
Abstract 

There are different standards and methods in the field of IT governance that, in addition to differences, are 

somewhat complex. The purpose of this paper is to design simple and integrated tools for evaluating IT 

governance in organizations. In this paper, first, the existing standards and requirements are reviewed and It is 

then presented in the form of a structured assessment framework.The research was carried out with a “descriptive-

survey” research methodology and in the information technology sector of selected banks of Iran including 10 

banks from commercial government (2 banks), specialized government(2 banks), Gharzolhasaneh (1bank) and 

non-governmen(5bank) sectors and by selecting targeted samples with participation of 50 people. The tool of this 

research is a questionnaire consisting of 50 elements of governance assessment of IT based on the dimensions of 

STOPE based on "Importance" and “Implementation" and ranking (1= Poor/low to 5 = good /high).The findings 

of the research and the results of the evaluation indicate that in selected banks in one of the following banks, the 

strategy dimension has the highest rank and in 9 other banks, the technology dimension is the highest. Also, in 4 

banks strategy dimension, in 3 banks people dimension, in two banks organization dimension and in 1bank 

environment dimension are the lowest rank.  

 Keywords: IT governance Assessment, Strategy, Technology, Organization, People and Environment. 

 مقدمه .1

 جایگزین باقابل  "2ارتباطات اطلاعات وفناوری"و  "0اطلاعاتفناوری"عبارات توان ادعا نمود که امروزه می

ش چنین خوی را در استاندارد پیشنهادی اطلاعاتفناوری ،(3ISO) المللی استانداردسازیبینسازمان  یکدیگر هستند.

 .(ISO/IEC 38500 , 2008) "سازی و ارسال اطلاعاتش، ذخیره، پردازاکتسابمنابع لازم برای " :نمایدتعریف می

. شودهم می "فناوری اطلاعات و ارتباطات"و یا به نوعی  "فناوری ارتباطات "شامل تعریف که  داردمضافاً بیان می

  خواهد شد. ، هر دو عبارت مستفاداطلاعاتفناوریاز  نوشتاراین در ، ISOمتعاقب تعریف 

ارزش در  ةها به جایگاه راهبردی و خلق کنندمحور بودن در سازماناز نقش هزینه اطلاعاتفناوریامروزه 

 ها، مدیریت و حاکمیتاطلاعات در بسیاری از سازماناستفاده فراگیر از فناوری ها تغییر نقش داده است.سازمان

 ةادار  .(Jairak, Praneetpolgrang, & Subsermsri, 2015) ترا به موضوع مهمی تبدیل کرده اس اطلاعاتفناوری
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عنوان بهاطلاعات فناوریها به ساختارهای مدیریتی صحیح نیازمند است و حاکمیت در سازمان اطلاعاتفناوری

بر خلاف  .(0: 0391هرابی، ظو  )تقوا ها مطرح استدر سازماناطلاعات فناوری ساختن تلاشی در راستای حاکم

این است  ةهای اتخاذ شده خاص نیست، بلکه تعیین حساب شدتصمیم ةدر زمیناطلاعات فناوری مدیریت، حاکمیت

 محول ةشود و چگونه افراد در مقابل وظیفتصمیم سهیم می گیرد، چه کسی درکه چه کسی چه نوع تصمیمی می

گیری از اطلاعات با بهرهاطلاعات فناوری حاکمیت .(Ojo, Janowski, & Awotwi, 2013) نددانخود را مسئول می ،شده

های کارگیری فناوری، عامل مهم موفقیت در دستیابی به اهداف شرکت شناخته شده است. تحلیل ناکامیو از طریق به

مناسب افرادی است که نبردن از الگوی  عیف و بهرهدهندة حاکمیت ض، نشاناطلاعاتفناوری هاینوآوریزیان بارِ 

 اطلاعاتفناوری هایگذاریمسئولیت کنترل خطر همراه با دستیابی به منافع و ارزش ایجاد شدة ناشی از سرمایه

   . (Munisi & Randoy, 2013) را بر عهده دارند

المللی اسناد های ملی و بین، سازماناطلاعاتفناوریاز ارا و اثربخش کمنظور استفاده بهدر همین راستا و 

 این اسناد عبارتند از: برخی ازاند. منتشر کردهاطلاعات فناوریهای کنترل نامهتوصیه ةمنظور ارائمختلفی را به

 5اطلاعات آمریکا از انجمن کنترل و بازرسی سیستم 4های مرتبطبرای اطلاعات و فناوری ارزیابیاهداف کوبیت: 

(COBIT 5, 2013; Bakry & Alfantookh, 2006)اطلاعاتفناوری زیربناییکتابخانه  ؛ (1ITIL) دفتر تجارت دولتی  از

 مربوط به مدیریت خدمات 21111اندارد ایزو ست؛ ا(Alfantookh & Bakry , 2009; ITIL, 2013) (7OGC) بریتانیا

 ISO/IEC) اطلاعاتفناوری مربوط به اصل حاکمیت ،30511؛ استاندارد ایزو (ISO/IEC 20000, 2005) اطلاعاتفناوری

 Weill) کنندکار میاطلاعات فناوریاکمیت روی حبر که  "(0MIT)و  موسسه فناوری ماساچوست ،(2008 , 38500

& Ross, 2004). و ها مناسبدر سازماناطلاعات فناوریعنوان مرجعی برای ارزیابی حاکمیت هاین استانداردها ب 

برای هر  اطلاعاتفناوری حاکمیت حمایت خواهد کرد. آتیریزی و بهبودهای هایی از برنامهخروجی چنین ارزیابی

اطلاعات خود و همچنین کسب مزیت رقابتی نسبت به سایر های فناوریگذاریسازمانی که به دنبال بازدهی سرمایه

منظور به .(Aasi, Rusu, & Han, 2014) رداثربخش است، بسیار ضرورت دا اطلاعاتفناوریهای فاقد حاکمیت سازمان

 اطلاعاتفناوری جوانب و اجزای حاکمیت ةهم به ، بایددر سازماناطلاعات فناوری دقیق وضعیت حاکمیت ارزیابی

گستردگی تعدد و  ،اندبا آن مواجه اطلاعاتفناوری ها در توجه به امر حاکمیتهمة سازمانکه ای سألهتوجه کرد. اما م

     ها و اجزای مرتبط با حاکمیت است.مؤلفه

استفاده از  کهچرا مهم است. مدیریت دانش در  اطلاعاتفناوریهای مختلف استفاده از مینهدر زاز سویی 

دانش و  تسهیمشامل: اکتساب دانش، های مرتبط باعث اثربخشی فعالیت در مدیریت دانشاطلاعات فناوری

ی اثربخش، اطلاعاتاوریفنعبارت دیگر، استفاده از اصول مدیریت دانش در حاکمیت ه ب خواهد شد.کارگیری دانش هب

اصول مدیریت دانش چنانچه . بنابراین (Bin-Abbas & Bakry, 2012) دهداطلاعات را افزایش میاستفاده از فناوری

 .بود سازمانی شاهد افزایش مزایای توان، میکید قرار گیردأمورد ت اطلاعاتفناوری حاکمیتدر 

ارزیابی مرجع عنوان ه، باطلاعاتفناوریحاکمیت موجود استانداردهای  کارگیریهناشی از بل ئامسیکی از اما 

وه، علاهباشد. بهای پیچیده و طولانی میگوناگونی زیادی دارد و در برخی موارد بر مبنای روشتنوع و این است که 

سازی ترکیب و ساده نیازمندبنابراین  ندارند؛به اصول مدیریت دانش توجه  کفیمُاین استانداردها به اندازه 

 توجه به اصول مدیریت ةبوسیلهایی همچنین نیاز به افزایش چنین ارزیابی واطلاعات فناوریحاکمیت های ارزیابی

و با تبعیت از اصول مدیریت دانش به بررسی  جدید یویکرددارد تا با رتلاش . این مقاله شودمیدانش استحصال 

در ها بپردازد. انسجام و یکپارچگی آنهمچنین ها و در سازماناطلاعات فناوریدی حاکمیت نقاط قوت و ضعف کلی
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در ادامه نسبت ارزیابی  ه ورسی اجمالی قرار گرفتمورد برهای آن نیازمندی وهمین راستا ابتدا استاندارهای موجود 

 اقدام خواهد شد. ت دانش توجه کندمدیری را یکپارچه و به اصول بیان شده هایکه نیازمندیای ساختاریافته

  اطلاعاتفناوری حاکمیت .2

اند. آنان برده ها بیش از پیش پیدر موفقیت سازماناطلاعات فناوریهای اخیر مدیران ارشد به اهمیت در سال

ه باشند. در سازمان آگاهی لازم را داشتاطلاعات فناوریاند که باید در رابطه با نحوة حاکمیت به این امر واقف شده

سازی فرآیندها وجود دارد. یکی از های متعددی برای تعریف و بهینهروش های مختلف، استانداردها و بهدر حوزه

های ها و چارچوبمورد توجه قرار گیرند، مدلاطلاعات فناوریهایی که باید در واحدهای ترین مجموعه مدلمهم

سازی و مدیریت کیفیت خدمات بر روی پیادهاطلاعات فناوری تهستند. حاکمیاطلاعات فناوری مربوط به حاکمیت

توسط اطلاعات فناوریوکار را برآورده نماید، تمرکز دارد. حاکمیت اطلاعات به نحوی که نیازهای کسبفناوری

اده استفپذیرد. در نتیجه اطلاعات انجام میدهندگان خدمات از طریق ترکیب مناسبی از افراد، فرایند و فناوریارائه

ار و وکگیری، ایجاد همراستایی بین اهداف کسبمزایایی از جمله: تسهیل فرایند تصمیماطلاعات فناوری از حاکمیت

زایش کیفیت ارائه خدمات را به فارائه خدمات و ا ةاطلاعات، کاهش زمان و هزینهای فناوریفناوری، کاهش ریسک

  دنبال دارد. 

عنوان عامل مهم موفقیت در کارگیری فناوری، بهگیری از اطلاعات و از طریق بهبا بهرهاطلاعات فناوریحاکمیت 

نی های سازماگذاریسرمایه ةع که منافع ایجاد شده بوسیلدستیابی به اهداف شرکت شناخته شده است و این موضو

 ,Webb)ه شده است ای پذیرفتطور گستردههستند به اطلاعاتفناوری اطلاعات، که مستقیماً تحت تأثیرفناوری

Pollard, & Ridley, 2006) .دهندة حاکمیت ضعیف و فقدان نشاناطلاعات فناوریهای زیانبارِ ابتکارات تحلیل ناکامی

ذاری گبه منافع و ارزش ناشی از سرمایهشان کنترل خطرات همراه با دستیابی راهنمایی برای کسانی است که وظیفه

اطلاعات فناوری های مطرح در حوزه حاکمیتچارچوبها و روشدر ادامه  .(ITGI, 2006)ت اطلاعات اسفناوری

 اند.بررسی شده

 

1.2. COBIT5 
. هاستسازماندر اطلاعات فناوریدر زمینه مدیریت و حاکمیت  9آخرین نسخه از راهنمای ایساکا 5کوبیت 

 وکار، کاربرانکاربران کسبها، بعد از پانزده سال استفاده عملی و کاربردی از کوبیت توسط سازمان ،5کوبیت 

)تقوا  های اطمینان بخشی ایجاد شده استهای مرتبط با امنیت اطلاعات و شرکت، جوامع و سازماناطلاعاتفناوری

 ،)کوبیت( های مرتبطبرای اطلاعات و فناوری یارزیاباهداف  بر طبقاطلاعات فناوریحاکمیت  .(70: 0391و ظهرابی، 

 در ارتباط است (Knappa, Franklin, Marshallc, & Anthony, 2009) "وکارهای کسبحمایت از نیازمندی" موضوع با

(Bakry & Alfantookh, 2006; COBIT 5, 2013; ITGI, 2005) .تمرکز اصلی چارچوب کوبیت بر سطح راهبردی است .

بنا  00PDCA )اصلاح( اقدامطرح، اجرا، کنترل،  01دمینگچرخه  هایهای نظارتیش را بر طبق فرایند، فرمانکوبیت

شرایط مورد زمان مورد توجه قرار داده و روی موجود و منابع مرتبط با آن را هماطلاعات فناوریکه  نهاده است

 را به تصویر کشیده است. 5ابعاد کلی کوبیت ( 0جدول). (De Feo & Barnard, 2004) کندکید میأنیاز عملکرد ت
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 (ITGI, 2005) اطلاعاتفناوری حاکمیتفرایندها، منابع و معیارهای (: هدف 0جدول)

 وکارهای کسبنیازمندی ازاطلاعات وریفناهدف: حمایت 

 فرایندهای دمینگ
 معیارها منابع

 شرح چرخه

 طرح

 اجرا

 کنترل

 اقدام)اصلاح(

 ریزی و سازماندهیبرنامه

 دستیابی و اجرا

 ارزیابی و نظارت

 انجام اقدامات اصلاحی

 داده

 های کاربردیسیستم

 فناوری

 امکانات

 افراد

 کیفیت

 اعتبار )اطمینان(

 منیتا

 

2.2 .ITIL و ISO/IEC20000 

ISO/IEC20000 تب مر ویرایشیو  باشدمیاطلاعات فناوریالمللی مدیریت کیفیت در حوزه خدمات استاندارد بین

ها مربوط در سازمان اطلاعاتفناوریبریتانیاست که به خدمات  (ITIL) فناوری اطلاعات زیربناییکتابخانه شده از 

مدیریت و اجرای اثربخش "هدف آن مهیا کردن . (Alfantookh & Bakry , 2009; ITIL, 2013; OGC, 2005) شودمی

 برداریبهرهچرخه دمینگ برای بهبود مستمر از نیز  ISO/IEC20000 کوبیت، هماننداست.  "اطلاعاتفناوریخدمات 

با  ISO/IEC20000 های نظارتی درفرمان توان بیان داشتمی در واقع .(De Feo & Barnard, 2004) نمایدمی

 شود. آمده است ترکیب می (2)های مدیریتی که در جدولنیازمندی

 (ISO/IEC 20000, 2005) مدیریت خدمات فناوری اطلاعات(: 2)جدول

 اطلاعاتفناوریو اجرای اثربخش خدمات مدیریت هدف: 

 فرایندهای دمینگ
 های مدیریتنیازمندی نیازهای اساسی

 شرح چرخه

 طرح 

 اجرا 

 کنترل 

 )اقدام)اصلاح 

 ریزی مدیریت برنامه

 خدمات

 سازی برنامهپیاده 

  نظارت، سنجش و

 بازنگری

 بهبود مستمر 

 وکارهای کسبنیازمندی 

  رضایت افراد: مشتریان و

  ITتیم 

 02میز خدمات 

 تغییرات: خدمات جدید 

 های مرتبطسایر فعالیت 

 ظرفیت 

 تداوم 

 دهی امنیتگزارش 

 ریزی و بودجه

 حسابداری

  سطح خدمت 

 پیکربندی 

 تغییر 

  حوادث و دیگر

 مسائل 

 وکارروابط کسب 

 کنندگانتأمین 

 انتشار جدید 

 

3.2 .ISO/IEC 38500   

ISO/IEC 38500  گیری است که اصولی را برای ارزیابی، هدایت و پایش بهره عاتاطلافناوریاستاندارد حاکمیت

هدف از تدوین این  .(54: 0391)تقوا، ظهرابی،  دهدمی قرارها در اختیار مدیران در سازمان اطلاعاتفناوریاز 

 , ISO/IEC 38500) هاستدر تمامی سازمان اطلاعاتفناوریقابل قبول  ، کارا واثربخشاستاندارد ترویج کاربرد 

 های، و از سوی دیگر با فراینددر ارتباط بوده 03سیگما1ات اصلی ضوفرمبا سو این استاندارد از یک اصول .(2008

و رفتار  00انطباق، 07، عملکرد01اکتساب، 05راهبرد، 04مسئولیت"عبارتند از: مفروضات اصلی در ارتباط هستند.توسعه 

 "22نظارتو  20دهی، جهت21ارزیابی"بلکه شامل چرخه  نبوده چرخه دمینگمشمول  ه،فرایند توسع. "09انسانی

 . (3)جدولباشدمی
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 (ISO/IEC 38500 , 2008)اطلاعات (: فرایند و اصول حاکمیت فناوری3جدول)

 اطلاعاتریهدف: اصول راهنما و هدایتگر برای استفاده اثربخش، کارا و قابل قبول از فناو

 فرایند
 مفروضات اساسی

 شرح چرخه

 طرح 

 اجرا 

 کنترل 

 )اقدام)اصلاح 

 ریزی مدیریت خدماتبرنامه 

 سازی برنامهپیاده 

 نظارت، سنجش و بازنگری 

 بهبود مستمر 

 ؛مسئولیت: فردی و گروهی 

  :کند.در جهت راهبرد سازمان عمل می اطلاعاتفناوری راهبرد 

  :دلایل معتبر؛با  اطلاعاتفناوریاکتساب 

 ؛وکار سازمانعملکرد: بر مبنای پشتیبانی از کسب 

 انطباق: با قوانین و مقررات تنظیمی و الزامی؛ 

 رفتار انسانی: پاسخ به نیازهای همه افراد در فرایند. 

 

  اطلاعاتفناوری حاکمیتبرای فناوری ماساچوست  روش موسسة .4.2

 تشرمن شانفعالیتدر زمینه را  یفناوری ماساچوست کتاب ةسسدر مواطلاعات فناوریگروه تحقیقاتی حاکمیت 

بخش در حرکت به سمت رفتار رضایت"را اطلاعات فناوریحاکمیت  مزبور کتاب .(Weill & Ross, 2004) انددهنمو

کید أت و بر سطح مسئولیتاطلاعات یفناور مرتبط با هایگیریتصمیم رویبر و قلمداد  "اطلاعاتفناوریاستفاده از 

 توجهاطلاعات فناوریوکار از کسبپشتیبانی  در جهتاطلاعات فناوریعملکرد سنجش در این کتاب به  نماید.می

طور بهاطلاعات فناوری فناوری ماساچوست برای حاکمیت ةهای موسساصول و نیازمندی (4)جدولدر شده است. 

 بیان شده است.خلاصه 

 (Weill & Ross, 2004) اطلاعاتفناوری: حاکمیت (4جدول)

 اطلاعاتفناوریبه سمت رفتار رضایت بخش در استفاده از حرکت هدف: 

 چارچوب های حاکمیتمکانیسم
 گیریتصمیم

 عمل
 مفروضات حقوق

 گیری: واحدهای تصمیم

سازمانی و مسئولیت 

 .هایشان

 فتار روزانه راستایی: رهم

ست ا هاسازگار با سیاست

برای  )بازخوری

 .تصمیمات(

 ها،سیاست: ارتباطات 

 پیامدهای و هاتصمیم

 .افراد به مربوط

 استراتژی سازمان 

 ها: فیزیکی، مالیدارایی ،

، مالکیت منابع انسانی

روابط داخلی/ معنوی، 

 وکارخارجی کسب

 عملکرد 

 مدیران ارشد 

  متخصصانIT  

  سطح واحد

 وکارکسب

 مشارکت مرکز 

با واحدهای 

 وکارکسب

  گروهIT  با یک

گروه کسب و 

 کار

  افراد منزوی یا

  های کوچکگروه

 وکار اصول کسب

 ITنقش 

  معماری

و  ITسازی یکپارچه

 استانداردها

 های تقسیم زیرساخت

شده و خدمات تقویت 

  کننده

  کاربردهای

 وکارکسب

 گذاری و سرمایه

 هااولویت

 IT استفاده موثر از

 با توجه به:

 هزینه 

 رشد 

 سودمندی 

 پذیری انعطاف

 وکارکسب

 STOPEبر مبنای مدل  IT حاکمیتارزیابی  ةیکپارچ طراحی مکانیسم .3

 23STOPEمدلبر مبنای در این مقاله اطلاعات فناوریارزیابی حاکمیت  سازییکپارچه رویکردمفروضات و 

 اندمورد استفاده قرار گرفتهاطلاعات فناوریتحقیقات مختلف  که در راهبرد، فناوری، سازمان، افراد و محیط شامل:
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(Bakry, S. H., 2004) ، 20و کنترل 27، بهبود21، تحلیل25، سنجش24سیگما شامل تعریف1مراحل فرایند و بر اساس (De 

Feo & Barnard, 2004) ( .0)نگاره تدر نظر گرفته شده اس 

 
رد جمعی در ها و خِ، مزیت کشف فرصتاطلاعاتفناوری توجه به مدیریت دانش برای پیشبرد حاکمیتهمچنین 

برای  های ارزیابی مناسبارائه سنجهعلاوه، به .بیانجامد عملکردتواند به ارتقاء را به دنبال دارد و می افرادبین 

رویکرد  (5)جدول. (Bin-Abbas & Bakry, 2012) نمایددهی کمک میهتمشروحه به بهبود ج ارزیابیهای نیازمندی

 به نمایش گذاشته شده است. یکپارچه

 سیگما( 6با فرایند  STOPE) دیدگاه  اطلاعات(: حاکمیت فناوری5جدول)

 اطلاعاتهدف: دیدگاهی یکپارچه در حاکمیت فناوری

 سیگما( 6فرایند )
 : مدیریت دانشمحرک STOPEابعاد  یحدودهم

 شرح چرخه

 تعریف

 سنجش

 تحلیل

 بهبود

 کنترل

 وضعیت موجود

عملکرد: عملیات و 

 پیامد

 ادراک: قوت و ضعف

 عملیات و پیامد

آمادگی برای مرحله 

 بعدی

 

  :راهبردراهبرد IT  راهبردهایآن با  همسوییو 

 سازمانی

 و مناسب فناوری به دستیابی: فناوری 

 .آنبست کار

  سازماندهی: اثربخشی سازمان وIT  

 افراد: مرتبط در همه سطوح 

 ها و روابطمحیط: قوانین، فعالیت 

 آمادگی: در دسترس بودن دانش 

 اشتیاق افراد: به دانش مفید 

 افراد: اخلاق و هوش )منطق( نگرش 

 های دانشییکپارچگی: فعالیت 

 خرد جمعی در بین افراد افزاییهم :

 ش(دان تسهیم)

 کاربرد: در همه سطوح 

 سازی: شبکهابزار 

 اثربخشی و کیفیتسنجه : 

 

 برای هردو سوال به توانند ، میاطلاعاتفناوریاصلی کنترل حاکمیت های نیازمندیدر ارتباط با  هاسازمان

نظر در سطح  5آن. برای هر دو سوال،  یکاربرد قابلیت اجرا و؛ و مؤلفهپاسخ دهند: سطح اهمیت  ارزیابی ةمؤلف

که حاصل  ،توانند دو سوال مرتبط با این فرض را ارزیابی کننددانش، افراد می تسهیمکه با توجه به  استگرفته شده 

ن عنواهبو نسبی که میانگین این دو را ترکیب سنجه یک  ةعلاوهبخواهد بود.  وزن و قابلیت اجرا میانگینشامل 

  .(1)جدول باشدمیقابل نمایش  درصد

مدل 
STOPE

راهبرد
Strategy

فناوری
Technology

سازمان
Organization

افراد
People

محیط
Environment

 STOPE   (Bakry, S. H., 2004)(: مدل 1نگاره)
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 .𝒈[𝒊]و کاربرد قابلیت اجراو 𝒘[𝒊]  : روش ارزیابی: اهمیت(6جدول)

 بندیرتبه

 (5)خوب/ بالا (4)بالاتر از متوسط (3)متوسط (2)کمتر از متوسط (0ضعیف/ پائین)

∑=𝑤[𝑖]: ارزیابی 𝐾برای  ،[𝑖] ارزیابیی مؤلفه اهمیتمیانگین 
𝑤[𝑖,𝑗]

𝐾

𝐾
𝑗=1 

𝑔[𝑖] ارزیابی: 𝐾، برای [𝑖] ارزیابی یفهمؤلهر  قابلیت اجرایمیانگین  = ∑
𝑔[𝑖,𝑗]

𝐾

𝐾
𝑗=1 

=} 𝑟: عنصر 𝑁برای  ،𝑟های تجمعی برای قابلیت اجراشاخص وزن {∑ 𝑤[𝑖] × 𝑔[𝑖]/ ∑ 𝑤[𝑖] × (5)𝑁
𝑖=1

𝑁
𝑖=1 } × 100 

از ها مؤلفه ت شده است.نگاش مؤلفه 51 و در مجموع ارزیابی مؤلفه STOPE01  برای هر بعد از ابعاددر ادامه 

 اند. شده استحصالتشریح شده  و استانداردهای کلیدی حاکمیت هاروش

 روش شناسی تحقیق .4
باشد. ابزار این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی، از منظر روش توصیفی و از حیث زمانی از نوع مقطعی می

ولیه مبتنی پرسشنامه است. جامعةآماری در ای و داده های اهای کتابخانههای ثانویه شامل روشگردآوری داده

سازی رویکرد معرفی منظور اجرا و پیادهبهکه  ده بانک منتخبفناوری اطلاعات  بخشاین تحقیق عبارت است از 

های بانکتن از مدیران ارشد  5هدفمند شامل  گیرینمونه روش، از اطلاعاتفناوریشده برای ارزیابی حاکمیت 

𝐾) مزبور = آوری مورد ماهیت تحقیق و محتوای پرسشنامه توجیه شده بودند، کار توزیع و جمعکه در  (5

ارزیابی حاکمیت  ةمؤلف 51پرسشنامه شامل  .(7)جدول روزه انجام شد 45ها در یک دوره زمانی پرسشنامه

= 5ف تا =ضعی0و رتبه) "قابلیت اجرا"و  "اهمیت"و بر اساس ( 0)جدول STOPEمبتنی بر ابعاد اطلاعات فناوری

 . (0)پیوستباشدمیخوب( 

 (: جامعه آماری7جدول )

 نام بانک نوع بانک ردیف

 ملی، سپه تجاری دولتی 0

 کشاورزی ،توسعه صادرات تخصصی دولتی 2

 رسالت قرض الحسنه 3

 تجارت، رفاه کارگران، صادرات، ملت پارسیان، غیردولتی 4

 

   STOPEمبتنی بر ابعاد  عاتاطلافناوری ارزیابی حاکمیت ةمؤلف(: 8جدول)

 ردیف
 (E)محیط (P)افراد (O)سازمان (T)فناوری (S)راهبرد

 مؤلفه مؤلفه مؤلفه مؤلفه مؤلفه

 مستندات مستندات مستندات مستندات خط مشی مستند 0

2 
های نیازمندی

 وکارکسب
 عملکرد امکانات و تسهیلات

گیران از اگاهی تصمیم

 ITمزایای
 یالمللقوانین بین

3 
استانداردهای 

 فناوری
 پذیریانعطاف زیرساخت

اگاهی کاربران از 

 ITمزایای
 قوانین ملی

 های بانکدارائی 4
های ها و سیستمبرنامه

 کاربردی
آموزش کارکنان غیر   امنیت

IT 
 قوانین سازمانی

 های فیزیکیدارائی اینظام داده سطح خدمت 5
صلاحیت و آموزش 

 ITکارکنان
 خط مشی
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   STOPEمبتنی بر ابعاد  عاتاطلافناوری ارزیابی حاکمیت ةمؤلف(: 8جدول)

 ردیف
 (E)محیط (P)افراد (O)سازمان (T)فناوری (S)راهبرد

 مؤلفه مؤلفه مؤلفه مؤلفه مؤلفه

 توافقات)قراردادها( یگیرمسئولیت تصمیم های مالیدارائی سازی خدماتیکپارچه یم دانشتسه 1

 امنیت گذاریقانون 7
های منابع دارائی

 انسانی

شرح شغل و مسئولیت 

 ITپرسنل

انگیزه، تشویق و 

 تحریک

 ارتباطات داخلی استانداردها قوانین 0
ها: کاربران مسئولیت

 داخلی
 امنیت

 ارتباطات خارجی یز امدادم ارتباطات 9
ها: کاربران مسئولیت

 خارجی
 وکارتداوم کسب

 تسهیم دانش تسهیم دانش های فکریدارائی تسهیم دانش منفعت-هزینه 01

 های تحقیقیافته .5

 باشد.( می9شناختی تحقیق به شرح جدول )نتایج جمعیت

 

 شناختی پاسخ دهندگانجمعیت هایویژگی(: 9جدول)

 درصد یفراوان شرح

 جنسیت
 1102 1 زن

 1100 44 مرد

 تحصیلات

 1150 29 کارشناسی

 1131 00 کارشناسی ارشد

 1111 3 دکتری

 سابقه کار
سال 21تا   20 1142 

سال و بالاتر 21  29 1150 

 پست سازمانی

 112 01 مدیرامور فناوری اطلاعات

 112 01 رئیس اداره کل

 111 31 معاون اداره کل

 011 51 جمع

 

نتایج بیانگر آن  ارائه شده است.STOPE اطلاعات برای هر مؤلفه ( نتایج ارزیابی حاکمیت فناوری01در جدول)

کمترین رتبه را در اختیار دارد، همچنین  47170رسالت با بالاترین و بانک  07122عد راهبرد بانک ملت با است که در بُ

 02109بانک ملت با عد سازمان کمترین، در بُ 73112ن، صادرات با بالاتری 91150بانک تجارت با در بعد فناوری 

کمترین و  10120بالاترین و بانک رفاه با  79197بانک ملت با افراد بُعد کمترین، در  1715بالاترین و بانک رسالت با 

( 7تا2نگاره )  است.حائز کمترین رتبه شده  11111بالاترین و بانک رسالت با  00100محیط نیز بانک ملت با بُعد در 

( 2و بانک در پیوست) بُعدهمچنین نتایج به تفکیک هر  دهد.را نشان می STOPEهای هر یک از ابعاد نیز نتایج شاخص

  ارائه شده است.
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 STOPEمبتنی بر  ITحاکمیت (: نتایج ارزیابی 01جدول)

 (E)محیط (Pافراد) (Oسازمان) (T)فناوری (S)راهبرد نام بانک نوع بانک ردیف

0 

 غیر دولتی

 00100 79197 02109 01135 07122 ملت

 19113 70197 11197 91150 1111 تجارت 2

 17114 11150 19119 73112 50103 صادرات 3

 73107 10120 17119 02104 11111 رفاه 4

 77107 75101 00127 01103 02135 پارسیان 5

1 
 دولتی تخصصی

 0119 75124 71143 02122 1512 کشاورزی

 70100 75152 77119 0114 70117 توسعه صادرات 7

 11111 11110 1715 71192 47170 رسالت الحسنهقرض 0

9 
 دولتی تجاری

 75143 73172 71105 05113 77104 ملی

 71110 70153 73100 01123 70151 سپه 01

 

 

 ، بُعد راهبردIT( ارزیابی حاکمیت2نگاره)

87.22%

66.60%

51.13%

60.00%

82.35%

47.78%

65.20%

77.84%

78.56%

78.67%

ملت

تجارت

صادرات

رفاه

پارسیان

رسالت

کشاورزی

ملی

سپه

توسعه صادرات

 ، بُعد فناوریIT(: ارزیابی حاکمیت3نگاره)

86.35%

90.51%

73.02%

82.14%

86.83%

76.92%

82.22%

85.03%

80.23%

86.40%

ملت

تجارت

صادرات

رفاه

پارسیان

رسالت

کشاورزی

ملی

سپه

توسعه صادرات
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 ، بُعد سازمانIT(: ارزیابی حاکمیت4نگاره)

82.19%

60.97%

69.09%

67.09%

81.27%

67.50%

76.43%

70.85%

73.81%

77.69%

ملت

تجارت

صادرات

رفاه

پارسیان

رسالت

کشاورزی

ملی

سپه

توسعه صادرات

 ، بُعد افرادITزیابی حاکمیت(: ار5نگاره)

79.97%

71.97%

66.58%

61.28%

75.80%

66.61%

75.24%

73.72%

71.53%

75.52%

ملت

تجارت

صادرات

رفاه

پارسیان

رسالت

کشاورزی

ملی

سپه

توسعه صادرات

88.11%

69.63%

67.64%

73.17%

77.87%

66.66%

80.90%

75.43%

76.61%

78.18%

ملت

تجارت

صادرات

رفاه

پارسیان

رسالت

کشاورزی

ملی

سپه

توسعه صادرات

 ، بُعد محیطIT(: ارزیابی حاکمیت6نگاره)
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و بیشترین شکاف ( 11124)شکاف مربوط به بانک ملت  همچنین از منظر شکاف بین اهمیت و قابلیت اجرا، کمترین

 (.0شود)نگارهملاحظه می (11314) بین این دو مقوله در بانک صادرات

 
 

اهمیت و قابلیت  خصوصدر مورد مطالعه  یهادر بانکاطلاعات فناورینتایج ارزیابی وضعیت موجود حاکمیت 

 ارائه شده است.( 00در جدول )اجرا و همچنین بالاترین همسانی و شکاف 

 STOPEمبتنی بر اطلاعات فناوری(: نتایج ارزیابی حاکمیت 01جدول)

 مقدار بالاترین شکاف مقدار بالاترین همسانی قابلیت اجرا اهمیت نام بانک ردیف

 1101 محیط 1114 راهبرد 41072 41091 ملت 0

 1112 محیط 1121 سازمان 31404 31544 تجارت 2

 1102 راهبرد 1112 افراد 31091 3151 صادرات 3

 1142 محیط 1102 افراد 31332 31572 رفاه 4

 1140 محیط 1110 سازمان 31952 41100 پارسیان 5

 STOPEاطلاعات، مبتنی بر (: ارزیابی حاکمیت فناوری7نگاره)

راهبرد فناوری سازمان افراد محیط

ملت

تجارت

صادرات

رسالت

رفاه

کشاورزی

ملی 

سپه

توسعه صادرات

پارسیان

قابلیت اجرا اهمیت

 از منظر اهمیت و قابلیت اجرا STOPEاطلاعات، مبتنی بر (: ارزیابی حاکمیت فناوری8نگاره)
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 STOPEمبتنی بر اطلاعات فناوری(: نتایج ارزیابی حاکمیت 01جدول)

 مقدار بالاترین شکاف مقدار بالاترین همسانی قابلیت اجرا اهمیت نام بانک ردیف

 1194 محیط 1110 سازمان 31711 31924 کشاورزی 1

 1121 راهبرد 1110 سازمان 31902 31931 توسعه صادرات 7

 1100 اهبرد ر 110 فناوری، افراد و محیط  31001 31214 رسالت 0

 1141 راهبرد 1112 فناوری 31710 31014 ملی 9

 1120 راهبرد 1112 فناوری 31740 31052 سپه 01

 

 گیریبحث و نتیجه .6
 ارزیابی حاکمیت ی برایترسیم رویکردی ساده و یکپارچه جهت طراحی ابزاربا هدف  ة حاضرمقال

های اساسی از منظر توجه به نیازمندیمقاله  ریر در آمده است.حته تشبه ر هادر سازمان اطلاعاتفناوری

 بهبود مستمر و پاسخگویی وسیگما، 1توجه به مراحل روش  ،اطلاعاتفناوری های حاکمیتو روش استانداردها

 ةمؤلف 51رویکرد و ابزار طراحی شده  دانش از سایر مقالات در این حوزه متمایز است. تسهیمتأکید بر مدیریت و 

باید  توسعه و طراحی نموده است.STOPE را بر اساس ابعاد اطلاعات فناوری در حاکمیت زیابیارساختاریافته و 

: نخست از از دو طریق پرداخته استاطلاعات فناوری دخیل در حاکمیت توجه داشت که این مقاله به عوامل انسانی

مستقل  عدیعنوان بُپرداختن به افراد بهطور مستقیم با رفتار انسانی ارتباط دارد و دوم توجه به مدیریت دانش که به

 .اطلاعاتفناوری در حاکمیت

های در بانک اطلاعاتفناوری حاکمیت دارای کمترین نمره ارزیابی و محیط راهبردمشخص شد که  هاارزیابیدر 

 ری اطلاعاتفناو استراتژی کلانتوان به فقدان می هباشد؛ از آن جملکه دارای یک سری ریشه می بوده مورد مطالعه

ناوری فشود ضمن تنظیم سند استراتژی کلان زدایی پیشنهاد میدر سطح تحلیل شرکت اشاره کرد که برای آسیب

راستا با استراتژی کلان در دستور کار هم اطلاعاتفناوری فناوری اطلاعات و حاکمیتبرنامه جامع تدوین ، هابانک

های دارای عملکرد دهد که شرکتنشان مینیز راستایی راهبرد مر خصوص هد 29نتایج تحقیق ویل و راث قرار گیرد.

 هایی با حاکمیتدرصد بالاتر نسبت به شرکت 21بالاتر دارای سودی بیش از  اطلاعاتفناوری حاکمیت

  .(Weill & Ross, 2004) تر هستندضعیف اطلاعاتفناوری

های مرتبط همانند کمیته راهبرد، کمیته راهبری و ت فناوری اطلاعات و کمیتهاز منظر سازمان،کارکرد حاکمی

اطلاعات فناوری حاکمیت های مورد مطالعه اغلب کارکردی برای. در بانکممیزی فناوری اطلاعات دارای اهمیت است

ها نیز در ت. کمیتهاسوجود ندارد و در مرحله نخست بایدساختارهای لازم برای استقرار حاکمیت فناوری اطلاعات 

سویی فناوری اطلاعات و سازمان، تقویت کارتیمی و همگرا، هماهنگی در سراسر راستای ایجاد رویکرد کل

 وکار نقش مهمی دارند.کسب

مانندکوبیت برای استفاده بهینه از منابع، ارتقای  حاکمیت فناوری اطلاعاتهای استقرار چارچوبفقدان 

شود باشد. با توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد میمی نفعانیت انصاف و حقوق همة ذیگویی و شفافیت و رعاپاسخ

در  اطلاعاتاطلاعات، به بافتار فناوریسازی و ارتقای حاکمیت فناوریکننده در تحقیق، برای پیادههای شرکتبانک

اطلاعات و ارتباطات، با وریفناریزی راهبردی و عملیاتی ها توجه خاصی معطوف دارند و علاوه بر برنامهبانک

و تمام فرایندهای  ههای اطلاعاتی سبب یکپارچگی واحدهای مختلف بانک شدافزارها و سیستمکارگیری نرمبه

 اطلاعاتی سازمان را در بر گیرند.
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ریزی و تبیین چگونگی اِعمال حاکمیت ها، واحدی که وظیفه آن برنامهلازم است در ساختار سازمانی بانک

، اطلاعاتفناوری شود برای بهبود وضعیت حاکمیتدر بانک است، ایجاد شود. همچنین پیشنهاد میاطلاعات یفناور

شان ترکیب اعضاء و وظایف و تشکیل شود ای در سطح عالی با عنوان کمیته راهبری فناوری اطلاعاتکمیته

 حمیل نماید.بینی شود که کمترین فشار را به موجودیت فعلی سیستم تای پیشگونهبه

، با هدف هااطلاعات در بانکفناوری حاکمیتبنیادین های آموزشی در رابطه با آموزش مفاهیم برگزاری دوره

راحی طهمچنین  .شودپیشنهاد می های حاکمیتیتنظیم کلیه فرایندها و عملیات در سطوح مختلف مبتنی بر چارچوب

 .لازم است های مختلفیندها و ابلاغ آن به بخشها و مستندسازی کلیه فرافرایندهای عملیات بانک

ها را با استانداردهای اطلاعات را دریافت و آننفعان فناورینیازهای ذیهای مورد مطالعه شایسته است بانک

مستخرج در حاکمیت های دیگر بانک که قرار است طبق الگوی خود مطابقت داده و در نهایت نتیجه را با بخش

اطلاعات ها و استانداردهای حاکمیت فناوریدخیل باشند ارائه داده و در نهایت بر اساس چارچوب اطلاعاتفناوری

   .نمایندگیری تصمیم نسبت به اجرا یا عدم اجرای آن

های برخلاف برخی از پژوهش ارائه شده اطلاعاتفناوری مدل ارزیابی حاکمیتدارد در خاتمه معروض می

عنوان عنوان ابزار ارزیابی و هم بهتواند بهمی محدود بودند هم اطلاعاتفناوری تحاکمیپیشین که به ارزیابی 

در قالب ساختار سیستمی، استفاده از این چارچوب  همؤلف ةسازی استفاده شود. با توجه به ارائراهنمایی برای پیاده

های این مدل دارای ضعف یا خشیک از بکند که سازمان ارزیابی شده در کدامعنوان ابزار ارزیابی مشخص میبه

 قوت است.
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برای هر مؤلفه و بر اساس  STOPEاطلاعات در ابعاد (: پرسشنامه ارزیابی حاکمیت فناوری0پیوست)

 "قابلیت اجرا"و  "اهمیت"

 راهبرد

[𝒊] هاگویه 
 𝒈[𝒊]قابلیت اجرا  𝒘[𝒊]  اهمیت

0 2 3 4 5 0 2 3 4 5 

0 
 ITو ارائه شده حاکمیت  خط مشی مستندبانک دارای 

 است.
          

2 
 وکارهای کسببا نیازمندی، مرتبط  ITخط مشی حاکمیت 

 بانک است.
          

3 
را برای  استانداردهای فناوری، ITخط مشی حاکمیت 

 کند.خدمات مورد نیاز تنظیم می
          

4 
برداری های بانک و بهرهدارایی، از  ITخط مشی حاکمیت 

 کند.می از آن پشتیبانی
          

5 
مورد نظر بانک را  سطح خدمت، ITخط مشی حاکمیت 

 کند.تعیین می
          

1 
و تسهیم  رضایت منابع انسانی، بر ITخط مشی حاکمیت 

 کند.دانش تأکید می
          

7 
در همه  مطابق با قوانین و مقررات ،ITخط مشی حاکمیت 

 سطوح سازمانی، ملی و فراملی است.
          

0 
دهی قوانین مناسب را برای جهت، ITخط مشی حاکمیت 

 کند.مهیا می ITو کنترل حاکمیت 
          

9 
مشارکت و ارتباطات داخلی و ، ITخط مشی حاکمیت 

 کند. را  تشریح می خارجی
          

01 
ریزی اثربخشی هزینه، بودجه، به ITشی حاکمیت خط م

 توجه دارد. در مقابل مزایا، قابل تحویل بودن
          

 فناوری

[𝒊] هامؤلفه 
 𝒈[𝒊]قابلیت اجرا  𝒘[𝒊]  اهمیت

0 2 3 4 5 0 2 3 4 5 
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برای هر مؤلفه و بر اساس  STOPEاطلاعات در ابعاد (: پرسشنامه ارزیابی حاکمیت فناوری0پیوست)

 "قابلیت اجرا"و  "اهمیت"

0 
و اجزای مرتبط آن مانند عملیات،  ITمربوط به مستندات 

 باشد. س میها در دسترها و هزینهپروژه

          

2 
قرار دارد و  ITمناسبی در اختیار  امکانات و تسهیلات

 توانند به نیازهای بانک پاسخ دهند.می

          

3 
برای ارائه خدمت در بانک مناسب  ITهای زیرساخت

 هستند.

          

4 
برای پاسخ به نیازهای  های کاربردیهاو سیستمبرنامه

 .بانک مناسب هستند

          

5 
مناسبی برای خدمت و پاسخ به نیازهای  اینظام داده

 بانک وجود دارد.

          

1 
در سطح داخل و خارج بانک در  سازی خدماتیکپارچه

 دسترس است. 

          

7 
، سطح حفاظتی مناسبی را در بانک مهیا اقدامات امنیتی

 نماید.می

          

0 
 برداری از فناوریاکتساب و بهره برای استانداردها از

 شود.می استفاده نیاز مورد

          

           در بانک موجود و دارای عملکرد است. میز امداد 9

01 
در بانک موجود و دارای عملکرد  وب سایت تسهیم دانش

 است.

          

 

[𝒊] هامؤلفه 
 𝒈[𝒊]قابلیت اجرا  𝒘[𝒊]  اهمیت

0 2 3 4 5 0 2 3 4 5 

0 
بر نیازهای بانک   ITمربوط به اثرات استفاده از  مستندات

 در دسترس است.

          

2 
های در بانک کمک فعالیت عملکردبه ارتقای  ITاستفاده از 

 کند.می

          

3 
ها در بانک کمک فعالیت پذیریانعطافبه  ITاستفاده از 

 کند.می

          

           کند.ها در بانک کمک میفعالیت امنیت به ITاستفاده از  4

5 
در  های فیزیکیدارائیبرداری از به بهره ITاستفاده از 

 کند.بانک کمک می
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برای هر مؤلفه و بر اساس  STOPEاطلاعات در ابعاد (: پرسشنامه ارزیابی حاکمیت فناوری0پیوست)

 "قابلیت اجرا"و  "اهمیت"

1 
در بانک  های مالیدارائیبرداری از به بهره ITاستفاده از 

 کند.کمک می

          

7 
 منابع انسانی هایدارائیبرداری از به بهره ITاستفاده از 

 کند.در بانک کمک می

          

           کند.در بانک کمک می ارتباطات داخلیبه   ITاستفاده از  0

           کند.در بانک کمک می ارتباطات خارجیبه  ITاستفاده از  9

01 
IT  ،های فکری در برداری از داراییو بهره تسهیم دانش

 کند.بانک را پشتیبانی می

          

 افراد

[𝒊] هامؤلفه 
 𝒈[𝒊]قابلیت اجرا  𝒘[𝒊]  اهمیت

0 2 3 4 5 0 2 3 4 5 

0 
 ITمربوط به اثرات افراد بر استفاده و حاکمیت مستندات

 در بانک در دسترس است.

          

           گیرندگان بانکدر بین تصمیم ITسطح آگاهی از مزایای  2

3 
در بین کاربران و کارکنان  IT یایسطح آگاهی از مزا

 ITواحدهای غیر از 

          

4 
گیرندگان و برای تصمیم های آموزشیآگاهی از دوره

 ITکارکنان واحدهای غیر از 

          

           بانک ITکارکنان  صلاحیت و آموزش 5

           در بانک تعیین شده است. گیریمسئولیت تصمیم 1

7 
در بانک تعیین   ITپرسنل بخش و مسئولیتشرح شغل 

 شده است.

          

           کاربران داخلی در بانک تعیین شده است. ITمسئولیت  0

           کاربران خارجی در بانک تعیین شده است. ITمسئولیت  9

           توجه دارند. تسهیم دانشکلیه افراد به  01

 محیط

[𝒊] هامؤلفه 
 𝒈[𝒊]قابلیت اجرا  𝒘[𝒊]  اهمیت

0 2 3 4 5 0 2 3 4 5 

0 
 از استفاده و حاکمیت محیطی مباحث مورد در مستندات

IT است موجود 

          

           تطبیق دارد. المللیبین قوانین، با ITحاکمیت  2

           تطبیق دارد. ملی قوانین، با ITحاکمیت  3
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برای هر مؤلفه و بر اساس  STOPEاطلاعات در ابعاد (: پرسشنامه ارزیابی حاکمیت فناوری0پیوست)

 "قابلیت اجرا"و  "اهمیت"

           تطبیق دارد. ازمانی )بانک(قوانین س، با ITحاکمیت  4

5 
 تطبیق قوانین سیاستگذار)بانک مرکزی(، با ITحاکمیت 

 دارد.

          

           تطبیق دارد.توافقات)قراردادها( ، با ITحاکمیت  1

7 
های فعالیت انگیزه، تشویق و تحریک ، موجبITحاکمیت 

 است.  ITبهینه در 

          

0 
بانک ارائه   ITهای را برای فعالیت محیط امنی، ITحاکمیت 

 نماید.می

          

9 
 وکارتداوم کسب، پاسخگوی مسائل بوده و ITحاکمیت 

 سازد.بانک را ممکن می

          

01 
در جهت بهبود استفاده  تسهیم دانشاز پیامدهای 

 شود. می

          

 

 

 ها در بانک ملت جرایی بودن شاخص(: نتایج ارزیابی اهمیت و قابلیت ا2پیوست)

 محیط افراد سازمان فناوری راهبرد هامؤلفه

𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 
0 412 412 412 410 411 412 412 310 412 412 

2 411 414 412 412 412 411 412 414 412 412 

3 412 412 5 5 4 310 411 4 410 410 

4 414 411 412 412 412 410 5 5 412 410 

5 414 414 414 412 411 412 412 412 5 5 

1 414 412 412 310 5 5 312 310 411 414 

7 411 412 414 414 312 311 410 412 414 414 

0 412 410 414 412 411 310 412 4 412 312 

9 4 4 5 411 4 310 212 211 412 410 

01 412 411 412 311 311 210 010 010 212 310 

 ها در بانک تجارت (: نتایج ارزیابی اهمیت و قابلیت اجرایی بودن شاخص2ت)پیوس

 محیط افراد سازمان فناوری راهبرد هامؤلفه

𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 
0 3 4 414 310 314 210 211 312 212 311 

2 311 3 412 5 3 312 410 4 411 210 
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3 411 2 3 411 410 410 210 3 414 411 

4 412 4 311 414 212 010 311 4 410 410 

5 310 210 410 5 310 011 410 410 411 410 

1 314 312 4 5 410 410 014 214 311 3 

7 210 4 5 412 014 210 310 4 4 214 

0 3 212 410 411 212 2 310 211 5 2 

9 412 410 211 410 010 214 012 412 5 310 

01 412 314 3 310 3 011 011 011 2 212 

 ها در بانک صادرات(: نتایج ارزیابی اهمیت و قابلیت اجرایی بودن شاخص2پیوست)

 محیط افراد سازمان فناوری راهبرد هامؤلفه

𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 
0 310 4 2 011 210 411 212 010 3 412 

2 411 212 410 410 410 414 312 214 311 214 

3 412 011 4 4 412 214 314 211 4 4 

4 212 311 414 4 411 414 414 414 410 310 

5 314 310 414 412 411 2 411 410 414 412 

1 312 2 314 2 411 410 014 211 4 310 

7 314 011 411 2 211 314 3 311 311 014 

0 311 212 310 414 314 2 411 312 412 3 

9 3 214 210 410 214 310 211 314 411 311 

01 3 210 212 3 314 211 010 212 214 3 

 ها در بانک رفاه (: نتایج ارزیابی اهمیت و قابلیت اجرایی بودن شاخص2پیوست)

 محیط افراد سازمان فناوری راهبرد هامؤلفه

𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 
0 414 314 412 314 314 314 214 010 211 4 

2 212 3 412 411 410 411 314 2 314 214 

3 210 2 410 410 3 211 311 214 410 410 

4 212 210 414 414 410 412 410 414 5 412 

5 3 310 5 5 4 312 4 414 410 5 

1 312 214 311 412 412 412 3 212 412 311 

7 4 4 410 310 210 010 211 414 314 010 

0 311 2 411 314 210 2 310 211 410 214 

9 4 211 412 4 212 412 012 314 414 414 
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01 212 4 3 3 211 011 012 012 212 210 

 ها در بانک پارسیان (: نتایج ارزیابی اهمیت و قابلیت اجرایی بودن شاخص2پیوست)

 محیط افراد سازمان فناوری راهبرد هامؤلفه

𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 
0 411 411 412 410 4 311 311 014 411 414 

2 412 412 5 5 412 411 410 4 310 312 

3 414 412 412 414 412 414 414 311 411 412 

4 412 310 4 414 414 410 410 411 5 412 

5 311 310 4 4 4 410 5 412 5 410 

1 311 310 310 4 410 412 411 414 414 4 

7 412 4 412 414 311 311 411 412 311 3 

0 410 412 311 311 310 310 414 4 5 210 

9 412 310 412 410 312 412 212 4 410 411 

01 414 411 314 311 211 011 010 010 010 211 

 ها در بانک کشاورزی (: نتایج ارزیابی اهمیت و قابلیت اجرایی بودن شاخص2پیوست)

 محیط افراد سازمان فناوری راهبرد هامؤلفه

𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 
0 414 411 412 314 312 310 4 210 4 311 

2 414 3 412 412 414 414 412 311 2 210 

3 414 312 410 412 311 214 414 311 414 410 

4 414 312 5 410 414 411 414 412 410 410 

5 4 4 4 311 414 414 412 5 4 412 

1 314 2 310 310 412 414 314 3 414 4 

7 414 011 5 410 3 314 411 410 3 214 

0 410 310 310 410 210 3 414 4 414 412 

9 310 210 310 412 312 310 212 3 411 410 

01 310 412 412 412 314 312 212 212 014 214 

 ها در بانک توسعه صادرات (: نتایج ارزیابی اهمیت و قابلیت اجرایی بودن شاخص2پیوست)

 محیط افراد سازمان فناوری راهبرد هامؤلفه

𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 
0 411 411 412 412 414 412 412 314 314 412 

2 414 414 4 5 412 412 412 412 310 314 

3 411 412 412 4 414 414 4 311 414 412 
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4 414 4 410 4 414 410 412 414 412 410 

5 311 412 414 411 412 312 414 412 5 4 

1 210 212 414 414 412 412 010 314 310 314 

7 412 312 410 311 210 312 412 412 311 210 

0 410 4 412 410 312 312 412 314 414 4 

9 414 412 412 414 312 4 010 4 411 411 

01 314 311 214 414 412 3 212 2 214 3 

 ها در بانک رسالت (: نتایج ارزیابی اهمیت و قابلیت اجرایی بودن شاخص2پیوست)

 محیط افراد سازمان فناوری راهبرد هامؤلفه

𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 
0 412 311 3 214 3 210 2 014 2 014 

2 314 212 414 414 411 412 412 3 412 3 

3 310 010 3 411 3 212 312 210 312 210 

4 214 314 411 412 412 410 412 414 412 414 

5 211 312 412 410 314 211 311 412 311 412 

1 3 011 311 3 5 5 012 214 012 214 

7 412 2 412 214 214 210 314 412 314 412 

0 414 011 314 412 212 010 411 312 411 312 

9 312 212 311 411 2 3 2 311 2 311 

01 212 3 312 311 210 010 011 010 011 010 

 ها در بانک ملی اخص(: نتایج ارزیابی اهمیت و قابلیت اجرایی بودن ش2پیوست)

 محیط افراد سازمان فناوری راهبرد هامؤلفه

𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 
0 414 414 414 412 312 310 211 210 3 310 

2 412 414 412 411 412 414 411 314 412 312 

3 410 411 410 414 310 3 311 311 412 411 

4 412 310 5 414 312 312 411 412 412 410 

5 414 412 4 411 4 210 412 410 5 412 

1 412 214 310 311 412 412 210 311 412 311 

7 414 311 5 412 314 314 411 410 211 010 

0 414 314 4 414 310 4 414 314 412 312 

9 4 310 412 414 312 310 012 111 414 4 

01 414 412 3 314 010 010 010 2 212 311 
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 ها در بانک سپه ایج ارزیابی اهمیت و قابلیت اجرایی بودن شاخص(: نت2پیوست)

 محیط افراد سازمان فناوری راهبرد هامؤلفه

𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 𝒘 𝒈 
0 310 310 414 310 310 412 211 011 412 412 

2 412 310 412 412 412 414 410 310 412 411 

3 414 412 410 414 310 3 311 311 412 412 

4 411 414 414 414 4 412 414 4 410 414 

5 411 414 414 414 412 314 412 410 412 5 

1 411 311 414 314 410 412 412 3 4 311 

7 414 314 4 311 3 314 212 4 3 3 

0 4 314 314 4 210 210 311 311 410 214 

9 412 412 310 4 214 412 414 312 311 311 

01 4 4 214 310 010 010 010 311 2 214 

 

 

1 Information Technology(IT) 
2 Information & Communication Technology(ICT) 
3 The International Organization for Standardization (ISO) 
4 Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) 
5 American Information System Audit and Control Association 
6 Information Technology Infrastructure Library’ 
7 Office of Government Commerce 
8 Massachusetts Institute of Technology 
9 Information System Audit and Control Association (ISACA) 
10 Deming 
11 Plan, Do, Check, Act 
12 Service Desk 
13 6Sigma 
14 Responsibility 
15 Strategy 
16 Acquisition 
17 Performance 
18 Conformance 
19 Human Behavior 
20 Evaluate 
21 Direct 
22 Monitor 
23 Strategy, Technology, Organization, People, Environment (STOPE) 
24 Define  
25 Measure 
26 Analyze 
27 Improve 
28 Control 
29 Weill and Ross 

                                                           


