
 

 چکیده

افزوده امروزه نوآوری مبنای کارآفرینی و خلق ارزش و نیز ارائه خدمات بانکی با ارزش

مندی مزیت رقابتی بالا است و این خود یکی از عوامل اصلی توسعه در شبکه بانکی و ارتقای توان

سازی نوآوری بازاریابی و تکنولوژیکی ها محسوب می شود. لذا هدف مقاله مدلو عملکرد بانک

ایه عملکرد اقتصاد کلان کشور برای تبیین کارکردهای نوآوری آنها در شبکه بانکی کشور بر پ

است. برای دستیابی به این هدف با تدوین یک فرضیه اصلی و چهار فرضیه فرعی،تعامل ساختاری 

بانک منتخب بر عملکرد اقتصاد کلان  10رفتارهای نوآوری تکنولوژیکی و نوآوری بازاریابی 

کاربردی و از نظر ، این پژوهش از نظر هدفبررسی گردید.  1397الی  1388ره زمانی کشور طی دو

سازی و فنون ها و روش گردآوری آنها، توصیفیِ علیّ و تحلیلی  مبتنی بر مدلنوع ماهیت، نوع داده

. در این پژوهش متغیرهای رشد سیستمی است یافتهیم تعمگشتاورهای اقتصادسنجی و تکنیک 

ارزش کل صادرات، متغیرهای وابسته و متغیرهای نوآوری تکنولوژیکی و نوآوری اقتصادی و 

ارزبابی کردند. مطابق نتایج  را گری عملکرد اقتصادیبازاریابی شبکه بانکی با نقش تبیین

درصدی و متغییر نوآوری بازاریابی با تأثیر  09/0پژوهش، نوآوری تکنولوژیکی با اثر مثبت 

افزایش رشد اقتصادی، همچنین نوآوری تکنولوژیکی با تأثیر مثبت  درصدی باعث 54/0مثبت 

درصدی باعث افزایش کل صادرات در  07/0درصدی و نوآوری بازاریابی با تأثیر مثبت  08/0

شبکه بانکی گردیده است. لذا نوآوری تکنولوژیکی و نوآوری بازاریابی تأثیر معناداری بر رشد 

تحقیق مطابق کارکرد  داشته است، بنابراین، پنج فرضیهاقتصادی و ارزش کل صادرات کشور 

 ها، مورد تایید قرار گرفتند.ها و شرایط دادهبانک
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 مقدمه

مهمترین اهداف مقامات نظام اقتصادی، مالی و رشد و توسعه اقتصادی با زیربنای بانکی، یکی از 

ثر ءها و کارکرد موبا گردش بالای مالی بانک شود، زیراگذاران کشور قلمداد میبازرگانی و نیز سیاست

نژاد و صادقی کاست. )فدایی هاتوان از ضعفکارآفرینی و خلق ارزش بر رشد و توسعه نظام بانکی می

گذشته، بنگاه های پولی، مالی و اعتباری در صحنه رقابت داخلی  ه(. اگرچه در چند ده1398 ،شریف

ها و اهمیت المللی شدن بنگاهتوانستند با پیگیری اهداف خود به موفقیت دست یابند اما با لزوم بینمی

مندی دانشی ضرورت ادامه حیات و توسعه استقلال اقتصادی کشور و نیز تعاملات نظام بانکی، توان

ای، نوآوری اصلی ترین راه رسیدن به اهداف در (. در چنین دوره2012زیت و شائو، ویاست )آنک

هایی موفق سان، بانکخصوص در شبکه بانکی و سایر مؤسسات مالی است. بدینها بهسازمان

(. از 1393نژاد، شوند که بتوانند دائماً نوآوری سازمانی جدیدی را در سازمان بکار برند )باقریمی

ها و ( فرآیند2ها) خدمات و کالاها(، ( فرآورده1بازاریابی خدمات چهار نوع نوآوری مشتمل بر دیدگاه 

( افزایش سهم بازار منجر به 4( تحول در منابع ورودی و 3سازوکارهای سازمانی نظیر بازاریابی، 

ی نظیر ها و سازوکارهای سازمان. لذا فرآیندشود افزوده در نظام خدمات بانکی میایجاد ارزش

و 1ها و فرایندهای جدید بویژه متناسب با محیط و بازار است )چیوابازاریابی،شامل پیاده سازی روش

(.  حال قابلیت نوآوری زمانی ارزشمند خواهد بود که پشتیبانی سازمانی در سازگاری 2014همکاران، 

(. در مطالعات 2018همکاران،  و 2با نیازهای مشتریان و قابلیت مزیت رقابتی به همراه داشته باشد )یانگ

 

 

 

بازاریابی و نوآوری سازی مدل

 در ارزیابیشبکه بانکی  تکنولوژیکی

 عملکرد اقتصاد کلان کشور

 
 

 بهاره بهزادی

گروه مدیریت بازرگانی، واحد سمنان، دانشگاه 

 آزاد اسلامی، سمنان، ایران.
Behzadi.vet75@gmail.com 

 زاده)نویسنده مسئول( محمدرضا حمیدی

دانشکده مدیریت و  استاد مدیریت بازرگانی،

حسابداری، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، 

 ایران.
M-Hamidizadeh@sbu.ac.ir 

 مریم خوشنویس

 استادیار گروه علوم اقتصادی، واحد سمنان،

 دانشگاه آزاد اسلامی، سمنان، ایران.
Khoshnevis57@yahoo.com 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 01/08/99تاریخ ارسال:
 30/11/99تاریخ پذیرش:



 

 65/ شماره  99نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال نوزدهم/زمستان                
 

 4 

( بر ارتباط بین نوآوری سازمانی و عملکرد سازمانی به وضوح تاکید شده است )فلاح و همکاران، 2017( و پوپا و همکاران ) 2016میلان و همکاران) 

خود به منظور برآورده کردن نیازهای یا نوآوری ارائه محصولات  (. قابلیت نوآوری در محصول نشانگر توانایی سازمان در توسعه، اصلاح و2020

پذیری و پذیرش هایی که خواهان ایجاد و یا حفظ مزیت رقابتی هستند مجبور به انعطافها و سازمانرو بانک(. از این 2017و همکاران،  3مشتری است )فام

های تولیدی افراد شده که به پیشرفت اقتصادی شتاب هارتباشند. خلاقیت و نوآوری سبب افزایش تولید از طریق ارتقا و افزایش توان و متغییرات می

(. نوآوری فناورانه در بخش سرمایه انسانی و تحقیق و توسعه، ذخایر علمی را که در تولید کالاهای نهایی مورد استفاده قرار 1397زاده، دهد)حمیدیمی

گذاری انسانی باعث توسعه فناوری شده و نوآوری موجب انجامد، لذا سرمایهمی گیرند، تحت تأثیر قرار داده و این فرآیند به افزایش نرخ رشد تولیدمی

(. در ادامه برای شناخت بیشتر از چگونگی نحوه شکل گیری 1390می شود )نصیری اقدام و همکاران،  4(GDPافزایش پیوسته در تولید ناخالص داخلی) 

م. شبکه بانکی کشور ملزم به  ایجاد نظام ملی نوآوری تخصصی مشتمل بر موسسات پردازینوآوری در سطح کلان به بررسی نظام ملی نوآوری می

(. 1393پولی و مالی برای دستیابی به اهداف اقتصادی و اجتماعی مشخص خود هستند اما فعلا از آن با رویکرد بازاریابی غافل هستند. )خوارزمی، 

(. 2018، 5وبه یک روند مدیریتی و بخش مهمی از رشد اقتصادی است )لوپز و دی کاروال نوآوری بویژه نوآوری باز بطور فزاینده در حال تبدیل شدن

های تجاری فعال در بورس اوراق بهادار تهران را به خود برای ارتقای قابلیت عملکردی جلب کرده است، تأثیرگذاری یکی از مباحث اساسی که توجه بانک

باشد ساختار سرمایه آنها تأثیرگذار می ها است که برباشد. نوآوری از چالش های زیربنایی مدیران بانکها بر رشد اقتصادی و صادرات مینوآوری بانک

رو، شناسایی و مدلسازی نوآوری تکنولوژیکی و نوآوری  گردد. از اینزیرا افزایش ساختار سرمایه شبکه بانکی باعث پیشرفت اقتصادی کشور می

کشور دغدغه اصلی مدیران ارشد شبکه بانکی است. زیرا ضعف شناخت کارکردهای بازاریابی و تکنولوژی در چارچوب بازاریابی بر عملکرد اقتصاد کلان 

مندی برای رفع های اقتصادسنجی، موجب کم توجهی مدیران شبکه بانکی شده است و این باور وجود ندارد که کارکردهای بازایابی، ابزار قدرتمدل

 آنان است. های عملکردیها و کاستیضعف

، پژوهشگر در تحقیق حاضر با این مسائل روبرو است: چه الگویی برای ارزیابی هابانکی تحقیق و توسعه هاتیفعالبه اهمیت افزایش  با توجهبنابراین، 

بر رشد اقتصادی و  این عوامل تأثیرها و سپس اقتصاد کلان کشور و سنجش نوآوری تکنولوژیکی و نوآوری بازاریابی بر عملکرد اقتصادی بانک

ی آنها ارائه دهد که شبکه بانکی آن را بصورت کمّی درک کند. علاوه بر این، از یک سو،  نوآوری تکنولوژی با ابعاد فناوری اطلاعات و گذارهیسرما

های هزینه های بازاریابی و هزینه های تحقیق و توسعه، چه پیشتازی در نوآوری بازاریابی مطابق موءلفه ارتباطات، هزینه های تحقیق و توسعه و

ها دارند؟ درحالی که از سوی دیگر، مساله بعَدی، چه عملکردی اقتصاد کلان کشور مطابق شاخص های رشد گری عملکردی اقتصادی بانکجلوه

شود: سان این مساله کلان مطرح میازتاب کارکردهای بانکی باشند. بدینکننده  باقتصادی)تولید ناخالص داخلی( بر ارزش صادرات، دارد؟ که دریافت

 پذیر کرد و آن را سنجید؟شبکه بانکی بر عملکرد اقتصاد کلان کشور را اندازه ی نوآوری تکنولوژیکی و نوآوری بازاریابیگذارتأثیرتوان چگونه می

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق .2
های موجود بر تعریف مفهوم نوآوری وجود دارد بر اهمیت و جایگاه ارزشمند این جریان هیچ شکی وارد وتی که در دیدگاهنظر از تفامبانی نظری، صرف

شوند، جایی که سایر شرکت های مطلوب جستجو میاند. ایده ها معمولاً در محیطهای متنوع نوآوری را مورد تمجید قرار دادهنیست و مکاتب مختلف، جنبه

و همکاران،  6ش داشته باشند )کارلوس مورا روسامذاکره در مورد تکنیک ها، فناوری ها و دانش هستند و می توانند در تولید نوآوری بیشتر نق ها مایل به

وری و بهبود وضعیت اقتصادی در پی خلاقیت و نوآوری هستند و یکی از دلایل عمده امروزه تقریباً تمام کشورهای جهان در جهت افزایش بهره .(2020

ی جویی از فنون خلاقیت و نوآوری خواهیم توانست به طریقاهمیت فزاینده خلاقیت و نوآوری ایجاد رقابت بین کشورهای در حال توسعه است با بهره

 ای توسعه یافته و پیشرو داشته باشیم.کارآمد و اثربخش به اهداف خود برسیم و سازمان و جامعه

است. با شتاب  ناپذیرهای آن ضرورتی اجتنابخلاقیت و نوآوری لازمه توسعه، پیشرفت و تعالی یک سازمان و جامعه است و آگاهی از فنون و تکنیک

هایی که رو سازمانهای حاکم بر حیات بشری است. از این ترین جریانرآیند تغییر و تحول مستمر از عمدههرچه بیشتر تحولات در دنیای کنونی، ف

ها گاه اصلی سازمانای نوآوری تکیهباشند. در چنین دورهپذیری و پذیرش تغییرات میخواهان ایجاد و یا حفظ مزیت رقابتی هستند، مجبور به انعطاف

تر محصول و وسیله گسترش سریع تکنولوژی، چرخه عمر کوتاهاد جهانی با تسریع نوآوری تغییر کرده است که آن را بهشده است. ماهیت رشد اقتص

توانند در دنیای پررقابت ادامه حیات دهند که توانایی مقابله هایی موفق هستند و میپذیر کرده است. امروزه سازمانافزایش توسعه محصولات جدید امکان

 (.1387های پویا را در سازمان کاربردی سازند )سلاجقه و ناظری، تغییرات ایجاد شده را داشته باشند و دائماً افکار و اندیشه و انطباق با
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 و انواع آن در شبکه بانکی . نوآوری تکنولوژیکی1. 2
 با محصول طراحی مانند سبز محصول افزایش رقابت منظوربه  نوآوری و توسعه به مجبور مداوم طوربه هاشرکت جهانی، رقابت فشار افزایش با

 تسهیل های جدید،تکنولوژی سازیتجاری و توسعه برای نوآوری قابلیت بتواند باید شرکت یک .باشند اعتماد می قابلیت و تکنولوژیکی خدمات کیفیت،

 8همکاران و (. بجرون2012و همکاران،  7نماید )چنگ هماهنگرا  رقابتی مزایای تقویت همچنین و سازمان در تکنولوژیکی هاینوآوری اشاعه و ایجاد

 در ارتقاء یافته یا جدید هایتکنولوژی از استفاده تکنولوژیک اند: نوآوریکرده تعریف گونهاین نوآوری از خاص یک نوع عنوانبه تکنولوژیک را نوآوری

)سلطانی  باشدمی خاص صنعت یک در استفاده مورد فنی هایتکنولوژی همچنین و اطلاعات و ارتباطات هایفناوری انواع شامل است. تکنولوژی سازمان

 توسعه ورای را باشدمی فرآیندها نوآوری و خدمات( شامل (محصول جمع حاصل که را تکنولوژیکی ( نوآوری2012) 9ترکر (. ولکن1389و همکاران، 

 و شرایط موقعیت به توجه با موجود فرآیندهای و محصولات در تکنولوژیکی عمده تغییرات و همچنین است کرده توصیف فرآیند جدید و محصول یک

روش  یک تولید توانایی یا روش جدید یک تواندمی تکنولوژیک نوآوری که کنندمی ( استدلال2013همکاران ) و10 باشد. فیلیکسلومی شده گرفته نظر در

در شبکه بانکی عبارتند از )مقدس،  (. انواع نوآوری تکنولوژیکی1396باشد )رستمی و همکاران،  روزبه جدید محصولات، فرآیندها و خدمات تولید برای

1390:) 

( نفوذ 4( اثرات سهم بازار 3( ایجاد و عرضه کالا و خدمات جدید 2( بهبود کالا و خدمات موجود 1، اگرچه نوآوری در شش حوزه نوآوری تدریجیالف(  

( جایگزینی منابع ورودی و جایگزینی مواد مورد نیاز در جریان تولید مطرح می شود 6د فرآیندها و ساز و کارهای تولید ( اصلاح و بهبو5در بازار جدید 

پورتفولیو یک  می باشد. هانهای موجود و بهبود آوکار یا تکنولوژیاضافه کردن تغییراتی بر روی مدل کسب (. نوآوری تدریجی به معنی2009، 11)شرر

نوآوری تدریجی  .باشدعنوان روشی جهت کسب ارزش بیشتر از محل محصولات و خدمات موجود می های تدریجی بهملو از نوآوریمعمولاً م بانک

توان این منابع و زمان را به می کهیدهد )درحالارزش موجود تخصیص میبسیار زیاد، در مواردی که منابع و زمان را به بهبود محصولات و خدمات کم

را در مقابل رقابت  بانکتواند گذاری کامل بر روی نوآوری تدریجی میسرمایه. تواند مهلک و کشنده باشدتر تخصیص داد(؛ میت باارزشخلق محصولا

 ها و فرآیندهایی هستند که باعث می شوند بنگاه کاراتر عمل کرده(. نوآوری تدریجی بهبود های جزئی در محصولات، روش1385د )طالبی، پذیر کنآسیب

 (.1396و همکاران،  12و ارزش بالاتری برای مشتریان داشته باشد )شیوا

وکار )ربع پایین سمت راست ماتریس تکاملی( یا تکنولوژی )ربع بالای سمت چپ ماتریس تکاملی( تغییر اساسی در مدل کسب یا همان نوآوری نفوذیب( 

 کهیکند )ربع بالای سمت چپ(، درحالهای فنی رقابتی، عمل میتوجه به معرفی نوآوریصورت تاریخی در حوزه نوآوری نفوذی، با  ، بهیک بانکباشد. می

رساند و دردسرهای سیستم توزیع سنتی را ندارد، در این صورت مستقیم کالا را به دست مشتری میوکار جدید که بهبا معرفی یک مدل کسب بانک دیگر

وری، معمولاً با تصمیمات پیچیده و دشواری ها در مواجه با این نوآکند. بانکین سمت راست( عمل میوکار )ربع پای حوزه بر اساس نوآوری در مدل کسب

  بر گذاری اثربخشچگونه سرمایه کهنیوکار را و همچنین باید در مورد ا تکنولوژی را تغییر بدهند یا مدل کسب کهنیرو هستند؛ زیرا باید در مورد اروبه

 د.ها موجب اغتشاش و تعارض سازمانی و استفاده ناکارآمد از منابع خواهد شگیری کنند. این ابهام در بانکروی هر دو انجام شود، تصمیم

کند. یک و تکنولوژی تغییر می وکارکسبمدل  زمانهم صورتبهدر مواردی است که  بانکاین نوآوری حاصل مدیریت موفق ، نوآوری رادیکالج(  

، منابع را هدر داده و موجب از حدبیش  های رادیکال ایجاد کند. نوآوریی عمده تواند در محیط رقابتی صنعت تغییراتوری رادیکال مناسب مینوآ

ها در لیتقاب بدون حمایت قدرتمند از. باشند آسیب زننده بانکشوند که ممکن است برای می جدیدکالا های  واقعی در مورد خلق غیر تاگیری انتظارشکل

که داشت  تواند بسیار پرهزینه باشد. باید توجهها، نوآوری رادیکال میهای تدریجی و نفوذی و ایجاد یک ترکیب استراتژیک از انواع نوآورینوآوری

، از اهمیت بسزایی بانکواقعیات  های تدریجی، نفوذی و رادیکال برای تطابق باگذاری و ایجاد ترکیبات مناسب از نوآوریایجاد تعادل در پورتفولیو سرمایه

(. نوآوری 1390)مقدس،  و تکنولوژی در طی ماتریس تکاملی دارد وکارکسبهای های تعاملی مدلنیاز به مدیریت مشخصه امر. این دار استبرخور

ا تشخیص نداده باشند. )شاهین و همکاران، ها آن ررادیکال استفاده از فناوری های جدید برای خلق نیازمندی های جدید است وقتی که بازارها و مشتری

2017) 

 . نوآوری بازاریابی و انواع آن در شبکه بانکی2. 2
 و کوچک هایدیدگاه شرکت از است؛ مشتری رضایت و سودآوری موفقیت، امروز آن تفسیر و است تحول و تغییر ایجاد و تغییر فرآیند نوآوری،

 نوآورانه معمولاً بازاریابی است. در مشکلات مشتریان به سودآورتر و رقابتی پاسخی برای برتر خدمات محصولات و ارائه معنای به نوآوری متوسط،
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 و بهبود محصولات و مسائل و به نیازها پاسخگویی منظوربه بودن غیرمعمول یا بدیع اتخاذ راهکارهای فرصت، از استفاده و بودن جدید به توجه

 شناسایی بازاریابی خدمات، آمیزه ارتقای مبتنی بر را روس بازاریابی نوآورانهاست؛ کرون سازمانی عملکرد ارتقای و منظور اجرابه  جدید فرآیندهای

 هدف به بازارهای پاسخ برای نوآورانه و ارائه راهکارهای خدمات افزودهپنهان، کشف اقیانوس آبی، یافتن سلسله مراتب ارزش بازارهای

( معتقد به تدوین استراتژی بر مبنای تغییر، سبک، مفاد و حوزه خدمات نوآورانه 1398حالی که پامچاک و همکاران، )(. در 2018روس، داند)کرونمی

ها حرفه ای تر و با کیفیت عمل کنند نوآوری های بیشتری در سازمان با ارتقای عملکردی رخ خواهد داد )حمیدی زاده، هرچه کارکنان سازمان هستند

دارد:  عهده بر مهم دو وظیفه سازمان مقصود این به رسیدن برای و است مشتری وکار، ساختنکسب هر هدف ترینکند مهمبیان می 13پیتر دراکر (.1399

 بین رابطه ایجاد با نامید و دو جانبه تعامل توان یکمی را و نوآوری بازاریابی بین نامد. ارتباطمی را وظایف کارآفرینانه هاآن که نوآوری و بازاریابی

(. بازاریابی به معنای شناخت نیاز و نیازمند و پاسخگویی از طریق 1395یافت )ملکی و کهیاری،  دست پایدار مزیت رقابتی به توانمی نوآوری و بازاریابی

ابع بازاریابی است. کانون اصلی راهبرد بازاریابی، تخصیص مناسب و هماهنگ نمودن فعالیت ها و من محصول، قیمت، توزیع و تبلیغ مناسب است. اما

(. طبیعی است که بیشتر سازمان ها 2009، 14بازاریابی موفق محصولات فناوری نیازمند داشتن توانایی و مهارت های بالای بازاریابی است )مهر و سرین

تحول در عرضه خدمات بانکی و نیز  پویا و پویا، متلاطم و بارور پایدار، و درگیر توسعه فناوری های جدید هستند زیرا فناوری با سه کارکرد: ثابت

 (.1399؛ حمیدی زاده، 2020آورد)زو و وستفال، تقاضا با طول عمر معینی به وجود می

 .رمستمریغنوآوری و  نوآوری مستمر پویا، نوآوری مستمر: (2015، 15الوقور) شوندیمنوآوری بازاریابی در شبکه بانکی به سه دسته تقسیم 

 را از رقبای آن متمایز کند. به برند تواندینوآوری مستمر عبارت است از اصلاح و تعدیل محصول موجود. این نوع تعدیل م، مستمر یهانوآوریالف( 

 .شودیهای مربوط به ایمنی ظاهر منوآوری با جریان مداومی از بانکمعروفند و به همین دلیل شان به خاطر امنیت یی کههاطور مثال بانک

که مستلزم میزان متوسطی از یادگیری و تغییر در رفتار برای استفاده  شودینوآوری مستمر پویا به تغییراتی در محصول گفته م، نوآوری مستمر پویاب( 

 است.مستمر پویا  یهادهنده یک سری از نوآورینشان شبکه بانکی سیستماز آن است. 

استفاده از نوآوری کنندگان برای . مصرفکندیایجاد م شبکه بانکیدر روش  یاتغییرات عمده رمستمریغ یهانوآوری، رمستمریغ یهانوآوریج( 

 وجود نداشته است.شبکه بانکی باید موارد بسیاری را یاد بگیرند، زیرا هرگز قبل از آن هیچ محصول مشابهی در  رمستمریغ

 .پیشینه پژوهش3

 گذار، تأثیر حال در اقتصادهای انتقال مرحله و کار و کسب فضایبا  در ارتباط ها بنگاه صادرات عملکرد و در بررسی نوآوری (2018ریسیکا و همکاران)

 اقتصادی تغییر 1990 دهه اوایل در کنند که می بررسی( TE) گذار حال در اقتصادهای در ها شرکت صادرات عملکرد بر را فرآیند و محصول نوآوری

 صادرات بازار در هاشرکت خود انتخاب تحلیل و تجزیه و فناوری شکاف نظریه اساس بر تحقیق این. است شده آغاز بازار اقتصاد در ریزی برنامه یک از

 است، مطلوب و پایدار کلی طور به وکارکسب فضای که پیشرفته اقتصادهای در اقتصادی هایشرکت صادرات رفتار بر که مطالعات سایر خلاف بر. است

 نظرسنجی هایداده از تحقیق این لذا در. کند می کنترل را هاشرکت صادرات عملکرد انتقال مرحله و وکارکسب رابطه ارتباط ،آنان است شده متمرکز

 در محصول نوآوری ( در بررسی نقش2017توسلی) شده است. استفاده داده انجام اروپا بازسازی بانک که شرکت سطح در وکارکسب محیط و عملکرد

 صادراتی رفتار در نوآوری نقش تحلیل و تجزیه راتحقیق خود  است؟ هدف مهم نوآوری خروجی یا نوآوری ورودی آیا: ها شرکت صادراتی رفتار

 شرکت سطح در شده ثبت هایداده با سوئدی جامعه نوآوری بررسی موج دو از استفاده با رویکرد/  روش/  ایشان طراحی. ذکر کرده است هاشرکت

 نوآوری میزان بنابراین،. اندزده تخمین را آنها شدت و صادرات میزان بر ها شرکت نوآوری ورودی و نوآوری تولید تأثیر و انجام داده، شده ادغام

 شدت بر ویژه به آنها، بعدی صادراتی رفتار در توجهی قابل و مثبت ، تأثیرکند گیری میاندازهرا  نوآورانه محصولات از حاصل فروش که هاشرکت

 تحقیق این ارزش/  اصالت. ندارد وجود صادرات رفتار بر( ابتکاری های تلاش) نوآوری مستقیم تأثیر که دهد می نشان نتایج همچنین. دارد صادرات

 16سیلوا و همکاران .اقتصاد کل در شرکتها صادرات رفتار بر آنها متمایز تأثیر و نوآوری فرآیند خروجی و ورودی بخشهای بین وضوح متکی است بر

پرداختند. آنها با استفاده از  2014های صادراتی بر عملکرد اقتصادی در سال شرکتو نوآوری بازاریابی  (، به بررسی اثرات نوآوری تکنولوژیکی2017)

 های صادراتی بر عملکرد اقتصادی تأثیرات مثبت و معناداری دارند.تحلیل رگرسیون نشان دادند که نوآوری تکنولوژیکی و نوآوری بازاریابی شرکت

پرداختند.  2010الی  1926ها بر رشد و توسعه اقتصادی آمریکا طی دوره زمانی نولوژیکی شرکت(، به بررسی تأثیر نوآوری تک2017) 17کوگان و همکاران

 ها بر رشد و توسعه اقتصادی کشور تأثیر مثبت و بسزایی دارد.ها با استفاده از روش پانل دیتا نشان دادند که نوآوری تکنولوژیکی شرکتآن

https://www.marketingirantalent.com/1397/06/02/tools-strong-brand-identity/
https://www.marketingirantalent.com/1397/06/02/tools-strong-brand-identity/
https://www.marketingirantalent.com/1395/07/16/brands-consider-background/
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ی تکنولوژیکی بر ساختار اشتغال و رشد اقتصادی کره جنوبی با استفاده از رویکرد تعادل عمومی (، به بررسی تأثیر نوآور2016) 18یهو و همکاران

 پرداختند. نتایج نشان دادند نوآوری تکنولوژیکی تأثیر مثبت و معناداری بر ساختار اشتغال و رشد اقتصادی کشور دارد.

 2016الی  1970شد اقتصادی در کشورهای چین، هند و پاکستان طی دوره زمانی (، با بررسی ارتباط میان نوآوری مالی و ر2018) 19نظیر و همکاران

 های نوآوری در رشد اقتصادی کشورها دارد.گیری فعالیتاظهار داشتند بخش مالی نقش اساسی در شکل

های ه مالزی، اندونزی و تایلند طی سال(، به تأثیرگذاری نوآوری سازمانی بر رشد اقتصادی در کشورهای منتخب آسه آن از جمل2018محمد و همکاران )

پرداختند. لذا مطابق نتایج در بلندمدت ارتباط معناداری میان نوآوری سازمانی و رشد اقتصادی در کشورهای اندونزی و تایلند وجود  2015الی  1985

دهد مالزی در زیرا سطح رشد اقتصادی مالزی نشان می ای میان نوآوری سازمانی و رشد اقتصادی مالزی وجود ندارد؛دارد اما در بلندمدت هیچ رابطه

 باشد.زمره کشورهای درآمد متوسط به بالا می

های متوسط و کوچک در نیجریه پرداخت. وی با استفاده از تحلیل رگرسیون (، به بررسی تأثیر نوآوری بر عملکرد اقتصادی شرکت2015) 20اولوقور

 ها دارند.کرده و نتایج نشان داد عوامل مؤثر بر نوآوری ارتباط مؤثری بر عملکرد اقتصادی این شرکتوتحلیل شرکت مورد بررسی را تجزیه 200

دهد، دست آمده نشان می. نتایج بهپرداختند های تحقیق و توسعه بر ارزش افزوده در صنایع ایرانررسی تأثیر فعالیت(، به ب1398مرادی و همکاران )

صنایع  R&D هایگردد دولت از فعالیتاند. لذا توصیه میداشته مورد بررسیبر ارزش افزوده صنایع  داریمعنی داخلی تأثیر مثبت و R&D مخارج

 با استفاده از الگوی تصحیح خطای برداری و اقتصاد(، 1396رمضانیان و همکاران ) .های تولیدی آنان حمایت نمایدجهت پیشرفت تکنولوژی و بهبود روش

 به اجماع دست یافتند 2011تا  1995زمانی  یبازهکشورهای منا طی  علّی و ارتباط میان نوآوری و رشد اقتصادی در یرابطهی، تابلوی هایدادهسنجی 

ارتباطی میان شاخص نوآوری و  گونههیچ کهدرحالیوجود دارد.  بلندمدتو  مدتکوتاهاز سمت نوآوری به رشد اقتصادی در  طرفهیکعلّیت  یرابطهکه 

 .کالاهای با فناوری برتر با رشد اقتصادی وجود نداردصادرات 

. پرداختندمدیریت دانش  ه یهای دوگاناجتماعی بر نوآوری سازمانی با نقش میانجی استراتژیۀ تأثیر سرمای(، به بررسی 1396زاده و همکاران )حمیدی

مدیریت دانش بر نوآوری سازمانی ۀ های دوگانمدیریت دانش و استراتژیۀ های دوگاناجتماعی بر نوآوری سازمانی و استراتژیۀ نتایج نشان داد سرمای

 .گذاردتأثیر مثبت و معنادار می

( نشان دادند نوآوری تکنولوژیکی بر رشد اقتصادی و 2016( و یهو و همکاران )2017(، کوگان و همکاران )2017ی، مطالعات سیلوا و همکاران )طورکلبه

. همچنین نوآوری بازاریابی ابندییمی دارد به عبارتی با افزایش نوآوری تکنولوژیکی، رشد اقتصادی و صادرات نیز افزایش مؤثرصادرات تأثیر مستقیم و 

 بر رشد اقتصادی و صادرات تأثیر مثبت و بسزایی دارد. رشد اقتصادی و صادرات می توانند پوششی برای نوآوری سازمانی در شبکه بانکی کشور

ای بر عملکرد اقتصاد کلان کشور داشته باشند. توانند اثرات مشابهر متغیرهایی چون نوآوری تکنولوژیکی و نوآوری بازاریابی نیز میشوند. به بیانی دیگ

بی به با توجه به مطالعات صورت گرفته، در این تحقیق سعی شده است که برای تشریح بهتر مدل از متغیرهای نوآوری تکنولوژیکی و نوآوری بازاریا

  .ان متغیرهای مستقل استفاده گردد و از رشد اقتصادی و ارزش صادرات به عنوان متغیرهای وابسته بهره گرفته شودعنو

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2(2016یهو و همکاران،  ) و 3( 2017؛)کوگان و همکاران، 1(2017مدل عملیاتی تحقیق ))سیلوا و همکاران،  )1شکل)

 

 . برآورد شده است 1397تا  1388در دوره  بانک های منتخب کشوربرای  داده های ترکیبیبا استفاده از تحلیل  این مدل

 

عملکرد اقتصاد 

 کلان

 نوآوری بانکی

 2نوآوری تکنولوژیکی 3رشد اقتصادی

 3ارزش صادرات

H0 

H1 

H2 

 1نوآوری بازاریابی
H3 

H4 
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 تعاریف عملیاتی متغیرها(: 1جدول)

 نحوه محاسبه نماد متغیرّنوع  نام متغیرّ

 درصد نسبت مخارج فناوری اطلاعات و ارتباطات به هزینه های تحقیق و توسعه TINV وابسته نوآوری تکنولوژیکی

 درصد نسبت هزینه های بازاریابی به هزینه های تحقیق و توسعه MINV وابسته نوآوری بازاریابی

 GDPP مستقل رشد اقتصادی
ناخالص داخلی قیمت جاری با دوره قبل نسبت به تولید ناخالص داخلی دوره مابه تفاوت تولید 

 100در  قبل ضرب

 در قیمت کل صادرات مقدار کل صادرات ضرب EXP مستقل ارزش صادرات

 منبع: یافته های تحقیق

 

 شود:با توجه به نظریه مطرح شده فرضیه های تحقیق به صورت زیر طرح می

 فرضیه اصلی:

 بانکی )نوآوری تکنولوژیکی و نوآوری بازاریابی( شبکه بانکی بر عملکرد اقتصاد کلان کشور تأثیر معناداری دارد.نوآوری 

 فرضیه های فرعی:
 نوآوری تکنولوژیکی در شبکه بانکی بر رشد اقتصادی تأثیر معناداری دارد. .1

 نوآوری تکنولوژیکی در شبکه بانکی بر ارزش صادرات تأثیر معناداری دارد. .2

 نوآوری بازاریابی در شبکه بانکی بر رشد اقتصادی تأثیر معناداری دارد. .3

 نوآوری بازاریابی در شبکه بانکی بر ارزش صادرات تأثیر معناداری دارد. .4

 . روش شناسی پژوهش4
بازاریابی و نوآوری تکنولوژیکی در هدف این تحقیق ارائه مدل اقتصاد سنجی برپایه عملکرد اقتصاد کلان کشور در جهت تبیین کارکردهای نوآوری 

بانک منتخب کشور بر عملکرد اقتصاد کلان کشور طی  10شبکه بانکی کشور است در تحقق این مسئله ارتباط نوآوری تکنولوژیکی و نوآوری بازاریابی 

لی مبتنی بر تکنیک روش گشتاورهای تعمیم تحلی -بررسی گردید. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی 1397الی  1388دوره زمانی 

دوره یافته سیستمی است. بطور کلی، فرآیند تصادفی هنگامی ساکن است که میانگین و واریانس آن طی زمان ثابت باشد و مقدار کوواریانس بین دو 

، سری زمانی Yt ریانس نداشته باشد. سری زمانیزمانی، تنها به فاصله یا وقفه بین دو دوره بستگی داشته و ارتباطی به زمان واقعی محاسبه کووا

 های زیر است: تصادفی با ویژگی

)( tYE
؛   

22)()()(   ttt YEYEYVar : 

))((   kttK YYE
 : 

tY، بین مقادیر  kکوواریانس )یا خود کوواریانس( در وقفهkکه در آن 
ktYو    می باشد. اکنون سری زمانیY  را از مبدأ زمانیt  بهmt  

tYمنتقل می کنیم )یعنی 
mtYبه     اگر ، )tY

mtY، می بایست میانگین و واریانس و خود کوواریانس های سری سری زمانی ساکنی باشد    باtY
 

نمودار ( آزمون ساکن بودن براساس 1یکسان باشد. معمولاً دو نوع آزمون برای ایستایی سری زمانی استفاده می گردد که در زیر شرح داده می شود. 

نشان داده می شود و بصورت زیر  k، با  Kهمبستگی. یک آزمون ساده برای ساکن بودن براساس تابع خود همبستگی می باشد. این تابع در وقفه 

 تعریف می گردد : 
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را بدست  K̂از آنجا که عملاً تنها یک تحقق واقعی )یعنی یک نمونه( از یک فرایند تصادفی است، بنابراین تنها می توان تابع خود همبستگی نمونه ، 

محاسبه کرد که بصورت زیر  را 0̂و سپس واریانس نمونه  K̂، یعنی  Kآورد. برای محاسبه این تابع باید ابتدا کوواریانس نمونه در وقفه 

  :تعریف می شوند

                                              n

YYYY ktt

K

 


 ))((
̂

n و

YYt 


2

0

)(
̂

 

 میانگین نمونه است. Yحجم نمونه و nکه در آن  

 عبارتست از: Kبنابراین ، تابع خود همبستگی نمونه در وقفه 

0̂

ˆ
ˆ




 k

k 

 
است. لذا در این تحقیق برای تخمین  Kدر مقابل K̂که همان نسبت کوواریانس نمونه به واریانس نمونه و نمودار همبستگی نمونه است. نمودار 

( استدلال کردند که 2008) 21بالتاجی و همکاران (.1395)گجراتی، شودیمسیستمی استفاده  افتهیمیتعمی تابلویی از روش گشتاورهای هادادهالگوی 

زننده آرلانو و باند دارای این مزیت بود که تفاضل گیری از مدل باعث حذف اثرات ثابت شده و با توجه به سیستمی نسبت به تخمین GMMتخمین زننده

 . دهدیمسیستمی بهترین نتایج را ارائه GMM ی نسبتاً محدود و اثرات مستمر در روابط میان متغیرها تخمین زننده هاداده

 . مدلسازی و برازش الگوی تحقیق1. 4
مطالعات صورت گرفته توسط محقق در ادبیات نظری و مطالعات پیشین داخلی و خارجی در این تحقیق  بر اساسطراحی الگوی مورد بررسی  منظور به

که تحقیق حاضر به ازآنجااستفاده گردیده است.  22(GMM)یافته یمتعمی تابلویی سیستمی و تخمین بر اساس روش گشتاورهای هادادهاز رویکرد 

تأمین هدف پژوهش مدل تحقیق در  منظور بهپردازد، های تکنولوژیکی و بازاریابی شبکه بانکی بر عملکرد اقتصاد کلان کشور مینوآوریارزیابی تأثیر 

 در نظر گرفته شد: (2017های اقتصادسنجی مطابق مطالعات سیلوا و همکاران )دو سطح از مدل

(a)  it+ eit EXP 4β+  itINF 3β+  itMINV 2β+  itTINV 1+ β 0β=  itGDPP 

(b)       EXPit = β0 + β1 TINVit + β2 MINVit + β3 INRit + β4 GDPPit + uit 

 ، است1تعریف عملیاتی متغیرهای پژوهش مطابق جدول 

 .GDPPit ،EXPit:وابسته هایمتغیرالف( 

 .TINVit :MINVitمتغیرهای مستقل:ب( 

 : نرخ بهره واقعی.INRit: نرخ تورم، INFitج( متغیرهای کنترلی:

 باشد.می 1397الی  1388قلمرو زمانی دوره زمانی  و بانک منتخب کشور 10قلمرو مکانی پژوهش حاضر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Kکوواریانس در وقفه 
= K = 

 واریانس 
0 

K
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  هایافته لیوتحلهیتجزبرآورد مدل و  .5

پسماندها میان مقاطع مورد آزمون قرار بگیرد. به  زمانهم سیستمی، ابتدا لازم است تا همبسته بودن افتهیمیتعمدر فرآیند تحقیق به روش گشتاورهای 

نتایج  استقلال( میان مقاطع است.) یخودهمبستگ. فرضیه صفر در این آزمون مبنی بر عدم شودیماستفاده  این منظور از آزمون استقلال مقطعی پسران

 ( گزارش شده است:2ی منتخب کشور در جدول )هابانکحاصل از انجام آزمون استقلال مقطعی پسران برای 

 (: آزمون استقلال مقطعی پسران2جدول )

 سطح احتمال آماره آزمون

142/18 0000/0 

 ی تحقیقهاافتهمنبع: ی

ی منتخب کشور به دلیل عدم وجود استقلال هابانکاین منظور، در  برایباشد. ی منتخب حاکی از همبسته بودن پسماندها میان مقاطع میهابانکنتایج 

  .شوداستفاده میمقطعی از آزمون پسران 

 (: آزمون مانایی پسران3جدول )

 نتیجه آزمون مقدار احتمال آماره آزمون آماره آزمونمقدار  علامت اختصاری متغیر نام متغیر

 متغیر نامانا است. GDPP 09/2- 081/0 رشد اقتصادی

 مرتبه تفاضل گیری نامانا است. متغیر با یک L.GDPP 93/1- 874/0 تفاضل رشد اقتصادی

 مانا است. متغیر EXP 15/3- 000/0 ارزش کل صادرات

 متغیر نامانا است. TINV 61/2- 000/1 نوآوری تکنولوژیکی

 مرتبه تفاضل گیری نامانا است. متغیر با یک L.TINV 70/1- 000/1 تفاضل نوآوری تکنولوژیکی

 متغیر مانا است. INF 02/3- 000/0 نرخ تورم

 متغیر نامانا است. MINV 54/1- 729/0 نوآوری بازاریابی

 یک مرتبه تفاضل گیری مانا است. متغیر با L.MINV 88/2- 011/0 تفاضل نوآوری بازاریابی

 متغیر مانا است. INR 73/2- 000/0 بهره واقعی نرخ

 های تحقیقمنبع: یافته

نوآوری بازاریابی با  ی ایران، متغیرهای ارزش کل صادرات، نرخ تورم و نرخ بهره واقعی در سطح مانا هستند و متغیرهابانکدر  (3به جدول ) با توجه

گیری مرتبه اول مانا شدند. لذا فرضیه صفر باشند که با تفضلیمگیری مانا و متغیرهای رشد اقتصادی و نوآوری تکنولوژیکی نامانا یک مرتبه تفاضل

سی ی کائو برای بررهم جمعرو، لازم است آزمون شود. از اینرد شده، بنابراین متغیرها مانا هستند و در برخی موارد فرضیه نامانایی متغیرها تائید می

 ی بین متغیرها برای شناخت وضعیت عدم وجود رگرسیون کاذب بررسی شود.هم جمعوجود رابطه 

 

 جمعی کائو (: آزمون هم4) جدول

 آماره آزمون سطح احتمال

0000/0 008/10- 

 ی تحقیقهاافتهمنبع: ی

 هم جمعتوان اظهار داشت متغیرها شود. در حالت کلی میی پذیرفته میهم جمعدرصد فرضیه مبنی بر وجود  5 ی منتخب در سطح معناداریهابانکبرای 

( 5یافته سیستمی در جدول )نتایج برآورد مدل تحقیق به روش گشتاورهای تعمیم ،هستند و یک رابطه تعادلی بلندمدت میان متغیرهای الگو وجود دارد

 نشان داده شده است:
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 سیستمی افتهیمیتعم(: نتایج برآورد مدل به روش گشتاورهای 5جدول )

 احتمال z ضریب علامت اختصاری متغیر یرهای توضیحیمتغ معادلات

 مبدأ عرض از 
0b 9/22- 29/1- 005/0 

 TINV 09/0 06/0 049/0 نوآوری تکنولوژیکی 

(a) نوآوری بازاریابی معادله MINV 54/0 25/1 019/0 

 INF 48/0- 47/12- 000/0 نرخ تورم 

 EXP 09/7 97/1 000/0 ارزش کل صادرات 

 مبدأ از عرض 
0c 34/5 79/8 000/0 

 TINV 08/0 92/1 015/0 نوآوری تکنولوژیکی 

(b) نوآوری بازاریابی معادله MINV 07/0 64/0 037/0 

 INR 02/0- 53/6- 000/0 نرخ بهره واقعی 

 GDPP 06/0 20/3 001/0 رشد اقتصادی 

 ی تحقیقهاافتهمنبع: ی

دار بودن متغیرهای نوآوری تکنولوژیکی، نوآوری بازاریابی، نرخ شود، نتایج برآورد معادله اول حاکی از معنایم( مشاهده 5طور که در جدول )همان

باشد. مطابق نتایج برآورد معادله اول طی دوره مورد بررسی در سطح یمدرصد  95تورم و ارزش کل صادرات بر رشد اقتصادی در سطح اطمینان 

درصد اثر متغیر نوآوری تکنولوژیکی بر رشد اقتصادی کشور مثبت و معنادار است. بنابراین، با افزایش یک واحد در متغیر نوآوری  95طمینان ا

ادی یابد. این رقم، به این معنی است که در شرایطی که رشد اقتصدرصد افزایش می 09/0تکنولوژیکی و با فرض ثابت بودن سایر شرایط، رشد اقتصادی 

زیرا با افزایش رشد اقتصادی، درآمد شبکه بانکی کشور افزایش ؛ کشور مستمر و بالا رود، به تبع آن میزان نوآوری تکنولوژیکی افزایش خواهد یافت

وهش تایید شد. ها، فرضیه فرعی اول پژلذا مطابق بررسی و تحلیل داده .گرددیم یابد، حاصل این رویدادها به افزایش نوآوری تکنولوژیکی منجریم

ۀ مورد بررسی اثر نوآوری دوردهد که طی یمکند. همچنین نتایج نشان را تایید می 2017های پژوهش حاضر نتایج مطالعات سیلوا و همکاران یافته

آوری بازاریابی و با صورت که با افزایش یک واحد نوینبددرصد بر رشد اقتصادی کشور مثبت و معنادار بوده است.  95بازاریابی در سطح اطمینان 

توان گفت با افزایش نوآوری بازاریابی، یابد. براساس نتایج حاصل از برآورد میدرصد افزایش می 54/0فرض ثابت بودن سایر شرایط، رشد اقتصادی 

دهند که نوآوری تکنولوژیکی و یمرود. این نتایج نشان یمبنابراین رشد و توسعه )پیشرفت( اقتصادی کشور بالا ؛ یابدیمدرآمدهای بانکی افزایش 

ها، یل دادهنوآوری بازاریابی هر دو نشانه ارتقای سطح آگاهی و علم نهادهای مورد مطالعه است که بر رشد اقتصادی تأثیر معناداری دارند. مطابق تحل

خوانی دارد. از سویی دیگر، هم 2017مکاران های این قسمت از پژوهش حاضر با نتایج مطالعات کوگان و هفرضیه فرعی سوم پژوهش تایید شد. یافته

صورت که با افزایش یک ینبددرصد بر رشد اقتصادی منفی و معنادار بوده است.  95اطمینان  در سطحنرخ تورم  تأثیرطبق نتایج حاصل از برآورد الگو 

این دستاورد این نظریه را که تورم به توسعه اقتصادی یابد. درصد کاهش می 48/0واحد نرخ تورم و با فرض ثابت بودن سایر شرایط، رشد اقتصادی 

یابد که باعث کاهش یمها افزایش یمتقتوان اظهار داشت با افزایش نرخ تورم، سطح می ،آمدهدست به ضریب به توجه کند؛ لذا باکمک خواهد کرد را رد می

آنها، تحقیق و توسعه است.  زا وابسته است که تکیهاقتصادی به عوامل درونگردد. رشد و توسعه یمو همچنین کاهش رشد اقتصادی  قدرت خرید افراد

درصد اثر متغیر ارزش کل صادرات بر رشد اقتصادی  95دهد که طی دوره مورد بررسی در سطح اطمینان همچنین نتایج حاصل از برآورد نشان می

در متغیر ارزش کل صادرات و با فرض ثابت بودن سایر شرایط، رشد اقتصادی صورت که با افزایش یک درصد ینبدکشور مثبت و معنادار بوده است. 

 یابد.توان گفت در شرایطی که ارزش کل صادرات کشور بیشتر باشد، میزان رشد اقتصادی افزایش مییابد. به عبارتی میدرصد افزایش می 09/7

اکی از معنادار بودن متغیرهای نوآوری تکنولوژیکی، نوآوری بازاریابی، نرخ ( ح1388-1397های )نتایج مدل برآورد حاصل از معادله دوم برای سال

نوآوری  تأثیرباشد. طبق نتایج حاصل از برآورد معادله دوم درصد می 95بهره واقعی و رشد اقتصادی بر ارزش کل صادرات در سطح اطمینان 

صورت که با افزایش یک درصد نوآوری تکنولوژیکی و ینبدادار بوده است. درصد بر ارزش کل صادرات مثبت و معن 95اطمینان  در سطحتکنولوژیکی 

توان گفت با افزایش نوآوری تکنولوژیکی در شبکه بانکی یابد. در واقع میدرصد افزایش می 08/0با فرض ثابت بودن سایر شرایط، ارزش کل صادرات 

بخشد. مطابق یمگردد که این امر به نوبه خود ارزش کل صادرات را بهبود یممد افراد یابد که باعث افزایش اشتغال و درآیمکشور، سود بانکی افزایش 

نماید. از سوی ( را تایید می 2016های پژوهش حاضر نتایج مطالعات یئو و همکاران )های بدست آمده فرضیه فرعی دوم پژوهش تایید شد. یافتهداده
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صورت که با افزایش یک ینبدصد اثر نوآوری بازاریابی بر ارزش کل صادرات مثبت و معنادار است. در 95دیگر براساس نتایج تخمین در سطح اطمینان 

گذاری ریزی سرمایهیابد. به عبارتی، باید با برنامهدرصد افزایش می 07/0درصد نوآوری بازاریابی و با فرض ثابت بودن سایر شرایط، ارزش کل صادرات 

یابد که باعث بهبود ارزش کل صادرات یمافزایش  هابانک(. با افزایش نوآوری بازاریابی، درآمد 1399 زاده،ت کرد)حمیدیزایی را تقویراهبردی، این درون

را تایید  2017های پژوهش حاضر نتایج مطالعات سیلوا و همکاران های بدست آمده فرضیه فرعی چهارم پژوهش تایید شد. یافتهگردد. مطابق دادهیم

های تحقیق یهفرضبنابراین ؛ دهد که نوآوری تکنولوژیکی و نوآوری بازاریابی بر ارزش کل صادرات تأثیر معناداری دارندیمنتایج نشان نماید این می

افزایش صورت که با مثبت و معنادار است. بدیندرصد  95در سطح اطمینان متغیر نرخ بهره واقعی د روآبرمدل براساس نتایج گیرد. یممورد تأیید قرار 

توان گفت با افزایش نرخ بهره یابد. در واقع میدرصد کاهش می 02/0یک درصد نرخ بهره واقعی و با فرض ثابت بودن سایر شرایط، ارزش کل صادرات 

، اثر رشد مورد بررسی توان اظهار داشت طی دورهگردد. لذا مییابد که باعث کاهش ارزش کل صادرات میکاهش می گذاریواقعی، مخارج سرمایه

درصد رشد اقتصادی و با  صورت، با افزایش یکدرصد بر ارزش کل صادرات کشور مثبت و معنادار بوده است. بدین 95اقتصادی در سطح اطمینان 

آمد ملی افزایش توان گفت با ارتقای رشد اقتصادی، تولید و درمیبنابراین  یابد؛درصد افزایش می 06/0فرض ثابت بودن سایر شرایط، ارزش کل صادرات 

های پژوهش حاضر نتایج شود، یافتهها، فرضیه اصلی پژوهش تایید میگردد. مطابق بررسی و تحلیل دادهیابد که باعث بهبود ارزش کل صادرات میمی

ژیکی و بازاریابی بر رشد اقتصادی نماید، نوآوری تکنولو( را تایید می2016( و یئو و همکاران )2017(، کوگان و همکاران)2017مطالعات سیلوا و همکاران)

. در واقع، رشد ابندییمی دارد لذا با افزایش نوآوری تکنولوژیکی و بازاریابی، رشد اقتصادی و صادرات نیز افزایش مؤثرو صادرات تأثیر مستقیم و 

 توانند پوششی برای نوآوری سازمانی در شبکه بانکی کشور باشند. اقتصادی و صادرات می

 -توان از آزمون دوربین، وویممتغیرها  ییزادرونیی متغیرهای توضیحی است. برای آزمون زادرونائل مهم در برآورد رگرسیون، موضوع یکی از مس

درصد اگر مقدار احتمال  95باشد. در سطح اطمینان یی متغیرها میزابرونمبنی بر  هاآزموناین  H0و تفاضل سارگان استفاده کرد. فرضیه  هاسمن

شود. فرضیه که مشاهده می طورنهما( 6شود. بر اساس جدول )یی متغیرها تایید میزادرونشود و رد می  H0کمتر باشد فرضیه  %5ت آمده از بدس

هستند. به همین دلیل استفاده از سیستم  زادرونیی متغیرها رد شده، بنابراین متغیرهای مدل، زابرونهای منتخب، در هر دو معادله مبنی بر صفر در بانک

 گیرد.معادلات مورد استفاده قرار می

 ییزادرون(: نتایج آزمون 6جدول )

 معادلات
 آزمون تفاضل سارگان هاسمن-آزمون وو آزمون دوربین

 سطح احتمال آماره آزمون سطح احتمال آماره آزمون سطح احتمال آماره آزمون

 36/8 0038/0 64/8 0044/0 12/33 0000/0 (a)معادله 

 14/39 0000/0 91/70 0000/0 62/42 0001/0 (b)معادله 

 stata افزارنرمهای پژوهش با استفاده از منبع: یافته

این آزمون مبنی بر معتبر  H0یافته، آزمون جی هانسن است. فرضیه یمتعمی تشخیصی به منظور برآورد به روش گشتاورهای هاآزمونیکی دیگر از 

 (. 1395)گجراتی،  رودباشد که برای اثبات شرط اعتبار بیش از حد یعنی صحت و اعتبار متغیرهای ابزاری به کار مییمبودن متغیرهای ابزاری 

 

 

 های بیش از حد )جی هانسن(نتیجه آزمون شناسایی محدودیت (:7جدول )

 سطح احتمال آماره آزمون معادلات

 13/0 907/0 (a)معادله 

 88/2 411/0 (b)معادله 

 stata افزارنرمهای پژوهش با استفاده از منبع: یافته

شود . این دستاورد حاکی از مناسب بودن مدل باشد، رد نمیشده میییشناسا، فرضیه صفر که در اینجا معتبر بودن ابزارهای 7مطابق نتایج جدول

 باشد.ساختاری ارائه شده می
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 ی و پیشنهاد گیرنتیجه
های منظور بررسی تأثیرگذاری نوآوری تکنولوژیکی و نوآوری بازاریابی بر عملکرد اقتصاد کلان کشور طی سالطور که اشاره شد این پژوهش بههمان

رشد اقتصادی و ارزش کل صادرات انجام گرفته و با استفاده از روش گشتاورهای تعمیم یافته روابط متغیرهای توضیحی بر متغیرهای  1397الی  1388

ها از آزمون استقلال پسران بررسی شدند. سپس بعد از تصریح مدل به صورت الگوی گشتاورهای تعمیم یافته سیستمی و جهت بررسی پایایی داده

عملکرد اقتصاد کلان کشور ارتباط  استفاده شده است. نتایج حاصله نشان داده است که میان نوآوری تکنولوژیکی و نوآوری بازاریابی شبکه بانکی با

یابد. در دهنده آن است که با افزایش نوآوری در شبکه بانکی، رشد اقتصادی و ارزش کل صادرات افزایش میمثبت و معناداری وجود دارد و این نشان

ها، عنوان یکی از ارکان رشد درآمدی بانکخب بههای منتها جهت ارتقای جایگاه نوآوری و تحقیق و توسعه در بانکنتیجه بر حسب نوع دیدگاه و سیاست

ها در های تثبیت و تقویت و استحکام آنهای بانکی باید توجهی خاص و ویژه به خلاقیت و ابداع داشته و سیاستعلاوه بر توجه به توسعه زیرساخت

ها افزایش یابد باعث پررنگ شدن عملکرد اقتصاد هرچه نوآوری بانکتوان گفت که های پژوهش میو تحلیل یافته   بنابراین با تجزیه بلندمدت دنبال شود؛

 کلان کشور خواهد شد.

« شناسایی تأثیر نوآوری تکنولوژیکی و نوآوری بازاریابی بر عملکرد اقتصاد کلان کشور»یکی از نتایج اصلی تحقیق حاضر، دستیابی به هدف اصلی یعنی 

یک  آوری شامل نوآوری تکنولوژیکی و نوآوری بازاریابی مورد مطالعه و بررسی قرار گرفتند و بر پایه آندو عامل اصلی نو باشد. برای این منظور،می

شده، این دو فرضیه مورد آزمون قرارگرفت که با توجه به موارد  های انجامتحلیل و اساس تجزیه فرضیه اصلی و چهار فرضیه فرعی مطرح گردید که بر

عنوان عوامل مؤثر بر عملکرد اقتصاد کلان کشور مورد تأیید این پژوهش قرار گرفتند. ی تکنولوژیکی و نوآوری بازاریابی به گردد نوآورفوق، ملاحظه می

طابق این در کنار متغیرهای نوآوری تکنولوژیکی و نوآوری بازاریابی، متغیرهای نرخ تورم و نرخ بهره واقعی در مدل تحقیق مورد سنجش قرار گرفت. م

رود سطح تغیرهای نرخ تورم و نرخ بهره واقعی تأثیر منفی و معناداری بر عملکرد اقتصاد کلان کشور دارند زیرا با افزایش نرخ تورم انتظار مینتایج  م

های نههای کالا و خدمات افزایش یافته که باعث کاهش قدرت خرید افراد و کاهش درآمدها گردد. افزایش نرخ تورم باعث بالا رفتن هزیعمومی قیمت

رو، نرخ تورم بر رشد اقتصادی و ارزش کل صادرات تأثیر منفی و معناداری دارد. البته گردد که کاهش صادرات را به دنبال دارد. از این صادراتی می

ر منفی بر رشد اقتصادی گردد. به این دلیل نرخ بهره واقعی تأثیگذاری و کاهش رشد اقتصادی و صادرات میافزایش نرخ بهره واقعی باعث کاهش سرمایه

 گذارد.و ارزش کل صادرات می

 هایبانک تولیدات بر یافته انتقال فناوری که است تأثیری میزان ، فناوری انتقال در موفقیت میزان شناخت برای راه بهترین گرددیمپیشنهاد  رو نیا از

 تحصیل جهت در تواندمی گذارند. فناوری می ها تأثیربانک انسانی نیروی اشتغال کیفیت تعیین در یافته انتقال تولیدی های دارد زیرا سیستم کننده دریافت

 . کند ایفا را قدرت پر و اساسی ابزار یک نقش رقابتی توان حفظ و

 موفقیت کلیدی متغیرهای بتوانند هایی کهداد. بانک خواهند دست از را بازار از ایعمده سهم ، نشوند موفق فناوری موقع به جایگزینی در هابانک اگر

(. لذا دولت باید 1399زاده، نمایند)حمیدی مبادرت خود فناوری توان از برداری بهره برای ریزیبرنامه به توانندمی کنند، شناسایی را استراتژیک فناوری

ی در بخش تحقیق و توسعه گذارهیسرمارا به  هابانک هاتیحمای لازم در خصوص توسعه درآمدهای شبکه بانکی ارائه دهد و در طول این هاتیحما

ف و جهت ارتقای نوآوری تکنولوژیکی و نوآوری بازاریابی تشویق نمایند همچنین توسعه نوآوری تکنولوژیکی و نوآوری بازاریابی در راستای اهدا

وری بازاریابی باید به کیفیت خدمات متمایل گردد. دولت باید بنابراین نوآوری تکنولوژیکی و نوآ ؛مغایرت پیدا نکند آنهاشبکه بانکی باشد و با  اندازچشم

ی موجود در دستیابی به نوآوری تکنولوژیکی و نوآوری بازاریابی، تشریفات اداری زائد و تورم فزاینده را حل نماید تا هایدگیچیپی مالی، هاتیمحدود

بر رشد اقتصادی و صادرات شکل  مؤثری هااستیس گرددیمد. همچنین پیشنهاد این مشکلات موانعی برای موفقیت در عملکرد اقتصاد کلان کشور نگردن

 براساسمنظم ارزیابی گردند تا  طوربهباشند و ضروری است  هابانکمستمر  ی تحقیق و توسعههاتیفعالباید مبتنی بر تحریک  هااستیسگیرند. این 

 .موفقیت در نوآوری تکنولوژیکی و نوآوری بازاریابی تعدیل گردند

 

 منابع  

 .4-9:خشت اول .اثر قاچاق ارز بر متغیرهای کلان اقتصادی، بررسی مسایل اقتصادی و اجتماعی ایران. (1387) میر رحیمی، حسینا
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دوفصلنامه علمی پژوهشی نوآوری و (. ارائه مدل نوآوری بازاریابی در صنعت بانکداری ایران. 1393غزاله ) جعفر و جاوید، باقری نژاد،

 40-21: 5شماره  ،دومسال . ارزش آفرینی

انجی بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی بر نوآوری سازمانی با تأکید بر نقش می .(1396) اطمهکریمی، فحاج هرا وزاده، زکوچک لی؛زاده، عحمیدی

 .75-94: (1)4 .مدیریت سرمایه اجتماعی .های دوگانه مدیریت دانشاستراتژی

، ماهنامه زادهمحمدرضا حمیدی ، ترجمهساختارگرایی بنیادی با یساختار وظیفه ها و نوآوری: رویارویی تفکرایحرفه. (1391) درازین، رابرت

  75-85 :66ش علمی و تخصصی صدا و سیما.

 ریزی استراتژیک و بلندمدت، تهران: سمت.. برنامه(1399ضا )محمدر زاده،حمیدی

 روز.. دانش سازمانی و ملی، تهران: ادیبان(1397محمدرضا ) زاده،حمیدی

دوفصلنامه علمی پژوهشی نوآوری و ارزش . راهبردهای بازاریابی اختراعات برای ورود موفق به بازار. (1397زاده، محمدرضا )حمیدی

 13شماره  هفتم،سال  آفرینی،

پژوهشی نوآوری و ارزش  -دوفصلنامه علمی .تحلیل سیستمی تأثیر ریسک پذیری بر نوآوری. (1393) ندایی، امین و امید علی خوارزمی،

  56- 70: 5 شماره ،آفرینی، سال دوم

 .وکارهای صادراتیبر عملکرد کسب های نوآوریبررسی تأثیر استراتژی .(1397) رشادقادری، ف لیرضا وخوراکیان، ع ریبرز؛نیا، فرحیم

 1-22 :(3)1 .المللیوکارهای بینمدیریت کسب

نقش نوآوری تکنولوژیکی بر عملکرد زنجیره تأمین پایدار با تکیه بر  .(1396) لیفرشیدی، ع لهه وعسگری، ا ریم؛حسینی، م لیرضا؛رستمی، ع

 149-166: (5)2نوع فعالیت شرکت، مهندسی تصمیم، 

اقتصاد  .(1340-87بررسی تاثیر تکانه های نرخ ارز واقعی بر میزان صادرات و واردات در ایران ) .(1389) مجید ،احمدلو و نسرین ،رستمی

 214-187 :2شماره  1دوره  .کاربردی

وسط فناوری های کوچک و متهای بازاریابی نوآورانه در شرکتشناسایی مؤلفه. (1390)عید توکلیان، س امبیز وطالبی، ک هران؛رضوانی، م

 83-89 :7مطالعات مدیریت راهبردی، شماره  .محور

بررسی رابطه علیت و تأثیر نوآوری بر رشد اقتصادی . (1396) حمدم فر،سلیمی لی اکبر ومیدانی، ع ناجی صطفی؛سلیمی فر، م وا؛رمضانیان، ن

 22-40:(13)24 .اقتصاد پولی ومالی .در کشورهای منتخب منا

و مهندسی  TRIZنقش مدیریت دانش در خلاقیت و نوآوری، اولین کنفرانس ملی خلاقیت شناسی، . (1387) ژگانناظری، م نجر وسلاجقه، س

 16-1 :و مدیریت نوآوری ایران

 .بررسی عوامل مؤثر بر نوآوری تکنولوژیک در صنایع غذایی کوچک روستای استان تهران .(1389)مال حسینی، ج هره وسلطانی، ش

 (4)3.های ترویج و آموزش کشاورزیپژوهش

دوفصلنامه . )رهیافت داده های تابلویی( بررسی تأثیر کارآفرینی و نوآوری بر رشد اقتصادی. (1393)کبر ا حسن زاده،یومرث و ک شهبازی،

 43-44: شماره پنجم سال دوم،. نوآوری و ارزش آفرینی

 مورد) بنگاه عملکرد و نوآوری بر بهره بردارانه و اکتشافی بازارگرایی تأثیر بررسی .(1396) لیع ،حیدری اشم وه، آقازاده آیدا؛ شیوا،

 595-616 :3 شماره ،9 دوره .بازرگانی مدیریت پژوهشی-علمی فصلنامه(. غذایی صنایع: مطالعه

 (. مبانی اقتصادسنجی، ترجمۀ حمید ابریشمی، انتشارات دانشگاه تهران.1395گجراتی، دامودار )

 113-130: 13شماره. فرهنگ مدیریت فصلنامه. نوآوری تدریجی در مقابل نوآوری رادیکال. (1385) امبیزکطالبی، 

بندی عوامل مؤثر بر نوآوری خدمات در بانک گردشگری، توسعه بررسی و رتبه .(1398) ریدوناوحدی، ف باس وخمسه، ع ریبا؛عارف، ف

 5-18:(35)17.تکنولوژی صنعتی

 گیری در مسائل مالی، تهران: انتشارات بورس.(. تصمیم1398شریف، جلال)اعیل و صادقینژاد، محمدّاسمفدایی

های تحقیق و توسعه بر ارزش افزوده بخش صنعت ایران، توسعه تأثیر فعالیت .(1398) ، هدایتحسین زادهلی و سلمانپور، ع هدی؛مرادی، م

 34-19:(35)17 .تکنولوژی صنعتی
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شده در بورس اوراق بهادار تهران، دانشگاه های پذیرفتهگذاری شرکتهای مالی بر تصمیمات سرمایهتأثیر محدودیت .(1390) رنوشمقدس، ف

 1-75 فحهاصفهان، دانشکده مدیریت، ص

: (9)5 .آفرینی نوآوری و ارزش .نوآوری بازاریابی بر استراتژی رقابتی کسب و کار تأثیربررسی  .(1395) مینکهیاری، ا رتضی وملکی، م
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