
 

 

 چکیده

کلیدی دارند. سیاستهای نگارش  انداز کشور نقشهای توسعه در تحقق اهداف سند چشمبرنامه

برنامه های توسعه در دو دسته اشاعه گرا و ماموريت گرا قرار مي گیرد. لذا اولويت بندی در 

 اسناد تعیین خلاء پژوهش اين استفاده از ترکیبي موثر از اين دو ضروری مي نمايد. هدف

است. اين  اطلاعات فناوری بخش هفتم برنامه تدوين برای هاييسیاست و پیشنهاد فرادستي

تحلیلي است و در آن از روش تحلیل محتوا و بررسي اسنادی  -تحقیق از نظر ماهیت توصیفي

صورت نمونه هدفمند سند فرادستي هستند که به 67استفاده شده است. جامعه مورد مطالعه، 

 -ليها از روش تحلیو در دسترس برای مطالعه انتخاب شده است. برای تفسیر و تحلیل داده

های محوری با چارچوبي دو بعدی های تحقیق سیاستتوصیفي استفاده شده است. طبق يافته

استفاده  OECDمورد بررسي قرار گرفت. بعد اول، موضوعات فناورانه است که از دسته بندی 

تايي هكرت استفاده شد. در ادامه  7شد و بعد دوم کارکردهای نوآورانه است که از دسته بندی 

ی محوری هر يک از مقولات در سه لايه حكومتي، تقنیني و اجرايي انجام شده و بر کد گذار

اسناد موجود و تطبیق آن با عملكرد ادعا شده، اصولي برای تدوين  SWOTاساس تحلیل 

برنامه هفتم توسعه حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات ارائه شد. بر اين اساس، در صورتي که 

پیشنهاد شده در برنامه هفتم توسعه بخش فناوری اطلاعات و  های محوری و اصولسیاست

 .بود خواهد برخوردار لازم اعتبار از ارتباطات مورد توجه قرار گیرد، برنامه

انداز کشور نقش کلیدی دارند. سیاستهای نگارش های توسعه در تحقق اهداف سند چشمبرنامه

گرا قرار مي گیرد. لذا اولويت بندی در  برنامه های توسعه در دو دسته اشاعه گرا و ماموريت

 اسناد تعیین خلاء پژوهش اين استفاده از ترکیبي موثر از اين دو ضروری مي نمايد. هدف

است. اين  اطلاعات فناوری بخش هفتم برنامه تدوين برای هاييسیاست و پیشنهاد فرادستي

محتوا و بررسي اسنادی  تحلیلي است و در آن از روش تحلیل -تحقیق از نظر ماهیت توصیفي

صورت نمونه هدفمند سند فرادستي هستند که به 67استفاده شده است. جامعه مورد مطالعه، 

 -ها از روش تحلیليو در دسترس برای مطالعه انتخاب شده است. برای تفسیر و تحلیل داده

و بعدی های محوری با چارچوبي دهای تحقیق سیاستتوصیفي استفاده شده است. طبق يافته

استفاده  OECDمورد بررسي قرار گرفت. بعد اول، موضوعات فناورانه است که از دسته بندی 

تايي هكرت استفاده شد. در ادامه  7شد و بعد دوم کارکردهای نوآورانه است که از دسته بندی 

کد گذاری محوری هر يک از مقولات در سه لايه حكومتي، تقنیني و اجرايي انجام شده و بر 

اسناد موجود و تطبیق آن با عملكرد ادعا شده، اصولي برای تدوين  SWOTاس تحلیل اس

برنامه هفتم توسعه حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات ارائه شد. بر اين اساس، در صورتي که 

های محوری و اصول پیشنهاد شده در برنامه هفتم توسعه بخش فناوری اطلاعات و سیاست

های توسعه برنامه. بود خواهد برخوردار لازم اعتبار از ار گیرد، برنامهارتباطات مورد توجه قر

انداز کشور نقش کلیدی دارند. سیاستهای نگارش برنامه های توسعه در تحقق اهداف سند چشم

در دو دسته اشاعه گرا و ماموريت گرا قرار مي گیرد. لذا اولويت بندی در استفاده از ترکیبي 

 و پیشنهاد فرادستي اسناد تعیین خلاء پژوهش اين مي نمايد. هدف موثر از اين دو ضروری

است. اين تحقیق از نظر ماهیت  اطلاعات فناوری بخش هفتم برنامه تدوين برای هاييسیاست

تحلیلي است و در آن از روش تحلیل محتوا و بررسي اسنادی استفاده شده است.  -توصیفي

صورت نمونه هدفمند و در دسترس برای ند که بهسند فرادستي هست 67جامعه مورد مطالعه، 

توصیفي استفاده  -ها از روش تحلیليمطالعه انتخاب شده است. برای تفسیر و تحلیل داده

های محوری با چارچوبي دو بعدی مورد بررسي قرار های تحقیق سیاستشده است. طبق يافته

استفاده شد و بعد دوم  OECDگرفت. بعد اول، موضوعات فناورانه است که از دسته بندی 

تايي هكرت استفاده شد. در ادامه کد گذاری  7کارکردهای نوآورانه است که از دسته بندی 

محوری هر يک از مقولات در سه لايه حكومتي، تقنیني و اجرايي انجام شده و بر اساس تحلیل 

SWOT رنامه هفتم اسناد موجود و تطبیق آن با عملكرد ادعا شده، اصولي برای تدوين ب

های توسعه حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات ارائه شد. بر اين اساس، در صورتي که سیاست
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 برخوردار لازم اعتبار از محوری و اصول پیشنهاد شده در برنامه هفتم توسعه بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات مورد توجه قرار گیرد، برنامه

انداز کشور نقش کلیدی دارند. سیاستهای نگارش برنامه های توسعه در دو دسته اشاعه اهداف سند چشم های توسعه در تحققبرنامه. بود خواهد

 اسناد تعیین خلاء پژوهش اين گرا و ماموريت گرا قرار مي گیرد. لذا اولويت بندی در استفاده از ترکیبي موثر از اين دو ضروری مي نمايد. هدف

تحلیلي است و در آن  -است. اين تحقیق از نظر ماهیت توصیفي اطلاعات فناوری بخش هفتم برنامه تدوين برای هاييسیاست و پیشنهاد فرادستي

صورت نمونه هدفمند و در دسترس سند فرادستي هستند که به 67از روش تحلیل محتوا و بررسي اسنادی استفاده شده است. جامعه مورد مطالعه، 

های های تحقیق سیاستتوصیفي استفاده شده است. طبق يافته -ها از روش تحلیلير و تحلیل دادهبرای مطالعه انتخاب شده است. برای تفسی

استفاده شد و بعد دوم  OECDمحوری با چارچوبي دو بعدی مورد بررسي قرار گرفت. بعد اول، موضوعات فناورانه است که از دسته بندی 

استفاده شد. در ادامه کد گذاری محوری هر يک از مقولات در سه لايه حكومتي، تقنیني و  تايي هكرت 7کارکردهای نوآورانه است که از دسته بندی 

اسناد موجود و تطبیق آن با عملكرد ادعا شده، اصولي برای تدوين برنامه هفتم توسعه حوزه  SWOTاجرايي انجام شده و بر اساس تحلیل 

های محوری و اصول پیشنهاد شده در برنامه هفتم توسعه بخش رتي که سیاستفناوری اطلاعات و ارتباطات ارائه شد. بر اين اساس، در صو

 .بود خواهد برخوردار لازم اعتبار از فناوری اطلاعات و ارتباطات مورد توجه قرار گیرد، برنامه

در دو دسته اشاعه گرا و انداز کشور نقش کلیدی دارند. سیاستهای نگارش برنامه های توسعه های توسعه در تحقق اهداف سند چشمبرنامه

 فرادستي اسناد تعیین خلاء پژوهش اين ماموريت گرا قرار مي گیرد. لذا اولويت بندی در استفاده از ترکیبي موثر از اين دو ضروری مي نمايد. هدف

حلیلي است و در آن از روش ت -است. اين تحقیق از نظر ماهیت توصیفي اطلاعات فناوری بخش هفتم برنامه تدوين برای هاييسیاست و پیشنهاد

صورت نمونه هدفمند و در دسترس برای سند فرادستي هستند که به 67تحلیل محتوا و بررسي اسنادی استفاده شده است. جامعه مورد مطالعه، 

های محوری ق سیاستهای تحقیتوصیفي استفاده شده است. طبق يافته -ها از روش تحلیليمطالعه انتخاب شده است. برای تفسیر و تحلیل داده

استفاده شد و بعد دوم کارکردهای  OECDبا چارچوبي دو بعدی مورد بررسي قرار گرفت. بعد اول، موضوعات فناورانه است که از دسته بندی 

یني و اجرايي انجام تايي هكرت استفاده شد. در ادامه کد گذاری محوری هر يک از مقولات در سه لايه حكومتي، تقن 7نوآورانه است که از دسته بندی 

اسناد موجود و تطبیق آن با عملكرد ادعا شده، اصولي برای تدوين برنامه هفتم توسعه حوزه فناوری اطلاعات و  SWOTشده و بر اساس تحلیل 

طلاعات و های محوری و اصول پیشنهاد شده در برنامه هفتم توسعه بخش فناوری اارتباطات ارائه شد. بر اين اساس، در صورتي که سیاست

 .بود خواهد برخوردار لازم اعتبار از ارتباطات مورد توجه قرار گیرد، برنامه

 کلید واژه:

 برنامه توسعه، فاوا،  اسناد فرادست، برنامه هفتم توسعه، تحلیل محتوا

 

 مقدمه

-مدت و بلندمدت توسعه مبادرت میمیانهای امروزه بیشتر کشورها برای رشد و توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی خود به تدوین برنامه

های مشارکتی نیز است. در برنامه« مشارکتی»و « راهبردی»های در حال حاضر، گرایش جهانی بیشتر به سوی برنامه(. Tofigh, 2006)ورزند

(. دولتها در راستای اولویت Wendell, 2009)ها فراهم آیدبرای اجرای برنامه« اراده جمعی»کوشش بر این است که به جای اجبار یا حتی ارشاد، 

گیرند. اول سیاستهای اشاعه گرا)کارکردی( که با هدف بهبود بندی و تعیین سبد سیاستهای توسعه علم و فناوری، دو نوع سیاست را در پیش می

توسعه بخشی از صنعت حمایت  شود. دوم، سیاستهای ماموریت گرا)هدفمند( که ازتوانمندیهای فناورانه و ظرفیت نوآوری در کشور اتخاذ می

کند. بنابراین اولویت گذاری در شناخت ترکیبی از این دو دسته سیاست می تواند برای کشور راهگشا باشد زیرا مجموعه ای از کارکردها و می

 گیرد.حوزه های موضوعی را دربرمی

آغاز شده بود، در سال  1325نامه عمرانی که مقدمات آن از سال ریزی در کشور ایران بعد از جنگ جهانی دوم آغاز شد و لایحه اولین بربرنامه

شش برنامه توسعه به مرحله اجرا در آمد. بعد از پیروزی انقلاب اسلامی  پنجتقدیم مجلس شورای ملی شد. در دوره قبل از انقلاب اسلامی  1327

تا  1227های قبل از انقلاب ). اجرای پنج برنامه در سالین شدتدوهای کلی نظام ساله و سیاستانداز بیستبرنامه توسعه و تدوین سند چشم

دهد ریزی و اجرای برنامه را در اختیار قرار میبرنامه بعد از انقلاب مسلماً گنجینه با ارزش و ارزنده ای در خصوص برنامه شش( و تنظیم 1356

یابیم که های توسعه بعد از انقلاب درمیمرانی قبل از انقلاب و برنامههای ع. با مرور مختصری بر برنامهر آینده باشدیروشنگر مستواند که می

المللی و از نظر تأمین منابع به شدت به تحت تأثیر ادبیات اقتصادی و رویکردهای مجامع بین نظریهای توسعه و عمرانی از نظر مبانی برنامه

 (.1397)شقاقی، دنومی شدن برخوردار نبودها از ویژگی ب، هیچ گاه برنامه. لذادرآمدهای نفت وابسته بودند

 World)های مختلف، که خود مبتنی بر اهداف توسعه هزاره جهانی استدر بخش کشور سالهبا ترسیم چشم انداز بیستدر آغاز برنامه سوم، 

bank, 2015)تاکید قرار گرفت ولی در عمل از در بیان مورد  چشم انداز، های پنج ساله در راستای، ضرورت توجه به تدوین و اجرای برنامه

 هفتم کند و تدوین برنامههای پایانی خود را سپری میتوسعه سال ششم. بر همین اساس، با توجه به اینکه برنامه مسیر شفافی برخوردار نبود
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ای و معین که جایگاه ویژه در پیش روست، فراهم ساختن تمهیدات و پیش بایستهای لازم از جمله بررسی و مطالعه اسناد فرادستی فاوابخش 

بخش  هفتم توسعههایی که باید در تدوین برنامه به منظور استنتاج سیاستاز جمله بخش فاوا دارند های مختلف گیری در بخشن جهتیبرای تعی

تواند منجر به سردرگمی و طیف گسترده از اسناد ایجاد شده در این حوزه بعضا می مورد توجه قرارگیرد، بررسی و مطالعه شده است. فاوا

با تصویب لایحه  1359از سال فاوا های توجه به دهد که اولین جرقهها شود. اسناد موجود در این حوزه، نشان میناکارامدی در اجرای سیاست

های خش شبکههای کلی نظام در بدر حوزه تدوین سیاست 1377قانونی تشکیل شورای عالی انفورماتیک شکل گرفت و پس از آن تا سال 

سند دیگر به تصویب رسید که عموما  30نزدیک به  1398تا  1390سال به تصویب رسید. از سال  13سند مختلف طی  36رسانی قریب به اطلاع

 و وظایف شرح از جمله مجازی فضای عالی شورای مصوب بنیان بودند. نمونه این موارد: اسنادهای نوظهور و اقتصاد دانشدر حوزه فناوری

 اجرایی های دستگاه الکترونیکی خدمات توسعه ،1391 مصوبه کشور مجازی فضای محتوای تولید ارتقای عالی کمیسیون اعضای و اختیارات

 دولت توسعه اجرایی فنی ضوابط ،1394 سال مصوبه ارتباطات و اطلاعات فناوری کاربری گسترش و توسعه نامه ،آیین1393 سال مصوبه

، مصوبه دولت 1396 سال مصوب کار و کسب محیط پایش ملی مرکز توسعه و استقرار دستورالعمل نامه آیین ،1393 سال مصوبه الکترونیکی

 خدمات ساماندهی های سیاست (،1396 )سال دولت داده مرکز ایجاد خصوص نامه درتصویب (، 1396 )آبان دولت خدمات توسعه در خصوص

 مصوبه اشیا اینترنت توسعه ، 1394 سال مصوب افزار نرم صادرات توسعه راهکار ارتباطی، های شبکه در انبوه پیامک و افزوده ارزش پیامکی

 است. رادیویی مقررات تنظیم سازمان مصوبات متعددی هم مربوط به البته اسناد و 1397

نفعان است. طبق مطالعه سازمان همکاری و توسعه های توسعه، تحلیل اسناد بالادستی و انتظارات ذییکی از مهمترین فرایندهای تدوین برنامه

های ذینفعان بالادستی و همتراز و یا خدمات گیرنده را توان انتظارات و خواسته، با تحلیل اسناد بالادستی یک بخش، هم می OECDاقتصادی 

طلاعات در خصوص کشورهای توسعه یافته (. البته استخراج این اOECD, 2014آفرینی را استخراج نمود)های نقششناسایی کرد و هم فرصت

ها و یعنی خدمات گیرنده -که به سمت یکپارچگی در سیاستگذاری نزدیک شده و در برنامه ها و سیاستگذاریها، نظرات ذینفعان فرودست

کسب نظر ذینفعان  شود مصداق دارد. در کشور ایران هنوز تصمیم گیری مشارکتی ونیز در سیاستگذاری لحاظ می -سازمانهای غیر دولتی

گیرند در نتیجه خلاء دریافت صحیح انتظارات وجود شود و اغلب سیاستگذاران و مدیران خودشان بجای آنها تصمیم میفرودست کمتر انجام می

 خواهد داشت. با این وجود تحلیل اسناد برای تعیین فرصتهای نقش آفرینی از دیدگاه سیاستگذاران معتبر خواهد بود.

قاله آن است که بیان شود که بر اساس اسناد فرادستی چه سیاستهایی محوری را باید برای تدوین برنامه هفتم توسعه فاوا به کار هدف این م

شود، سپس پیشینه تجربی کارهای مشابه بررسی می شود. در ادامه با بیان تفاوت گرفت؟ برای درك پاسخ، ابتدا روشهای برنامه ریزی مرور می

 ارهای قبلی، روش انجام کار بیان شده و در انتها یافته ها و نتایج ارائه می شود. کار فعلی با ک

 . معرفی روشهاي برنامه ريزي2
شود. این گانه شورای عالی عتف استخراج و پیشنهاد می 11نوآوری، با مدیریت کمیسیونهای  و فناوری علم توسعه سیاستهای ایران کشور در

نمایندگان بخشهای مختلف موضوعی در کشور که در قالب نماینده حقوقی هستند در کنار استادان برجسته و کمیسیونها متشکل از ترکیب 

صاحبنظر دانشگاه به عنوان اعضای حقیقی هستند. برای اتخاذ سیاستهای مناسب تنها توجه به سیاستگذاری از بالا به پایین مناسب نیست و 

یز بسیار مهم است. بهبود سیاستگذاری زمانی اتفاق می افتد که سیاستها در یک فرایند رفت و برگشتی تعامل با فرودستان و فهم نیازهای آنها ن

سر بین ذینفعان بالادست و فرودست به بلوغ برسد و این مهم در پرتو هم تکاملی نهادهای سیاستگذار وافزایش توانمندیهای نوآورانه طرفین می

 وین برنامه ها و اسناد سیاستی مناسب برای توسعه فناوری و نواوری باشد.تواند، تداست. پیامد این توانمندی می

 

 و تدوين برنامه توسعه راستاي در نهادي محیط و نهادها تکاملی هم رويکردهاي معرفی-2-1
 شود.برای هم تکاملی این دو بخش سه رویکرد وجود دارد. که در ادامه مرور می

اجتماعی: فریمن نظام ملی نواوری را شبکه ای از نهادها می داند که تعامل بین آنها منجر به توسعه فناوریهای  –الف( رویکرد اقتصادی 

گیرد. طبق نظر نلسون، در این رویکرد نظام (. در واقع عمل نوآورانه بوسیله محیط نهادی شکل می1398شود)محقر و دیگران، جدید می

محیط بیرونی گزینشگر است. انگیزه، سود سرمایه، رقابت میان کسب منابع نوآوری و گزینش نوآوری توسط شبکه ای از نهادها یک 

ا بازار، عناصر اصلی محیط فرایند هم تکاملی فناورانه را در این رویکرد تشکیل می دهد. این رویکرد با اتکا به دو مفهوم تنوع و گزینش ب

(. به عبارتی ابتدا در یک فرایند Werle, 2012اورانه و توسعه نواوری اثر می گذارد)شکل دهی به تقاضای بازار بر موفقیت در توانمندی نو

نش تکامل، بنگاهها و افراد )فرودست(، راهکارهای فناورانه را ایجاد می نمایند. به این بخش مرحله تنوع می گویند و در مرحله بعدی که گزی
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ای ارائه شده با توجه به سیاستها و چشم انداز کلان، سیاستهای مورد نظر را نامیده می شود، نظامهای نهادی موجود از میان راهکاره

 گزینند. برمی

سیاسی: این رویکرد بر خلاف طرفداران نظریه بازار که ارتباطی بین اقتصاد و سیاست قائل نیستند، این دو -ب( رویکرد نهادی اقتصادی

خود آیین، با خنثی بودن فناوری مخالفت می کند و اعتقاد دارد فناوری ذاتا سیاسی  داند. لنگدون واینر در کتاب فناوریجنبه را مرتبط می

، اغراض سیاسی مد نظر -که یک فناوری است -است. او به عنوان شاهد بیان می کند در طراحی و ساخت پل روبرت موزس در نیویورك

ضع اقتصادی خوب و ماشین هستند ازبزرگراه لانگ آیلند به قرار گرفته است. پل طوری ساخته شده که سفید پوستان که دارای پول و و

راحتی از روی پل حرکت کنند و از سرسبزی پارك اطراف این منطقه لذت ببرند ولی سیاه پوستان که قدرت اقتصادی خرید ماشین ندارند 

متر نمی توانند از زیر این پل  4ها با بلندی و باید با وسایل نقلیه عمومی و اتوبوس حرکت کنند از این لذت بی نصیب باشند. زیرا اتوبوس

عبور کنند پس از پارك ساحلی هم بی بهره می مانند. در این راستا نظریه چارچوب ائتلاف مدافع شکل گرفته است. ائتلاف مدافع، مجموعه 

تند. این نظریه بیان می کند ای از بازیگران بخش دولتی و خصوصی با منافع مشترك هستند که در طول زمان به دنبال منافع خود هس

چگونه این افراد به مرورخود را برای دستیابی به اهداف خود مجهز کرده و در طول زمان از همدیگر و بخصوص از مخالفان خودیادمی 

ذاری گیرند. در این چارچوب نحوه تغییرات سیاستی و نهادی را می توان از رفتار ائتلافهای شکل گرفته درون خرده سیستم سیاستگ

سیاسی -(. در این چارچوب ذات سیاستگذاری مبتنی بر مجادله و حمایت است. در رویکرد اقتصادیChristopher, 2011تحلیل کرد)

روابط نهادها در نظام اجتماعی تولید، از تعامل و نتیجه اعمال نفوذ بازیگران مختلف در محیط نهادی متاثر می شود و این امر باعث شکل 

 محیط نووآرانه می شود. گیری سیاستها و

فناورانه: دو رویکرد قبلی در تشریح جزئیات فناوری و مراحل توسعه ان در یک کشور با شکست مواجه -ج(رویکرد نهادی اجتماعی

میشوند. اما مطالعات اجتماعی فناور با جزئیات بیشتری در حوزه فناوری وارد شده و مسائل رفتار انسانی را مد نظر قرار می دهد. 

رساخت گرایی اجتماعی عقدیه دارد که فناوری بطور مستقل نمی تواند توسعه یابد و پذیرش آن از سوی گروههای انسانی باعث توسعه ب

ان خواهد شد. دراین رویکرد، کارکرد نهادها به عنوان سیستم قواعدهماهنگی و تنظیم ارتباطات انسانی برای توسعه فرایند فناوری مد نظر 

 ت.و ارتباط میان بازیگران از طریق شبکه ها و بازارها و سلسله مراتب اداری تعیین شده با قوانین شکل می گیرد.)قرار خواهد گرف

Vermaas, 2010) 

با توجه به سه رویکرد فوق برای ورود به مباحث برنامه ریزی و سیاستگذاری توسعه، تحلیل اسناد توسعه که نتیجه استفاده از یکی از  

می تواند باشد سودمند خواهد بود. تحلیل اسناد پیشین توسعه از دو منظر می تواند مد نظر قرار گیرد: منظر اول(استخراج این سه رویکرد 

سیاستهای وضع شده در حوزه مربوطه در اسناد مختلف و تاکید بر یک سیاست با تکرار آن در اسناد مختلف؛ منظر دوم( اندازه گیری 

  عملکرد سیاست وضع شده در عمل.

تحقیق حاضر، از منظر اول به موضوع نگاه کرده و آن را بررسی می کند و در منظر دوم با نگاه کل نگر ورود می کند. ضمنا برای امکان 

ارائه نگاه عمیق، تنها حوزه فناوری اطلاعات وارتباطات در این جا بررسی می شود. در ادامه مروری برپیشینه تجربی تحلیل اسناد این 

 شود.می حوزه انجام

 فاوا بخش اسناد پیشینه تجربی تحلیل-2-2
گیری از مدل تحقیقات انجام شده در این حوزه از نظر تعداد کم و از نظر قدمت نیز سابقه زیادی ندارند. منتظر در طرح پژوهشی خود با بهره

هنجارها و عدالت(، عوامل اجتماعی )فرهنگ، منابع ها و شاخص عوامل ارزشی )ارزش 6وی به تحلیل اسناد پرداخته و آنها را بر اساس استیپ

منابع انسانی و آموزش(، عوامل فناورانه )زیرساخت ارتباطی، زیرساخت تجهیزاتی، محتوای الکترونیکی، کالا و خدمات و امنیت(، عوامل اقتصادی )

المللی(، عوامل قانونی )قوانین و مقررات و استانداردها(، مالی، نهادهای اقتصادی و بازار(، عوامل سیاستی )تحقیق و توسعه، مدیریت و مسایل بین

( Rajabani,et.al., 2020تعیین شاخضها با تفکر ارزشی ) (.1390محیطی )حفاظت از محیط زیست( دسته بندی کرده است)منتظر، عوامل زیست

ن حوزه، آنها را از منظر: هدف از تدوین اسناد، قاضی نوری در طرح پژوهشی خود با تحلیل اسناد ای باعث عمق بخشی به آنها خواهد شد. 

گذاری و اجرا در هر سند مشتمل بر الزامات فنی و غیر گیری در سند، الزامات مورد نیاز برای سیاستگذاری و تصمیمهای اصلی سیاستحوزه

ای، معرفی بازیگران کلیدی و نحوه ارتباط ت بودجهفنی اعم از الزامات سیاستی، الزامات حقوقی و قانونی، الزامات ساختاری و سازمانی و الزاما

دسته بندی کرده است)قاضی  بخش فاوا شناسی اسناد گذاری اعم از کارکردی و موضوعی و در نهایت به آسیبآنها، ابزارهای سیاست

 (.1394ار داده است)ناظمی،شناسی اسناد را مد نظر قر(. ناظمی در تحقیقی با فراترکیب تحقیقات قبلی را بررسی و آسیب1392نوری،
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سند  114منظور المللی و ملی پرداختند. بدینهای راهبردی فناوری اطلاعات در سطح بینبندی جامع موضوع( به دسته1395شیدایی و همکاران )

های این پژوهش ست و یافتهراهبردی فناوری اطلاعات با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی و با رویکرد استقرایی سازماندهی و تحلیل شده ا

دسته اصلی تجارت الکترونیکی، سازمان الکترونیکی، دولت الکترونیکی،  16گیرد که در موضوع راهبردی فناوری اطلاعات را دربرمی 900بیش از 

انسانی، صنعت فناوری سلامت الکترونیکی، یادگیری الکترونیکی، سایر نواحی کاربردی، فضای سایبری، اطلاعات و محتوای دیجیتال، منابع 

ها، اصلاحات فاوا، تحقیق و توسعه، و ارتباطات از راه دور مشیاطلاعات و ارتباطات، جامعه اطلاعاتی و دانشی، زیرساخت، قوانین و مقررات، خط

 (.1398قرار دارند)شیدایی و همکاران، 

 هاي موضوعی فناورانه بخش فاوااولويت-2-3
آن است که کارهای قبلی بیشتر برای دسته بندی موضوعات اسناد از جنبه های مختلف بکار رفته ولی مطالعه طرحهای پیشین حاکی از 

دار نیست بلکه به دنبال آن های اولویتهیچکدام نسبت به اولویت بندی موضوعات اقدام نکرده اند. در این مقاله هدف استخراج فناوری

ر هریک از اسناد فرادست حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات به نوعی به اهداف های موضوعی فناورانه مشخص شود؛ داست تا اولویت

(، اهداف فناورانه شامل افزایش ظرفیت 1396های فناورانه اشاره شده است از جمله در قانون برنامه ششم توسعه و احکام آن)و استراتژی

ی مجازی، پوشش کامل ارائه خدمات الکترونیکی دولتی، افزایش باند و زیرساخت شبکه ملی اطلاعات، افزایش محتوای بومی در فضاپهن

خانوار،  20های فاوا و خدمات الکترونیکی دولت برای روستاهای بالای سهم دانش فنی داخلی در تولیدات داخلی، افزایش پوشش شبکه

، افزایش ظرفیت تبادلات پستی و ترافیکی فاوا بخش افزوده مناطق کمتر توسعه یافته و مناطق مرزی، افزایش ارائه خدمات نوین و با ارزش

های ارتباطات و فناوری های فردی و اجتماعی در شبکهالملل، تامین امنیت و صیانت از حقوق و حریمارتباطات و اطلاعات منطقه و بین

مداری کشورپرداخته شده است؛ برداری حداکثری از نقاط اطلاعات، افزایش سطح فناوری، زیرساخت و کاربردهای فضایی و حفظ و بهره

های مهم و حساس اقتصادی و شرط بنیان شدن بخش( در خصوص دانش1393های کلی اقتصاد مقاومتی)در راستای اجرای سیاست

-های موضوعی مدیریت نشانی مکانهای اجرایی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در حوزهانتقال فناوری در معاملات خارجی برنامه

با تمرکز بر ایجاد مناطق آزاد، امکان دسترسی خانوارها به شبکه ملی اطلاعات با فاوا و استعلامات میان دستگاهی، ایجاد کریدور  محور

ترابیت  20مگابیت بر ثانیه با استفاده حداکثری از ظرفیت بخش غیردولتی، افزایش ظرفیت ترانزیت ترافیک به  20حداقل سرعت دسترسی 

های ملی اده حداکثری از ظرفیت بخش غیر دولتی، ساخت ماهواره بومی مخابراتی و سنجش از دور و تامین ماهوارهبر ثانیه با استف

های نوین صورت الکترونیکی بر بستر شبکه ملی اطلاعات، رصد، پژوهش و ارتقا فناوریمخابراتی و سنجش از دور، ارایه خدمات دولت به

های توسعه فضای ومی و ایجاد کسب و کارهای دیجیتالی بر بستر شبکه ملی اطلاعات؛ سند اولویت، حمایت از توسعه محتوای بفاوا بخش 

است. سند تبیین  "فناوری و اقتصاد"و  "امنیتی -سیاسی"، "قوانین و مقررات"، "اجتماعی -فرهنگی"مجازی دارای موضوعات محوری 

( بر موضوعات محوری 1395) عالی فضای مجازیشورای 20/09/1395و پنجم مورخ  مصوبه جلسه سیالزامات شبکه ملی اطلاعات در 

حول خدمات، زیرساخت، امنیت و تنظیم قوانین و مقررات تمرکز دارد؛ برنامه پیشنهادی وزیر وقت )آذری جهرمی( به مجلس شورای 

سازی مناسبات بازار برای گذاری و شفافای از قبیل حمایت تحقیقاتی، مقررات( دارای الزامات فناورانه1399اسلامی)آذری جهرمی، 

-های نوین مهارت، رایانش ابری و کلان داده، توسعه زیرساخت5Gهای نوین مخابراتی از قبیل اینترنت اشیا،توسعه کاربردهای فناوری

ات و محتوای بومی، ایجاد ساختارهای نهادی مناسب شامل پولی، مالی، سرمایه و نظام آموزی جهت توسعه کاربردهای فناوری اطلاع

های شغلی بیمه و مالیات برای توسعه کسب و کارهای مبتنی بر فناوری اطلاعات با تاکید بر تولید و عرضه محتوای بومی و ایجاد فرصت

کننده خدمات دولت صی بخش، ایجاد اپراتورهای غیردولتی ارائهجدید و استفاده حداکثری از ظرفیت پست بانک به عنوان بانک تخص

ترین بستر الکترونیکی، سلامت الکترونیکی، کسب و کار الکترونیکی و یادگیری الکترونیکی، توسعه خدمات نوین پستی به عنوان اصلی

های اقتصادی و تخصصی برای با تاکید بر مزیت فیزیکی تحقق دولت الکترونیک و اینترنت اشیا، استفاده بهینه و حداکثری از نقاط مداری

بندی افزار و امنیت و در تقسیمافزار، سخت( بر نرم2017) ITUتوسعه صنعت فضایی است. همچنین در تقسیم بندی حوزه فاوا از منظر 

بر محصولات الکترونیکی، نوری و کامپیوتری، مخابرات، انتشار نرم افزار، فناوری اطلاعات و کاربردها و محتوا  OECDفاوا از منظر 

شامل)زیر ساخت ارتباطی، زیرساخت تجهیزاتی، محصول و خدمات،  OECDبندی (.در این مقاله تقسیمOECD, 2014اشاره شده است)

بندی سازمان سناد مدنظر قرار گرفته است علت این انتخاب آن است که با استفاده از تقسیممحتوا و امنیت( با اندکی ویرایش جهت تحلیل ا

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwif1qChoNfrAhUDsXEKHVz5CRoQFjAAegQIAhAB&url=http%3A%2F%2Fmajazi.ir%2Fparameters%2Fmajazi%2Fmodules%2Fcdk%2Fupload%2Fcontent%2Fnews%2F691%2F150614957242432o806lr5d3en85o13kc91rk60.pdf&usg=AOvVaw22VHfoxDck9K61454HITBN
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تا سال  1377های فناورانه اسناد در طی سالهای توان به صورت موضوعی و جامع به بررسی اولویتهمکاری و توسعه اقتصادی می

 پرداحت.1398

 کارکردهاي نظام نوآوري فناورانه-4-2
ی وجود دارد: نوآوروآوری از جمله نظام نوآوری فناورانه، تحقق فرایند نوآوری است. حداقل دو رویکرد جهت تحلیل نظام هدف هر نظام ن

 ساختار، بر تمرکز یجابه دوم کردیرورویکرد اول مبتنی بر تحلیل ساختاری نظام نوآوری و شناخت بازیگران و تعاملات موجود نظام است. 

 در آنچه و ینوآور نظام عملکرد یهاییایپو بر کردیرو نیا جه،یدرنت. است کرده معطوف ینوآور نظام یکارکردها ای هاتیفعال به را خود توجه

را  یطیشرا کردیرو نی، ارونیازا .کند توجه نظام یساختار عناصر به صرفاً نکهیو نه ا شودیم متمرکز کندیم دایپ تحقق نظام نیا در قتیحق

 فراهم یکارکرد ابعاد در را یاستیس مسائل و یاستیس اهداف لیتحل و نیتدو امکان و کرده جدا محتوا از را ساختار بتوان تا کندیمفراهم 

 (.Janda, et. al., 2012; Hekkert, et. al., 2007ساخت)

ی لازم برای هارساختیزهای نوظهور و از موارد دیگر تحلیل کارکردی توانایی تحلیل پویایی تغییرات فناوری، بررسی سیر تاریخی، فناوری

های نوظهور جهت کاهش در فناوری مؤثرگذاری روش سیاست عنوانبه(. مطالعات عملکردی Negro, et. al., 2008باشد)گذاری میسیاست

 (. Carlsson,et. al., 1991است) شدهیمعرف توسعهدرحالاختلاف سطوح فناوری بین کشورهای 

کند و این در حالی است که مطالعات کارکردی ، مطالعه رویکرد ساختاری، حضور فعال افراد و سیستم را رونمایی میدر مقایسه دو رویکرد

(.در واقع همیشه Miltiadis, et. al., 2000کند)کند و آیا عملیات جاری جهت ملزومات حاضر کفایت میدهد که سیستم چگونه عمل مینشان می

ها (. کارکردها، فرایندهایی هستند که وجود آن1396کردها را باید به ضعف ساختارها نسبت داد)نبوی و دیگران،دلیل ضعف مشاهده شده در کار

شوند.. های گوناگون برآورده تواند از طریق فعالیتگیری یک نظام نوآوری فناورانه ضروری است. همچنین، هریک از این کارکردها، میدر شکل

اند و برای پالایش اسناد بر اساس فرض پذیرفته شدهصورت پیشتوسط هکرت به 1شده مطابق جدول گانه ارائهدر این مقاله کارکردهای هفت

 (.Hekkert, et. al., 2007این کارکردها تلاش شده است)

 
 کارکردهای نظام نوآوری -1 جدول

 ی فناورانه از دیدگاه هکرتنظام نوآور یکارکردها فیرد

 دانش توسعه و خلق 1

 مثبت یرونیب یهاصرفه توسعه و دانش انتشار 2

 قاتیتحق تیهدا 3

 نانهیکارآفر یهاتیفعال 4

 بازار یریگشکل 5

 منابع صیو تخص نیتأم 6

 هامقاومتکردن  یو خنث یسازنهینهاد ،یقانونمندساز 7

 

 . روش شناسی تحقیق3
تحلیلی است و در آن از روش تحلیل محتوا و بررسی اسنادی  –این پژوهش از نظر فلسفه پوزیتویستی و از نظر ماهیت تحقیق، تحقیق توصیفی 

 67انجام شد. در گام اول   1استفاده شده است. جامعه مورد مطالعه تحقیق شامل اسناد فرادستی است.برای انجام تحقیق فرآیند کار مطابق شکل 

های ها و فرملیستهای پژوهش چک آوری اطلاعات و دادهسند موجود ، هدفمند و در دسترس برای مطالعه شناسایی و انتخاب شد و ابزار جمع

گیری شده است. در این پژوهش تحلیل محتوای ها از روش تحلیل توصیفی بهرهمحقق ساخته بوده است. در گام دوم برای تفسیر و تحلیل داده

( اسناد یادشده مورد مطالعه دقیق قرار گرفت و تمام 1 ( در پنج مرحله زیر انجام شد:Miltiadis, et. al., 2000اسناد به روش گال و همکاران)

بندی مناسب انتخاب ( روش مقوله2هایی را برای تدوین برنامه استنتاج کرد، استخراج شدند. رفت بتوان از آنها سیاستهایی که انتظار میگزاره

آوری شده برای قرار گرفتن های جمع(هر یک از گزاره3ست. و سعی شد تا هر مقوله نماینده یک متغیر مجزا باشد که به اهداف پژوهش مربوط ا

های استخراج شده از اسناد فرادستی مورد بررسی قرار گرفت تا ها نشانه گذاری شدند؛ به عبارت دیگر، هر یک از گزارهدر هر یک از مقوله

بندی با روش کدگذاری باز و کدگذاری ( مقوله4یا خیر. گیرد های موردنظر جای میمشخص شود آیا پدیده توصیف شده در آن، در یکی از مقوله

 ها در نظر گرفته شود، تحلیل و در چندین مقوله ها، بدون اینکه هیچ اولویتی بین دادهمحوری انجام شد. در کدگذاری باز تمام داده

های موردنظر ون آن استخراج کرد، انتخاب و سیاستها را از دربندی شدند و در کدگذاری محوری، چندین مقوله اصلی که بتوان سایر مقولهدسته

 ها پردازش و نتایج تفسیر شدند.( در مرحله آخر داده5ها تدوین شدند. در قالب مقوله
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 قیتحق فرایند اجرای-1شکل
ارتباطات و فناوری های مرتبط با حوزه مأموریتی وزارت بر این اساس در گام اول به جستجوی اسناد بالادستی بر اساس کلیدواژه

 اطلاعات پرداخته شد و اسناد مختلف این حوزه، از منابع زیر گردآوری شدند:

های مجلس شورای اسلامی، مصوبات شورای عالی انقلاب مصوبات مجمع تشخیص مصلحت نظام، سامانه قوانین و مقررات مرکز پژوهش

رای عالی فناوری اطلاعات، مصوبات شورای عالی اداری، مصوبات فرهنگی، مصوبات هیات وزیران، مصوبات قوه قضاییه، مصوبات شو

 شورای عالی اطلاع رسانی.مصوبات ، مصوبات شورای عالی فضای مجازیشورای عالی انفورماتیک، 

-شوراهایگذار در حوزه فاوا توجه شد. نهادهای دارای اختیار تصویب عبارتند از : سپس به لزوم تصویب آن توسط نهادهای اصلی قانون 

 عالی، مجلس و هیات وزیران. 

در همین راستا اسنادی مصوب که به صورت رسمی ابلاغ شده، وارد مطالعه شدند. دسته دیگری از اسناد، مانند نقشه جامع دولت 

د به دلیل گستردگی اند البته برخی از اسناالکترونیک و نظام ملی فناوری اطلاعات هنوز مصوب نبوده و در نتیجه مورد بررسی قرار نگرفته

 اند از جمله سند راهبردی نظام جامع فناوری اطلاعات کشور. رغم مصوب نبودن آن مورد بررسی قرار گرفتهو اهمیت علی

های چارچوب مورد نظر پژوهش بندی مناسب انتخاب و سعی شد تا هر مقوله نماینده یک متغیر مجزا باشد و مولفهدر گام دوم روش مقوله

فاوا)زیرساختهای ارتباطی، تجهیزاتی، محتوای الکترونیکی، کالا و خدمات، امنیت( و سیاستهای  های فناورانه موضوعی بخشیتیعنی اولو

دهی به )توسعه دانش، انتشار دانش، تامین منابع، شکل دهی به بازار، کارآفرینی، هدایت و جهت  متناظر با نظام نوآوری در  بخش فاوا

 های اصلی مد نظر قرار گرفتندی( به عنوان مقولهتحقیقات، مشروعیت بخش

سپس به منظور استخراج اطلاعات بر اساس اجزای پیشنهادی مدل از روش تحلیل محتوا استفاده شد. دلایل اصلی انتخاب این روش 

در پاسخ به هدف مقاله،  های روشعبارتند از: کیفی بودن روش و تناسب گامهای تحلیلی آن با هدف تحقیق، سادگی و عملیاتی بودن گام

شناسی و تایید ها و مقالات متعدد با این روش، نظرسنجی و مشورت با خبرگان روشتسلط پژوهشگر بر روش به واسطه انجام پروژه

 روش توسط آنها جهت تحلیل اسناد.

ستخراج  شده و بندهای مرتبط با توجه های اصلی بررسی و ادر تحلیل محتوای اسناد، تمامی بندهای اسناد بالادستی با توجه به  مقوله

های فناورانه موضوعی بخش فاوا )زیرساختهای های مورد نظر پژوهش یعنی اولویتهای هر سند در چارچوب  مقولهبه ماده و تبصره
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)توسعه دانش، انتشار دانش،  ارتباطی، تجهیزاتی، محتوای الکترونیکی، کالا و خدمات، امنیت(و سیاستهای متناظر با نظام نوآوری در  بخش فاوا

بندی با روش بندی شدند. در ادامه  مقولهدهی به تحقیقات، مشروعیت بخشی( طبقهتامین منابع، شکل دهی به بازار، کارآفرینی، هدایت و جهت

: اسناد سطح سیا 3ها با توجه به کدگذاری باز و کدگذاری محوری انجام شد. بدین منظور موضوعات مطرح در هریک از مقوله ستی مختلفِ

عالی انقلاب اند: ) الف( سطح حکومتی: شامل رهبری و شوراهای وابسته، شورای امنیت، شورایحکومتی، تقنینی و اجرایی کدگذاری محوری شده 

وبات فرهنگی، مجمع تشخیص مصلحت نظام وغیره. ب(سطح تقنینی شامل مصوبات مجلس، شورای انقلاب و غیره و ج( سطح اجرایی شامل مص

رسانی عالی اطلاعها یا شوراهای زیر مجموعه دولت، شورایدولت، هیات وزیران، شورای عالی اداری و مصوبات ذیل دولت مانند وزارتخانه

وغیره(. بدین ترتیب مشخص شد که در ارتباط با هر مقوله در سطوح سیاستی مختلف به چه موضوعاتی پرداخته شده و چه موضوعاتی مغفول 

 بندی کدهای باز به همراه عبارات متنی مربوطه ارایه شده و نتایج  تفسیر شد.ترین طبقهست و در گستردهمانده ا

 مورد محوری هایسیاست در گام سوم استخراج و مقوله بندی سیاستهای محوری برنامه هفتم مورد نظر قرار گرفت و در گام چهارم پیشنهاد

 ارتباطات انجام شد. و اطلاعات فناوری بخش هفتم برنامه تدوین در توجه

 

 هاي تحقیق.يافته4
پس از استخراج  شد اشاره که گونههای اساسی و اصلی هر پژوهش است؛ همانتجزیه و تحلیل علمی به عنوان فرایندی از روش علمی یکی از پایه

 فناورانه یهاتیاولو به مربوط موضوعات ارتباطات و اطلاعات یفناور بخش یهااستیبه منظور استنتاج س نیو مع یفرادست دها از اسناسیاست

ارائه شده است و در موضوعات  تیامن و کالا و خدمات ،یکیالکترون یمحتوا ،یزاتیتجه ،یارتباط یهارساختیز یهامقوله در مختلف اسناد در

-دهی به تحقیقات و مشروعیتبازار، کارآفرینی، جهتدهی های توسعه دانش، اشاعه دانش، تامین منابع، شکلمربوط به نظام نوآوری در مقوله

به  2بوده است. طبق جدول  2( طبق جدول تا سال 1377سند)از سال  67بررسی های مختلف با بندی شده اند و تحلیل فراوانی مقولهبخشی دسته

 44سند، امنیت در  34سند، کالا و خدمات در  38سند، محتوای الکترونیک در  40سند، زیرساخت تجهیزاتی در  42مقوله زیرساخت ارتباطی در 

دهی به سند، شکل 34سند، تامین منابع در  11دهی به تحقیقات در سند، هدایت و جهت 24سند، انتشار دانش در  26سند، توسعه دانش در 

توان نتیجه های مختلف میراوانی مقولهسند توجه شده است. با تحلیل ف 4بخشی در سند و مشروعیت 8سند، کارافرینی در  23بازاربخش فاوا ذر 

هدایت و جهت دهی به دهی به بازار،هایی نظیر کارافرینی،شکلهایی تا کنون در اسناد کمتر مورد توجه بوده است )مقولهگرفت که چه مقوله

های محوری دسته اول یا عنوان سیاستاند؛ به سند( مورد اشاره بوده 67سند)از  30هایی که در بیش از بخشی(. سیاستتحقیقات  و مشروعیت

عنوان دسته دوم یا اولویت دوم مورد سند مورد تاکید قرار گرفته است. به 30تا  20های محوری که در بین اند؛ سیاستاولویت اول ذکر شده

جه قرار گرفته است. در دسته سوم سند مورد تو 20های محورهای استخراجی از اسناد فرادستی که  در کمتر از تاکید قرار گرفته است. سیاست

 یا اولویت سوم قرار دارند.

 
 (1398 تا 1377 سال از سند 67) یبررس مورد اسناد یاستیس یمحورها یفراوان-2جدول 

 
 

تحلیل فراوانی 

 فاوا های بخشسیاست

 ICTسیاستهای متناظر با کارکردهای نظام نوآوری در بخش  ICTاولویتهای فناورانه و موضوعی بخش 
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ها در فراوانی سیاست
 اسناد

42 40 38 34 44 26 24 11 34 23 8 4 

بندی های محوری استخراجی براساس تعداد تکرار در اسناد فرادستی بوده است، ولی باید اذعان کرد که این دستهبندی سیاستگرچه دسته

به معنای آن نیست که دسته دوم یا سوم محورهای سیاستی به دلیل عدم تکرار در اسناد فرادستی از اهمیت برخوردار نیست، این به آن 

که تا کنون به این موارد بیشتر توجه شده است و باید بررسی شود که ایا با توجه به این امر ، نتایج آ تا چه حد مناسب بوده  معنا است

گذاران بندی اول، دوم، سوم باید مورد توجه سیاستهای استخراجی از اسناد فرادستی در دستهاست. البته واضح است که  همه سیاست

 .فتم بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات قرار گیردهنگام تدوین برنامه ه
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 هاي فناورانههاي متناظر با اولويتسیاست-4-1
های زیرساخت ارتباطی، زیرساخت تجهیزاتی، محتوای الکترونیک، کالا و ها از اسناد فرادستی بر اساس مقولهپس از استخراج سیاست

ها با توجه به سطوح سیاستی مختلفِ اسناد )حکومتی، تقنینی هریک از مقولهبندی شدند سپس موضوعات مطرح در خدمات، امنیت دسته

اند تا بدین ترتیب مشخص شود که در ارتباط با هر مقوله در سطوح سیاستی مختلف به چه موضوعاتی و اجرایی( کدگذاری محوری شده 

ها در سطوح مختلف حکومتی، در هر مقوله بین سیاستپرداخته شده است. نکته مهمی که وجود دارد این است که در حالت مطلوب باید 

تقنینی و اجرایی تناظر یک به یک وجود داشته باشد در حالی که این عدم تناظر بین سطوح مختلف حکومتی، تقنینی و اجرایی به صورت 

سند و  2نداریم در سطح تقنینی  خورد به عنوان نمونه در مقوله محتوای الکترونیکی در سطح حکومتی سند مدونیای به چشم میبرجسته

(. در قسمت بحث و 3خورد)جدول ها نیز این عدم تناظر به چشم میاند در سایر مقولهسند به این مقوله پرداخته 35در سطح اجرایی 

 گیری ابعاد مختلف این موضوع بررسی خواهد شد.نتیجه
 اواف بخش توسعه هفتم برنامه جهت یفرادست اسناد فناورانه هایتیاولو با متناظر یاستنتاج هایاستیس بندیمقوله-3جدول 

 یفراوان یمتن عبارات -باز یکدها یکدمحور ها مقوله

 

 
 

 

 رساختیز

 یارتباط

 

 یحکومت

 کشور؛ مالیاتی جامع نظام اندازیراه و طراحی مناسب؛ قضایی و حقوقی نظام ساماندهی و ایجاد رسانی؛اطلاع ملی نظام ساماندهی و ایجاد

 آزادی، ها؛دستگاه میان اطلاعات تبادل در هماهنگی ایجاد معنویت؛ فرهنگ و هاارزش باورها، تعمیق ایرانی؛ تاریخی هویت شناساندن و حفظ
 اطلاعات به دسترسی عدم و دسترسی حق
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 ینیتقن

 ای؛رایانه جرائم به مربوط قوانین الکترونیکی؛ تجارت به مربوط هایمجازات و جرائم عمومی، مقررات لازم؛ ارتباطی هایزیرساخت ایجاد
 دسترسی برای موردنیاز هایزیرساخت تأمین کشور؛ مخابراتی و پستی مادر هایشبکه توسعه ایران، سرمایه بازار ایرایانه شبکه اندازیراه

 تبادل هایرویه سازیپیاده ؛ دفاعی هایسامانه بکارگیری در اطلاعاتی هایسیستم و هوشمند و نوین هایفناوری ارتقاء پایه؛ خدمات به مردم

 الکترونیکی؛ آموزش و الکترونیک تجارت مجازی، بازارهای مناقصات، مزایدات، رسانی اطلاع هایپایگاه ایجاد الکترونیکی؛ بانکی خدمات و پول

 ایجاد دولت؛ توسط ایرانیان اطلاعات پایگاه طراحی خدمات؛ ارائه و رسانیاطلاع مراکز و هاپایگاه نمودنروزبه علوم؛ داده هایپایگاه توسعه

 رسانی؛اطلاع هایشبکه تقویت جهت لازم تسهیلات ایجاد پستی؛ و کدملی از استفاده با اجرایی هایدستگاه کلیه به مربوط اطلاعات هایپایگاه

 سرمایه بازار ایرایانه شبکه اندازیراه گسترده؛ و ایمن پرسرعت، کافی، باند پهنای اطلاعاتی، هایشاهراه و ارتباطی هایزیرساخت ایجاد
 اتصال برای لازم هایشهرک و آموزشی مراکز اتصال برای لازم هایزیرساخت ایجاد کشور؛ بازرگانی رسانیاطلاع جامع شبکه اندازیراه ایران؛

 بستر در پیام داده از حفاظت الکترونیکی؛ مبادلات انجام در مطمئن هایواسط از استفاده اینترنت؛ به صنعتی هایشهرک و آموزشی مراکز

 راستای در علمیهیأت اعضاء و دانشجویان استفاده برای لازم تسهیلات ایجاد ای؛رسانهچند و پرظرفیت ارتباط ایجاد الکترونیکی؛ مبادلات

 ارتباطی؛ و اطلاعاتی هایزیرساخت از استفاده
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 مکانیزه، صورت به اطلاعات تبادل تسهیل زمینه در حقوقی زیربنای نمودن فراهم خدمات؛ ارائه و اطلاعات تبادل برای زیربنایی تسهیلات ایجاد ییاجرا

 ضوابط محور؛ مکان اطلاعات نظام ساماندهی و ایجاد قضایی؛ توسعه فرهنگی؛ توسعه اینترنت؛ شبکه، مانند اصلی هایزیرساخت نمودنفراهم

 استانداردسازی الکترونیکی؛ تجارت قانون اجرایی مواد تدوین رسانی؛اطلاع هایپایگاه فعالیت و اجرایی هایدستگاه فعالیت مقررات و
 اقتصاد توسعه ها،رسانه نشر و تهیه هایزیرساخت توسعه کشور؛ حیاتی هایزیرساخت در اختلال بروز عدم حقوقی؛ و فنی هایزیرساخت

 اطلاعات؛ فناوری و ارتباطات حوزه در لازم هایزیرساخت تأمین دیجیتال؛ فرهنگی محصولات و آثار و هارسانه
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 ساخت ریز

 یزاتیتجه

 0 --- یحکومت

زیرساخت توسعه ها؛ISP شبکه در نیاز مورد تجهیزات بکارگیری و تهیه ای؛رایانه رسانیاطلاع هایشبکه برای لازم تجهیزات نصب و تهیه ینیتقن
 فنی تمهیدات آوردن فراهم مناسب؛ پالایش سیستم از گیریبهره پرورش؛ و آموزش و عالی آموزش حوزه در ارتباطات و اطلاعات فناوری های

 فنی تقویت اطلاعاتی؛ افزارینرم یکپارچه سامانه ایجاد آنها؛ کامپیوترهای به حمله از جلوگیری و کاربران حقوق حفظ برای هاISP توسط لازم

 دادن قرار و مکانی ایپایه اطلاعات تولید درآمدی؛ پایین دهک دو به مربوط اطلاعات بانک تکمیل ای؛رایانه فضاهای در تخلفات با مقابله برای

 مجلات و مقالات اکتشافات، و اختراعات کتب، ها،نامهپایان ها،رساله برای یکپارچه اطلاعاتی بانک ایجاد مکانی؛ هایداده ملی زیرساخت بر آن

 .پژوهشی هایطرح و
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 ؛POS و ATM نصب الکترونیکی؛ تجارت نیاز مورد افزارهایسخت تأمین کشور؛ سراسر پستی دفاتر در مناسب تجهیزات و فضا اختصاص ییاجرا

 برای پرورش و آموزش برای استاندارد تجهیزات و فضا استانداردسازی و تأمین دینی؛ مؤسسات و مساجد علمیه، هایحوزه مدارس، تجهیز

 توسعه قضایی؛ پرونده مدیریت افزارنرم اندازیراه برای هااستان مراکز هایدادگستری نیاز مورد ایرایانه تجهیزات تأمین فاوا؛ از گیریبهره
 تجارت مربوط امور انجام یبرا نترنتیا شبکه به منیا مطمئن سرعت، پر یارتباط خطوط جادیا اطلاعاتی؛ جامعه تحقق برای حیاتی مراکز

 یکیالکترون
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 یمحتوا

 یکیالکترون

 0 -- یحکومت

 محتوای تولید برای سازیفرهنگ و استانداردسازی و مقررات اصلاح ؛اطلاعات ملی شبکه طریق از الکترونیکی صورت به خدمات ارائه ینیتقن

 الکترونیکی؛
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 خدمات ارائه برای مردم پورتال اندازیراه هماهنگ؛ و استاندارد افزارنرم انتخاب و الکترونیکی دولت عمومی افزارهاینرم رسانیبهنگام و تهیه ییاجرا

 آن؛ بر مبتنی اقتصادی کاربردهای توسعه و شبکه در فارسی محیط ایجاد الکترونیکی؛ تجارت نیاز مورد افزارهاینرم تأمین الکترونیک؛ دولت
 ها،استان پورتال اینترنتی جایگاه ایجاد الکترونیکی؛ رسانیخدمت برای استاندارد هایفرم کلیه بازیابی و نگهداری برای اطلاعاتی بانک ایجاد

 متن افزارهاینرم توسعه اطلاعاتی؛ هایبانک از نگهداری و پشتیبانی و هافرم رسانیبهنگام آنها؛ محتوای صحت از اطمینان و رسانیبهنگام

 ایجاد الکترونیکی؛ خرید سیستم سازیپیاده بیمه؛ جامع پورتال اندازیراه تجارت؛ و بازرگانی بخش داده مرکز ایجاد الکترونیکی؛ تجارت باز

 مختلف؛ هایبخش در اطلاعات سازیذخیره و تولید تسریع، تسهیل، گردشگری؛ اطلاعات پورتال ایجاد نفت؛ الکترونیکی بورس اندازیراه و

 هایالمعارفدایره افزارنرم تولید کشور؛ علمی مدارک کردن الکترونیکی اطلاعات؛ فناوری و رتباطاتا حوزه در لازم هایزیرساخت تأمین
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 یفراوان یمتن عبارات -باز یکدها یکدمحور ها مقوله

 همراه؛ تلفن تحت هایبازی طراحی داروها؛ اطلاعاتی پایگاه ایجاد شهرها؛ الکترونیکی نقشه اسلامی؛ ایرانی فرهنگ حوزه تخصصی و عمومی

 و مدارس تجهیز افزارها؛نرم سازیفارسی هنر؛ پورتال ایجاد شبکه؛ تحت هایبازی طراحی ملی؛ و فرهنگی متون و منابع کردن دیجیتالی

 مرتبط؛ افزارهاینرم و دیجیتال هایکتابخانه ایجاد داروها؛ اطلاعاتی پایگاه ایجاد بومی؛ کاربران نیاز مورد افزارهاینرم به فرهنگی مراکز

 استقرار ارتباطی؛ هایشبکه به مدارس دسترسی برای لازم امکانات تأمین اجرایی؛ هایدستگاه کلیه توسط الکترونیکی امضای از استفاده

 در فارسی زبان و خط توسعه از حمایت قضایی؛ هایپرونده نمودنالکترونیکی طرح اجرای شعب؛ کلیه در قضایی پرونده مدیریت افزارنرم
 افزارهاینرم از استفاده توسعه ملی؛ داده پایگاه اختصاصی و عمومی افزاهاینرم استانداردسازی و یکپارچگی علمی؛ و کاربردی افزارهاینرم

 اطلاعاتی جامعه تحقق برای حیاتی داده هایپایگاه توسعه ارتباطی؛ زیرساخت افزارهاینرم توسعه باز؛ متن

 و کالا

 خدمات

 0 -- یحکومت

 2 مردم به اداری خدمات ارائه کمیت و کیفیت بهبود الکترونیکی؛ گواهی صدور خدمات ینیتقن

 خدمات ارائه برای محتوا توسعه پیشرو؛ هایاستان در الکترونیکی رسانیخدمت مراکز ایجاد خصوص در مردم به خدمات ارائه و رسانیاطلاع ییاجرا

 خدمات؛ ارائه نحوه خصوص در مردم به اجرایی هایدستگاه رسانیاطلاع تسهیل جامعه؛ در روز به و موردنیاز خدمات ارائه فرهنگی؛ و عمومی

 جدید نیازهای با مناسب نوین ایبیمه خدمات ارائه و تهیه الکترونیکی؛ رسانیخدمت مراکز طریق از مردم به خدمات ارائه امکان آوردنفراهم

 ارائه اینترنت؛ و رسانیاطلاع خدمت ارائه ملی؛ رسانیاطلاع شبکه امکانات و خدمات مختلف انواع و سطوح تأمین الکترونیکی، بانکداری
 هانتکافی طریق از اینترنت حضوری خدمات
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 و حساس حیاتی، ساختارهای سازیامن جهانی؛ رسانیاطلاع هایشبکه به دسترسی اجتماعی؛ و اقتصادی سیاسی، فرهنگی، امنیت از صیانت یحکومت تیامن
 متمرکز کنترل و حفاظت منظور به لازم فنی امکانات کردن فراهم ملی؛ رسانیاطلاع هایشبکه کیفی و کمی توسعه و تقویت فاوا؛ حوزه در مهم

 توسعه و حفظ برای لازم استانداردهای تدوین کشور؛ ارتباطی و اطلاعاتی هایسامانه الکترونیکی هایشبکه امنیت مداوم ارتقاء ها؛شبکه از

 کلیه اتصال کشور؛ در اطلاعات تبادل فضای امنیت حفظ برای لازم استانداردهای تدوین ارتباطات؛ و اطلاعات تبادل و تولید فضای امنیت

 فناوری هایزیرساخت توسعه کشور؛ علمی شبکه توسعه زیرساخت ایجاد اطلاعات؛ ملی شبکه به تابعه واحدهای و اجرایی هایدستگاه

 ای؛ رایانه رسانیاطلاع هایشبکه امنیت از صیانت برای لازم تدابیر اعمال پرورش؛ و آموزش و عالی آموزش حوزه در ارتباطات و اطلاعات

 ارتقای امنیتی؛ ملاحظات رعایت با فاوا توسعه مهم؛ و حساس حیاتی، ساختارهای سازیامن برای ملی سطح در فراگیر و جامع نظام ایجاد
 ایرایانه اطلاعات از حفاظت سطح
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 1 کشور در اطلاعات تبادل و تولید فضای در امنیت برقراری راهبردی سند تصویب ینیتقن

 امنیت فرهنگی؛ امنیت ملی؛ امنیت اجتماعی؛ عدالت و انسانی امنیت ارتقاء انسانی؛ هایارزش و ملی و دینی هویت از صیانت فرهنگی؛ امنیت ییاجرا

 مشروع، هایآزادی و خصوصی حریم حفظ کشور؛ در اطلاعات تبادل و تولید فضای امنیت تأمین فاوا؛ هایبرنامه طراحی در اطلاعات امانت و
 طراحی کشور؛ مخابراتی شبکه تقویت و حفظ ایجاد، اینترنت؛ به آن اتصال و رسانیاطلاع شبکه استقرار ملی؛ اقتدار و اسرار منافع، از صیانت

 شرکت فعالیت محدوده در اینترنت شبکه به مطمئن و ایمن پرسرعت، ارتباطی خطوط برقراری دولتی؛ هایدستگاه در شبکه استقرار و

 کلیه به رسانیخدمت مراکز اتصال تسهیلات؛ و مقررات و قوانین و امنیت دسترسی، شبکه شامل شبکه زیرساختی تمهیدات انجام مخابرات؛

 و الکترونیکی رسانیخدمت مراکز برای مخابراتی زیربنای تأمین کشور؛ بازرگانی شبکه نوسازی مناسب؛ باند پهنای با اجرایی هایدستگاه

 تمام برای ارتباطی هایشبکه به دسترسی برای امکانات تأمین ای؛رسانه چند پرسرعت شبکه ایجاد اجرایی؛ هایدستگاه کلیه به آنها اتصال
 و اطلاعات فناوری شورای استانداردهای اساس بر LAN ایجاد مرتبط؛ هایپایگاه سلامت و ایمنی تأمین و کشور پرورش و آموزش سطوح

 برای امنیت و ایمنی سهولت شهروندان؛ حقوق از صیانت برای گسترده صورت به کدگذاری و رمز از گیریبهره قضائیه؛قوه برای ارتباطات

 امن کیفیت، با دسترسی برای اینترنت ملی شبکه ایجاد کشور؛ در موردنیاز مادر ارتباطی یکپارچه شبکه ایجاد کارآمد؛ و پرسرعت هایشبکه

-زیرساخت سازیامن المللی؛بین و ایمنطقه شبکه با ملی علمی هایشبکه پیوند همجوار؛ کشورهای به کشور ارتباطی شبکه اتصال پایدار؛ و

 الکترونیکی؛ مبادلات ایمنی حفظ جامع طرح تدوین ؛VOIP ایداده مراکز امنیت تأمین الکترونیکی؛ حملات قبال در کشور حیاتی های

 در اطلاعاتی امنیت جامع نظام تولید کشور؛ مجازی علمی شبکه توسعه کشور؛ در الکترونیکی تجارت انجام برای اینترنت از استفاده گسترش
 و هاشبکه گسترش جهت در تلاش ؛IT حوزه در اقتصادی هایفعالیت مناسب امنیت برقراری مدارس؛ ملی شبکه توسعه و تهیه محتوا؛ حوزه

 حیاتی هایزیرساخت سازیامن کشور؛ در اطلاعات تبادل فضای امنیت راهبری و مدیریت نظام استقرار دور؛ راه از کار اقتصادی هایفعالیت

 الکترونیکی حملات قبال در کشور
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های توسعه دانش، انتشار اساس مقولهها از اسناد فرادستی بر طور که در بخش قبل توضیح داده شد پس از استخراج سیاستهمان     

بندی شدند سپس موضوعات بخشی دستهدهی به تحقیقات و مشروعیتگیری بازار، کارافرینی، هدایت و جهتدانش، تامین منابع، شکل

 (.4ند)جدول اها با توجه به سطوح سیاستی مختلفِ اسناد )حکومتی، تقنینی و اجرایی( کدگذاری محوری شده مطرح در هریک از مقوله
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 فاوا بخش توسعه هفتم برنامه جهت یفرادست اسناد از ینوآور نظام یکارکردها با متناظر یاستنتاج هایاستیس بندیمقوله-4جدول 
 یکدها ها مقوله

 یمحور
 یفراوان یمتن عبارات -باز یکدها

 توسعه
 دانش

 هایبرنامه تدوین ؛داراولویت هایحوزه در نخبه نیروهای جذب و تأمین برای آموزش نظام هدایت ؛یفناور و پژوهش جامع نظام یبرپاساز یحکومت
-بهره هایسیاست و ایتوسعه و بنیادی تحقیقات در هماهنگی ایجاد کاربردی، و ایتوسعه بنیادی، تحقیقات زمینه در مدتمیان و بلندمدت

 مسئله و آموزش کردن محور پژوهش ترویج اطلاعات؛ فناوری زمینه در تحقیقات و مطالعات گسترش اطلاعاتی؛ نوین هایفناوری از گیری

-ندهیآ و فاوا موجود تیوضع یبررس کارآفرینی؛ و پژوهش فرهنگ توسعه کشور؛ در پژوهش مدیریت نظام ساماندهی پژوهش؛ کردن محور

 حفظ با مرتبط علوم توسعه انسانی؛ علوم حوزه در معرفتی و بنیادی هایپژوهش توسعه ؛یپژوهش و یعلم یهاروش از استفاده با ینگر

 افتا؛ حوزه در عمومی هایمهارت و آگاهی افزایش اطلاعات؛ فناوری زمینه در متخصص انسانی نیروی تربیت ؛ ارتباطی هایسامانه امنیت

 حوزه در آموزش تقویت و توسعه مشکلات؛ حل سمت به فناوری و پژوهش و آموزش نظام دهیجهت تربیت؛ و تعلیم نظام نوسازی و تحول
 مشترک علمی هایقطب ساماندهی فناوری؛ و علم داراولویت هایحوزه با متناسب کشور عالی آموزش گسترش الگوی طراحی پایه؛ علوم

 علمی شبکه به آموزشی مؤسسات و هادانشگاه اتصال متخصص؛ انسانی نیروی جذب و گزینش برای ریزیبرنامه دانشگاه؛ و حوزه بین

 مجازی و عمومی هایکتابخانه گسترش طریق از علمی منابع به دسترسی افزایش کشور؛
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 برای مدتمیان و بلندمدت هایبرنامه تدوین فاوا؛ حوزه در کیفیت با انسانی نیروی توسعه و تأمین ؛یپژوهش یهاتیفعال یسازهماهنگ ینیتقن

 پژوهش نظام ساماندهی آموزشی؛ و فناوری پژوهشی، راهبردهای و هاسیاست بازسازی و نوسازی فاوا؛ حوزه در بنیادی هایپژوهش توسعه

 انجام از حمایت دولت؛ توسط پژوهشی واحدهای ساختاری اصلاح و اعتبارات کردنهدفمند ها،اولویت تعیین طریق از کشور فناوری و

 رسانیاطلاع و آموزشی پژوهشی، سازی،فرهنگ عرصه در کاربردی و بنیادی مطالعات

6 

-مهارت و فاوا زمینه در دولت کارکنان آموزش؛یفناور ینوآور و پژوهش و قیتحق ؛یپژوهش و یعلم یمحتوا توسعه دانش؛ بر یمبتن توسعه ییاجرا

 در یادگیری اهداف به دستیابی تسهیل آموزشی؛ محتوای توسعه الکترونیکی؛ تجارت از استفاده فرهنگ ترویج و آموزش دیجیتالی؛ های

 توسعه جهت در پژوهش کلان هایبرنامه تدوین ها،رسانه زمینه در تخصصی مهارت و دانش ارتقاء فاوا؛ از استفاده با پرورش و آموزش نظام
 برای لازم تمهیدات ایجاد ای؛شبکه پژوهشی هایفعالیت توسعه و ایجاد ای؛توسعه و بنیادی تحقیقات در هماهنگی ایجاد اطلاعات؛ فناوری

 آوردنفراهم کاربردی، پژوهش و تحقیقاتی پژوهی،آینده مراکز و علمی هایقطب تقویت و توسعه رسانی؛اطلاع پژوهشی و علمی توسعه

 فراهم ؛اطلاعات فناوری نوآوری از مستمر پایش و بررسی مطالعه، توسعه؛ و تحقیق هایفعالیت تحریک برای تقاضا گیریشکل هایزمینه

 هایگرایش و هارشته ایجاد اطلاعات؛ فناوری از گیریبهره در انسانی نیروی آموزش برای اجرایی هایدستگاه توسط لازم تسهیلات آوردن

 فاوا؛ تخصصی و عمومی مدتکوتاه آموزشی دوره برگزاری الکترونیکی؛ تجارت اقتصادی و فنی هایزمینه در درسی واحدهای ارائه و مرتبط
 اشتغال ایجاد راستای در انسانی منابع توسعه ملی؛ فناوری ایجاد برای لازم تمهیدات انجام منظور به داخلی متخصص نیروهای از استفاده

 هایدوره توسعه و اجرا تدوین، کارشناسی؛ و مدیریتی سطح تمامی تا الکترونیکی تجارت آموزش گسترش برای لازم ریزیبرنامه افزا؛ ارزش

 و بررسی دادرسی؛ کادر و قضات به الکترونیکی تجارت کاربرد و هااستراتژی آموزش خارجی؛ معتبر هایدانشگاه همکاری با برخط آموزشی

 سواد و فرهنگ سطح گسترش فاوا؛ حوزه در انسانی هایسرمایه توسعه انسانی؛ نیروی کیفی و کمی ارتقاء برای لازم راهکارهای ارائه

 اطلاعات؛ فناوری آموزش مراکز کیفیت و ظرفیت افزایش آن؛ مزایای از مندیبهره و اطلاعات فناوری حوزه در شهروندان و جامعه عمومی

 انسانی منابع توانمندسازی ای؛شبکه آموزشی هایفعالیت توسعه و ایجاد فاوا؛ از مناسب گیریبهره با درسی ریزیبرنامه نظام بازسازی
 پژوهشی و آموزشی هایرشته بازآرایی فارسی؛ زبان به الکترونیکی آموزش محتوای توسعه فاوا؛ هدفمند بکارگیری برای پرورش و آموزش

 اطلاعات؛ فناوری توسعه هایبرنامه نیاز مورد ایحرفه و فنی آموزشی هایظرفیت توسعه نوین؛ استانداردهای با منطبق دانشگاهی

 افزایش رسانی؛اطلاع علمی و انسانی منابع توسعه برای لازم تمهیدات ایجاد اطلاعات؛ فناوری از گیریبهره در آموزان دانش توانمندسازی

 افتا حوزه در عمومی هایمهارت و آگاهی افزایش و آموزش اطلاعات؛ فناوری مزایای از مندیبهره در شهروندان مهارت و دانش
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 انتشار

 دانش

 توسعه تابعه؛ واحدهای و دستگاهی بین استعلامات کلیه الکترونیکی دریافت و ارسال نظام؛ فرهنگی اهداف تحقق برای فاوا از استفاده یحکومت

 آموزش نظام توسعه تولیدی؛ و صنعتی هایبخش در وریبهره ارتقای و توانمندسازی در فاوا از استفاده سلامت؛ عرصه در فاوا کاربرد

 الکترونیکی

5 

 0 -- ینیتقن

 سیستم از استفاده جامع طرح تدوین شده؛ بینیپیش تکالیف اولویت با اجرای و الکترونیک دولت تحقق برای مناسب بستر و زمینه ایجاد ییاجرا

 الکترونیکی تجارت بکارگیری بازرگانی؛ وزارت توسط کشور الکترونیکی تجارت ملی طرح اساسی هایبخش اجرای وجوه؛ الکترونیکی انتقال

 شبکه؛ در فارسی محیط ایجاد بر مبتنی اقتصادی کاربردهای توسعه دولت؛ مؤسسات و هاسازمان ها،وزارتخانه توسط مبادلات انجام در

 خرید الکترونیکی؛ پول کارت انواع صدور الکترونیکی؛ پرداخت نظام اجرای و تدوین اطلاعات فناوری کاربری و توسعه جامع برنامه تصویب
 بهداشت و سلامت حوزه در رسانی اطلاع جامع طرح تدوین الکترونیکی؛ پول اعتباری هایکارت از استفاده با خدمات و کالا فروش و

-اطلاع نظام در نو هایفناوری و اطلاعات فناوری از استفاده الکترونیکی؛ گردشگری ایجاد الکترونیکی؛ علمیه حوزه ایجاد الکترونیکی؛

 ایرانی شهروندان سلامت اطلاعات جامع نظام استقرار و طراحی رسانی؛
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 نیتام

 منابع

 1 داخلی متخصص نیروهای از استفاده با ملی فناوری ایجاد از مالی حمایت یحکومت

 بخش یها رساختیز تیتقو و جادیا در دولت یگذارهیسرما ؛سالیانه هایبودجه و ساله پنج هایبرنامه طریق از هاگذاریسرمایه هدایت ینیتقن
 خسارت جبران ؛ کشور ارتباطات و اطلاعات یفناور

3 

 0 -- ییاجرا

 شکل

 بازار یده

 ورود یساز نهیزم و ییافزا هم و یمل اقتصاد توان شیافزا المللی؛بین ارتباطات و اطلاعات بازار از مناسب سهم کسب برای لازم تدابیر اتخاذ یحکومت

 ارتباطات و اطلاعات یفناور یجهان بازار عرصه به

2 

 المللی،تضمین بین و ای منطقه بازار از سهم افزایش ؛ سالم رقابت شرایط کردن فراهم و دولتی غیر های بخش مشارکت های زمینه ایجاد ینیتقن

 بازار از کشور سهم افزایش اطلاعات، فناوری و ارتباطات توسعه منابع تامین برای کشور آزاد مناطق های ظرفیت از استفاده ؛ سالم رقابت

 منطقه

5 

 1 .کشور داراولویت هایحوزه در تخصصی بازارهایفن ایجاد و عمومی بازارهایفن ساماندهی ییاجرا
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 یکدها ها مقوله

 یمحور

 یفراوان یمتن عبارات -باز یکدها

 در غیردولتی و دولتی هایبخش از حمایت کشور؛ رسانیاطلاع جامع نظام اساس بر غیردولتی و دولتی هایبخش هایفعالیت کردن هماهنگ یحکومت ینیکارآفر

-زیرساخت توسعه در داخلی تخصصی هایتوانمندی و بومی هایفناوری بر تکیه مفید؛ و ضروری خدمات و محصولات عرضه و تولید زمینه

 و علمی هایانجمن مؤثرتر بندیرتبه و ساماندهی کلان؛ اقتصاد محیط ثبات بر تأکید با کشور در کاروکسب فضای بهبود فنی؛ و علمی های

 داخلی متخصصان به فناوری و پژوهش ملی کلان هایطرح واگذاری بنیان؛دانش هایشرکت
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 تأمین منظور به متمرکز هایگذاریسرمایه و گذاریسیاست طریق از مختلف هایبخش در موجود الکترونیک صنایع سازماندهی و تقویت ینیتقن

 خدمات بازار در خصوصی بخش حضور سریعتر گسترش کشور؛ داخل در نظامی غیر و نظامی الکترونیکی عمده نیازهای و ملی منافع
 و فرهنگی اقتصادی، علمی، مختلف افزارهاینرم و اطلاعات صدور و عرضه تولید، از حمایت و تشویق عمومی؛ اطلاعات و ارتباطات

-فارغ اشتغال و خصوصی بخش ارتباطات، و اطلاعات فناوری گسترش راستای در فعال مؤسسات و نهادها به تسهیلات اعطای اجتماعی؛

 فراهم نیاز؛ مورد افزارهاینرم و افزارسخت اندازیراه و تأمین در غیردولتی بخش مشارکت از گیریبهره و تسهیل زمینه؛ این در التحصیلان

 و پیشرفته هایفناوری توسعه متوسط؛ و کوچک هایبنگاه توسعه، و رشد موانع و مشکلات رفع دولتی؛ غیر بخش فعالیت زمینه نمودن

 اقتصادی هایبنگاه و هاشرکت مشارکت طریق از جدید
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 و دولتی بخش به کارفرمایی و ریزیبرنامه نقش واگذاری فناوری؛ هایپارک و رشد مراکز ایجاد فاوا؛ بازار در خصوصی بخش مشارکت توسعه ییاجرا

 جهت هافرصت و هازمینه توسعه خصوصی؛ بخش به هافعالیت اجرای ممکن حداکثر واگذاری طریق از دولت تصدی توسعه از جلوگیری

 بخش مشارکت جهت لازم زمینه آوردن فراهم خصوصی؛ بخش با مشارکت طریق از الامکانحتی اجرایی امور انجام خصوصی؛ بخش تحرک
 صدور در مرکزی بانک ضوابط مطابق خصوصی بخش مشارکت الکترونیکی؛ رسانیخدمات مراکز توسعه و برداریبهره ایجاد، در غیردولتی

 رشد مراکز و هاپارک توسعه اطلاعات؛ فناوری زمینه در غیردولتی و دولتی هایبخش فعالیت کردنهماهنگ الکترونیکی؛ پول کارت انواع

 فناوری نوآوری و فروش بازاریابی ساخت مهندسی و طراحی و فنی و مشاوره فناوری، و تحقیق مؤسسات گسترش و ایجاد اطلاعات؛ فناوری

 در کارآفرینی توسعه متوسط؛ و کوچک هایبنگاه پیوند تقویت اطلاعات؛ فناوری حوزه محصولات تولید مراکز و شرکت توسعه اطلاعات؛

 و صنعت تقویت اطلاعات؛ فناوری از استفاده با خصوصی بخش تقویت کار؛وکسب هایشبکه و هاخوشه توسعه الکترونیکی؛ کاروکسب حوزه

 افتا محصولات و خدمات توسعه

12 

 و تیهدا

 جهت
 به یده

 قاتیتحق

 1 کشور سراسر رسانی اطلاع امر بر نظارت و اطلاعات مبادلة و پالایش تولید، زمینة در حمایت و هدایت ، ریزیبرنامه سیاستگذاری، یحکومت

 مدت بلند و  مدت میان های برنامه تدوین و آنها فعالیت هماهنگی و اطلاعاتی مراکز و ها شبکه هدایت و رسانی اطلاع امر در ریزی برنامه ینیتقن

 سرمایه فاوا،سیاستگذاری، زمینه در یقاتیتحق و یمطالعات یهانهیهز نیتام رسانی؛ اطلاع کاربردی و ای توسعه بنیادی، تحقیقات زمینه در

 الکترونیک صنایع توقیت سازماندهی و هماهنگ و متمرکز گذاری

4 

 0 -- ییاجرا

 تیمشروع

 یبخش

 1 یرسان اطلاع نهیزم در جامعه یعموم فرهنگ و دانش یاعتلا یحکومت

 0 -- ینیتقن

 0 -- ییاجرا

 

 گیري. بحث و نتیجه5
شناسایی اسناد مختلف در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، تبیین توصیفی هر یک و تحلیل و مقایسه اسناد و در نظر گرفتن مدلی نسبتا 

های فناوری و ، اولویت ICTجامع که الزامات مورد نیاز برای سیاستگذاری، سیاستهای متناظر با کارکردهای نظام نوآوری در بخش 

ها و ریزی در حیطه وضع قانون و تهیه سند، با نقاط ضعف، قوت، فرصتدهد؛ نشان داد برنامهسیاستگذاری را پوشش میابزارهای 

 شود.ملاحظه می 2تهدیدهایی همراه است که در شکل 
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 سند( 67تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید اسناد فرادست بخش فاوا ) -2شکل 

حاکی از آن است که مقوله زیرساخت ارتباطی، زیرساخت تجهیزاتی ، محتوای الکترونیک، کالا و خدمات  SWOTیافته ها و تحلیل 

سند مورد تاکید قرار گرفته اند. این امر در ایام کرونا که توجه همه کشورها به زیرساخت  44الکترونیکی و  امنیت الکترونیک در حداقل 

دیجیتال معطوف شده و انتظار دارند فعالیتها در حد امکان از راه دور مدیریت شود باید نمود اصلی خود را در عمل الکترونیکی و تحول 

تصویری کلان از اجرای دولت الکترونیک را ارائه  -3نشان دهد.نمود اصلی این بخش تحقق دولت الکترونیک و تحول دیجیتال است.شکل

تنها زیرساختهای پایه بطور نسبی تکمیل شده اند)بخشهای تکمیل شده به رنگ سبز نشان داده می دهد. این شکل حاکی از آن است که 

 رفع این مشکلات  .شده است( و در بخش موجودیتهای اطلاعاتی، خوشه های خدماتی و تعامل با مردم هنوز ضعفهای زیادی وجود دارد

   ( است.Saghafi et.al., 2018)نیازمند آینده نگاری دولت الکترونیک آن و پیاده سازی 



 

 65/ شماره  99نوزدهم/زمستان نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال              
 

 84 

 
 

 (1399 الکترونیک، دولت خدمات دفتر گزارش)تصویر کلان اجرای دولت الکترونیکی در کشور -3شکل

 بررسی دوازدهم دولت ابتدای در را دولتی دستگاه 72 که تحقیقی در. دارد آنلاین خدمات به دولتی دستگاههای ورود عدم از حاکی امر این

 یکپارچه خدمات ارائه امکان اندك و کم حضور این با لذا. دارند حضور وب در اجرایی دستگاههای درصد38 تنها دهد می نشان است، کرده

 23 ارزیابی و بررسی به اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت الکترونیک دولت خدمات دفتر گزارش در. بود خواهد ممکن غیر الکترونیکی

 استقرار(2الکترونیک، مالیات سیستم از برداریبهره(1 های پروژه که شده بیان و است شده اشاره فاوابخش  در کشور دار اولویت پروژه

  یکپارچه سامانه ایجاد(4 کشور، خدمات و اداری نظام مدیریت جامع سامانه ایجاد(3 الکترونیک، بانکداری جامع نظام از برداریبهره و

 سامانه کامل برداریبهره(6 و استعلامات و اطلاعات تبادل الکترونیک نظام فراگیرسازی(5 دولت، کارکنان به اجرائی هایدستگاه خدمات

 برداری بهره به استعلامات و اطلاعات تبادل الکترونیک نظام فراگیرسازی شده ادعا اینکه علیرغم. اند رسیده کامل برداری بهره به ستاد

  افتاده، اتفاق عمل در آنچه عبارتی به کنند می درخواست را هوشمند ملی کارت کپی هنوز بانکها در که هستیم آن شاهد است رسیده کامل

 از ریزی، برنامه و مدیریت سازمان مشابه،در مورد در و است پذیر استعلام مدارك از کپی اخذ و پذیر جعل کاغذی اسناد پذیرش

 نهادی رویکرد طبق شد بیان تحقیق پیشینه بخش در که همانطور.  کنند نمی استفاده خود گزارشهای در برخط مناقصات های سامانه

 .افتاد نخواهد اتفاق توسعه عملا کنند استفاده یافته تحقق فناوری یک از نخواهند مردم و سازمانها اگر ،(2010ورماس،)فناورانه – اجتماعی

 (1399دفتر خدمات دولت الکترونیک، میانگین وضعیت بلوغ دستگاههای اجرایی کشور در دولت دوازدهم)گزارش  -4شکل 

شود مغفول واقع شدن سطح تقنینی در فرایند تبدیل اسناد در سطح حکومتی به اسناد در ( ملاحظه می2در بخش نقاط ضعف اسناد)شکل 

سطح اجرایی و فقدان نظام سلسله مراتبی در لایه های حکمرانی نظام فاوا از جمله مهمترین ضعفهای اسناد است. این ضعفها خودش را 

ال با وجود آماده بودن زیرساخت برای نظام تایید هویت موجودیتهای در پیاده سازی دولت الکترونیک نیز نشان داده است. به عنوان مث

اطلاعاتی، هنوز قوانین مربوطه در برخی سازمانها به روز آوری  نشده است. ما سامانه مناقصات داریم در حالی که آیین نامه مالی 

ذی اسناد می کند و سازمانها در این شرایط ترجیح است وسازمانها را مکلف به اعلام و انتشار کاغ 1349معاملاتی کشور مربوط به سال 
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 ظرفیت به نوآورانه نظامهای با نهادها تطبیق سرعت( Verle, 2012)اجتماعی  –می دهند طبق روال قدیم عمل کنند. طبق رویکرد اقتصادی 

 با مقایسه در کمی سرعت با نهادها که آنجا از. شود می حاصل زودتر نوآوری بیافتد اتفاق زودتر تطبیق چه هر. است وابسته جذب

 گزینشگر عنوان به کند، می پیدا معنا آنها حیطه در مشروعیت و کنند می حرکت بنگاهها توسط شده ایجاد فناورانه راهکارهای و تحولات

 .نشود استفاده موجود سامانه از مجری، نهاد توسط قانون وتفسیر قانون نبود با سیستم وجود علیرغم شود می باعث عامل همین. هستند

از نمونه تهدیدهای یافته های این تحقیق می توان به نبود قوانین برای مبارزه با جرائم رایانه ای در فضای مجازی در سطح اجرایی نام 

یق برد. شفاف سازی و روشن شدن جرائم رایانه ای تیغ دو لبه است از طرفی باعث آرامش و امنیت مردم از طریق جلوگیری از مصاد

تواند جلوی اختلاسهای دولتی و تغییر اطلاعات گرفته شود. ملاحظه می شود که از مجرمانه و هک اطلاعات می شود از طرف دیگر می

سیاسی قابل توجیه است. این  –نظر قانونی در اسناد موجود در این بخش دارای ضعف هستیم. این موضوع با نظریه نهادی اقتصادی 

نه افراد به مرورخود را برای دستیابی به اهداف خود مجهز کرده و در طول زمان از همدیگر و بخصوص از کند چگونظریه بیان می

گیرند تا منافع خود را در قالب ائتلاف منافع حفظ کنند. در این چارچوب نحوه تغییرات سیاستی و نهادی را می توان مخالفان خودیاد می

(. در این چارچوب ذات Christopher, et. al., 2011سیستم سیاستگذاری تحلیل کرد) از رفتار ائتلافهای شکل گرفته درون خرده

سیاسی روابط نهادها در نظام اجتماعی تولید، از تعامل و نتیجه اعمال -سیاستگذاری مبتنی بر مجادله و حمایت است. در رویکرد اقتصادی

شود. در اینجا نیز افرادی که شکل گیری سیاستها و محیط نووآرانه میشود و این باعث نفوذ بازیگران مختلف در محیط نهادی متاثر می

 برند از بکار گیری فناوری در راستای جلوگیری از اختلاس جلوگیری خواهند کرد.از این شرایط سود می

است منویات سیاستگذاران  ها در نظام حکمرانی فاوا در کشور، موجب شدهبندی و تفکیک نقشبندی باید گفت که فقدان لایهبه عنوان جمع

تر شود، نتواند در سطوح پایینعالی نظام که در قالب اسناد حکومتی و توسط نهادهایی چون رهبری و مجمع تشخیص مصلحت بیان می

 پردازند و معماری کلان اسناد ونگری صرفاً به موضوع سند خود میجاری شود. به علاوه تدوین کنندگان هر سند سیاستی، با بخشی

بینند. مفاد اسناد نیز صرفاً به بیان آمال و اهداف اختصاص دارد و ابزارهای سیاستی مورد نیاز برای دستیابی به آن های فاوا را نمینظام

ها مشخص نیستند و حتی سازمانهای موازی متولی پیاده سازی و تصمیم گیری در نیازهای اجرایی سیاستاهداف، مغفول هستند و پیش

نی فاوا وجود دارد. همین چند نکته کلیدی است که موجب شده است حکمرانی فاوا در کشورمان کارایی و اثربخشی لازم خصوص حکمرا

را نداشته باشد و طبعاً توسعه و کاربری فاوا نیز با مشکلات متعدد مواجه شود. این  موضوعات باید در برنامه هفتم توسعه بخش فاوا 

ای و جهانی بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات و اندازهای آینده ملی، منطقههفتم توسعه باید چشم همرتفع شود. در تدوین سند برنام

 ها ومعطوف به اهداف بخش باشد.اندیشی در کنار توجه به چالشبینی، آیندهها بر اساس اصل واقعتدوین سیاست
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