
 

 چکیده

دراین تحقیق سعی گردید تا ضمن آشنایی مختصر با صنعت خودرو و مبانی و شاخص 

های نوآوری بخشی در یکی شرکت خودرو سازی شکاف توانمندی نوآوری بین سطح مطلوب و 

و توسعه صنعت خودرو فراهم  وضع موجود تعیین گردد. تا با این آگاهی فرصتهایی برای رشد

شده و بتوان برای برون رفت از بحرا ن و رکود در این صنعت پیشنهاداتی ارائه داد . باید توجه 

داشت که بخشهای مختلف صنعتی در عین حالی که شباهت هایی با هم دارند، دارای ویژگیها و 

ا لحاظ کردن این تفاوت مختصات متفاوتی هستند و مطالعات نوآوری در بخشهای صنعتی باید ب

ها انجام شود. این پژوهش از جنبه اهداف ، کاربردی بوده و با توجه به حضور محقق در این 

صنعت و استفاده از پرسشنامه در داخل سازمان از حیث روش پیمایشی و از نوع میدانی  و 

وضعیت »مطالعه موردی می باشد.محقق در پی مفهوم سازی و پاسخ به این سئوال است که 

شاخص های ایجاد توانمندی نوآوری بخشی در صنعت خودرو چه هستند و فاصله این شاخص 

ها از سطح مطلوب به چه میزان میباشد؟.نتایج بدست آمده از این تحقیق نشان میدهدکه در چند 

سال اخیر روند بکار گیری نوآوری در این صنعت خودرو ایران رو به کاهش نهاده است و سطح 

سازمانی در حد موثری نمی باشد. لذا تغییر سیاست گذاری و ساختار سازمانی موجود نوآوری 

شرکت های خودرو سازی بویژه در سیستم نوآوری وتحقیق و توسعه و تغییرات در فرهنگ و 

نگرشهای مدیران ،برای حرکت به سمت بکار گیری شاخص های موثر نوآوری و فناوری ضروری 

 است.

 کلید واژه:

 ، مطالعه موردی3، ارزیابی شاخص های نوآوری2،صنعت خودرو1وری بخشینظام نوآ

 دلفی، دیمتل خاکستری، خدمات صنعت بیمه، پادشکنندگی، زنجیره تامین

 

 مقدمه

شرکتها در گرو ارتقای  به سمت جلو در حرکت است، شرط بقای در دنیای صنعتی امروز که به سرعت

هماهنگی با نظام اقتصادی و بازار  ها و ايجاد آموختهتخصصی، ارتقای اجرای  های فنی آموخته

جهانی میسر  رسیدن به اين امر مهم جز از طريق نوآوری و استفاده از دستاوردهای.جهانی است

سازمانها به منظور  نوآوری به عنوان عامل مهم و حیاتی برای.(1398)صفدری و همکاران،نخواهد بود

(. 1388)برومند و همکاران،میباشد ر محیط پیچیده و متغیر امروزیپايدار د ايجاد ارزش و مزيت رقابتی

و  نوآوری دارای اهمیت بسیاری برای شرکتها و همکاران او معتقدند( 2006و همکاران، 4ويرواردنا)

 .پايدار را برای آنها فراهم کند سازمانها است زيرا میتواند مزيت رقابتی

شاهد فرازونشیب های فراوانی بوده است، اما در  سال، 50صنعت خودروی ايران با قدمتی حدود

مجموع امروزه به عنوان بخش مهمی از کل صنعت و اقتصاد ملی کشور محسوب می شود. صنعت 

خودروسازی به دلیل پیچیدگی فنی و استفاده گسترده از صنايع ديگر در ساخت قطعات و لوازم و 

عی از صنايع را با خود همراه کرده، به طوری که استفاده از مواد متنوع فلزی و غیرفلزی، گستره وسی

صنعت گوناگون مستقیم يا غیر مستقیم با خودروسازی در ارتباط هستند. در ساخت خودرو  60حدود 

مجموعه ای از فناوری های فلزی، پلاستیک، شیمیايی، چوب، پارچه، عايق، شیشه، الکترونیکی، 

( ]مر[. بنابراين درک مناسب از وضعیت 1395شها،متالوژی، طراحی و... دخالت دارند)مرکز پژوه

موجود اين صنعت در داخل و خارج کشور،  به شناخت بهتر برای تصمیم گیری و بازنگری در برخی 

از سیاست های موجود برای حفظ بقا و ادامه مسیر، منتج خواهد شد)معاونت پژوهشهای 
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شدت در طول زمان تغییريافته و در بیشتر شرکت ها بخش تحقیق و توسعه اين صنعت  .در اغلب کشورها ضريب فناوری صنعت خودرو به.(1394صمت،

درصد آن اشتغال مستقیم  17بسیار فعال است. براساس آمار انجمن جهانی خودروسازان به ازای تولید هر دستگاه خودرو، دو شغل ايجاد می شود که 

صنايع بالادستی و فعالیت های پايین دستی( است. به. طوری که حدود پنج درصد اشتغال درصد آن اشتغال غیر مستقیم ) 83)خودروسازی و قطعات( و 

 (. 13a95صنعتی در جهان وابسته به اين صنعت است)معاونت پژوهشها،

ه و مطالعات محدودی در حوزه نوآوری و خصوصا نوآوری بخشی صنعت خودرو انجام شده که عمموا بصورت مطالعات کتابخانه ای و مروری بود

 اين توسعه در راستای بهبود 5در بخش صنعت خودرو نوآوریوضعیت شاخص های به بررسی  بیشتر جنبه تحلیل کیفی داشته است.پژوهش حاضر

ارزيابی ، تعیین و رتبه بندی گردد. شاخص های اريابی نوآوری خودرو  شکاف و انحراف شاخصهایاين است که  صنعت میپردازد و تمرکز مطالعه بر

نوآوری  سازی پیاده وبر تولید  علاوهعمل میکنند و تمرکز آنها نوآوری يک سیستم بر تعیین وضعیت  عوامل موثربه عنوان  توانمندی نوآوری وضعیت

بخشهای مختلف صنعتی در  است. در بررسی صنايع مختلف بايد توجه داشت کهرا نیز در درون خود دار توانمندسازی ديگر سازمانها برای نوآوری ،

مطالعات نوآوری در بخشهای صنعتی بايد با لحاظ کردن اين  هايی با هم دارند، دارای ويژگیها و مختصات متفاوتی هستند و ین حالی که مشابهتع

 بدين منظور پس از مرور.خودرو به مسئله نوآوری در اين صنعت پرداخته خواهد شد ين پس از برشماری ويژگیهای صنعتاتفاوتها انجام شود. بنابر

شاخص ها ، با استفاده از مطالعات تجربی انجام شده در کشور نقش و کارکرد بخشی در زمینه نوآوری ونتايج پژوهش های انجام شده مطالعات پیشین

 .پیشنهاد میشود در مراحل مختلف ، پیشنهاداتینوآوری در صنعت خودروسازی ايرانو مولفه های 

 ادبیات مرور -1

 جایگاه و اهمیت جهانی صنعت خودرو 1-1

و  6اقتصادی جوامع تاثیرگذار بوده است و از آنها تاثیر پذيرفته است)ولز -صنعت خودرو همواره صنعتی بوده است که به شدت بر نظام های اجتماعی

که ديگر نمی توان شاهد نوآوری های مهم به نظر می رسید که صنعت خودروسازی درجهان به بلوغ رسیده است  20(. در اواخر قرن 7،2014نیوونهوس

های  و برافکن در اين صنعت باشیم. اما نگرانی های محیط زيستی و آلايندگی غیر قابل قبول خودروهای با سوخت فسیلی، بحث های مرتبط با انرژی

ی در صنعت خودروسازی را به مسئله روز تبديل پاک و تجديد پذير و نیز پیشرفت های گسترده در صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات بار ديگر نوآور

شده است و شايد اصول آن، با آنچه  21(هرچند صنعت خودروسازی به عنوان يک کسب و کار بلوغ يافته وارد قرن 2002مالربا و نلسون، کرده است. )

برای اين صنعت پیش بینی کرد. از بُعد مقیاس جهانی، ايران به که در اوايل قرن بیستم بود، تفاوت چندانی نکرده باشد اما نمی توان آينده ی با ثباتی را 

در جهان  عنوان کشور خودروساز دارای تولید داخلی همراه با مونتاژ قطعات منفصله وارداتی، اولین در خاورمیانه، هفتمین در آسیا و بیست و دومین

کشور در خاورمیانه و آفريقا و پنجمین در آسیا از مجموع پنج کشور و دهمین درصد، تنها 14نیز با ساخت بالای  است. از نقطه نظر حجم تولید داخلی

 (. 1394در دنیا از مجموع يازده کشور تولیدکننده به شمار میرود)اتاق بازرگانی،

 نگاهی اجمالی بر تاریخچه صنعت خودرو ایران )گذشته، حال و آینده( 1-2

داری شد. اولین اتومبیل سواری که وارد ايران گشت يک اتومبیل فورد بود که در اوايل قرن بیستم به دستور مظفرالدين شاه قاجاراز کشور بلژيک خري

هجری 1300معروف بود. به دنبال گسترش شهرنشینی میزان واردات خودرو از سال "کالسکه دودی"اين اتومبیل که دود زيادی از آن خارج می شد به 

یل میلادی( افزايش يافت. اغلب اتومبیل ها درآن سالها از کشورهای آمريکا و انگلیس وارد می شد. اولین اتومبیل ساخته شده در ايران اتومب1920شمسی )

وارد بازار 1346ال تحت لیسانس کارخانه تالبوت انگلستان ساخته و در س "کارخانجات صنعتی ايران ناسیونال"بود که درشرکت سهامی عام  "پیکان"

 (.1396شد. تولید وانت، مینی بوس، اتوبوس نیز به تدريج در سالهای بعد در اين کارخانه شروع شدمرکز پژوهشهای صمت،
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 : خلاصه دوره های تکامل و توسعه صنعت خودرو در ایران 1جدول 

 اهداف،انتظارات و تحولات ایجاد شده
 دوره های صنعت خودرو

دتا دوران شکل گیری صنعت مونتاژ خودرو در ایران بوده و صنایع خودروسازی توسط بخب خصوصی و با همکاری این دوره عم

 .شرکتهای خارجی و با هدف سودآوری تاسیس گردید

(دوره شکل گیری 1359تا    1336دوره اول:) 

 صنعت مونتاژ 

خودوسازی ملی شده و اهداف و مبانی آن در چارچوب اهداف  این دوره پس از پیروزی انقلاب اسلامی آغاز شده و در بدو آن صنایع

 .جمهوری اسلامی ایران تبیین شد که به دلیل وقوع جنگ تحمیلی و مشکلات موجود، صنعت خودروسازی دچار رکود شدید گردید

(دوره پس از انقلاب 1371تا   1359دوره دوم: ) 

 شکوهمند اسلامی  وسپس دوران جنگ تحمیلی

وسعه صنعت خودرو با راهبرد جایگزینی واردات در این دوره پس از پایان جنگ و تصویب قانون خودرو، برنامه خودکفایی شکوفایی و ت

و افزایب ساخت داخل در سرلوحه برنامه های خودروسازی قرار گرفت، به طوری که در پرتو آن سایر مسائل از قبیل کیفیت، مصرف 

 .در حاشیه قرار گرفتندسوخت، آلایندگی و حتی قیمت تا حدودی 

(شکوفایی و  1382تا سال  1371دوره سوم: ) 

 توسعه صنعت  خودرو 

در دوره حاضر رقابت پذیر شدن صنعت خودرو و حضور در عرصه رقابت بین المللی و تولید محصول با استانداردهای بین المللی با 

 .یده استهدف ایجاد و توسعه فرصتهای صادراتی به عنوان برنامه تعیین گرد

(رقابتی شدن  1384تا سال  1382دوره چهارم:) 

صنعت خودرو با هدف ایجاد و توسعه 

 فرصتهای صادراتی

برنامه آتی صنایع خودروسازی کشور، جهانی شدن صنعت خودرو ایران در کنار خودروسازان بزرگ جهان و ورود به بازارهای جهانی با 

 .برند ملی می باشد

به بعد( جهانی شدن 1384دوره پنجم: )از سال 

 صنعت خودرو با هدف رهبری بازار منطقه

 منبع : محقق

 اشتغال زایی ،صادرات و تولید ناخالص داخلی  1-3
ل صنعت خودرو به عنوان عظیم ترين زنجیره ازرش اشتغال زا در میان صنايع معرفی شده است. )يک شبکه کاملا ً يکپارچه تخصصی و سراسر اشتغا

درصدی از ارزش تولید ناخالص داخلی کشور، وظیفه خطیری 40تا 30.صنايع با سهم حدود  )عظیم سرمايه در گردش در طول زنجیره ارزشزا با حجم 

تا چهار در صدی در تولید ناخالص داخلی  3.5با دارا بودن سهم  96را در رشد و توسعه اقتصادی کشور به عهده دارند .صنعت خودرو سازی در سال 

در صدی اشتغال بخبش صنعتی کشور، از جايگاه اقتصادی، سیا سی و اجتماعی  12در صدی در بخش صنعت و سهم  20تا  18نین سهم کشور، همچ

 .(1396ويژه ای برخوردار است)دفتر مطالعات انرژی،

 جایگاه امروز  ایران در صنعت جهانی خودرو 1-4
درصد افت کرد و میزان  40( صنعت خودرو ايران 1397اعلام کرد که در سال   )  خودروگزارشات اخیر خود میزان تولید  8انجمن جهانی خودروسازان

ام خودروسازان در میزان  13رتبه  1396دستگاه رسید. اين افت باعث شد ايران که در سال  هزار 909هزار دستگاه به  515میلیون و  1تولید خودرو از 

  .(1394بگیرد)اژدری و همکاران، ام قرار 20در رتبه پله سقوط کرده و  7حدود 1397تولید قرار داشت، 

 2018: آمار تولید خودرو در سال 2جدول

 رتبه درصد) رشد/کاهش( تیراژ تولید کشور

 1 -4.2 27.800.000 چین

 2 +1.1 11.314.000 آمریکا

 3 +0.4 9.780.000 ژاپن

 4 +8 5.170.000 هند

 5 -9.3 5.120.000 آلمان

 6 +0.1 4.100.000 مکزیک

 7 -2.1 4.029.000 کره جنوبی



 

 66/ شماره  1400 بهارنشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم /               
 

 64 

 8 +5.2 2.879.000 برزیل

 9 +1 2.800.000 فرانسه

 10 +2 2.270.000 اسپانیا

 20 -40 909.000 ایران

 2019منبع: انجمن جهانی خودرو سازی گزارش 

 1404آینده صنعت خودرو ایران براساس برنامه راهبردی صنعت خودرو در افق   1-5

میلادی بخش خــودروی ايران درصورتی که بتواند بهره وری و کیفیت محصولات خود را تا ســطح ً اســتانداردهای  2035شــود تا  پیش بینی می 

کشورهای هدف صادرات خودرو .درصدی از حجم فروش در کشــورهای منتخب را به دست آورد 15تا5جهانی ارتقا دهد، احتمالابتواند يک سهم پايدار

هزار 350000شــامل عراق، سوريه، پاکستان و کشورهای آسیای میانه ازجمله قزاقستان و ترکمنستان است و اين ً کشورها يک پتانسیل صادراتی تقريبا

نفر( و 1000خودرو به ازای هر200(. بر اساس ضريب نفوذ کنونی خودرو در ايران ) 1395دستگاه در سال ايجاد می کنند)مرکز پژوهشهای مجلس،

میلیون  2/3به تولید  2035سال آينده، برآورد می گردد که بازار داخلی ايران بتواند تا سال 20افزايش پیش بینی شده در تولید ناخالص داخلی سرانه طی

 (. 1395مجلسدستگاه در سال برسد و به يک صادرکننده منطقه ای در سايه رقابتی شدن تبديل گردد )مرکز پژوهشهای 

 عاریف نوآوریت 1-6
 است های نو در همه ابعاد آن داشتن و ارائه ايده نو به عمل و نتیجه است. پشتوانه اصلی نوآوری های در واقع، نوآوری تبديل خلاقیت و ايده

(Wonglimpiyarat,2004.)ند و اين فرايند با تحلیل اين فرصتهامیشو و هدفمند به دنبال فرصتهای جديد حاصل ها از جستجوی آگاهانه غالباً نوآوری 

و ايدههای جديد، به منظور رقابت  کارگیری طرحها ايجاد، ارزيابی، مبادله و به نوآوری علمی را به معنای 9کیم و نلسون(. Kuratko,200) آغاز میشود

فعالیتهای  فرايندهای کسب دانش علمی جديد از طريق به اند که توسعه اقتصادی اجتماعی تعريف کرده بنگاههای اقتصادی در راستای شکوفايی و و برتری

توزيع و کاربرد دانش و نظام  اجتماعی، نوآوری علمی در فرايندهای تولید، و ايجاد دانش جديد برای منافع اقتصادی و تحقیق و توسعه، فرايندهای کسب

 جديد میشود های حل که منابع و ايدهها منجر به ارائه راه قانه استبه طور کلی نوآوری يک فرايند خلا(.Mckeown,2008) اشاره دارد نوآوری علمی

[Green,2005 .]تجاری شدن طی  جستجوی ايدههای جديد و دارای ظرفیت مراحل مختلفی است که بنگاهها در زمینه فرايند نوآوری شامل

 (.Lursen,2004)میکنند

 اهمیت نوآوری  1-7
و نوآوری میتواند  نقش عمدهای دارد. به اين صورت که دانش کشورها، به خصوص کشورهای در حال توسعه دانش و نوآوری در توسعه و پیشرفت

اين با وجود رقابتهای جهانی برای ورود  توسعه را در اختیار آنها قرار دهد. علاوه بر با مشکلات اقتصادی کشورهای در حال ابزارهای لازم برای مقابله

 بهبود بهره و خلاقیت را به عنوان يکی از عوامل مؤثر بر افزايش ظرفیت تولید، ضرورت توجه به نوآوری حدوديتهايی جهتبازارها و از طرف ديگر م به

کشورهای موفق آنهايی  توسعه اقتصادی است، زيرا در دنیای فعلی ترين اجزای جريان نوآوری يکی از اساسی.وری و رشد اقتصادی روشن میکند

ثروت در مناطق،  مفهوم نوآوری، اهرمی برای ايجاد(. 1389)شاه محمدی و همکاران،کنند فنی را به تولید اقتصادی تبديل نوآوری هستند که بتوانند

ای دارد بلکه  در اقتصاد منطقه جهانی، در حال حاضر نه تنها نیاز به نوآوری جديد نیست. رقابت فزاينده مناطق در اقتصاد کشورها و اقتصاد يک مفهوم

 انتقال يابد. اين گمان وجود دارد که افزايش يافته از آزمايشگاههای تحقیقاتی به بازار توسعه کاری وجود دارد که به طور مؤثر نوآوريهای ز ونیاز به سا

سراسر جهان به در  ترتیب، بسیاری از کشورهای در حال توسعه به اين . ]پرتر[به افزايش رفاه مناطق شود نوآوری و انتقال اين نوآوری، میتواند منجر

شرايط حفظ رقابت ملی خود  ای اقتصادی و ايجاد ثروت در توسعه منطقه ای برای برانگیختن نوآوری به عنوان وسیله گذاری در دنبال سرمايه

 (.Gibson,2011)هستند

 خیر، شرکتهایدر سالهای ا(.Hitt,2001) است موضوعات مديريت به شرکتهای بزرگ بوده میلادی، توجه اساسی 60تا اوايل دهه

بر روانتر  مهمترين ويژگی و مزيت اين بنگاهها علاوه .به عنوان موتور رشد اقتصادی شناخته شدهاند کوچک و متوسط در توسعه اقتصادی کشورها،

ازار منجر به نیاز ب افزايش تغییرات(. (krishnan,2001 نوآورانه آنان است  پذيری و با شرايط محیطی، وضعیت رقابت بودن و داشتن قدرت سازگاری
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مفهوم انجام کارها  در نوآوری، کمتر به(. McAdam,2007)متوسط شده است های نوآوری در شرکتهای کوچک و برنامه به نوآوری بیشتر و به تبع

اههای کوچک و زود بعضی از بنگ سازی، مد نظر میباشد. همچنین مقوله تجاری است و اغلب انجام کارهای جديد و اثر بخش به صورت کارآ توجه شده

 (.Rodney)میباشد مشارکت کنند يازها المللی، جايی که نوآوری از پیشن بین تر در سطح تشويق کرده تا در بازارهای رقابتی بازده را

 انواع نوآوری 1-8
 فرايندی ومديريتی و فنی، نوآوريهای  سه دسته تقسیمبندی نمودند: نوآوريهای نوآوری را به 10گوپالا گريشنان و بیرلی

سازمانی(  -فناورانه )تکنیکی( و نوآوری اجرايی )مديريتی تعداد کمی از تحقیقات از نوآوريهای(. Gopala,2005) محصول و نوآوريهای بنیادين و تدريجی

نوآوری وجود دارد که عبارتند از  بندی در حوزه اقتصاد و کسب و کار دو دسته(. Damanpour,2009)اند برده بندی انواع نوآوری نام به عنوان دسته

اصلاح  بدين معنا که نوآوری میتواند به توسعه و.حاصل يک فرايند در حال بهبود مستمر است تدريجی و نوآوری راديکالی. نوآوری تدريجی، از نوآوری

و توسعه در آزمايشگاههای  از فعالیتهای تحقیقگسسته است که اغلب  بنیادی )راديکالی( پديده ای کاملا جديد و دانش و فرايند موجود بپردازد. نوآوری

جنس نوآوری بنیادی است، طرحی  ديگر نوآوری، نوآوری اکتشافی است که از از انواع(. Chiesa,2009)يا تحقیقات حاصل میشود  صنعتی، دانشگاهی

همچنین نوآوری  خدمات جديد را برای مشتريان تهیه میکند، يد وکانالهای توزيع جديد را تهیه مینما پیشنهاد میدهد، بازار جديد را ايجاد مینمايد، جديد را

نوآوری (. Li & et al,2010)دهد طراحی شده است تا موقعیت موجود را بهبود از نوآوری از جنس نوآوری تدريجی است و ای ديگر استثماری گونه

در مفهوم مرکزی بدون تغییر در  یدهد و نوآوری پیمانی به تغییرآن تغییر م معماری محصول را بدون تغییر در ترکیبات معمارانه نوآوری است که

 (.Steiglits,2007)اشاره دارد معماری آن

 نظام نوآوری بخشی و رویکردهای متفاوت مطروحه در این نظام 1-9
فرآيندهای  همچنـین ايـن ديـدگاهمزيت يک ديدگاه بخشی عبارت است از درک بهتر ساختار و مرزهای بخشها، بنگاهها و کنش و واکنشهـای آنهـا. 

کشورها را در يک بخش  يادگیری و نوآوری مخصوص يک بخش، انواع تحولات مرتبط به آن بخش، و عوامل تأثیرگذار در عملکرد متفاوت شرکتهـا و

 :قابل تبیین است همانگونه که بیان شد، نظام نوآوری بخشی بـا دو رويکـرد فرآينـدی و سـاختاری(. 2004)مالربا،فراهم میسازد

زمینه و ساختار  رويکرد اول، مبتنی بر تحلیل ساختاری نظام نوآوری و شناخت بازيگران و تعاملات موجود در اين نظام اسـت. ايـن رويکـرد وابسـته بـه

  13، دانش و فنآوری12ها شبکه و 11يگراناجـزای يـک سیسـتم نـوآوری عبارتنـد از: بـاز (1991،کارلسـون و اسـتنکیويز )نهادی هر کشور میباشد. از نظر

و فرآيندهای جديد مشارکت  (خدمات کـالاو)بـرداری از محصـولات  که در راستای تحقیق يک کارکرد کلی شامل توسـعه، اشـاعه و بهـره  14و نهادها

(. 2004مالربا،) را در برگیرد (کارآفرينان، و دانشمندان کننـدههـا،ماننـد مصـرف )میکنند. به عقیده مالربا، بازيگران يک بخش میتواند سازمانهـا يـا افـراد 

يک گروه از بازيگران، نهادها و فناوريها، از روابط موجود در خارج  ها، میتوان بیان داشت که در برخی موارد خاص، روابط موجود در درتعريف شبکه

ای يا يک شـبکه  ايجاد پیکربندی متراکم شوند، میتوان آن را يک ساختار شبکه های ساختاری باعث از گروه، قويتر است. در صورتی که اين مولفه

قیقت نهادهـا مجموعـهای از عـادات .در حقدر يک جامعه تعريف کرده است(» بازی قـوانین«نهادهـا را  (1991،داگـلاس نـورث.) (1393کريمیـان،)نامیـد

قوانین، مقررات و قواعدی میباشند که روابط و تعاملات بین اشخاص، گروهها و سازمانها را تنظـیم  جاافتاده، هـای هـا، رويـه مشـترک، هنجارهـا، عـرف

ای که در بخـشهـا بـه کـار مـیرود متفـاوت اسـت  موجب تنوع رفتارها و تنوع سازماندهی شرکتها میشود. میزان فن آوری پايه مـیکنـد. دانـش و فنـاوری

 (. 2002)مالربا،ماهیت، مرزها و سازمان دهی اين بخشها تأثیر میگذارندها بر روی  فنآوری و ايـن

تدوين وتحلیل  رويکرد دوم به جای تمرکز بر ساختار، توجه خود را به فعالیتها يا کارکردهای نظام نـوآوری معطـوف کـرده اسـت. و شـرايط را بـرای

آنجايیکه در نظام نوآوری،  از(.Bergek et al,2005, Bergek et al,2008) هم مـیکنـداهداف سیاستی و مسائل سیاستی در قالب ابعاد کـارکردی فـرا

است. لازم است کارکردهای نظام   برداری از فنـاوری در قالـب توسـعه فناورانـه، مـد نظـر تحقق اهداف فرايند نوآوری شامل خلق، انتشار و بهره

نظام نوآوری فناورانه هفت کارکرد باشد تحقق  گیری ر راستای شکلد( 2007،هکرت و همکاران)نظر  نوآوری فناورانه مورد بررسی قرار گیرد. بر اساس

دهی  بخشی، هدايت و جهت بازار، بسیج منابع، مشروعیت دهی به يابد. اين کارکردها عبارتند از : فعالیتهای خلق و توسعه دانش، انتشار دانش، شکل

 :اتخاذ رويکرد کارکردی نسبت به سیستمهای نوآوری وجود دارد ( سه دلیل بـرای2007،هکرت و همکاران)نظر تحقیقات، فعالیتهای کارآفرينانه. به 

 .نخست: اين منظر انجام مقايسه کارايی میان سیستمهای نوآوری با چینشهای مختلف نهادی را امکانپذيرتر میکند -

 .تعیینکنندههای نوآوری را مقدور میکنددوم: منظر کارکردی شیوه سیستماتیکتری برای نگاشت  -
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اهداف  سوم: منظر کارکردی از اين استعداد برخوردار است که يک مجموعهی روشن از اهداف سیاستگذاری، همچنین ابزاری که تحقق ايـن -

 .را ممکن میکند، را تبیین کند

 بخشی نوآوری های نظام 1-10

 را آن راستا اين در و کند تبیین بخش را يک تکامل و تحول فرآيند چگونگی دارد سعی اقتصاد تکاملی های پايه به توجه با بخشی نوآوری نظام نگرش

 زير را های مؤلفه .شود می تکامل و تحول تغییر، دچار زمان در طول و نبوده ثابت و ايستا تعاملات و مرزها دارای که بیند پويا می نظامی صورت به

 ( 1997، 17برشچی1982، 16؛ وينترو2004؛  15)مالربا بخشی معرفی کرد نوآوری نظام يک اجزاء ترين مهم عنوان به توان می

 وابستگی و ويژگی انباشتی و آمده دست به زمان طول در که است ها بنگاه صنعتی  و تحقیقاتی های فعالیت محصول  :فناوری و دانشی پايه -

  .دارد مسیر به

 .دهند می شکل را بازيگران تعاملات و رفتارها که غیررسمی و رسمی های محدوديت يا بازی قوانین  :نهادها -

 .است نوآوری انتشار و خلق برای ها در بنگاه انگیزه ايجادکننده و نوآوری های پیشران از يکی  :تقاضا -

 و های تجاری اتحاديه دولتی، آژانس های مالی، مؤسسات آزمايشگاهی، و تحقیقاتی مراکز ها، دانشگاه ها، بنگاه :ها  شبکه و بازيگران -

 .آورند می فراهم را و اقتصادی صنعتی بخش يک تکامل و گیری شکل زمینه با يکديگر تعامل و شان کارکردهای با که فنی مؤسسات

 دور، راه از ارتباطات دارو،م افزار،  نر نظیر صنايعی در بخشی نوآوری م های نظا با مطالعات مرتبط گردآوری به که است صاحبنظرانی اولین از مالربا

 بخشی نوآوری های نظام های نظريه طريق تلفیق از لی و .کیم (1984پاويت،  ) 18است پرداخته اروپايی در کشورهای شیمیايی صنايع و ابزار ماشین

 به نیز مانی و مالربا (.2011)مالربا و نلسون، اند پرداخته جنوبی کره ابزار(در سرمايه ای)ماشین کالاهای تولیدکننده صنايع مطالعه فناورانه به همپايی و

 راه از ارتباطات دارو و صنايع مانند توسعه حال در کشورهای در صنايع برای برخی بخشی نوآوری های نظام با مرتبط مقالاتی گردآوری مجموعه

 پرداخته اند تانزانیا در زيستی سوختهای و و تايلند ويتنام موتورسیکلت صنعت شیلی، ماهی پرورش برزيل، صنعت هوانوردی و کاغذ صنايع هند، دور

 (.2004)مالربا ،

 تجهیزات افزار، نرم )دارو،خودرو، صنعت شش در فناورانه همپايی و يادگیری به مطالعه بخشی نوآوری های نظام منظر از نلسون و مالربا همچنین

 شناسايی کرده را )صنايع( بخشها اين میان تفاوت و نقاط اشتراک و پرداخته مختلف کشورهای رساناها( نیمه و غذايی-کشاورزی دور، راه از ارتباطات

 منظر از را پزشکی پیشرفته تجهیزات زمینه در پیشرو چینی های بنگاه قابلیتهای فناورانه و ها استراتژی همکارانش و زنگ (.2009)مالربا و مانی، اند

 و داخلی بازار ها، بنگاه همپايی میان راهبردهای نزديک هماهنگی که است حاکی آنها های يافته و اند قرار داده مطالعه مورد بخشی نوآوری های نظام

 نوآوری های نظام ديدگاه از گیری بهره با مالربا و (.لی2017کند)لی ، مالربا ، تسهیل را بخش اين در همپايی توانند می بخشی های نوآوری سیاست

 حافظه، همراه، تلفن شش صنعت در همپايی های چرخه گیری شکل نحوه مطالعه به و تقاضا نهاد،سیاست فناوری، فرصت های پنجره مفهوم و بخشی

 از پنجره برداری بهره طريق از توانند می متأخر کشورهای ها و شرکت که دريافتند اند. آنها پرداخته نوشیدنی و فولاد هواپیماهای جت، عکاسی، دوربین

(.امروزه نوآوری يکی 2011)مالربا و نلسون،   گیرند پیشی صنعت آن پیشگامان از و نموده صنعتی بخش يک در فناورانه همپايی به اقدام فرصت های

می شود. نوآوری، فرآيندی است که جهت ايجاد ارزش، طراحی و مديريت می  محـور محسـوب از عوامل مؤثر بر موفقیت و بقای سازمانهای دانـش

 (.21،2002،رانجان20،کوم19می ود)ادوارد ات، محصولات، فرآيندها، تکنولوژيها و سیستم های کسب وکار جديد ظـاهرشکل خدم شـود و بـه

تمرکز ايده سیستم بخشی نوآوری و تولید از مفاهیم پايه ای تئوری تکاملی و جنبه های اصلی نگرش سیستم نوآوری می آيد که بر تغییر شکل سیستم 

شکل ثابت و بدون تغییر نگاه نمی کند. ايده سیستم بخشی بر ساختار سیستم بر حسب محصولات، کارگزاران، دانش و دارد و به مرزهای بخشی به 

روابط و تکنولوژی ها و بر پويايی و تغییر شکل شان تأکید می کند. در موارد گسترده تر می توان گفت، يک سیستم بخشی يک پیامد نوظهور گروهی از 

 (.2002فش است)مالربا،سیر تکاملی عناصر مختل

د مشارکت دارند. بنگاه ها و ساير بازيگران در نظام بخشی با يکديگر در ارتباط و تعامل اند. اين بنگاه ها در فرآيندهای رقابت، همکاری، نوآوری و تقلی

رابطه میان تغییرات فناوری، شکل رقابت و تکامل نظام های بخشی در طول زمان و از طريق فرآيند هم تکاملی بین اجزاء و مؤلفه ها تکامل پیدا می کنند. 

های صنعت يک سؤال کلیدی و قديمی در اقتصاد صنعتی و اقتصاد نوآوری است. اندازه بنگاه ها، ساختار بازار و شکل رقابت در انگیزش و قابلیت 

پويای نظام های بخشی برای مطالعه فرارسی فناورانه  پس می توان گفت چارچوب.(2002موردنیاز برای نوآوری در هر صنعت تأثیر می گذارند)مالربا،
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(. و هم 2011.مالربا و نلسون،2017و تکامل صنايع در کشورهای مختلف مناسب است. اين چارچوب هم برای مطالعه صنايع مناسب است)لی و مالربا ،

چارچوب شايد برای مطالعه عوامل بخشی، که در موفقیت يا  علاوه، اين به (.2009برای مطالعه اقتصادهای در حال توسعه و نوظهور)مالربا و مانی،

(. از نظر مالربا رويکرد نظام های بخشی نوآوری در موارد 2017شکست کشورهای متأخر در صنعتی خاص تأثیر می گذارند، مفید باشد)لی و مالربا ،

 ( :2002ذيل می تواند مفید باشد)مالربا،

 ها؛ ساختار، سازمان و مرزهای بخش ها در تحلیل توصیفی تفاوت ها و تشابه -

 ها و تحولات در هر بخش؛ ها در نحوه کارکردن، پويايی حصول درک کاملی از تفاوت ها و تشابه  -

 المللی در بخشی خاص؛ پذيری بنگاه ها و کشورها در سطح  بین شناخت عوامل مؤثر در نوآوری، عملکرد تجاری و رقابت  -

 .های گوناگون نظام های بخشی درحال تغییر و تحول دائمی هستند ی بخشتوسعه سیاست های عمومی جديد برا  -

 شناسی  روش -2

 متدولوژی و مدل پژوهش 2-1
ارائه گرديده ( 1392و همکاران، خمسهدر مقاله پژوهشی )نوآوری که  وضعیت گانه در خصوص ارزيابیپنج اين تحقیق از ترکیبی از رويکردهای در 

  . است که در اين مدل يازده شاخص مورد ارزيابی قرار گرفته به نمايش در آمده است 3بصورت شماتیک در شکل استفاده شده است اين مدل 

 
 (1392مدل مفهومی پژوهش ) خمسه ، :  1شکل 

 اين صنعتو با توجه به حضور محقق در  بوده، کاربردی جنبه اهداف اين پژوهش از قرار گیرد.استفاده  صنعت خودرو مورددر  دتحقیق میتواناين نتايج  

استفاده از پرسشنامه از گردآوری آنها با سهولت بیشتری انجام گرديد. توضیح اينکه  و مديران و کارشناسان، اطلاعات خبرگاندسترسی آسانتر به و 

پژوهش از بنابراين می باشد، خودرو سازی ر شرکت از نوع میدانی می باشد . با توجه به اينکه نتیجه پژوهش د و داخل سازمان از حیث روش پیمايشی

  است. نوع مطالعه موردی

 اهداف و سئوالات پژوهش 2-2
موجود در اين پژوهش قصد بر اين است که میزان بهره گیری از نوآوری را در شرکت ايران خودرو اندازه گرفته و میزان موفقیت را همراه با شکاف  

.با توجه به ارائه نمايد  و عقب ماندگی از توان بهره مندی از مديريت نوآوری بدست آوره و از نتايج بدست آمده به ارائه راه کاری جهت جبران شکاف

 اهداف پژوهش، سوالات پژوهش عبارتند از

در چه سطحی قرار دارد و میزان شکاف هرشاخص نسبت به سطح مطلوب به چه ايران خودرو يک از شاخص های تشکیل نوآوری در شرکت  هر  -1

 میزان است؟ 

نسبت به سطح مطلوب به چه میزان  شاخص هاهر يک از موفقیت نوآوری در شرکت ايران خودرو در چه سطحی قرار دارد و شکاف موجود در   -2

 است؟

 نوآوری در شرکت ايران خودرو کدام است؟ و شاخص های توتنمندی راهکارهای جبران شکاف و بهبود در هر يک از ابعاد   -3 

استراتژي

نیبازار و ذینفعان بیرو

آموزش

سیستم نوآوي

مدیریت نوآوری

فرهنگتوانمندی های سازمانی

ساختار

کارکنان

کار تیمی

قوانین

شاخص های  

توتنمندی نوآوری
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 جامعه آماری  2-3
ماری انجام شده است و مديران میانی و ارشد شرکت با جامعه آماری تحقیق مديران با سابقه شرکت میباشد و به همین دلیل پژوهش بصورت کل ش

سال به عنوان خبرگان، جامعه آماری تحقیق را شکل میدهند . تعداد مديران 10سابقه کاری بالاتر از  بامدارک تحصیلی لیسانس و فوق لیسانس و بالاتر 

 20اما نهايتا تعداد مورد بازگشت داده شده  21خاص شرکت تعداد بوده که به دلیل شرايط کرونايی و وضعیت نفر  30شرکت حدود انتخاب شده ارشد 

 . قرار میگیردتجزيه و تحلیل و نتايج مطابق جداول و شکلهای مربوطه  پرسشنامه جمعبندی و مورد قرار گرفت

 

 ت عمومی پرسش شوندگانمشخصا – 3جدول

 درصد جمع سال 20سابقه بیش از  سال 20تا  10سابقه از  تحصیلات

 %40 8 4 4 کارشناسی

 %45 9 4 5 ارشد کارشناسی

 %15 3 1 2 دکترا

 %100 20 10 11 جمع

 

 
 فراوانی جامعه آماری 2شکل 

 یافته های پژوهش    -3
 در شرکت ايران خودرو در چه سطحی قرار دارد؟  نوآوریهريک از شاخصهای تشکیل دهنده  :سوال اول پژوهش 

تعیین  4با توجه به داده های گردآوری شده توسط پرسشنامه و جمع بندی آن ها، وضعیت نوآوری در اين شرکت در هر يک از شاخصها مطابق جدول 

  .گرديد

 

 

 

 

 

 

 

4 4
8

40%5 4
9

45%2 1 3 15%

11 10

20

100%

سال20تا 10سابقه از  سال20سابقه بیش از  جمع درصد

جدول مشخصات مصاحبه شوندگان

کارشناسی ارشد کارشناسی دکترا جمع
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 : پرسشنامه ارزیابیشاخص های سنجش معیارهای نوآوری در صنعت خودرو 4جدول 

شاخص 

 های اصلی 
 پرسش های فرعی شاخص ها

امتیاز  اخذ کل 

 20شده از 

 پرسشنامه

میانگین 

 شاخصهای فرعی

میانگین 

شاخصهای 

 اصلی 

انحراف 

 )شکاف(

 20کل امتیاز 

 پرسشنامه
 رتبه

 استراتژی

 0/43 43 در استراتژی شرکت شما تا چه حد به نوآوری توجه شده است؟ 

0/59 0/53 176 1 

سطوح مدیریت شرکت تا چه حد از جایگاه نوآوری در استراتژی 

 سازمان مطلع می باشند؟ 
82 0/82 

کارکنان شرکت تا چه حد از جایگاه نوآوری در استراتژی شرکت 

 مطلع می باشند؟  
51 0/51 

 ساختار

تا چه حد ساختارشرکت موجود به ترویج و توسعه نوآوری کمک 

 می کند؟
62 0/62 0/415 0/4 83 8 

تا چه حد ساختار سازمانی شرکت موجود تسهیل کننده کار تیمی و 

 گروه های  حل مسئله می باشد؟ 

 فرهنگ

تا چه حد شکست ها و اشتباهات کارکنان در زمینه نوآوری از سوی 

 شرکت تحمل می شود؟
22 0/22 

0/43 0/4 85 7 
افراد به نوآوری  محیط شرکت تا چه حد تشویق و ترغیب کننده

 است؟
63 0/63 

مدیریت 

 نوآوری

مدیران شرکت تا چه حد از نوآوران و فعالیت های آنان حمایت می  

 کند؟
85 0/85 

0/48 0/48 241 5 

مدیران شرکت تا چه حد نسبت به کارکنانی که خطر پذیری و 

 نوآوری می  کنند، نظر مثبت دارند و آنها را حمایت می کنند؟
39 0/39 

مدیران تا چه حد تلاش می کنند ایده های بیشتری در ارتباط با نیاز 

 جاری و آتی مشتری تولید شود؟ 
63 0/63 

 0/42 42 مدیران تا چه حد تلاش می کنند که فرآیند تولید ایده تسریع شود؟

مدیران تا چه حد در جهت تأمین منابع مالی موردنیاز برای ایده های 

 جدید تلاش می کنند؟ 
12 0/12 

 آموزش

در برنامه های آموزشی شرکت شما چقدر به موضوعات مربوط به 

نوآوری نظیر مدیریت تکنولوژی و نوآوری، کارآفرینی، بازاریابی، 

 توجه می شود؟ …تکنیکهای ارتباط با مشتری و 

59 0/59 

0/54 0/53 162 3 

آموزش های ارائه شده تا چه حد تأثیر مثبت بر نوآوری داشته 

 است؟
42 0/42 

نظیر کتابخانه، اینترنت، شرکت در "تا چه حد تسهیلات آموزشی 

پیرامون مطالعه، تحقیق  "دوره ها و سمینارهای آموزشی تخصصی

و یادگیری در راستای  اهداف سازمان در اختیار کارکنان قرار داده 

 می شود؟ 

61 0/61 

 کار تیمی

تا چه حد کار تیمی و تشکیل تیم های میان بخشی در جهت نوآوری 

 در سازمان رواج دارد؟ 
21 0/21 

0/31 0/3 62 10 
تا چه حد در شرکت از مکانیزم ها و تیم های حل مسئله در مورد 

 مسائل نوآوری استفاده می شود؟ 
41 0/41 

 کارکنان

شرکت تا چه حد در جذب و نگهداری افراد نوآور در زمینه های مورد 

 نیازش موفق عمل کرده است؟ 
41 0/41 

0/40 0/4 119 9 
تا چه حد سیاست های حمایت از نوآوران )ارتقای شغلی، تشویق 

 مادی و  غیرمادی و ...( مورد استفاده قرار می گیرد؟
38 0/38 

از ایده های جدید کارکنان استفاده می  در شرکت شما تا چه اندازه

 شود؟
40 0/4 
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 قوانین

 0/38 38 قوانین و مقررات شرکت چقدر تسهیل کننده نوآوری است؟   

قوانین و مقررات دولتی تا چه اندازه موجب انگیزش و تحریک    11 59 0/3 0/30

 شرکت برای نوآوری است؟ 
21 0/21 

سیستم 

 نوآوی

مکانیزم های مشخص )نظام مشارکت، مکانیزم تعریف و تا چه حد از 

تصویب  پروژه و ...( جهت جذب ایده های نوآورانه کارکنان استفاده 

 می شود؟

39 0/39 

0/51 0/51 358 4 

تا چه حد از تکنیک های مختلف )روش های حل مسئله، مهندسی 

و ...( جهت خلق ایده های  QFDهمزمان، تیم های بین کارکردی، و 

 جدید استفاده می شود؟ 

61 0/61 

آن شرکت)در صورت وجود( تا چه حد در  ۀواحد تحقیق و توسع

 نوآوری های ارائه شدة شرکت مؤثر بوده است؟ 
84 0/84 

واحدهای مختلف شرکت در جهت انجام و توسعه نوآوری ها، تا چه 

 حد با هم ارتباط و تعامل دارند؟ 
57 0/57 

زمان صرف شده جهت تأمین منابع لازم برای پروژه های نوآوری تا 

 چه حد مناسب و به موقع بوده است؟ 
43 0/43 

پروژه های نوآوری تا چه حد از سرعت لازم در به ثمر رسیدن به 

 موقع برخوردارند؟ 
36 0/36 

در شرکت شما تا چه حد تصمیمات مربوط به نوآوری بر اساس 

 تحقیقات بازار و اطلاع از رقبا، اتخاذ می گردد؟
38 0/38 

بازار و 

ذینفعان 

 بیرونی

ارتباط با مشتریان و آگاهی از نیاز چه میزان از نوآوری ها ناشی از 

 آنها بوده است؟
42 0/42 

0/55 0/52 275 2 

واحد بازاریابی و فروش تا چه حد در نوآوری های شرکت دخیل 

 بوده است؟ 
26 0/26 

 0/67 67 نوآوری ها تا چه حد ناشی از ارتباط با تأمین کنندگان بوده است؟ 

 0/58 58 تا چه اندازه نوآوری ها ناشی از کارکنان درون شرکت بوده است؟ 

تا چه اندازه نوآوری ها ناشی از اطلاع از محصولات و فرآیندهای 

 رقبا بوده است؟ 
82 0/82 

توانمندی 

های 

 سازمانی 

توانایی شرکت خود را در ایجاد تکنولوژی و یا بهبود اساسی در 

 تکنولوژی موجود در چه حد می دانید؟ 
46 0/46 

0/47 0/33 279 6 

تا چه حد کیفیت و استاندارد را در موفقیت محصولات جدید 

 )نوآورانه( ارائه شده از سوی شرکت خود موفق می دانید؟ 
58 0/58 

نوآوری های ارائه شده قبلی، در نوآوری های  تا چه حد از تجارب

 فعلی و آتی در  شرکت استفاده می شود؟
74 0/74 

ایده های ارائه شده تا چه حد مناسب و مورد استفاده عملی در ایجاد 

 نوآوری بوده است؟ 
29 0/29 

تا چه حد پروژه های نوآوری بموقع تکمیل و بموقع به بازار ارائه 

 شده است؟
49 0/49 

به نظر شما توان شرکت در انجام نوآوری های فرآیندی بمنظور 

 کاهش هزینه های شرکت و افزایش بهره وری تا چه حد می باشد؟ 
23 0/23 

  
   1899 0/53 0/47 0/47 1899 منبع: محقق 

 خودرو  صنعتنوآوری در شرکت شاخص های آمار توصیفی عوامل عمومی و نتایج ارزیابی  موثر بودن  
اثرگذاری شاخص های ارزيابی شده برای  نشان میدهد که میزان و مقادير آماری بدست آمده 0.47با سطح متوسط امتیاز ن آزمو نتايجو  6مطابق جدول 

 .در شرکت کمتر از حد متوسط میباشددر بخش خودرو نوآوری  به منظور پیاده سازی سیستم
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 شاخص ها ی نوآوری: عمکرد  5جدول  

 رتبه عملکرد شاخص در موفقیت نوآوری در شرکت% شاخص

 0.59 استراتژی
1 

 0.42 ساختار
8 

 0.43 فرهنگ
7 

 0.48 مدیریت نوآوری
5 

 0.54 آموزش
3 

 0.31 کار تیمی
10 

 0.40 کارکنان
9 

 0.30 قوانین
11 

 0.51 سیستم نوآوی
4 

 0.55 بازار و ذینفعان بیرونی
2 

 0.47 توانمندی های سازمانی
6 

 0.47 شاخص کلی نوآوری
 

 نوآوری در شرکت ايران خودرو در چه سطحی قرار دارد؟  وضعیت و رتبه شاخص های  دوم پژوهش :سوال 

آمده   3و شکل  6ول اشکاف نسبت به سطح مطلوب در جدانحراف و نیز میزان شاخص ها مقايسه سطح موفقیت موجود نوآوری برای هر يک از ابعاد و 

 .است

 نوآوری در شاخص های تحلیل شدهمیانگین سطح رتبه بندی  6جدول 

 رتبه عملکرد شاخص در موفقیت نوآوری در شرکت% شاخص

 0.59 استراتژی
1 

 0.55 بازار و ذینفعان بیرونی
2 

 0.54 آموزش
3 

 0.51 سیستم نوآوی
4 

 0.48 مدیریت نوآوری
5 

 0.47 توانمندی های سازمانی
6 

 0.43 فرهنگ
7 



 

 66/ شماره  1400 بهارنشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم /               
 

 72 

 0.42 ساختار
8 

 0.40 کارکنان
9 

 0.31 کار تیمی
10 

 0.30 قوانین
11 

 0.47 شاخص کلی نوآوری
 

 

 
 نوآوری و رتبه بندی شاخص هایشکاف  (Pieنسبتی )نمودار  3شکل 

نوآوری در شرکت  و شاخص های شکاف در هر يک از ابعاد بهبود وضعیت شاخص های نوآوری و کاهش تنحراف وسوم پژوهش :راهکارهای  سوال

 کدام است؟ اين صنعت

برای شرکت ايران خودرو بر اساس دسته بندی های ارائه شده اين شرکت در اغلب حوزه های نوآوری به شکل  0.47با توجه به امتیاز کسب شده  

 .نیاز دارد  بکار گیری سیستم نوآوری ضعیفی توسعه يافته است و به توانمنديهای وسیعی برای بازسازی اين

اتی را به منظور بکارگیری و بهبود پیشنهاد ،شکافانحراف و نشان داده شده است به ترتیب میزان  3محقق بر اساس نتايج حاصل از تحقیق که در شکل

 :اده است که عبارتند ازسیسم نوآوری در شرکت ارائه د

عملکردی توسعه نوآوری بخشی اين صنعت کمترين امتیاز متعلق به شاخص کار تیمی می باشد. مطابق رتبه بندی انجام شده از شاخص های  -

طبق نظر محقق در سال های اخیر به دلیل تغییرات مديريتی سريعی که انجام شده است انسجام بین لايه های میانی کاهش يافته و مديران و 

کافی برای همکاری ها و انجام کار تیمی ندارند.لذا انتظار می رود از سوی متولّیان کارشناسان که از ارکان نوآوری صنعت می باشند، انگیزۀ 

 و بخش های حاکمیتی صنعت اين موضوع به نوعی مرتفع شده که احساس تغییرات و در خطر افتادن موقعیت های شغلی کاهش يابد.

، دجار بی انگیزگی و 1شاخص کارکنان که يکی از مهم ترين عامل توسعۀ نوآوری شرکت و سازمان می باشد، به دلیل مشابه بند  –کارکنان  -

 بحران بود، لذا مشارکتی در توسعۀ نظام نوآوری بخشی لازم در اين صنعت را ندارد.

 می تواند بدون کارکنان با انگیزه و کارتیمی مؤثر واقع گردد.شاخص سوم يعنی ساختار به دلیل همخوانی با مشکلات دو مورد قبلی، عملا ن -

رتبه

0.59استراتژي 

0.55بازار و ذینفعان بیرونی 

0.54آموزش 

0.51سیستم نوآوي 

0.48مدیریت نوآوری 

0.47توانمندی های سازمانی 

0.43فرهنگ 

0.42ساختار 

0.40کارکنان 

0.31کار تیمی 

0.30قوانین 
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به دلیل رکود تولید و نگرانی از آيندۀ اين صنعت، فرهنگ سازمانی نوآوری، مدتی است که دچار بیگانگی با مشارکت و همکاری برای رشد و  -

 بعد فرهنگی نامناسب می باشد.توسعه را دارد. چراکه در حال حاضر به دلیل پايین بودن تولید، فضای عمومی از 

آنچه که مسلمّ است در اين شرکت به دلیل وجودساختار فنی و مهندسی مناسب، توانمندی بالقوه وجود دارد، ولی  -توانمندی های سازمان -

اکثر توانمندی با توجه به مشکلات و شکاف های بندهای فوق ، کارکنان بدون فرهنگ نوآوری و کار تیمی هرگز نخواهند توانست که از حد

 نوآوری شرکت بهره مند شوند.

قرار دارند و هم چنان به دلیل ساختارهای نامناسب نوآوری و نبود توانمندی  %50اگرچه مديريت نوآوری و سیستم نوآوری در سطح مرزی  -

 ذيری با رقبای خارجی را ندارند.مناسب سازمانی نوآوری های اين صنعت کاربردی نبوده و در سطوح پايین می باشد که عملآ قابلیت رقابت پ

ذينفعان و بازار به عنوان شاخص مستقل از شرکت، عمومآ انتظارات خود را از نیازشان بیان می کنند ولی سیستم نوآوری و ساختار نامناسب  -

 امکان بروز خلاقیت و نوآوری را در سطح شرکت از بین برده است.

اشد که سال هاست بر روی کاغذ خواسته ها و آرزوها به درستی تبیین و نوشته می شود، شاخص مهم اما با کمترين شکاف استراتژی می ب -

 امّا آنچه که بايستی عملآ اتّفاق بی افتد به دلیل مواردی که دارای اشکالات اساسی و برشمرده شد هیچ گاه اجرايی نگرديد.

 گیری نتیجه

شرکت در  امتیاز 100کسب شده از  0.47 میانگی کلیه شاخص ها ان داشت با توجه به امتیازبا توجه به مطالب عنوان شده و نتايج تحقیق می توان اذع

ساختار،فرهنگ  بسیاری برای بازسازی سطح توانمندی ضعیفی از حوزه های نوآوری قرار دارد و برای بقائ و رقابت در حوزه کسب و کار نیاز به تلاش

امروزه بدون خلاقیت و نوآوری و استقرار شیوه هايی که در اجرای استراتژی های رقابتی و انگیزش کارکنان در جهت ورود به عرصه نوآوری داشت. 

اعمال نفوذ و حضور و  رقابتيا عرصه را ترک می نمايد و يا در اين عرصه توانی برای شرکتها سازمان گردد اساساً  منجر به بهبود روند نوآوری در

 در پژوهش حاضر تلاش شد با بکارگیری نظرات پژوهشگران اين عرصه و پژوهشهای قبلی، راهکارهايی جهت افزايش نوآوری نخواهد داشت. بنابراين

ت که در اين حوزه ها توجه لازم اس وجود داردکار تیمی، ساختار و فرهنگ در سازمانها ارائه گرديد. با توجه به بیشترين مقدار شکاف که در حوزه 

 بیشتری صورت گیرد

، به ابتکار برای افزايش خلاقیت و نوآوری، معقول اين است که سازمانها استراتژی مبتنی بر نوآوری)تنوع( را اتخاذ کنند. استراتژی مبتنی بر نوآوری

ضه کالای منحصر به فرد، از راه تنوع بخشیدن به محصول تلاش عمل و خلاقیتی منحصر به فرد استوار است. اين نوع استراتژی برای ايجاد بازار و عر

د. تعیین میکند و معمولاً در اين استراتژی سازمان به ويژگیهای نوعی محصول ابتکاری و تبلیغات دامنه دار روی منحصر به فرد بودن آن تکیه می کن

 در سازمان. آگاهی از میزان خلاقیت، تقويت و کاربردی نمودن آن سازمان؛گروههايی جهت انجام پژوهشهای کاربردی در زمینه بهبود روند نوآوری در 

ساختار .کار تیمی فرهنگگسترش مديريت مشارکتی در شرکت برای  افزايش انگیزه کارکنان و .ايجاد ساختار مناسب برای سازمان های خلاق و نوآور 

خلاقیت ونوآوری در سازمان ساختار مناسب و تشکیلات متناسب با اهداف است . متناسب با اهداف ؛ يکی از مهم ترين عوامل تسهیل و تقويت توان 

ايت صلاح فرهنگ و استراتژی سازمان ؛ سازمان های نوآور برای حمايت از خلاقیت و کارآفرينی بسیج می شوند و مديرانشان نقش های فعالی در هدا

مین نیروی انسانی متفاوت تانوآور، فرهنگ و استراتژی صنفی ، نوآوری را حمايت می کند . فرآيند نوآوری به عهده می گیرند .در سازمان های فوق العاده

پروژه که وظايف فنی لازم را  دارندگان اطلاعات که با منابع دانش مربوط هستند،کارشناسان محصول که طرفدار اتخاذ شیوه های جديد هستند، مديران، 

ديگران را تشويق ، حمايت و هدايت می کنند تا نوآوری را  مسیر صحیح خود نگاه دارند و رهبرانی که فعالانهانجام می دهند تا يک پروژه نوآوری را در 

 .پی گیری کنند

تحريم های حاضر ،مشکلات مالی حام بر اين صنعت،نوسانات قیمت ارز ،تلاطم بازار بورس و عدم ارتباطات فنی و مهندسی با شرکتهای بديهی است که 

ودرو سازی در کنار وضعیت نامشخص مالکیت و حاکمیت اين صنعت باعث گرديد که کارشناسان و خبرگان شاغل در اين صنعت انگیزه بزرک و مهم خ

ن و حضور در نوآوری و کار های تیمی را نداشته باشند.لذا با تجربه بیش از دو دهه محقق در اين صنعت پیشنهاد میگردد دولت )وزارت صنعت،معد

تولیاصلی اين صنعت،برای ايجاد ثبات و برقراری نظم مالی و افزايش سهم کارکنان در نوآوری سازمانی و فناوری موارد ذيل را بعنوان تجارت بعنوان م

گ دائمی عامل اصلی پشتیبانی و حمايت بکار گید. در غیر اينصورت با مصوبات و سند های استراتژی و دستور اين صنعت بعد از مدتی کوتاه افول و مر

 بدون نوآوری درونزا خواهد ديد.موارد پیشنهادی عبارتند از: را

 حمايت بی چون و چرا از مراکز نوآوری و تحقیق و توسعه صنعت خودرو و زنجیره تامین اين صنعت -
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 سرمايه گذاری مشارکت با شرکتهای مهندسی و تحقیقاتی صاحب دانش و برند در صنعت خودرو روز دنیا -

 ی و خصوصی سازی اين صنعت به بخش خصوصی بازنگری در فرآيند واگذار -

 گسترش ارتباطات مهندسی و تحقیقاتی با شرکتهای دارای فناوری بجای خريد صرف محصول -

 آینده محدودیتها و تحقیقات
و اساسی در جهت تقويت توانمندی نوآوری در شرکت برداشت و ساختارها و  های مهم در اين صورت می توان با برداشتن هر کدام از موانع فوق گام

به نظر میرسد برای تکمیل عارضه يابی و اين صنعت و ارائه راهکار های . با افزايش انگیزه کارکنان و تحول ساختار گسترش دادفرايندهای کاری را 

 ت خودرو و ترسیم نقشه راه نوآوری بتوتن کمک شايانی به اين صنعت نمود.مناسبتر انجام پروژه تحقیقاتی با عنوان پايش نظان نوآوری صنع

 

  منابع
 «93لغایت  83طی سالهای»( صنعت خودرو و قطعه سازی در ایران 1394اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران )

تطبیقی آن با صنعت خودروسازی جهان، بررسیهای احمدوند، محمدرحیم. بررسی برخی مشکلات ساختاری صنعت خودروسازی و مقایسه 

 . 1382مهر و آبان2بازرگانی، شماره ،

فصلنامه مدیریت صنعتی «SEMتحلیلی بر نوآوری در صنعت خودروسازی؛ با کاربرد مدلیابی معادلات ساختاری  (.» 1389اردکانی، سعید.)

 4،شماره 2دانشگاه تهران دوره 

(. آسیب شناسی صنعت خودروی کشور و ارائه راهکارهای برون رفت از چالش های موجود در 1394د. )اژدری، علی اصغر و شجاعی، سعی

 مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی. سایت راستای سیاست های کلی اقتصاد مقاومتی. قابل دسترس در

 2014انجمن خودروسازان و قطعه سازان ایران، 

 . 1392عتی ایران خودرو، معاونت استراتژی و برنامه ریزی، مردادماهبررسی بازار صنعت خودرو چین، گروه صن

 . 1392بررسی تحولات صنعت خودروی جهان و ایران، ساپکو، امور مطالعات و برنامه ریزی استراتژیك، مرداد

 . 1380بررسی خصوصی سازی با تأکید بر تجربه ایران )چالشها و فرصتها(، وزارت امور اقتصادی و دارایی

 . 1392بررسی صنعت خودروی ترکیه، گروه صنعتی ایران خودرو، نگاهی به آینده، معاونت استراتژی و برنامه ریزی

 کارگزاری بانك صادرات ایران  1394تجزیه و تحلیل صنعت خودرو تیر ماه سال 

 . 13۷8، سالحسین منوچهر پارسا، اولین دایره المعارف اتومبیل در ایران، چاپ اول، انتشارات امیرعملی

)درس هایی برای صنعت خودروسازی ایران(   2030(. دورنمای صنعت خودروسازی جهان درافق 1396دفتر مطالعات انرژی، صنعت و معدن)

 معاونت پژوهش های زیربنایی و امور تولیدی وزارت صمت ،

 1393پاییز و زمستان  3.4ه نقد کتاب سال اول شماره . مطالعه موردی: طرح تحقیق و روشهای پژوهش.فصلنام1393دکتر گلنسا گلینی مقدم ،

صد نکته کاربردی در  خصوص  -( ، نگاهی به صنعت خودرو در ایران و جهان  1392سازمان توسعه تجارت، دفتر توسعه صادرات کالا ) 

 133شماره  1393صنعت خودرو ایران.گزارش تحلیل اطلاعات بازار ایران 

  OICA                                                 www.oica.netان   سایت انجمن خودروسازان جه

،راهکارهای برون رفت از وضعیت بحران در صنعت خودرو ایران ، فصلنامه تخصصی سیاستگذاری علوم و 1395سید محمد عباس نیا 

  1395تابستان4تکنولوژی .شماره ، 

 .  1393رو، بایدها و نبایدها، دفتر مطالعات انرژی، صنعت و معادن مجلس شورای اسلامیشجاعی، سعید و علی اصغر، اژدری. صنعت خود

سازمان گسترش و نوسازی صنایع «.  1404اهداف و سیاستهای توسعه صنعت خودرو در افق .»1392شورای سیاستگذاری صنعت خودرو 

 ایران ،

 .1390، 15سیاسی، شماره شیرازی، رضا. دولت و توسعه در کره جنوبی، فصلنامه علوم 
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(. مطالعه ی نظام نوآوری بخشی با تاکید بر تعیین روابط میان نهادها، همکاری های دانشی و کارکردها. 1388فقیهی، ا. و باقر سلیمی، س،)

 1-24(ص. 13فصلنامه علوم مدیریت ایران، ،)

 ،مؤسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی،   2030.تحولات صنعت خودرو درافق1396محرمی بالان، مهدی و صادقی، مهدی. 

( آسیب شناسی صنعت خودرو کشــور و ارائه راهکارهای 1394مرکز پژوهش های مجلس، معاونت پژوهش های زیربنایی و امور تولیدی )

 برون رفت از چالش های موجود در راســتای سیاستهای کلی اقتصاد مقاومتی.

گزارش مؤسسه جهانی  »(. دورنمای صنعت خودروسازی جهان1395پژوهشهای زیربنایی و امور تولیدی ) مرکز پژوهشهای مجلس، معاونت 

 «. 2030صنعت خودرو در افق »میلادی در زمینه  2016مکنزی 

عت میلادی در زمینه صن 2016(گزارش مؤسسه جهانی مکنزی 1395مرکز پژوهشهای مجلس، معاونت پژوهشهای زیربنایی و امور تولیدی ) 

 خودروی ایران.

( . مطالعه تطبیقی صنعت خودروســازی در کشورهای مختلف 1395مرکز پژوهشهای مجلس، معاونت پژوهشهای زیربنایی و امور تولیدی)

 جهان.

 برنامه راهبردی وزارت. » 1394معاونت پژوهشهای اقتصادی وزارت صنعت .معدن و تجارت، دفتر ارزیابی و مطالعات اقتصادی انرژی  

 «صنعت، معدن و تجارت 

دانشگاه تهران، دانشکده علوم و فنون نوین، پایان نامه «.تبیین عوامل موثر بر شکل گیری نظام نوآوری بخشی(. »1394نبوی، سیده بهاره.)

 کارشناسی ارشد .

 .190-16۷، چاپ دوم، ص13۷6 های فرهنگی،. تحقیق موردی، علی پارسائیان و سیدمحمد اعرابی، تهران، دفتر پژوهش13۷6یین، رابرت؛

 سیاستهای، علم، فناوری و نوآوری در توسعه نظامهای بخشی (نقش1398بر، م، قاضی نوری، س. )جصفدری رن
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