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مبانی پاسخگویی قرآنی مدلی برای ارزیابی عملکرد سیستم های آموزش عالی در راستای تضمین 

 1کیفی پژوهش: کیفیت

 چکیده

وزش های آماین پژوهش با هدف تبیین مبانی پاسخگویی قرآنی به عنوان یک چارچوب و مدل برای ارزیابی عملکرد سیستم

ها از طریق غور و بررسی در مبانی نظری و آیات تضمین کیفیت این سیستم عالی به عنوان یک سیستم اجتماعی و در راستای

 یدانشگاهی از طریق مصاحبه کیف متخصصانو اعتباریابی نظر  ای تحلیل کیفیگیری از فرایند چرخهقرآنی مرتبط و با بهره

نفر از اعضای هیأت علمی دانشگاهی که متخصص و مجرب در حوزه  02با  از نوع معیار نیمه ساختارمند با رویکرد هدفمند

از گیری در این پژوهش با بهرهانجام شده است. آموزش عالی بوده و همزمان در خصوص مبانی دینی و قرآنی مطلع بودند 

هوم فراگیر احصاء و سپس مف 95نور و نمونه،  موضوعی تفاسیر فهرست گیری ازمطالعه آیات و تدبُر بر روی آنها با بهره

مفهوم سازماندهی شده مشتمل بر حق گرایی، باطل گریزی،  5مفهوم محوری دسته بندی و در نهایت  02این مفاهیم در ذیل 

اطاعت الهی، عدم تکبر، ایمان، عمل صالح، تقوا، موازین الهی و وعده الهی به عنوان مبانی پاسخگویی در سه حوزه شناختی، 

ای همنظور کاربست در سیستمبه یک چارچوب جهت ارزیابی عملکرد و تحقق تضمین کیفیت به منظور  عاطفی و رفتاری

 پیشنهاد شده است. آموزش عالی کشور 

  دانشگاه پاسخگو. تضمین کیفیت، قرآن، مبانی، پاسخگویی،  کلمات کلیدی:

 

 مقدمه. 1

از مهمترین معیارهای  سازمانی(،)درون و برون نفعانیذهای وجود سیستم پاسخگویی مناسب به خواسته

عوامل رقابت بین سازمانی در جوامع مهمترین یکی از های امروزی است به طوری که سازمان دستیابی به کیفیت در

تر عمل کند، در واقع و هر سازمانی که در امر پاسخگویی موفق نفعان استامروزی، پاسخگویی به نیازهای این ذی

 0ها که اخیراً به مفهوم پاسخگویی اجتماعیپذیری اجتماعی سازمانمسئولیتاست و لذا  بقاء خود را تضمین کرده

ها پاسخگوی توقعات جامعه در خصوص انتظارات قانونی، کند که سازمان( ایجاب می0222، 3تغییر یافته)هاپکینز

یک وظیفه مدیریتی در ( زیرا پاسخگویی اجتماعی سازمانی 1351اخلاقی و اجتماعی باشند)الوانی و همکاران، 

هایی موفق، پایدار سازمانو  (0221، 2خصوص تصمیمات مدیر و سازمان از منظر اجتماعی است)بارت و همکاران

و موثر هستند که به موقع به نیازهای محیطی پاسخ دهند و در واقع پاسخگویی ارتباط غیرقابل انکاری با اثربخشی 

 (. 022-029: 0219، 9مندزاده و نکوو عملکرد سازمانی دارد)ترک

 و زمینه در آن کارکردهای درک و پاسخگویی اصلی ماهیت فهم و شناسایی برای معتقدند محققان از برخی

شناخت)برگستینر  را پاسخگویی گوناگون نفعان ذی بایستی شفاف مفهومی چارچوب یک ارائه و مختلف بسترهای

 که داننداجتماعی می ایپدیده را پاسخگویی دیگر محققان ( در حالی که برخی0225، 7؛ هانبرگر0222، 6آوری و

، پاسخگویی ؛ فارغ از اینکه کدام دیدگاه را انتخاب کنیم(0229، 2گیرد)ابراهیمشکل می سیستم یک در نفعانذی توسط

اعم از آموزشی و  هر مؤسسه و سازمانی و دستیابی به کیفیت سنجش عملکرد برایمکانیسم، سازوکار و ابزاری 
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نفعان بهتر عمل کند، کیفیت خود را غیرآموزشی است و هر سازمانی که در امر پاسخگویی اجتماعی خود به ذی

 سازد.ممکن میالتغیر و پیچیده کنونی در عصر دائمتضمین کرده و همین امر بقای پایدارتر او را 

هاست از این رو که به عنوان ابزاری برای دانشگاهپاسخگویی یکی از نیازهای اساسی در جهت حفظ کارآمدی 

پور و های احتمالی و همچنین ابزاری برای بهبود خدمات دانشگاهی است)عباسنظارت، پیشگیری از سوء استفاده

های مختلف آموزشی، پژوهشی و سایر کارکردهای آن امروزه ها در حوزه(. پاسخگویی دانشگاه1353همکاران، 

شود یک عنصر اساسی در هر ها و جامعه تأمین میبخش قابل توجهی از بودجه آن توسط دولتبه دلیل اینکه 

 ای است.جامعه

نفعان، یکی از اصولی است که در آیات اصل مسئولیت و پاسخگویی مدیران و کارگزاران در مقابل مردم و ذی

سوره  70و آیه 50-53؛ حجر، آیات 6؛ اعراف، آیه 1؛ انبیاء، آیه 32؛ اسراء، آیه 36؛ قیامت، آیه 36متعددی)اسراء، آیه 

دهنده اهمیت بیش از پیش پاسخگویی در نظام اسلامی است که با توجه به احزاب( بر آن تأکید شده و این نشان

دهی به رفتار در سطوح فردی و اجتماعی و تجربه عمومی موفق آن در شکل غنای تعالیم اسلامی در زمینه جهت

های اجتماعی ارهای مورد نظر، پرداختن به مقوله پاسخگویی در مباحث حکمرانی و اداره سیستمدهی و تولید رفت

پاسخگویی یکی از یابد و لذا از آنجا که و نحوه مدیریت مدیران اهمیت دوچندان می آموزشیهای و بالطبع سازمان

را به ذهن متبادر  12اعتماد و انصاف، 5تواند تصویری از عدالت، برابریارکان اصلی مدیریت دولتی است که می

( و همچنین دستیابی به تضمین کیفیت 1: 0229، 11بوونزو برای بهبود شرایط و اثربخشی مدیریت دولتی) ساخته

مفهوم، چیستی، چرایی و ضرورت پاسخگویی و ثانیاً در خصوص  تاکنونو از آنجا که  مورد استفاده قرار گیرد

 و علیاسلامی  -های اجتماعی جامعه ایرانیها و سیستمکریم در سازمان قرآنچگونگی این پاسخگویی مبتنی بر 

خلاء یک اسلامی تدوین نگردیده است و  -بومی چارچوب منسجمیک  الخصوص دانشگاهها و مراکز آموزش عالی

یک  های اسلامی و بومی مشهود است در این پژوهشچارچوب مفهومی و بسط مطالعات میدانی متناسب با آموزه

در های آموزش عالی و به عنوان مدلی برای ارزیابی عملکرد سیستم طراحیهای قرآنی چارچوب مبتنی بر آموزه

 اعتباریابی شده است. تبیین و راستای تحقق تضمین کیفیت این مؤسسات 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهشی. 2

د و اعتقاد نداندهی میرا اساس اندازه گیری عملکرد، ارزیابی و گزارش 13اسخگویی( پ0220)10کات و ماری

 های دولتی وسازمان دهی و ارزیابی درکه پاسخگویی باید به عنوان ملاکی جهت اندازه گیری عملکرد، گزارش

غییرات بینی تپیشپاسخگویی، توانایی سازمان برای کسب اطلاعات محیطی و  د.نغیرانتفاعی مورداستفاده قرار گیر

: 0212، 19؛ یعقوبی و راحت2: 0220، 12حاصله و پاسخ به آن و بازیابی خود پس از تغییرات است)آندرسون و لاوری

(. پاسخگویی یعنی توانایی شناسایی تغییرات و توانایی پاسخ سریع به آن به دو صورت تغییرات واکنشی و یا 21
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-نیروی پیش (763: 0223)16پاسخگویی بنا به اظهار نظر لافان. (122: 1323سیما و همکاران، کنشی است)خوشپیش

آورد تا در برابر ارائه عملکرد خوب و اطمینان از آن، احساس ای است که بر بازیگران کلیدی فشار وارد میبرنده

 پاسخگویی( معتقدند که پاسخگویی در بخش غیرانتفاعی الزامات متفاوتی از 0225)17گوردی و رس مسئولیت کنند.

ها است. های غیرانتفاعی، ماهیت ذاتی این سازماناز بخش تجاری)انتفاعی( دارد زیرا پاسخگویی در سازمان

ها با منافع عموم های غیرانتفاعی است به این دلیل که پاسخگویی در این سازمانپاسخگویی از عناصر مهم سازمان

نفعان با هیأت مدیره این موسسات و ه ارتباط این ذینفعان متعددی مرتبط است و پاسخگویی چرخمردم و ذی

 .(12: 0215، 12نفعان، خواستار اطلاعات و منابع این موسسات هستند)کمار الدین و  اوزایرهاست و این ذیسازمان

معتقدند که پاسخگویی عبارت است از مسئول ساختن افرادی مشخص، به  (9: 1559)15برخی همچون نیکلسون

ها و معیارهای مورد توافق و برخی دیگر همچون رابرتز و جام وظایف، به موقع و طبق روشمنظور تضمین ان

 .(009: 1556، 02دانند)مونرو و موریتسناسکاپنز آن را دلیل آوردن و دلیل خواستن برای کارهای انجام شده می

بیان کرد این است که توان های مختلف در خصوص پاسخگویی میآنچه که بعد از بررسی تعاریف و دیدگاه

 سطح دارای و است مطرح غیرانتفاعی خصوصی و دولتی، بخش هایسازمان در جوامع همه پاسخگویی در مفهوم

(. لذا 0211، 01هوپ و در مورد آن دشوار است)پولیت همه توافق مورد و مشترک تعریف ارائه و بالایی بوده انتزاع

 ادافر پاسخگویی برای که بردمی پى امر این به خوبى به کندمی مطالعه پاسخگویی مفهوم روی بر که کسی هر

( اما  0229، 09؛ دابنیک25: 0223، 02؛ پولیت326: 0221، 03؛ بن999: 0222، 00دارد)مولگان متفاوتی معانی مختلف،

 ،نهزمی و بستر به پاسخگویی وابستگی و ابهام دارند پیچیدگی، نظر اتفاق آن مورد در نظران صاحب همه آنچه که

 .(0227، 06ویسبند و باشد)ابراهیممی بررسی مورد سازمانی

کنند که با توجه به کاهش بیان می 07ها و مراکز آموزش عالی نیز، سیاستگذاراندر خصوص پاسخگویی دانشگاه

 های آموزشی، مدارسعملکرد تحصیلی، افزایش نرخ مردودی، آمادگی ناکافی برای بازار کار و کیفیت پایین خروجی

( و لذا پاسخگویی دانشگاه به عنوان پاسخ مستقیم به نیاز عمومی 0210، 05هستند )الاوده و همکاران 02حال بحراندر 

( پاسخگویی در آموزش 0229(.  از نظر لویله )0219، 32برای بهبود نتایح آموزشی مطرح است )سوفولو و همکاران

ینکه کلیه عناصر درون و بیرون از موسسات عالی عبارت است از یک روش منظم و سیستمی برای اطمینان از ا

( 0210، 31به نقل از ترزا اسپاله 0229آموزش عالی در جهت دستیابی به اهداف از قبل تعیین شده قرار دارند )لویله، 

ها و موسسات آموزش عالی هستند از جمله استقلال دانشگاه کننده پاسخگویی اثربخش دانشگا. عوامل زیادی بیان

؛ آلینا ساندو و 0211، 33نفهان دانشگاه )رثچایلد(، مشارکت ذی0210؛ ترزا اسپاله، 0222، 30می )رمزکو آزادی عل

های مختلف انان (، اساتید دانشگاه و ویژگی0229، 39(، تأمین و تخصیص منابع مالی )بورک0212، 32همکاران

دانشجویان در امور دانشگاه، تعاملات (، مشارکت اساتید و 0229، 37(، ساختار سازمانی )بیوز0227، 36)وینستون

ها و بین المللی شدن دانشگاهها و موسسات آموزش عالی کاربردی دانشگاه با صنعت و سایر دانشگاه -علمی

 (.   1353پور و همکاران، )عباس
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و (. پریساکاریو 1325وری، پاسخگویی و نوآوری است)فراستخواه، کیفیت، ترکیبی از کارایی، اثربخشی، بهره

های مهارتی همساز ( کیفیت را مجموع برآیندهای یک دوره در راستای ایجاد سطح خاصی از شایستگی0216)32شاه

های دولت و ( کیفیت را به معنای اجابت سیاست0220)35اند. لمایتربا حداقل الزامات و استانداردها قلمداد کرده

 های مدیریت شاملای از فعالیتسیستم یکپارچه داند. تضمین کیفیت،رعایت قوانین و در نهایت پاسخگویی می

دهی و بهبود کیفیت برای دهی و بهبود کیفیت برای اطمینان از فرایندها، اجرا، گزارشریزی، اجرا، گزارشبرنامه

نفعان است)شورای آموزش عالی ها و یا ارائه انواع کیفیت مورد نیاز و مورد انتظار ذیاطمینان از فرایندها، مؤلفه

(. تضمین کیفیت اصطلاحی فراگیر است که به ارزیابی مستمر کیفیت نظام، 0211، 22جوایز آموزشی ایرلند و

مند، با تمرکز بر پاسخگویی و شود و به عنوان سازوکاری نظامهای آموزش عالی مربوط میمؤسسات یا برنامه

معیارهای توافق شده، اغلب به عنوان بخشی بهبود، بر اساس ارائه اطلاعات و داوری در فرایندی منسجم و مبتنی بر 

(. تضمین کیفیت به عنوان فلسفه 0227، 21شود)ولاسینو و همکاراناز مدیریت کیفیت آموزش عالی در نظر گرفته می

دهنده پایه و اساس بهبود مستمر سازمانی است)درگاهی ای از اصول کیفیت تعریف شده است که نشانو مجموعه

نظام تضمین کیفیت به دنبال دستیابی به هدف کمک به دانشگاهها برای تطبیق با تغییراتی (. 0227، 20و رضائیان

( پاسخگویی را یکی از 0221)29( و بازرگان1555)22(. ون دام0212، 23همچون تقاضاهای اجتماعی  است)ماسارو

بهبود  بر پاسخگویی ومند با تمرکز دانند. تضمین کیفیت به عنوان سازوکاری نظاماهداف اصلی تضمین کیفیت می

بر اساس ارائه اطلاعات و داوری در فرایندی منسجم و مبتنی بر معیارهای توافق شده، به عنوان بخشی از مدیریت 

های ( و پاسخی به انتظارات و پرسش199: 1357راد و همکاران، شود)بهشتیکیفیت آموزش عالی در نظر گرفته می

( و همچنین پاسخگویی به 116: 1353د آموزش عالی)محمدی و همکاران، جامعه و دولت درباره فعالیت و عملکر

 نفعان متعدد آموزش عالی است.                       های ذیخواست

پذیری و های دینی بهترین راه برای ایجاد و توسعه عدالت اجتماعی، گسترش مفهوم مسئولیتبر اساس آموزه

های دینی یک انسان با ایمان نه تنها در این جهان بق با آیات الهی و آموزه(. زیرا مطا1323پاسخگویی است)اصغری،

داند و در آن روز راه و در برابر صاحبان حق بلکه در جهان دیگر نیز خود را پاسخگو در برابر اعمال خود می

ان و حاکمان عالی (. در اسلام، کارگزار26مفریّ از اعمال خود و حکومت الهی ندارد)و لا یمکن الفرار من حکومتک

اسلامی باید نسبت به فعالیت زیردستان و افراد زیرمجموعه خود نظارت و حسابگری دقیق داشته و از  آنها در 

 ،یاسلام یو باورها نشیچارچوب ب در(. 152: 1357های محوله پاسخ بخواهند)فولادی و شفیعی،برابر مسئولیت

 - فهیوظ» یهیدو سو یهیبر پا یمنظر، اصولاً فقه اسلام نیاست. از ا «فیانجام تکل» یعرف انیهمانا ب ییگوپاسخ

مند شده است. مؤمنان، خود، نظام یژهیو ییگوچارچوب پاسخ یشکل گرفته و بر مبنا« انجام - فیتکل» ای« پاسخ

 یمتما یگوخپاس دیبا ،یاله عیو تشر نیکه در نظام تکو کنندیخود عمل م یو تعامل یف تقربیاز آن رو به تکال

از اعمال و انتخاب  یموفق یباشند و بتوانند کارنامه یخود در بارگاه قدس اله یگذرا اتیلحظات عمر کوتاه و ح

دارد که ( بیان می0217)27محمد .(1323)نبوی، شده به آنها باشند یارزان یاله یهاخود در برابر نعمت یهاتیاولو

اند و همچنین فقدان شواهد رابطه آن با زمینه اجتماعی غفلت کرده های اسلامی ازادبیات پاسخگویی در آموزه
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تجربی که رابطه بین تئوری و عمل را در تحقیقات بررسی کند، مشهود است و علاوه بر این، ادبیات موجود در 

لام نگاه اسحوزه پاسخگویی اسلامی بر پاسخگویی عملکردی کوتاه مدت متمرکز است نه پاسخگویی استراتژیک. 

به پاسخگویی مبتنی بر دو موضوع اصلی است. مفهوم توحید)وحدت و یگانگی خداوند( و مفهوم مالکیت الهی)مالی 

( معتقدند که پاسخگویی در اسلام با دو 0215(. کمار الدین و اوزایر)0227 ،25الی و ناپیر؛ م0223، 22و همکاران

نیز معتقدند که پاسخگویی در اسلام دو نوع  (0226) انالی و همکارم مفهوم امانت و خلیفه الهی ارتباط نزدیک دارد.

از منظری دیگر، پاسخگویی در اسلام هم پاسخگویی اوند و پاسخگویی در برابر جامعه. است؛ پاسخگویی به خد

عمودی در برابر خداوند و هم پاسخگویی افقی نسبت به سایر افراد و جامعه را در بر می گیرد. هر دو پاسخگویی 

از نگاه اسلامی باید کنترل و قوانینی  .(0226،  91؛ لوئیس31: 0229، 92برای ایمان یک مسلمان ضروری است)سلیمان

یت رفتارهای شخصی و شغلی برای محافظت از حداقل استانداردها یا بازدارندگی در برابر اقدامات قانونی برای هدا

اعمال شود. به طور کلی در اسلام پاسخگویی نه تنها به ذینفعان بلکه پاسخگویی به خداوند است)بصری و 

 (.   33: 0210، 90عبدالخالد

 

   پیشینه پژوهشی. 3 

های اجتماعی، ویژه در حوزه آموزش عالی به عنوان یک زیرسیستم از سیتم در مفهوم خاص سازمانی به

اثر یا نشانه خاصی از نهضت پاسخگویی  72و  62های ها و مطالعات پاسخگویی نسبتاً جدید است. در دههبررسی

و ناکارآمد های منتقد و معترض انتقاداتی از کارکرد مخرب، خنثی خورد و فقط گروهدر آموزش عالی به چشم نمی

های واقعی خود مطرح کردند و از این طریق رهبری و مدیریت ها و مأموریتها و عدم توجه آنها به رسالتدانشگاه

که همراه با تمرکززدایی  52و اوایل دهه  22های پایانی دهه (. در سال0222، 93ها را به چالش کشاندند)لیندانشگاه

اکنون پاسخگویی وری متمایل شد. همها نیز به سمت افزایش بهرهانشگاهها همراه بود، هدف پاسخگویی ددر دولت

های جدید آموزش عالی قرار گرفته و ها و پارادایمدر آموزش عالی در کشورهای پیشرفته غربی در کانون دیدگاه

ی پاسخگویی هاارتقای عملکرد، اطمینان از کیفیت، کسب و حفظ اعتماد عمومی به آموزش عالی، اهداف غایی نظام

در خصوص عوامل مؤثر بر  (. در همین زمینه، تحقیقات متعددی0229، 92رود)لینجن فلترها به شمار میدانشگاه

؛ 0222ها انجام شده است از جمله این عوامل عبارتند از: استقلال دانشگاه و آزادی علمی)رمزک، پاسخگویی دانشگاه

(، 1322پور ظهیر و صفایی، ؛ تقی0212لینا ساندو و همکاران، ؛ آ0226؛ دی، 0223، 96کومبز؛ مک0221، 99نئاوی

؛ آلینا ساندو و 0210، اسپزیاله ترزا؛ 0211، رثچایلد؛ 0229؛ بورک، 0221نئاوی، نفعان دانشگاه)مشارکت ذی

های (، اساتید و ویژگی0212؛ آلینا ساندو و همکاران، 2902مالی)بورک،  منابع (، تأمین و تخصیص0212همکاران، 

 (.0229؛ بونز، 0229؛ بیوز، 0221( و ساختار سازمانی)نئاوی، 0227؛ وینستون، 0226، 97ها)جانسونآن

( هفت زمینه پاسخگویی آموزش عالی را مشخص کرده است که عبارتند از: سنجش و ارزیابی، 0217)92برون

و سیاست عمومی آموزش وزشی اعنباربخشی، تحقیقات نهادی، اثربخشی نهادی، سنجش آموزشی، ارزشیابی آم
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های خصوصی بنگلادش از طریق نظرسنجی از دانشجویانی که ( در پژوهشی در دانشگاه0212)95نورالنبیعالی. 

دانشگاه خصوصی که در این کشور بودند مورد بررسی قرار داد و به این نتیجه رسید که میزان پاسخگویی  90در 

آن فقدان چارچوب قانونی، کمبود فشار و فساد اداری دولتی بوده ها خیلی ضعیف است و مهمترین علل در دانشگاه

ریت دانشگاهی ( که در پژوهشی به بررسی و توضیح مفهوم پاسخگویی از نظر مدی0216)62است یا سوتکوسکی

در  (0215)61در خصوص پاسخگویی دانشگاهها با نگاه به ارزشهای دینی، کاهیاتی و همکاران دولتی پرداخته است.

رداخته و به این نتیجه رسیدند به بررسی مفهوم پاسخگویی دانشگاه اسلامی از منظر ارزشهای اسلامی پپژوهشی 

 پاسخگویی اسلامی متشکل از پاسخگویی قانونی، اقتصادی، اجتماعی و پاسخگویی به خداوند است. که 

عالی، شاکری های اجتماعی به خصوص آموزش های داخلی پاسخگویی در سیستمدر خصوص پیشینه پژوهش

 دولتی پرداخته و شش مقوله هایدانشگاه در اثربخش پاسخگویی ( در پژوهشی به طراحی الگوی1352آباد)حسین

 نماید که عبارتند از: استقلالدولتی معرفی می هایدانشگاه نمودن پاسخگو راهبردهای به عنوان را اصلی

. 0 علمی(، دانشگاه، آزادی استقلال دانشگاه، به اختیارات واگذاری دولتی، گریتصدی و دخالت دانشگاهی)عدم

 در بیرونی جامعه، ذینفعان امور در دانشگاهیان دانشگاه، امور در اساتید دانشگاه، امور در مشارکت)دانشجویان

 تعاملات و بخشها با سایر آموزشی، مؤسسات سایر با صنعت، کاربردی)با -علمی تعاملات. 3 دانشگاه(، امور

کارگر زنجانی و  منابع مالی. تخصیص و تأمین. 6 کاربردپذیری،. 9 دانشگاه، شدن المللیبین. 2 پژوهشی(،

( در پژوهشی به بررسی نظام پاسخگویی در سیستم دانشگاه آزاد اسلامی پرداخته و به این نتیجه 1351همکاران)

ه آزاد اسلامی با نظام پاسخگویی آن رابطه رسید که بین عوامل درون سازمانی و عوامل برون سازمانی در دانشگا

( به بررسی عوامل تأثیرگذار بر نظام پاسخگویی در دانشگاه 1351مثبت و معناداری وجود دارد. فقیهی و همکاران)

اند. در پژوهشی دیگر پرداختچی و آزاد اسلامی پرداخته و در نهایت مدلی را برای این امر پیشنهاد داده

نفعان بیرونی های مادر به ذیدادند که از دید جامعه علمی، میزان پاسخگویی بیرونی دانشگاه ( نشان1351همکاران)

( در پژوهشی 1322پور ظهیر و صفایی)نفعان بازار کار، جامعه علمی و جامعه مدنی ضعیف است یا تقیشامل ذی

فهوم در موسسات آموزش تحت عنوان ارائه مدلی جهت پاسخگویی مدیران آموزش عالی کشور به بررسی این م

گویی باید بسترسازی از خواهی و پاسخاندکه به منظور ترویج فرهنگ پاسخعالی پرداخته و به این نتیجه رسیده

های طریق سازوکارهای اجرایی و عملی صورت گیرد و پاسخگویی به عنوان یک شیوه ارتباطی جهت خلق فرصت

 .جدید مطرح گردد

آنچه که های اجتماعی و یه خصوص آموزش عالی نشان داد که در حوزه سیستمهای انجام شده مرور پژوهش

 ای جامع وهای نگارنده، نظریهای بوده و مطابق بررسیانجام شده بیشتر رویکردی توصیفی و مروری و یا رابطه

ته را داش و علی الخصوص آموزش عالی های اجتماعیتمسفراگیر با نگرش اسلامی که قابلیت کاربرد در کلیه سی

هایی صورت گرفته آن هم با نگاه و سبک فرهنگی متفاوتی از تلاش و اگرباشد در این خصوص مشاهده نگردید 

و بعضاً از بعد اخلاقی و ارزشی پاسخگویی و تبعات دنبال آن است انجام گردیده است  آنچه که این تحقیق به

هایی با نگاه اسلامی)قرآنی( در برای انجام پژوهش ایحاصل از آن غفلت شده است و لذا خلاء چارچوب و نظریه
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مفهومی پاسخگویی  مبانیمشهود است. لذا پژوهش حاضر به دنبال کشف و توسعه  آموزش عالی حوزه پاسخگویی

های موجود در حوزه مدیریت با آیات قرآنی و مستندسازی مبتنی بر آیات قرآن کریم است نه انطباق الگوها و مدل

ها. به عبارت دیگر هدف محققان این بوده است که یک چارچوب قرآنی پاسخگویی کشف و تدوین یهبرای این نظر

 دد.اعتباریابی گر آنها، در راستای تضمین کیفیت آموزش عالی و به عنوان مبنایی برای ارزیابی عملکرد مؤسسات

 

 شناسی پژوهشروش. 4

لیل و ای تحگیری از فرایند چرخهبا استفاده از روش تحقیق تحلیل محتوای کیفی و با بهره ابتدا در این پژوهش 

ت و های اجتماعی در بافبا استفاده از تفاسیر نور و نمونه به گردآوری و تحلیل عمیق پدیده پاسخگویی در سیستم

 ادهدهای اجتماعی را توسعه ستمپاسخگویی مبتنی بر قرآن کریم در سی مبانیزمینه قرآن کریم پرداخته و سپس 

آوری اطلاعات بر باشد. شیوه جمعهای این پژوهش کلیه آیات قران کریم میاست. قلمرو کاوش و بررسی داده

( به عنوان یک روش تحلیل 1552)60که ابتدا آن را سارانتاکوس-ای تحلیل اساس روش پژوهش کیفی فرایند چرخه

( بر 1322زاده)ها سازماندهی و تفسیر مطرح و سپس ترک، تقلیل دادهاطلاعاتها و کیفی مشتمل بر گردآوری داده

ای و محیطی تولید و ها و نیز با نظر به مقتضیات زمینهاساس تجربه خود در کاربرد این روش در برخی پژوهش

با توجه به ای تحلیل(، بود. در این روش پژوهش کیفی)فرایند چرخه -توسعه دانش مدیریت اسلامی توسعه داده

ها و اطلاعات شکل گرفته ها، نحوه گردآوری اطلاعات در خلال فرایند گردآوری دادهعد و پربرآیند بودن دادهپربُ

ها و منابع اطلاعاتی مرتبط، ها و اطلاعات در چهار مرحله مختلف، شناسایی زمینهاست. فرایند گردآوری داده

بندی اطلاعات انجام شده است. بدین لاعات و کدگذاری و دستهجستجو و کشف اطلاعات، استخراج و گردآوری اط

تفسیر نور و نمونه به منظور واکاوی، شناسایی و توسعه فهرست موضوعی ترتیب کلیه آیات قرآن کریم به همراه 

های اجتماعی مورد بازخوانی قرار گرفت و سپس آیاتی که بار یا محتوای یک چارچوب پاسخگویی در سیستم

داشتند مطالعه و بقیه آیات غیرمرتبط از فرایند چرخه تحلیل کنار گذاشته شد. سپس در تک تک آیات  پاسخگویی

و  63مرتبط، با در نظر گرفتن مفاهیم اساسی پاسخگویی به کشف و گردآوری اطلاعات مدنظر به صورت اکتشافی

پژوهش، از  اعتبارپذیری و به منظور بررسی اعتمادپذیریسپس در فاز دوم پژوهش پرداخته شد.  62مندجهت

ها و بررسی چارچوب و آوری و تحلیل دادههای مرور متخصصان و خودبازبینی محقق طی فرایند جمعروش

 با ( بدین صورت که1529، 66؛ لینکن و گوبا0227، 69محتوای آن از دیدگاه صاحبنظران استفاده شده است)کرسول

کنندگان به عنوان مشارکتها نفر از اعضای هیأت علمی دانشگاه 02 گیری از مصاحبه نیمه ساختاریافته با تعدادبهره

که متخصص و مجرب در حوزه آموزش عالی بوده و همزمان در خصوص گیری هدفمند کلیدی و با رویکرد نمونه

مبانی دینی و قرآنی مطلع بودند، اعتبارپذیری این چارچوب توسعه داده شده در دانشگاهها به عنوان یک سیستم 

 ها ادامه یافت. ها تا اشباع نظری دادهجتماعی را بررسی کرده و این فرایند مصاحبها
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 های پژوهشیافته. 5

 های اجتماعی عقلانی مبانی پاسخگویی مطابق با آیات قرآن برای کاربست در سیستم. 1. 5

لذا در یک  گیرد و حیوانات از این قاعده مستثنی هستند،صورت می از آنجا که عمل پاسخگویی توسط انسان

(. از نظر لغوی، مبانی عبارت است 1359نگاه مبانی عبارت است از توصیفات و تعاریف مربوط به انسان )مرزوقی، 

( و به طور کلی مبانی در هر علمی، باورهای بنیادی 1322؛ معین، 1377ها )دهخدا، ها و شالودهها، پایهاز بنیان

بخشی از مبادی تصدیقی آن علم را تشکیل داده، اصول موضوعه آن علم ای از قضایا، هستند که در قالب مجموعه

ق(. آنچه که  1217زاده آملی به نقل از سبزواری، ها استوار هستند )حسنشوند و مسائل آن علم بر آنشناخته می

 پژوهش مسلم است این است که وجود این مبانی برای هر علمی، طبیعی، لازم و مسلم است. در فضای مفهومی این

های پاسخگویی و در ثانی آن نوع از مبانی زمینهنیازها، الزامات و پیشتوان گفت مبانی پاسخگویی، اولاً پیشمی

است که هدایتگر انسان و همچنین سیستم اجتماعی در جهت نیل به سعادت و کمال انسانی و اجتماعی مدنظر دین 

گرایانه و کسب سود دنیوی عمدتاً متکی بر فلسفه مادی شناسی غربی کهبینی و معرفتاسلام است و از جهان

هنی و به عنوان مبانی ذ و وعده الهی حق گراییباشد. در این پژوهش این مبانی مشتمل بر هستند، متفاوت می

 ،عمل صالح؛ اطاعت الهی، بینشی و نگرشی )عاطفی(، تقوا و ایمان به عنوان مبانی عدم تکبر؛ ادارکی )شناختی(

شناسایی و تدوین گردیده است که در ادامه، به توضیح  عملی و رفتاریبه عنوان مبانی  گریزیو باطل الهیموازین 

 پرداخته شده است.   پاسخگویی مختصر و موجز روند دستیابی به این مبانی

 مرحله اول: گردآوری اطلاعات

پیرامون مفهوم پاسخگوئی، بعد  در این مرحله از پژوهش، به منظور گردآوری اطلاعات موجود در قرآن کریم

هایی که ارتباط مستقیم یا غیرمستقیم از مطالعه و تدبُر بر روی آنها و همچنین مرور کتب تفسیر نور و نمونه، آیه

های اجتماعی و کارکردهای آن داشتند، انتخاب و مورد مداقه و بررسی بیشتر با موضوع پاسخگوئی در سیستم

ها، مفاهیم مربوط به هر آیه که ارتباط بیشتری با مفهوم پاسخگوئی ، پس از مطالعه آیهقرار گرفتند. به این ترتیب

مند گردآوری و احصاء گردید، به این معنا که اطلاعات در داشتند، به طور مجزا و بر اساس حالت اکتشافی و جهت

ا به اکتشاف)تشخیص و اند تگستره وسیعی گردآوری و همزمان و به طور مستمر، دسته بندی و کاویده شده

ا، هبه این ترتیب، پس از مطالعه آیههای اجتماعی منجر گردد. شناخت( جوانب مختلف مفهوم پاسخگوئی در سیستم

مفاهیم مربوط به هر آیه که ارتباط بیشتری با مبانی پاسخگویی داشتند، به طور مجزا احصا شد که مطابق جدول 

 ر احصاء گردید.مفهوم فراگی 95در این مرحله  1شماره 

 

 . مفاهیم فراگیر احصاء شده مرتبط با مبانی پاسخگویی در قرآن کریم(1)جدول شماره

 برائت نیقی استکبار عدم منکر از ینه مردم حق



9 
 

 انیطغ از یگردانیرو خداوند حق

 گران

 و انیطغ عدم

 یسرکش

 و دیترد عدم

 یدودل

 حسنه اسوه

 با یدوست عدم حق

 خداوند دشمن

 زانیم نیمتق تکبر از یدور

 از تیتبع عدم بالله اعتصموا

 مفسدان و گمراهان

 کافران و

 قرآن نیمومن ییخودستا عدم

 یالگوها از عتیتب الله حبل

 یقرآن

 ناظران و شاهدان مانیا یمهربان

 ت،یولا از یرویپ تمسک

 و قرآن و یوح

 یاله دستورات

 راست راه صالح عمل نیوالد به یکین

 و سرپرست انتخاب الله حکم

 مومن یول

 بهشت نیصالح بخل عدم

 و خدا از اطاعت قصاص

 امبریپ

 یاله قرب تقوا خضوع

 یاله وعده تیخش خشوع یاله نیفرام یاجرا الله حدود

 از یگردانیرو

 مشرکان

 یاله امر میتسل

 بودن

 شیبخشا خوف تواضع

 از یرویپ عدم

 طانیش

 شفاعت انذار نهادن منت از یدور خداوند دوستان

 عذاب از ترس مطمئن نفس خداوند ارانی لیسب ینف قاعده

 آخرت

- 

 

 هامرحله دوم: تقلیل احیاگرانه داده

کد گردآوری شده مرحله قبل را که دارای قرابت محتوایی بودند در ذیل  95سپس در مرحله بعد تلاش گردید که 

های کیفی دسته دهنده دادهیا پوششیک عنوان مشترک)کدمحوری/ اطلاعات معنادار( که به نوعی دربرگیرنده 

ی ها از لحاظ مفهوم، همجنسبندی شوند. منظور از قرابت محتوایی، نزدیکی مقولهباشند، کدگذاری یا دستهمربوطه می

خانواده بودن آنها و یا قرار گرفتن آنها در یک مجموعه یا خط سیر مفهومی منطقی است. بر این اساس مفاهیم یا هم
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اند که شرح آنها در سازی شدهمفهوم محوری دسته بندی و مفهوم 02ده در مرحله قبل، در ذیل فراگیر احصاش

 آمده است.  0جدول شماره 

 

 مرحله سوم: سازماندهی و تحلیل اطلاعات

ها(، در نهایت با ترکیب اطلاعات و شناخت حاصل از دو مرحله پیش)گردآوری اطلاعات و تقلیل احیاگرانه داده

بندی نهایی اطلاعات کیفی گردآوری شده از قرآن کریم در دو مرحله مفاهیم بندی و طبقههی،تحلیل، جمعبه سازماند

( پرداخته شد و تلاش گردید تا اطلاعات کدگذاری شده در 0)سطح 0( و مرحله 1)سطح 1سازماندهی شده مرحله 

تر اتفاق بیافتد و هم ای خواننده سریعمرحله قبل در کدهای معنادارتری قرار داده شود تا هم درک این مفهوم بر

ه )جدول شمارتر بین مبانی پاسخگویی از دیدگاه قرآن کریم و سایر متون و منابع فراهم آیدامکان مقایسه سریع

0 .) 

 

 مرحله چهارم: فراسازماندهی

اسی مفهوم در نهایت در مرحله چهارم، مفاهیم سازماندهی شده مرحله قبل به منظور دستیابی به محورهای اس

پاسخگویی، سازماندهی مجدد گردید بدین معنا که اطلاعات سازماندهی شده با عنایت به ماهیت و کارکردی که 

د و بدین بندی گردیتر، طبقهتر و مشخصبندی و در طبقات معینتوانستند در یک نظام پاسخگویی ایفا نمایند جمعمی

بندی نهایی مبانی گیری طبقهمجدد گردید و منجر به شکلسان مفاهیم سازماندهی شده سطح اول فراوری 

نگرشی( و رفتاری)عملی(  -ذهنی(، عاطفی)بینشی -پاسخگویی مبتنی بر قرآن کریم در سه حوزه شناختی)ادراکی

 (. 0گردید)جدول شماره 

 

 . مبانی پاسخگویی مستخرج از آیات قرآن کریم(2 )جدول شماره

 مفاهیم مفاهیم محوری مفاهیم پایه

سازماندهی 

 1سطح 

مفاهیم 

سازماندهی 

 )مبانی(2سطح 

  حق گرایی حق حق -3داوند. خ حق  -0مردم.  حق -1

 ذهنی و ادراکی

 )شناختی(

حکم  -2تمسک.  -3حبل الله.  -0اعتصموا بالله.  -1

 حدود الله. -6قصاص .  -9الله. 

 حق گرایی

 الهی وعده یتقرب اله وعده الهی -3قرب الهی.  -0بهشت.  -1

 یاله شیبخشا شفاعت -0بخشایش.  -1
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 -3ی. و سرکش انیطغ عدم -0. عدم استکبار -1

 ییخودستا عدم -2. از تکبر یدور

  عدم تکبر

 

 عدم تکبر

 

 

بینشی و 

 نگرشی

 )عاطفی(

 

 

 

 

 

 عطوفت نیکی به والدین -0ی. مهربان -1

 یفروتن تواضع -2. خشوع -3. خضوع -0. عدم بخل -1

 یعدم منت گذار گذاریاز منت دوری

  تقوا تقوا

ترس از عذاب  -2. انذار -3. خوف -0خشیت. -1 تقوا

 آخر

 خشیت الهی

ی. و دودل دیترد عدم -3. نیقی -0. مطمئن نفس -1

 متقین -2

 ایمان یقین

 ایمان مومنین -0. مانیا -1

پیروی از ولایت، وحی و قرآن و دستورات  -1

 -3. مومن یسرپرست و ول انتخاب -0الهی. 

 امبریاز خدا و پ اطاعت

  یریپذ تیولا

 اطاعت الهی

 

 

 

 عملی و رفتاری

 

 

 اطاعت الهی بودن یامر اله میتسل -0ی. اله نیفرام یاجرا -1

 موالی خداوند یاران -0. خداوند دوستان -1

 عمل صالح عمل صالح صالحین. -0. صالح عمل -1

 -0ی قرآنی)ابراهیم و ...(. از الگوها عتیتب -1

 حسنه اسوه

 موازین الهی اسوه حسنه

 راه -2. شاهدان و ناظران -3. قرآن -0. زانیم -1

 راست

 زانیم

از  یرویپ عدم -0از مشرکان.  رویگردانی -1

-9نهی از منکر.  -2. لیسب ینف قاعده -3. طانیش

 گران انیاز طغ یگردانیرو

  باطل گریزی

 گریزیباطل 

 

 تیتبع عدم -0. با دشمن خداوند یدوست عدم -1

 برائت -3. از گمراهان و مفسدان و کافران

 برائت

 

گردد، این مبانی پاسخگویی در سه حوزه شناختی)ادراکی، ذهنی(، مشاهده می 0همان طور که در جدول شماره 

عاطفی)بینشی و نگرشی( و رفتاری)عملی( به تفکیک ذکر گردیده است و به این معناست که برخی از این مبانی 
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ها، هنجارها و عقاید و برخی مربوط به حوزه مربوط به حوزه تفکرات و ذهنیات درونی، بخشی مربوط به نگرش

و رفتار عاملان پاسخگویی در نظام اداری است و این سه حوزه در عین اینکه مستقل بوده و خود به نوعی عمل 

ای برای سطح بعد است و در عین حال هر سه حوزه با هم مبانی پاسخگویی هستند ولی هر یک زیربنا و شالوده

 ارتباط معنایی و تنگاتنگی دارند.

هومی پاسخگویی توسعه یافته در فاز اول پژوهش)فاز کیفی(، بررسی جهت اعتباریابی چارچوب مفدر نهایت 

نظران کلیدی و معیار به چارچوب مفهومی توسعه یافته، نشان داد که چارچوب مذکور از لحاظ پاسخ صاحب

باشد. مورد تأیید کلی است و از روایی لازم برخوردار می 62پذیری)قابلیت اتکاء(و اتکاء 67اعتبارپذیری)قابلیت اعتبار(

شوندگان قرار گرفت و اعضای بدین منظور، چارچوب مفهومی به دست آمده در فاز اول پژوهش در اختیار مصاحبه

هیأت علمی ضمن تأیید کلیت چارچوب به دست آمده، نقطه نظرات، پیشنهادات و اصلاحاتی را ارائه دادند که در 

 مد نظر قرار گرفت. بندی نهایی چارچوبتصحیح و جمع

 

 گیریجهنتی. 6

تواند تصویری از عدالت اجتماعی، پاسخگویی یکی از ارکان اصلی مدیریت در جوامع امروزی است که می

برابری، اعتماد و انصاف ارائه دهد و در نگاه اسلامی با عنایت به تأکیدات موکد آیات مختلف، موضوع پاسخگویی 

قلمروهای مختلف زمانی، مکانی و موضوعی و همچنین دنیوی و مسئولیت های مرتبط با آن جایگاه ویژه ای دارد و 

هایی همچون؛ مسئولیت، اخلاق، های اسلامی، مسأله پاسخگویی، با مقولهگیرد. در آموزهو اخروی را در بر می

ای داشته و پاسخگویی به نوعی انجام تکالیف شرعی است تنیدهامانت، مشروعیت و حکمرانی رابطه تنگاتنگ و درهم

 . 65خداوند بر عهده انسان نهاده است و هیچ فرد و نهادی از این مسأله پاسخگویی استثنا نشده است که

ها امروزه یک مسئولیت اجتماعی است و این امر یعنی پاسخگویی به مسائل فرهنگی جامعه پاسخگویی دانشگاه

(. ازآنجا که 1351جانی و همکاران، شود نه صرفاً پاسخگویی به بازار و تقاضاهای آن )کارگر زنرا نیز شامل می

ها دانشجویی و سایر منابع ها خصوصی داوطلبانه، شهریهها به عنوان یک نهاد از منابع عمومی، کمکدانشگاه

کنند لذا این انتظار از آنها وجود دارد که پاسخگوی انتظارات و مسائل عمومی جامعه باشند )فراستخواه، استفاده می

کرد این است که  بندیجمعتوان خصوص پاسخگویی در دانشگاه و دانشگاه پاسخگو می آنچه که در(. 1377

ترین ابزار دستیابی به توسعه و پیشرفت است )عباسی و پاسخگویی به محیط و نیازهای آن به عنوان مهم

محیطی  ها، توان پاسخگویی به اقتضائات، مسأله اصلی جهت رشد سازمان71( و به زعم اسکات1350، 72همکاران

زاده و پذیری سازمان )ترک( و این پاسخگویی در واقع به نوعی بیانگر انعطاف1350زاده و همکاران، است )ترک

ها و موسسات آموزش عالی نیز به عنوان تر، هر سیستم اجتماعی است و دانشگاه( و در یک نگاه کلی1356راضی، 

نی نیستند و باید پاسخگوی انتظارات و توقعات محیط اجتماعی معه از این قاعده مستثهای اجتماعی جایکی از سیستم

اند باشند که با توجه به اینکه فلسفه و نظام ارزشی جامعه برگرفته شده از تعالیم و فرهنگی که در آن قرار گرفته
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مرانی ی حکاز آنجا که یکی از الزامات توسعه الگوها پاسخگوی این اقتضائات باشند لذا دینی است باید این سیستم

 در پژوهش های اسلامی استاسلامی و ایرانی، توسعه و تبیین الگوی بومی پاسخگویی مبتنی بر مبانی و آموزه

حاضر تلاش شده است در یک گستره وسیع، پربُعد و پربرآیند، و در یک فضای مفهومی نسبتاً گسترده به بررسی 

ای تحلیل( کوشیده شده است تا موارد و )فرایند چرخهموضوع پرداخته شود. در این راستا بر مبنای روشی جدید

مصادیق متعدد مرتبط با مبانی پاسخگویی در آیات نورانی قرآن کریم بررسی و تحلیل شده و با طی کردن مسیر 

 .رونده روش تحلیل مورد ذکر، چارچوب مفهومی به دست آیدپیش

مفهوم فراگیر احصاء گردید و سپس  95 اجتماعیهای در سیستم بر این اساس در خصوص مبانی پاسخگویی

سازی گردیدند و در نهایت با ترکیب اطلاعات کد محوری؛ دسته بندی و مفهوم 02در مرحله بعد این کدهای اولیه ذیل 

مفهوم مشتمل بر: حق گرایی،  5و شناخت حاصل از دو مرحله پیش و در دو مرحله سازماندهی اولیه و ثانویه، 

اطاعت الهی، عدم تکبر، ایمان، عمل صالح، تقوا، موازین الهی و وعده الهی به عنوان مبانی پاسخگویی باطل گریزی، 

سازماندهی گردید که در ادامه، به در سه حوزه شناختی)ادراکی، ذهنی(، عاطفی)بینشی و نگرشی( و رفتاری)عملی( 

 .پرداخته شده است های اجتماعیسیستم در توضیح مختصر و موجز هر یک از موارد و ارتباط آنها با پاسخگویی

در قرآن کریم گاهی به معنای صفتی برای خداوند متعال به کار رفته و این بدان سبب  گرایی و حق محوریحق

( و گاهی به معنای انجام فعل حکیمانه و دوری از لهو و لعب و عبث در افعال الهی 60است که خداوند حق است)حج، 

، اعتصموا بالله به مصادیق این مفهوم که در این پژوهش شامل حق، حق مردم، حق خداوند، (. با توجه2است)روم، 

ه و بهای اجتماعی و اداری به کار رفته است افرادی که در سیستم حدود اللهو  قصاص، حکم الله، تمسک ،حبل الله

به دوری از کارهای عبث و شوند با توجه به مفهومی از حق که دارای مسئولیتی میخصوص مراکز آموزش عالی 

بیهوده اشاره دارد باید نسبت به این امر اهتمام ورزیده و تمسک به حق و حدود الهی را در آن منصبی که به کار 

( در مسیر 123اند رعایت نموده و با وحدت، چنگ زدن، و تمسک به ریسمان الهی)آل عمران، آیه گمارده شده

گرایی و گرایش به حق و حقیقت به عنوان ف محوله گام بردارند؛ لذا حقپاسخگویی صحیح نسبت به انجام تکالی

 مطرحاجتماعی  و دانشگاهها به عنوان یک خرده سیستم های اجتماعیمبنایی اساسی برای پاسخگویی در سیستم

مسیر نفعان متعدد رعایت کند، در عمل در محور عمل نماید و حدود الهی را نسبت به ذیاست و سیستمی که حق

 گرایی است.الهی گام برخواهد داشت و این همان حق

به عنوان مبنایی برای پاسخگویی باید چنین گفت که، خداوند در آیات متعددی از قرآن  وعده الهیدر خصوص 

( به انجام اعمال نیک و 152( و متقی)آل عمران، 70کریم به انحاء مختلف درصدد ترغیب انسانهای مومن)توبه، 

( و شفاعت 92؛ الرحمن، 32هایی همچون؛ دادن وعده بهشت)فجر، به دستورات خود از طریق مکانیسمپاسخگویی 

( مقربان را به جایگاهی خاص در 6کند)روم، ( است و از آنجا که خداوند خلف وعده نمی03کنندگان)سبأ، شفعات

دهنده اهمیت پاسخگویی به دستورات نکند که اینها همه نشا( رهنمون می11؛ واقعه، 02و  01پیشگاه خود)مطففین، 

های خود ذکر کرده الهی است. از طرف دیگر خداوند، بخشایش خود را نیز به عنوان یکی دیگر از موارد وعده
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-تواند به عنوان سرمشقی برای پاسخگویی کارگزاران در سیستم(. بنابراین، وعده الهی می5؛ مائده، 55است)نساء، 

 مد نظر قرار گرفته و مبنایی برای این امر قرار گیرد.  مراکز دانشگاهیهای اجتماعی و به خصوص 

تنها کسانی »در برابر خودش فرمان داده دور از تکبر و خودستاییقرآن کریم در آیات متعددی، انسان را به 

و حمد  افتند و تسبیحآورند که هر وقت این آیات به آنان یادآوری شود به سجده میکه به آیات ما ایمان می

-شود که اینها طغیان و سرکشی نمی( و یادآور می19سجده، «)کنندآورند، و تکبّر نمیپروردگارشان را بجا می

توان چنین استناد کرد هرگاه مسئولی و مدیر بالادستی دستوری را که (؛ با توجه به این آیات می129کنند)انعام، 

 نفعان موظفدهد، ذیح زیردستان نیز در آن لحاظ گردیده میصحیح و مطابق با موازین منطقی تدوین شده و مصال

( مقام 22؛ حجر، 019به اجرای آن بوده و نباید از آن استنکاف نمایند. همچنین مطابق با بعضی آیات دیگر)شعراء، 

مسئول نیز باید نسبت به زیردستان خضوع و خشوع داشته و با آنها از در مهربانی و عطوفت برخورد نماید و 

توان چنین گفت که با توجه مبنای عدم (. بنابراین، می062اینکه اعمال نیک خود را با منت نهادن، تضییع ننماید)بقره، 

خگو افتد که طرفین پاسزمانی اتفاق می دانشگاهیتکبر، پاسخگویی صحیح مطابق با معیارهای الهی در یک سیستم 

 ته باشند. خواه، هر دو این مبنای فکری را مدنظر داشو پاسخ

که موجب نزول برکات بر  (36)محمد، اعمال دانسته یو قبول (61)زمر، را شرط نجات از آتش جهنم تقواقرآن 

تکرار شده است،  میاز قرآن کر یاریبس اتیبه تقوا در آ هیتوص. شودیم ایدر دن هایاو از گرفتار ییشخص و رها

سوره آل عمران، مؤمنان  120 هیبرخوردارند: آ یاژهیو تیو وسعت و شمول حکم، از اهم دیاز نظر تأک هیاما دو آ

سوره تغابن،  16 هیو آ ،«اتَّقُوا اللّهَ حَقَّ تُقاتِه»... کرده است:  هیاوست، توص یخداوند، آنگونه که حقِ تقوا یرا به تقوا

. همچنین در وصف خشیت مومنان «اتَّقُوا اللّهَ مَااسْتطََعتُْمْفَـ»تقوا بورزند:  توانندیکه م ییبه مؤمنان امر کرده تا جا

(. 33ق، «)نابه در محضر او حاضر شود!راِآن کس که از خداوند رحمان در نهان بترسد و با قلبی پُ»توصیه شده که 

 آنجا که نظارتهای اجتماعی مختلف)گردد که افراد در موقعیتبنابراین داشتن تقوای الهی در نهان و آشکار باعث می

بیرونی هست و یا آنجا که نظارت بیرونی وجود ندارد( و به خصوص در مراوادت با ارباب رجوع خود را پاسخگو 

نفعان را رعایت نموده و دانسته و بنا به دلایل ترس از عذاب الهی و یا بنا به دلیل خوف و خشیت الهی، حقوق ذی

 خود را پاسخگوی آنها بدانند.

به عنوان مبنایی برای پاسخگویی، همین بس که قرآن، پذیرش اعمال را در گرو ایمان دانسته  ایماندر اهمیت 

نخواهد شد؛  یداشته باشد، کوشش او ناسپاس مانیکه ا یبجا آورد، در حال ستهیاز اعمال شا یزیو هر کس چ»است

شده  انیب مانیا یبرای مختلفی قیمصاد م،یردر قرآن ک(. 52انبیاء، «)میسینویپاداش( م یو ما تمام اعمال او را )برا

آل )امبرانیبه پ مانیا (179 هی؛ نساء، آ153، 112، 90 هی؛ آل عمران، آ126و  096 هیبقره، آ)به خدا مانیاست؛ از جمله ا

نازل شده  امبرانیخداوند بر پ یبه آنچه از سو مانیا (136 هی؛ نساء، آ177 هی؛ بقره، آ15 هیآ د،ی؛ حد175 هیعمران، آ

، 030، 002، 106، 2، 60 آیاتبقره، )امتیبه روز ق مانیا (160 هی؛ نساء، آ136 هیبقره، آی)آسمان یهااست؛ مانند کتاب

 مانیرا که به موضوع ا اتىیآ(. همچنین 2 هیآ ،بقره)بیبه غ مانیو ا(  177و  029 هیبقره، آ)به فرشتگان مانیا (،062

 اتیو نقش آن را در ح مانیضرورت ا آیات،برخى از در بندى کرد: روه دستهتوان در چند گپرداخته است، مى
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مؤمنان را بازگو کرده  هاىیژگیو گریاى ددسته، (7 ،دی؛ حد02 ،؛ توبه173 ،)نساءمتذکر شده و اخروى وىیدن

. آنچه که (16 ،روم؛ 15،پرداخته است)حجّ مانىیابى امدهاىیبه پ از آیات نیز مارى( و ش2 -0،؛ انفال5 -1،)مؤمنون

تر نسبت به تر و باوری عمیقهای دینی و قرآنی، افراد با ایمان، اعتقادی راسخمسلم است این است که طبق آموزه

نفعان داشته و این پاسخگویی به نوعی با اعتقاد آنها در آمیخته است؛ چرا که این پاسخگویی به ارباب رجوع و ذی

حظه کرده و با ناظر به این امر سعی دارند تا پاسخگوی اقدامات و وظایف محوله افراد خود را در پیشگاه الهی ملا

های ایمان و در واقع نمود بیرونی ایمان، عمل به آن چیزی است که انسان قلباً آن خود باشند چرا که یکی از نشانه

های مختلف در موقعیت را تصدیق کرده است. بنابراین اگر ایمان در نهاد کسی رسوخ نکرده باشد به هیچ وجه

 اجتماعی و سازمانی، خود را پاسخگوی اعمال خود نخواهد دانست.  

تنها در برابر خداوند و یا کسی است که خداوند امر به اطاعت از او  پذیری و انقیاداطاعتبینی قرآنی، در جهان

( و این اطاعت در طول اطاعت الهی 70الرَّسوُلَ وَأُولِی الْأَمْرِ مِنکُْمْأَیُّهَا الَّذِینَ آمَنوُا أطَِیعوُا اللَّهَ وَأَطِیعوُا کرده است)یا 

پذیری از غیرخدا ممنوع و بیان داشته شده است های قرآنی، اطاعت( لذا در آموزه20: 1359است)شریعتی و کاظمی، 

بق قوانین تکوینی، اختیار( و طکه تمامی موجودات چه از روی طوع)اختیار( و طبق قوانین تشریعی و چه کره)بی

(. بدیهی است که اطاعت در حوزه رفتار ارادی 632، ص 0: ج 1372تسلیم فرمان او هستند)مکارم شیرازی، 

یابد که مبتنی بر ایمان و ( و زمانی تحقق می03: 1375یابد)ر.ک مصباح، موجوداتی انتخابگر مانند انسان معنا می

(. انتخاب 62: 1359ی آن همراه با پروای الهی است)شریعتی و کاظمی، توحید نظری به خداوند باشد و ضمانت پایدار

سرپرست و ولی مومن در جهت اطاعت الهی نیز امری است که در بعضی آیات قرآنی به آن اشاره شده و مومنین 

د ومؤمنان، کافران را دوست و سرپرست خ یبه جا دینبا مانیافراد باا»را از گرفتن سرپرست کافر نهی کرده است

 ینه ترسکند که دوستان و یاران خداوند در راه پاسخگویی و اطاعت الهی ( و بیان می02آل عمران، «)انتخاب کنند

( چرا که این وعده الهی است که یاوران الهی را تأیید و نصرت و پیروزی 60)یونس، شوندیم نیدارند و نه غمگ

(. با توجه به 33، تسلیم و فرمانبردار امر او بودند)فصلت، ( چرا که آنها در راه اطاعت الهی12عنایت فرماید)صف، 

نیز باید با الهام از این  و علی الخصوص دانشگاهها و مراکز آموزش عالی های اجتماعیآنچه که گفته شد، سیستم

ت از عمبانی فکری و عقیدتی، افرادی را مسئول و سرپرست مدیریت امور خود نمایند که اعتقاد به ولایت الهی و اطا

های اجتماعی با توجه دستورات او را سرلوحه اجرای امور خود نمایند. از طرف دیگر، عمل پاسخگویی در سیستم

تواند به بهترین وجه رخ دهد؛ همچنین، سیستمی که اطاعت الهی را سرلوحه به مبانی فکری و عقیدتی فوق، می

کاری و عدم های خویش است چرا که هر گونه پنهانخویش قرار دهد به بهترین وجه پاسخگوی اقدامات و فعالیت

شفافیت را مخالف با پاسخگویی منطقی و اقناع افکار عمومی دانسته و معتقد است که عدم پاسخگویی منجر به فساد 

 آورد.     اداری، رانت و زمینه سوء استفاده را فراهم می

( 22روم، «)مَنْ عمَِلَ صَالِحًا فَلِأَنفسُِهِمْ یمَْهدَُونَ»َاست، نتیجه و سود آن عمل به خود فرد عمل صالحاز اولین آثار 

(، 67(، فلاح و رستگاری)قصص، 62همچنین از دیگر آثار عمل صالح طبق آیات قرآنی عبارتند از: جنت الهی)مریم، 

ر (، عدم خوف و حزن از غی5(، هدایت الهی)یونس، 57(، حیات طیبه)نحل، 5آمرزش و بخشش گناهان)تغابن، 
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(، محبوبیت در 05(، زندگی پاکیزه و عاقبت به خیری)رعد، 7های الهی)بینه، (، برتری بر تمام آفریده65خدا)مائده، 

(. عمل صالح 72( و تبدیل سیئات به حسنات)فرقان، 99(، خلافت و جانشینی در زمین)نور، 56دلهای مردم)مریم، 

داشته  توانداساسی در کاهش فساد و افزایش شفافیت می گیرد، پاسخگویی نیز نقشضد فساد و مقابل آن قرار می

باشد، لذا رابطه تنگاتنگی بین عمل صالح و پاسخگویی حقیقی در قبال وظایف محوله وجود دارد و همچنین با توجه 

نفعان و کسانی که توان چنین گفت که پاسخگویی به ذیبه نقش و آثار عمل صالح در زندگی دنیوی و اخروی می

تواند واجد، نتایج و اثرات دنیوی و اخروی باشد که از یت در برابر آنها به فرد مسئول واگذار گردیده، نیز میمسئول

طور نکته دیگر اینکه همان«. 73سَیَجْعَلُ لَهُمُ الرَّحمَْنُ وُدًّا »جمله آنها محبوبیت و کسب وجه اجتماعی در میان مردم است

ان با عمل صالح توأمان ذکر گردیده، در خصوص پاسخگویی نیز به عنوان که در بسیاری از آیات قرآن کریم ایم

یک عمل صالح، باید نیت و اعتقاد قلبی به انجام صحیح وظایف محوله نسبت به زیردستان، سرلوحه عمل پاسخگویی 

ستم در سی تواند به عنوان مبنایی برای پاسخگوییتوان بیان کرد که عمل صالح میفرد مسئول قرار گیرد. لذا می

 در نظر گرفته شود.  دانشگاهی 

معیارها و خداوند باری تعالی برای اینکه زندگی و نحوه تعاملات انسان در مسیر صحیح و الهی پیش برود، 

گیری از این مصادیق، فلاح و رستگاری خویش را رقم را برای انسان مشخص کرده است تا بتواند با بهره موازینی

گیری و تبعیت از سیره و سلوک رسل زین که در قرآن به آن اشاره گردیده عبارت است از بهرهبزند. یکی از این موا

قدَْ کَانَتْ لکَُمْ أُسْوَةٌ  »(، ابراهیم01احزاب، «)لَقدَْ کَانَ لکَُمْ فِی رَسُولِ اللَّهِ أُسوْةٌَ حَسَنَةٌ »الهی از قبیل؛ پیامبر اکرم)ص(

(، نوح و موسی و...  که تعبیر قرآن از این موارد به اسوه حسنه است. 2ممتحنه، «)ینَ مَعَهُحَسَنَةٌ فِی إِبْرَاهِیمَ وَالَّذِ 

همچنین قرآن کریم در موارد دیگری نیز موازینی را برای پیشگیری از خبط و خطای انسان معین کرده است از 

ذَا کِتَابٌ أَنْزَلْنَاهُ مُبَارَکٌ مُصدَِّقُ الَّذیِ وَهَ»کندجمله خود قرآن کریم را به عنوان عاملی برای بشارت و انذار معرفی می

أُنْزِلَ فیِهِ القُْرْآنُ هدًُى لِلنَّاسِ فرماید که این فرقان)جدا کننده حق از باطل( خواهد بود)( و می50انعام، «)بَیْنَ یَدَیْهِ وَلِتُنذِْرَ

پیامبران را به عنوان موازین و شاهدان اعمال انسان معرفی کرده و (. قرآن، 129بقره، «)وبََیِّنَاتٍ مِنَ الْهدُىَ وَالْفرُْقَانِ

( و خود پیامبر اکرم)ص( 25نحل، «)میزیانگیاز خودشان بر م یشاهد یهر قوم و امت انیکه از م یروز»فرماید: می

أَیُّهَا النَّبِیُّ إِنَّا أَرْسَلْنَاکَ شَاهِدًا وَمبَُشِّراً یَا »(، 25نحل، «)وَجِئْنَا بِکَ شَهیِدًا عَلَى هؤَلُاء »داندرا شاهد بر همه انبیاء می

وَکذََلِکَ جَعَلْنَاکُمْ أُمَّةً وَسطًَا لِّتَکوُنوُاْ » کند( و نیز ائمه معصومین را نیز به عنوان شاهد معرفی می29، باحزا«)وَنذَیِرًا

(. علاوه بر این، در بعضی آیات دیگر قرآن، مواردی 123بقره،«)دًاشُهدََاء عَلَى النَّاسِ وَیَکُونَ الرَّسوُلُ عَلیَْکُمْ شَهِی

( و نمود و 02(، اعضا و جوارح انسان)نور، 12(، وجدان انسان)اسراء، 2(، زمین)زلزال، 01همچون فرشتگان)ق، 

کرد  ( نیز به عنوان شاهدان و ناظران اعمال انسان ذکر شده است و در نهایت باید ذکر25تجسم اخروی عمل)کهف، 

وکََفَى  »داند( و قرآن این شاهد بودن را ورای همه این شاهدان کافی می17حج، «)گواه است زیخداوند بر همه چ»که 

(. با توجه با آنچه که به عنوان الگوهای حسنه و شاهدان و ناظران، ذیل مفهوم موازین الهی 75نساء، «)بِاللَّهِ شَهیِدًا

توان چنین بیان کرد که انسان در همه حال و در همه زمان و سخگویی، میمطرح گردید و نسبت آن با مفهوم پا

شود که در تعاملات مکانی به نوعی باید پاسخگوی اعمال، رفتار و کردار خود باشد و این طرز تفکر باعث می
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و  هایی که عملش تبعات اجتماعی نسبت به دیگران دارد، مراعات بیشتری داشتهاجتماعی و به خصوص موقعیت

 بیش از پیش خود را مسئول بداند.

طور مطلق به به تقابل حق و باطل یبه کار برده است؛ در موارد یگوناگون یهارا در مناسبت باطلقرآن واژه 

 یقیمصاد زین یدانسته، در موارد «72جاءَ الحَقُّ و زَهَقَ البطِلُ اِنَّ البطِلَ کانَ زَهوقا»اشاره کرده و باطل را نابود شونده:

رویگردانی از مشرکان را به عنوان نماد باطل  21ت. خداوند در سوره نساء آیه کرده اس انیدو مفهوم را ب نیاز ا

؛ 120توصیه کرده و بیان کرده است که از آنها پیروی ننماید چرا که آنها دشمنی آشکار برای شما هستند)انعام، 

(. 20داند)آل عمران، تابند، مصداق فاسقان میروی بر می( و کسانی را که بعد از پیمان بستن، از حق 00اعراف، 

کند که دشمنان ( به مومنان توصیه می00، مجادله، 1و  5؛ ممتحنه، 97و  91همچنین خداوند در آیات بسیاری)مائده، 

داند که دین شما را وسیله من و دشمنان خودتان را به عنوان دوست خود مگیرید و مصداق آن را کسانی می

(. 112؛ توبه، 21؛ یونس، 06دهند و به برائت از آنها توصیه کرده است)زخرف، خند و بازیچه خودشان قرار میریش

کند که گرایش به سمت باطل، های قرآنی و دینی، باطل را مصداق پاسخگویی غلط دانسته و بیان میمطابق با آموزه

عقیدتی و سطح اطمینان قلبی، فرد را در موقعیتی دهد و از نظر قدرت و جرأت پاسخگویی را در انسان کاهش می

زاری از باطل و نمودهای آن، زمینه کند؛ لذا برائت و بیدهد که اعتماد و اتکاء به نفس او را مستهلک میقرار می

آورد تا بتواند حق هایی را در فرد متکی به حق به وجود میپاسخگویی صحیح را در فرد پرورش داده و مکانیسم

باطل تمیز و تشخیص دهد. لذا باطل گریزی و دوری از باطل به عنوان یکی از مبانی اساسی پاسخگویی در  را از

 چارچوب مفهومی پژوهش، نقش دارد. 

توان چنین گفت که ابتناء به این مبانی اعتقادی و قرآنی در حوزه در نهایت با توجه به آنچه که ذکر گردید، می

 از جمله تضمین کیفیت های اخروی، زمینه دستیابی به پیامدهای مثبت اجتماعیشپاسخگویی، علاوه بر کسب پادا

 آموزشدر نظام  نفعاناز طریق ارزیابی مستمر عملکرد آنها در پاسخگویی به نیازهای ذی های دانشگاهیسیستم

اجتماعی از جمله های سیستمکشور فراهم خواهد گشت به این معنا که تک تک افرادی که در مناصب مختلف  عالی

مشغول به کار و خدمت هستند با در نظر داشتن حق محوری و رعایت همزمان هم حقوق عامه مردم  آموزش عالی

و هم حقوق الهی و عدم تعدی از این حقوق و تمسک به آیات الهی، باطل گریزی به معنای اعراض و برائت از قواعدی 

گردد، پیروی از خداوند و دستورات الهی آلود در امور میکر شرککه در امور اداری و حکمرانی منجر به تسلط تف

در زمینه انجام وظایف محوله، عطوفت و مهربانی در برخورد با ارباب رجوع و همچنین دوری از منت نهادن در 

و عدم ، ایمان و اعتقاد قلبی و رعایت آن در عمل، رعایت تقوا و خشیت الهی و دانشگاه برخورد با مشتریان سازمان

هراس از غیر، در نظر گرفتن موازین الهی در هنگام انجام امور و همچنین رعایت حدود و فرامین الهی در انجام 

ها و تکالیف اداری محوله خویش مطابق با آنچه که دین و قرآن بیان داشته و احساس مسئولیت در پیشگاه مسئولیت

کشور فراهم آورند، که الهی را در نظام اداری و آموزشی ی حکمرانی الهی و مردم، زمینه ترویج و توسعه الگو

و  و دانشگاهی آموزشیهای مختلف ها و سازماناش افزایش اعتماد و رضایتمندی عمومی مردم از دستگاهنتیجه
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های مختلف سازمانی و درنتیجه افزایش کارآمدی، اثربخشی و در نهایت کاهش فساد اداری و اخلاقی در حوزه

 کشور است. دانشگاهیانی نظام سلامت سازم

 

 پیشنهادهای کاربردی و پژوهشی. 7

با توجه به دلایل عقلی و شواهد مرتبط با لزوم توسعه علوم انسانی اسلامی بومی و نیز تجربه حاصل از این 

های اجتماعی در طیف وسیعی از های ساختاری و کارکردی آن برای پاسخگویی در سیستمپژوهش و قابلیت

بایست زمینه توسعه مفاهیم سازمانی به خصوص مفهوم پاسخگویی با رویکردی اسلامی در کشور می سازمانها،

های ارباب رجوع مرتفع و تری، نیازها و درخواستفراهم آید تا مسئولان و مدیران بتوانند به نحو بهتر و مطلوب

های خود را به سمت یر سازمانزمینه اثربخشی و سلامت سازمانی سیستم را فراهم آورند و از این طریق مس

های عملکردی متناسب با فرهنگ بومی و اسلامی سوق دهند. در این راستا موارد وری و تعالی بیشتر در زمینهبهره

 شود: زیر پیشنهاد می

کاربست مبانی توسعه یافته توسط مدیران و مسئولان دستگاههای مختلف کشوری و لشکری در تمامی  -1

 های ساختاری و کارکردی این پژوهش.د با توجه با تأیید قابلیتسطوح کلان تا خر

ها و جش عملکرد سیستملحاظ نمودن مبانی به دست آمده در این پژوهش به عنوان یکی از معیارهای سن -0

نفعان در تأمین رضایت عمومی آحاد مردم و ذی به خصوص دانشگاهها و مراکز آموزش عالی مختلف هایسازمان

 مختلف.

 های مختلف اجتماعیبکارگیری مبانی مفهومی به دست آمده در این پژوهش برای پایش و ارزیابی سیستم -3

 نفعان و ارباب رجوع.      از منظر پاسخگویی به ذی و دانشگاهی

 

 

 منابع

 قرآن کریم

 92و  25، شماره اندیشه حوزه(.نقش پاسخگویی و تأثیر آن در عدالت اجتماعی، 1323اصغری، محمود)

 . تهران، ناب ح.  ،ی، به کوشش حسن زاده آمل22-27، ص1، جشرح منظومة ق(.1217ی .)السبزوار

 سازمانی؛ اجتماعی پاسخگویی تا سازمانی اجتماعی اخلاق از(. 1351)ک . احمدی، و م امیری، س م، الوانی،

 علوم در اخلاق فصلنامه ایرانی، دولتی سازمانهای در سازمانی احتماعی گوییپاسخ نظام استقرار جهت رویکردی

 .51 بهار ،1 شماره هفتم، سال ،فناوری و

 ، چاپ ششم، تهران: سمت. ارزشیابی آموزشی)مفاهیم، الگوها، فرایند عملیاتی((. 1327بازرگان، عباس)



19 
 

دهنده تضمین کیفیت (. شناسایی عوامل شکل1357راد، رقیه، اردلان، محمدرضا و فراستخواه، مقصود)بهشتی

 . 1552193، صص 57، پاییز 03، سال هشتم، شماره گیری و ارزشیابی آموزشیمطالعات اندازهآموزش عالی ایران، 

ها از دیدگاه (. شکاف پاسخگویی بیرونی دانشگاه1351پرداختچی، م ح، بازرگان، ع، آراسته، ح ر و مظفری، گ .)

 .51-110، صص 63، شماره وزش عالیریزی در آمپژوهش و برنامهجامعه علمی، 

های ای تحلیل، روشی برای گردآوری، تحلیل و استنتاج از داده(. روش پژوهش فرایند چرخه1322زاده، ج .)ترک

 .  103-120، صص 61، ش 19، س شناسی علوم انسانیروشکیفی پربُعد در مسیر توسعه دانش مدیریت اسلامی، 

(. تحلیل نقش انسجام سازمانی در بهبود کیفیت تصویر بیرونی سازمان با 1356.)زاده، ج و راضی، الف ترک

تهران،  ،المللی انسجام مدیریت و اقتصاد در توسعهدومین کنفرانس بینای توان پاسخگویی به محیط، نقش واسطه

 .56مرداد ماه 

 توسعه به خدمت در سازمان سیاسا های کارکرد (. بررسی1350زاده، ج؛ نکومند، س و دهقان هراتی، ف .)ترک

 .35-62، صص 02، سال هشتم، شماره فصلنامه توسعه منابع انسانی و پشتیبانیآن،  الزامات برخی و جامعه

آینده (. ارائه مدلی جهت پاسخگویی مدیران آموزش عالی کشور، 1322پور  ظهیر، علی و صفایی، طیبه)تقی

 . 127 -103، صص 20شماره   ،02دوره  ، 1322پاییز ، پژوهی مدیریت)پژوهش های مدیریت(

های تولیدی (. ارزیابی پاسخگویی در شرکت1323سیما، غلامرضا، لوکس، کارو و حاجی باقری، محمود)خوش

، ، انتشارات دانشگاه علامه طباطباییمطالعات مدیریت صنعتیلوازم خانگی ایران با استفاده از منطق فازی، فصلنامه 

 .9شماره 

 ، چاپ اول، تهران: موسسه چاپ و انتشارات دانشگاه تهران. نامهلغت(. 1377دهخدا، ع .)

یان نامه دکتری دولتی، پا های دانشگاه در اثربخش پاسخگویی (. طراحی الگوی1352آباد، م .)شاکری حسین

 تربیتی، دانشگاه علامه طباطبایی تهران. علوم و روانشناسی ، دانشکدهمدیریت آموزشی

دوفصلنامه قرآن (. بررسی میدان معنایی اطاعت در نظام توحیدی قرآن، 1359یعتی، غ م و کاظمی، م .)شر

 . 35 -60، صص 16، سال نهم، شماره اول، پیاپی شناخت

های (. تحقیق کیفی پیرامون پاسخگویی دانشگاه1353پور، ع، شاکری، م، رحیمیان، ح و فراستخواه، م )عباس

، 53، بهار 3، سال اول، شماره های رهبری و مدیریت آموزشیپژوهشدولتی از دیدگاه خبرگان آموزش عالی، 

 . 1-07صص 

 . 0-2، صص 2، پیام آموزشهای با کیفیت داشت؟، توان دانشگاه(. چگونه می1325فراستخواه، مقصود)

(، 1552 -)گزارشی از کنفرانس آموزش عالی (. آموزش عالی در آستانه قرن بیست و یکم1377فراستخواه، م .)

 . 107، ص 7، شماره ی آموزش عالینشریه نامه

 فصلنامهاسلامی،  آزاد دانشگاه در پاسخگویی (. نظام1351بیگی، ر، و کارگر زنجانی، ع .)فقیهی، الف، نجف

 . 19-07، صص 6و  9، سال سوم، شمار دولتی مدیریت رسالت



21 
 

البلاغه، (. پاسخگویی کارگزاران از دیدگاه امیرالمؤمنین علی علیه السلام در نهج1357.)فولادی، ح و شفیعی، ع 

 . 151 -026، صص 97، شماره 57، سال هفدهم، تابستان البلاغههای نهجپژوهش

فصلنامه رسالت (. نظام پاسخگویی در دانشگاه آزاد اسلامی، 1351بیگی، ر .)کارگر زنجانی، ع، فقیهی، الف و نجف

 . 19 -07، صص 51، بهار و تابستان 6و  9، سال سوم، شماره مدیریت دولتی

(. طراحی و الگوی مطلوب ممیزی کیفیت 1353محمدی، رضا، عارفی، محبوبه، بازرگان، عباس و اسحاقی، فاخته)

 . 119-193(، 9)2، گیری و ارزشیابی آموزشیمطالعات اندازهآموزش عالی ایران، 

، چاپ اول،  تهران: آوای بانی و اصول تعلیم و تربیت با نگاهی به تحولات دوران معاصرم(. 1359مرزوقی، ر .)

 نور. 

 ، قم: موسسه آموزشی و پژوهشی امام خمینی)ره(. راه راهنماشناسی(. 1375مصباح یزدی، م ت .)

 ، چاپ سوم، تهران: امیرکبیر. فرهنگ لغت فارسی(. 1322معین، م .)

 ، تهران: دارالکتب الاسلامیه. فهرست موضوعی تفسیر نمونه (.1372مکارم شیرازی، ن .)

 ،اندیشه حوزه، کالبدشکافی نظری و کاربردی رویکردهای پاسخ گویی در نظام ولایی(. 1323نبوی، سیدعباس)

 . 92و  25شماره 

Abbasi, Taimoor Hassan, Kausar, Ambreen, Ashiq, Huma, Inam, Hefza, Nasar, Humara & 

Amjad, Rabia. (2012). Corporate Social Responsibility Disclosure: A Comparison between 

Islamic and Conventional Financial Institutions in Bahawalpur Region, Research Journal of 

Finance and Accounting, Vol 3, No 3. 

Alina Sandu, Ecaterina; Gheorghe Solomona; Daniela Morarb; Al-Shraah Muhammada. 

(2014). Considerations on implementation of a social accountability management system model 

in higher education. Social and Behavioral Sciences, 142 169 ˚ 175. 

Aluede Oyaziwo, O. Idogho, Philipa, S & Imonikhe, Justina. (2012). Increasing Access to 

University Education in Nigeria: Present Challenges and Suggestions for the Future, The 

African Symposium: An online journal of the African Educational Research Network, Volume 

12, No. 1, and June 2012.  

Andersen, H & Lawrie G. (2002). Examing Opportunities for Improving Public Sector 

Governance Through Better Strategic Management, Conference Paper Presented in PMA 

Boston,2GC active management publication,www.2gc.co.uk 

Barrett. M .etal. (2001). A stakeholders Approach to Responsiveness and Accountability in 

Nonprofit organization. Social policy journal of Newzeland. Issue 17. 

Basri, Hasan and Abdul Khalid, Siti Nabiha. (2012). Examining Accounting And 

Accountability Issues In Religious Context:  Insights From Literature, Aceh International 

Journal of Social Sciences, 1 (1): 27 – 35. 

Bazargan, Abbas (2001). From Internal Evaluation to Quality Assurance in Higher 

Education: The Case of Medical Education in Iran; Journal of Medical Education. 

Behn, R. D. (2001). Rethinking democratic accountability. Brookings Institution Press. 



21 
 

Bergsteiner, H., & Avery, G. C. (2008). A generic multiple constituency matrix: 

Accountability in private prisons. Journal of Public Administration Research and Theory, 19, 

631–660. 

Bovens, M. (2005). Public Accountability. In E. Ferlie, L. Lynn & C. Pollit (Eds.), The 

Oxford Handbook of public management, Oxford: Oxford University Press, P. 182-208. 

Brown, Joshua Travis. (2017). The Seven Silos of Accountability in Higher Education: 

Systematizing Multiple Logics and Fields, Research & Practice in Assessment, Volume 11, 

Anniversary Issue, pp. 41-58.   

Buese, Daria E. (2005). TeachingAdmist High-Stakes Accountability: Cases of Three 

Exemplary Teachers. University of Maryland. 

Burke, J.C., & Associates (2005). Achieving Accountability in Higher Education: Balancing 

Public, Academic, and Market Demands. San Francisco: Jossey-Bass. 

Cahyati, Ari Dewi, Risa, Nurma, Alim, Nizarul & Prasetyono. (2019). Formulation of 

Accountability of Islamic University in Islamic Values Perspective, Global Review of Islamic 

Economics and Business, Vol. 7, No. 1 (2019) 028-039. 

Creswell, J. W. (2007). Qualitative inquiry and research design: Choosing among five 

traditions (2ned) Thousand Oaks, CA: Sags. 

Cutt, J & Murry, V. (2002). Accountability and Effectivenes Evaluation in nom-profit 

Organizations’. Rouledge is an Imprint of the Taylor, Francis roup. 

Dargahi, M. Rezaiian (2007). Correlation between Knowledge, Attitude and Performance of 

the Employees with Quality Assurance System Implementation by the Employers. Iranian J 

Publ Health, 36 (3), 45-51. 

Dubnick, M. J. (2005). Accountability and the promise of performance: In search of 

mechanisms. Public Performance and Management Review, 28 (3), 376–417. 

Ebrahim, A. (2005). Accountability myopia: Losing sight of organizational learning. 

Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 34 (1), 56. 

Ebrahim, A., & Weisband, E. (Eds.). (2007). Global accountabilities: Participation, 

pluralism, public ethics. New York, NY: Cambridge University Press. 

European Network for Quality Assurance in Higher Education (2003). Current Trends in 

European Quality Assurance. Workshop report 8. Helsinki: Finland. 

Gourdie, J., Rees, J. (2009). Financial Accountability Relationships between Donors and 

Recipients in the Non-profit Sector. New Zealand Journal of Applied Business Research 7, 41–

54 

Hanberger, A. (2009). Democratic accountability in decentralised governance. Scandinavian 

Political Studies, 32 (1), 1–22. 

Higher Education and Training Awarding Council Ireland (2011). Guidelines and Criteria 

for Quality Assurance Procedures. Consolidated .Available at: www.hetac.ie/docs/hetac_ 

guidelines_ criteria_ for_qa_ procedures.pdf. 

Higher Education Quality Committee (2007). Institutional Audits Manual. Available at: http: 

//www. che. Ac. za/documents/d000150/HEQC_Inst_Audits_Manual_Sept2007. Pdf.  

Hopkins .M. (2004). Corporate social responsibility: an issues paper. International Labour 

Office. Geneva Working Paper, No. 27. 

http://www.hetac.ie/docs/hetac_


22 
 

Johnson,Daniel Duane. (2006). A Study of the Effects of Test-Driven Accountability on 

Perceptions of Principals in the Dallas Independent School District. University of Texas at 

Dallas Liu,Hong- 

Kamaruddin, Muhammad Iqmal Hisham & Auzair, Sofiah Md. (2019). INTEGRATED 

ISLAMIC FINANCIAL ACCOUNTABILITY MODEL FOR ISLAMIC SOCIAL 

ENTERPRISE (ISE), The Journal of Muamalat and Islamic Finance Research, Vol. 16, No. 1, 

June 2019, Pp. 17-36. 

 

Kayode, David Jimoh. (2015). Accountability :A Watchword for University Administration 

in Nigeria, The Malaysian Online Journal of Educational Science, Volume3 - Issue 3,pp. 1-12, 

at: www.moj-es.net 

Laffan, B. (2003). "Audiing & accountability in the European Union". Journal of European 

Public Policy, 10(5): 762-777. 
Lemaitre, M. J. (2002). Quality as politics. Quality in Higher Education, 8 (1); 29–37. 

Lewis M.K. (2006), “Accountability and Islam”, Paper Presented at the Fourth International 

Conference on Accounting and Finance in Transition, Australia, Adelaide. 

Lincoln, Y., & Guba, E. (1985) Naturalistic inquiry. Newbury Park, CA: Sage Publications. 

Lingenfelter, Paul (2005); Accountability and the Money: Testimony for the National 

Commission on the Future of Higher Education; State Higher Education Executive Officers. 
Linn, R. L. (2000); Assessments and Accountability; Educational Researcher, Vol. 29, No. 

2, pp. 4-16. 

Maali, Bassam, Casson, Peter and Napier, Cristopher. (2003), “Social Reporting by Islamic 

Bank”, Discussion Paper in Accounting and Finance, University of Southampton, 

http://www.management.soton.ac.uk/research/publications/ documents/AF03-13.PDF, 

Downloaded, 10 February 2019. 

Maali, B., Casson, P. and Napier, C. (2006) ‘Social reporting by Islamic banks’, Abacus, 

Vol. 42, No. 2, pp.266–289. 
Maali, Bassam and Napier, Christopher. (2007), “Twenty Five Years of Islamic Accounting 

Research: A Silver Jubilee Review”, Paper Presented at the 5th Asia Pacific Interdisciplinary 

Perspectives on Accounting Conference, Australia, Auckland. 

Massaro, V. (2010). Cui bono? The relevance and impact of quality assurance. Journal of 

Higher Education Policy and Management, 32 (1), 17-26. 

Mccombs, Tyrone Warren, (2003) "The Relationship between Higher Education & State 

Goverment in Reference to autonomy & Accountability", New Jersey, www.lib.umi. 

Com/dissertations/fulcit 

Mohamed, Hussain Etbiga.  (2017). Accountability practices in Islamic charities in Scotland 

A critical and postmodern perspective, PhD thesis of Philosophy, Heriot-Watt University 

School of Social Sciences. 

Mulgan, R. (2000). "Accountability:  an ever-expanding concept"? Public Administration, 

78 (3): 555-573. 

Munro &Mouritsen. (1996), Accountability: Power, Ethos & Technologies of Managing, 

London, International Thomson Business. 



23 
 

Neave, Guy (2001). "Accountability & Control", European Journal of Education, Vol 15, 

No 1. 

Nicholson, Nigel. (1995). the Blackwell Encyclopedic Dictionary of Organizational 

Behavior, Cambridge, Blackwell Business. 

Nurunnabi, Mohammad. (2018). Accounting for Accountability: A Critical Reflection on 

the Private Higher Education in Bangladesh, Administration & Society. Vol. 50(3) 429–470.  

Pollitt, C. (2003). The essential public manager. London: Open University Press /Mc Grow-

Hill. 
Pollitt, C., & Hupe, P. (2011). Talking about Government the role of magic concepts. Public 

Management Review, 13 (5), 641– 658. 

Prisacariu, A. & Mahsood, S. H. (2016). Defining the quality of higher education around 

ethics and moral values. Quality in Higher Education, 14 (59), 1-15. 

Romzek, B.S, (2000) "Dynamics of Public Sector Accountability in an Era of Reform", 

International Review of Administrative Sciences, V 66, PP 21-44 

Rothchild, Mary Todd. (2011). Accountability Mechanisms in Public Multicampus Systems 

of Higher Education. University of Minnesota. 

Sarantakos, Sotirios (1998). Social Research, 0nd Ed, Hampshier & London, Mac Millan 

Press Ltd. 

Sofoluwe, Abayomi Olumade , Oduwaiye, Rhoda Olape , Ogundele,  Michael Olarewaju & 

Sulaiman, M. (2005), “Islamic Corporate Reporting, Between the Desirable and the Desired, 

First edition, Malaysia, International Islamic University Malaysia, Research Centre. 

Sułkowski, Łukasz. (2016). Accountability of University: Transition of Public Higher 

Education, Entrepreneurial Business and Economics Review, vol. 4, no. 1. pp. 9-21.  
Teresa Speziale, Maria (2012) Differentiating higher education accountability in the global 

setting: a comparison between Boston University and University Of Bologna; Social and 

Behavioral Sciences, 47, 1153 ˚ 1163. 

Torkzadeh, Jafar & Nekoomand, Samira. (2015). Validating the Scale of University’s Power 

of Response to Environment, Asian Journal of Research in Social Sciences and Humanities, 

Vol. 5, No. 8, pp.241-252.  

Van Damme, D. (1999). Internationalisation and quality assurance: towards worldwide 

accreditation? Paper commissioned for IAUP XIIth Triennialconference, Brussels. 11-14 Jul, 

1999. Available at: http://www.ia-up.org. 

Vasilescu, Ruxandra, Barna, Cristina, Epure, Manuela & Baicu, Claudia. (2010)Developing 

university social responsibility: A model for the challenges of the new civil society. Procedia 

Social and Behavioral Sciences 2 (2010) 4177–4182.  

Vlasceanu. V. L, Grunberg. L. &parlea, D. (2007). Quality Assurance and Accreditation: A 

Glossary of Basic Terms and Definitions (second edition); Bucharest: UNESCO – CEPES. 

Winston III, Edmund W. (2007). A Process for Measuring Managerial Accountability. 

Walden University. 

http://www.ia-up.org/


24 
 

Yaghoubi, Nour Mohammad & Mahboobeh. Rahat Dahmardeh. (2010). Analytical approach 

to effective factors on organizational agility, Journal of Basic and Applied 

Scientific,Research,text road publication,Vol.1,www.textroad.com  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 باشد. . این مقاله به عنوان بخشی از پایان نامه دکتری مدیریت آموزشی دانشگاه شیراز می 1

2 .Social Responsibility 
3 .Hopkins 
4 . Barrett et al 
5 . Torkzadeh, Jafar & Nekoomand, Samira 
6 . Bergsteiner & Avery 
7 . Hanberger 
8 . Ebrahim 
9 .Equality 
10 .Fairness 
11 . Bovens 
12 . Cutt &Murry 
13 . Accontability, Responsivnes 
14 . Andersen,H & Lawrie G  
15 . Yaghoubi, & Rahat 
16 . Laffan 
17 . Gourdie & Rees 
18 . Kamaruddin & Auzair 
19 . Nicholson 
20 . Munro &Mouritsen 
21 . Pollitt and Hupe 
22 . Mulgan 
23 . Behn 
24 . Pollitt 
25 . Dubnick 
26 . Ebrahim & Weisband 
27.  Policymakers 
28 . Crisis 
29 . Aluede  
30 . Sofoluwe  
31 . Teresa Speziale 
32 . Romzek 
33 . Rothchild 
34 . Alina Sandu 
35 . Burke 
36 . Winston 
37 . Buese 
38 . Prisacariu & Shah 
39 . Lemaitre 
40 . Higher Education and Training Awarding Council Ireland  

                                                           



25 
 

                                                                                                                                                                                     
41 . Vlasceanu et al  
42 . Dargahi, M. Rezaiian 
43 . Massaro 
44 . Van damme 
45 . Bazargan 

 . فرازی از دعای کمیل بن زیاد. 46 
47 . Mohamed. 
48 . Maali et al 
49 . Maali, Bassam and Napier, Christopher 
50 . Sulaiman 
51 . Lewis 
52 . Basri, Hasan and Abdul Khalid, Siti Nabiha 
53 . Linn 
54 .Lingenfelter 
55 . Neave Guy 
56 . Mccombs 
57 . Johnson 
58. Brown 
59.  Nurunnabi 
60 . Sułkowski 
61 . Cahyati et al 
62.  Sarantakos. 
63 .Exploratory 
64.Directed 
65 . Creswell 
66 . Lincoln, Y., & Guba 
67. credibility 
68 . Dependability 

؛ مجموعه ورام، ۱۱9؛ جامع الاخبار، ص۱۳۱، ص۱؛ ارشاد القلوب، ج۸۳، ص۲۷کلکمْ راعٍ، وَ کلکمْ مَسْؤُولٌ عَنْ رَعِیتهِِ)بحارالانوار، ج.  69

 (. ۸۳۱؛ منیة المرید، ص۶، ص۱ج
70 . Abbasi et al 
71 . Scott 

 99. نساء،  ۲۷
 . 9۶. سوره مریم، آیه  ۲۸
 .۳۱اء، ان. اسر ۲4


