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 چکیده  

بوده    موردتوجهمت جامعه، از گذشته تا به امروز همواره  لایک تهدید جدی برای س  عنوانبهاجتماعی    هایآسیب   مقدمه.

شهرنشینی، ماشینی شدن زندگی، تغییر الگوهای روابط متقابل و    ضابطهبیجمعیت، توسعه و گسترش    رویهبیاست. رشد  

وارد،  . در بسیاری م شوندمیاجتماعی    هایآسیب جر به بروز  نبین نسلی و نظایر آن برخی از عوامل متعددی هستند که م

  هایتوانمندینوآورانه مبتنی بر ظرفیت و    هایحلراهو نیازمند    کنندنمیکفایت    هاآسیبموجود برای رفع این    هایحلراه

 .  نوآوری اجتماعی است  بانام جامعه  

توصیفی    روش. که  مطالعه  این  تیپیما  -در  است،  تا  لا شی  شده  پردیس   های آسیب  ترینمهمش  جدید  شهر  اجتماعی 

به   تحقیقرفع آن با رویکرد نوآوری اجتماعی ارائه شود. برای این منظور، با مراجعه به جامعه    کارهایراهو    شده شناسایی

حوزه    57تعداد   کارشناسان  و  خبرگان  از  پردیس،    شناسی آسیبنفر  طری  هادادهشهر  و    آوریجمعنامه  پرسش  قاز 

 . انجام شد   SPSS افزارنرمکمک    با  هاآن  وتحلیلتجزیه 

  ترین مهم «  قلاط»و  «  عدم ساماندهی مهاجرت«، »اعتیاد»،  «بیکاری ناشی از فقر»،  «سرقت»  دهدمیها نشان  یافته  .ها یافته 

جهت حمایت از شغل و    هاییانجمنایجاد    »نیز  هاآن راهکارهای رفع    ترینمهماجتماعی شهر جدید پردیس هستند.    هایآسیب

 و   های بالقوهتوانمندی  و  هاظرفیتبهداشتی و آموزشی مبتنی بر    هایمراقبت  ،»توسعه اقتصادی،  زنان  برایدرآمد مناسب  
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محلی ب  ،  «بالفعل  نوجوانی  دوره  هیجانات  تفریحیسالن  و  هامکانایجاد    ا»مدیریت   هایخوشه و    هاشبکه»ایجاد    «،های 

ت کشاورزی و  ارتقای تولید محصولا»و  «  زنان و دختران  بیشتر»ایجاد  «،  برای اشتغال  لازم  تسهیلات»ارائه    «،وکارکسب

 .است  «کوچک و کشاورز محور  هایبر تعاونی  با تمرکز  دستیصنایع

 .کلیدواژه:

 

 مقدمه  .1

 آن برای وانتینم هم استثنایی و هستند اجتماعی گوناگون  مسائل و هاناامنی تهدیدها، معرض در جوامع، تمام

 ارائه نیازمند اجتماعی، مشکلات و مسائل با مقابله مواردی در و درمان پیشگیری، برای  صورت این در   .شد قائل

 (. 1391،دیگران و امیری) است سازنده راهکارهای و نمدو هایگذاریسیاست 

 یک به و رووب ر متعدد اجتماعی هایآسیب  و مسائل از وسیعی طیف و افزایش دامنه، با رانایجامعه  پذیرفت باید

 ساختارهای در بنیادین تغییرات و ناموزون شتاب از ناشی موضوع این از بخشی.  است شدهتبدیل پرمسئله  جامعه

 و سنتی جامعه تقابل دیگر،  سوی از ت.اس کشور در  متعدد هایشکاف بروز و اجتماعی  ی،فرهنگ اقتصادی،

 نسلی شکاف اجتماعی، انسجام در اختلال بروز و روابط در شکاف ایجاد  نوین،  یایدن هایباارزش آن هایارزش

 و صرامی) است بوده مؤثر مهم این در زندگی الگوهای و در شیوه تغییر ه،جامع نیس هایگروه بین تضاد و

 (.1394 هندیانی،

  منظ و هیافت درش ،ایجادشده یخاص هایزمینه در هک تندهس اجتماعی هاینظمیبی ازجمله اجتماعی هایآسیب 

 در هک شودمی  اطلاق جمعی  یا فردی عمل نوع هر به (.1383 سروستانی، قصدی) کشندمی  چالش به را اجتماعی

 و گیردنمی قرار گران  کنش فعالیت محل جامعه، غیررسمی و رسمی جمعی قواعد و  اخلاقی اصول  ارچوبچ

 حوزه این در که هاییاز نظریه (.1391عبدالهی،) گرددمی روبرو اجتماعی  و اخلاقی قبح  ای انونیق منع با درنتیجه

 (:1391 دیگران، و امیری) کرد اشاره للیذ واردم هب توانمی  است مطرح

ساختاری   های نظریه  • علل  .  1فشارهای  اجتم  اجتماعیو    روانی  هایناهنجاری که  ساختارهای  در   اعیرا 

  از   که فراتر  کنندمیرا بر افراد وارد    این مکتب، ساختارهای اجتماعی، فشارهایی  ازنظر .  کنیدمیتجو  جس

  تائید که تطابقی با هنجارهای مورد    آورندمیه رفتارهایی روی  آنان است و در اثر این فشارها ب  تحمل

 ندارند؛  جامعه

این    ق، طبداندمیدر نظام کنترل اجتماعی    نارساییضعف و    را نتیجه  هاانحرافو    جرائم  .2 نظریه کنترل  •

  بنابراین ات فراهم کرده است؛  وسوسه و انحراف  را برای  زیادی   هایزمینهو مدرن،    ه صنعتینظریه، جامع

 . ورندآمیو انحرافات روی  هاناهنجاری سویبهن کنترلی ضعیف است کنند که چنی اساحس راد اف راگ

دی  د جتهدی  یک  عنوانبهآسیب اجتماعی ممکن است از جامعه به جامعه دیگر متفاوت باشد، اما اصل آن    قمصادی

ی ارائه  هایحلراهبرای کاهش و رفع آن انجام و    هاییتلاشجامعه مطرح است. لذا همواره    سلامتو دغدغه برای  

ا  حالبااین.  شودمی این  بسیاری    ازجمله های نوآورانه  حلاست راه  لازمسخگو نیستند و  پا  هاتلاشو    هاحلراهز 



 
 

هر نوآوری که به مسئله اجتماعی در  »نوآوری اجتماعی ارائه گردد.    نام  باجامعه    هایتوانمندیت و  مبتنی بر ظرفی

و نتیجه نهایی    تأثیر که    ایگونهبه  دهد میتوانمندسازی پاسخ    باهدف بومی    هایهنجاریو    هاارزش،  هانرم چارچوب  

 .(1395 کشتکار،)«حاکمیت و جامعه باشد، نوآوری اجتماعی است رضایتمندیو   کارآمدیآن، 

شهر جدید پردیس، با توجه به مجموعه شرایط ممتاز جغرافیایی، بافتار جمعیتی، جذب جمعیت، نزدیکی به مرکز  

،  دهدمی بررسی و مطالعات نظری و میدانی نشان    لحابااینبرخوردار است.    ای ویژهو موارد دیگر، از اهمیت    کشور

فقدان شناخت از   واسطهبهاست. از سوی دیگر    روروبهاجتماعی    هایآسیب  ازجمله  ریزودرشتیاین شهر با مسائل  

ارائه  چیستی این  پاسخگو مبتنی    هایحلراه، چرایی و چگونگی نوآوری اجتماعی، هرگز در  اقدام نشده و  بر آن 

 .حاضر است پژوهشلی مسئله اص

رفآسیب  ترینمهم بنابراین شناخت    مؤثر جهت  راهکارهای  ارائه  و  اجتماعی  نوآوری    هاآنع  های  رویکرد  با 

ب برای حل  کارهای مناسراه  ه این منظور سؤال اساسی این است ک  . برای باشدمی  قاجتماعی هدف اصلی این تحقی

 ماعی کدامند؟اجتماعی مبتنی بر رویکرد نوآوری اجت  هایآسیب 

دانشی جامعه علمی و مدیریتی، در انتخاب   هایانگارهدستاوردهای مطالعه حاضر، ضمن تقویت مبانی و    قطعاً 

های محلی  ظرفیتبرای استفاده بهتر از    هافعالیتو    هاریزیبرنامه،  هاگذاریسیاست رویکردهای مناسب و نوین،  

 .اجتماعی کمک کند هایآسیبع برای کاهش و رف

 

 مبانی نظری و پیشینه تجربی تحقیق   .2
  اجتماعی  شناسی آسیب  .2.1

نوزدهم    شناسیآسیب  قرن  در  که  است  جدیدی  مفهوم  زیستی    میلادی اجتماعی  علوم  با    شدهگرفتهاز  است. 

 هایآسیبه  مربوط ب  مسئله  هاینظمیبی  یابیریشهبرای مطالعه و    اصطلاح، این  شناسیجامعه و رشد    گیریشکل

به کار   و  اجتماعی بوده  اندیشمندان  از دیرباز در جامعه بشری موردتوجه  ا  زمان بهماست.    شدهگرفتهاجتماعی 

 ها خواستناشی از عدم امکان برآورده شدن    هایمحرومیت،  هانیازمندیصنعتی و گسترش دامنه    انقلابگسترش  

عصیان، تبهکاری، سرگردانی، دزدی و انحرافات جنسی  فساد،    داردامنهموجب گسترش شدید و    زندگیو نیازهای  

 . (1391، فدوی،  )فتحیشده است هاآسیبو دیگر 

، رشد یافته و نظم  ایجادشده  خاصی  هایزمینهاجتماعی هستند که در    هاینظمیبی  ازجملهاجتماعی    هایآسیب 

در  ه  ک  شود می  اطلاقبه هر نوع عمل فردی یا جمعی    (.  1383سروستانی،    قصدی)  کشندمیاجتماعی را به چالش  

  درنتیجه و    گیردنمیو قواعد جمعی رسمی و غیررسمی جامعه، محل فعالیت کنش گران قرار    اخلاقیچارچوب اصول  

 .(1391عبدالهی، )گرددمیو اجتماعی روبرو  اخلاقیبا منع قانونی یا قبح 

 

 

 



 
 

 نوآوری اجتماعی  .2.2

خصوص  ت در  اجتماعی»اکنون  سوی    «نوآوری  از  متعددی  و نظرانصاحبتعاریف  بنیادها  مؤسسات،   ،

دسترس در خصوص نوآوری  قابلاز این تعاریف که جزء اولین تعاریف    دریکی است.    شده ارائه  مختلف   هایسازمان 

توسط    شدهحمایت ، ترجیحاً  شدههدایتنوآوری اجتماعی، فرآیند تغییر  »آورده است:  (  1987)ک  اجتماعی است، مای لی

بر  موجود سیستم اجتماعی    هایفعالیتدر شرایط و ساختارهای    توجهیتغییر قابلت که  تمام اعضای درگیراس

دیگری، مورای و همکاران    ف در تعری.  (1395  ،ارککشت)  «کندمیایجاد    هابرنامه ، محتویات و  اخلاقیارزش    اساس

را  (2010) اجتماعی  و  محصولات)جدید    هایایدهنوآوری  خدمات  نیازهای   زمانهم  طوربهکه    دانندمی   (هامدل ، 

از   مؤثرتر  را  و    هاجایگزیناجتماعی  ساخته  فراهم    هاهمکاریبرآورده  را  جدید  اجتماعی  روابط  .  سازدمیو 

.  دهندمیجامعه برای عمل را افزایش    ظرفیتهمو    اندمطلوبم برای جامعه  هستند که ه  هایینوآوری  دیگر عبارتبه

بر این باورند که نوآوری اجتماعی، نوآوری است که هم در هدف و هم در وسیله اجتماعی   هاآندر تعریف دیگری 

رفاه جامعه و بهبود سرمایه   تحقق  دنبالاغلب به    اجتماعینوآوری  ،  (2010)هستند. در تعریف دانیل و داوسون  

و پاسخ به اهداف    اجتماعی  شرایط  بهبود   برای  هاییچنین نوآوریو جامعه است.    هاسازمان اجتماعی مردم در  

نوین و جدید    هایروشو دانش موجود و جدید با استفاده از    هامهارت ،  هافناوریاجتماعی، توانایی درگیر نمودن  

 . رادارند

هر نوآوری که به مسئله اجتماعی در »آمده است:    اجتماعی(برای نوآوری    1395)تکار  ش شده کر تعریف ارائهد

و نتیجه نهایی    تأثیر که    ایگونهبه  دهد توانمندسازی پاسخ می  باهدف بومی    هایهنجاریو    هاارزش،  هانرم چارچوب  

 «.آن، کارآمدی و رضایتمندی حاکمیت و جامعه باشد، نوآوری اجتماعی است

ع  ، در مقایسه با وضکنندمی اتخاذرا  هاآننوآوری اجتماعی مکانیزم جدیدی است که رفاه و آسایش افرادی که 

افزایش   حسینی،  )دهدمیموجود  و  دیدگاه .  (1394قنبری  نوآوری  از  جذب   مستلزم  اجتماعی  مدیریتی،    آزمایش، 

در مقیاس   رسانیخدمت جدید    هایمدلامیدوارکننده و    های ایدهو توانایی تبدیل    3شرکت  قخال  عنوانبهوندان  هرش

 (. 1395صادق پور و علویجه، )بین دولتی و بازارهای جهانی است  هایسازمان ، ایالاتسطح شهرها، نواحی، 

 

 اجتماعی  هایآسیب  بر  مؤثر عوامل .2.3

 اختلالات از بسیاری که اندرسیده نتیجه این به اجتماعی انحرافات و رفتاری اختلالات بررسی در روانشناسان

 اب رویارویی ت جه کفایت و کنترل احساس عدم شخصی، مسائل  صحیح تحلیل در افراد ناتوانی در  هاآسیب  و

 سرخوش،دارد) ریشه مناسب، شیوه به زندگی مسائل و مشکلات  حل برای آمادگی دمع  و دشوار هایموقعیت 

1384 .) 

 و پیدایش عوامل عنوان به متعددی عوامل ،زاآسیب و نابهنجار رفتارهای و اجتماعی  انحرافات پیدایش در

 (: 1389فولادی، ) باشد مؤثر تواندساز می زمینه

 آن؛ نظایر و ژنتیک عامل بیماری، قدرت، و ضعف قیافه، و ظاهری وضعیت سن، جنس، :فردی عوامل •



 
 

  ،روییکم ،طلبیقدرت ،پردازیخیال ،هوشیکم اضطراب، وحشت،و   ترس نفرت، ساسیت،ح روانی: عوامل •

 آن؛ نظایر و روانی هایبیماری حسادت، پرخاشگری،

 آن؛ نظایر و سرما و گرما خیابان، و کوچه روستا، و شهر اقلیمی، شرایط و اوضاع :محیطی عوامل •

 .غیره و جمعیت مهاجرت، ،هارسانه  شغل، ،کاری بی اقتصاد، فرهنگ، فقر، طلاق، خانواده،:اجتماعی عوامل •

 کشورهای در  مهمی ساختارى تغییرات موجب اجتماعى، و سیاسى اقتصادى، ،آوریفن بهداشتى، متعدد عوامل

 روستائیان مهاجرت و شهرها به روستاها تبدیل جمعیت، شدید  افزایش به منجر امر این. است گردیده سوم انجه

 و افسارگسیخته پدیده.  است شده شهرها  سابقهبی و  شتابان رشد و شهرنشینى  گسترش  و درنهایت شهرها به

 مهم مسئله که آورده بار به بسیارى منفى و ناخواسته پیامدهاى سوم، جهان  در  شهرنشینی رشد نابسامان 

 . (1383 سروستانى، قصدی)باشد  آن مورد ترینتهدیدکننده شاید، نشینیحاشیه 

 عدم و حاشیه در مهاجران متفاوت فرهنگی و قومی قسواب فقر، :مانند عوارضی با نشینیحاشیه کهازآنجایی 

 حقارت، ارزشی بی و پوچی:مانند شخصیتی منفی هایویژگی بروز موجب است، ارتباط در  خصوصی  حریم وجود

 بروز اصلی عوامل  از یکی تواندمی خود  و  گردد می خشم مانند احساساتی بروز  در توانایی  دم ع و  سرخوردگی 

 به توجیه اب پس. شود غیره  سرقت، و فیزیکی برخوردهای گری، تکدی اعتیاد، ازجمله هابزهکاری و هاآسیب  انواع

 توسط آن به هتوج تا جنای و جرم کاهش و زیباسازی امنیتی، هایریزیبرنامه   در نشینیحاشیه  گپررن نقش

 . (1391 نورمرادی، و توسلی )رسدمی نظر به ضروری شهری مدیران

  شرایط  در که است معتقد و کندمی    بحث آرزوهایش یا  اهداف و نیازها و انسان میان رابطه خصوص در دورکیم

 پاشیدگیازهم با .است محدودشده و تنظیم هنجارها طریق از هاانسان  آرزوهای پایدار، و مستحکم اجتماعی

درنتیجه اشباع و ارضاء توانندنمی طبعاً حدبی آرزوهای وضعیت یک یا 4آنومی   هنجارها،  وضعیت یک شوند. 

 هایاقدام نظیر منفی اجتماعی هایاقدام جریان در نارضایتی این سپس آید.می پدید دائمی  اجتماعی نارضایتی

 (. 1389اند) محسنی ،سنجش گردد که ازنظر آماری نیز قابلظاهر می غیره و طلاق خودکشی، جنایی،

 

 اجتماعی  نوآوری فرآیند .2.4

  همکاران،  و  5مورای ها،مدل این از دریکی .است شدهارائه متعددی هایمدل اجتماعی، نوآوری فرآیند خصوص در

 یک تشخیص با نوآوری اساس این بر .دادند ارائه را اجتماعی نوآوری تحقق حلقوی ایمرحله شش فرآیندهای

 ایگسترده طیف شامل است  ممکن که هاییایده و هاطرح ،تشخیص از پس ؛شودمی آغاز گردد حل باید  که مشکل

 آزمایش برای آزمونه هایپروژه یا و اولیه هاینمونه ادامه،  در  ابند؛ی  می توسعه و بررسی باشد  تجارب و منابع از

 .ابند ی می توسعه جدید هایایده

 اجرای ابد؛ ی  می ادامه باشد، شدهشناسایی نیازهای با مطالب که  حلیراه یافتن برای هاایده آزمون مرحله، این در

 طول از اطمینان برای مرحله این ؛گیردمی صورت چهارم مرحله در پایدار جاری و روزمره  هایدر شیوه ایده این

 .است لازم نوآوری عمر



 
 

 تصدی آوردن دست به برای هااستراتژی آن طی در که است  پنجمی مرحله وسیع، مقیاس در اجرا  و انتشار

 همان که اجتماعی هاینوآوری نهایی هدف  آخر، مرحله .است شده تدبیر دیگر  تنظیمات در  نوآورانه  هایحلراه

 جدید کاملاً رویکرد  ایجاد و قدرت؛ توازن روابط؛ دگرگونی اجتماعی نوآوری از هدف .است  سیستماتیک  تغییرات

 و گریس مورای،) گردد تبیین گسترده مقیاس یک در تواندمی  همچنین  نهایی مرحله .است  اجتماعی مسئله یک به

 اجتماعی نوآوری فرآیند اصلی گام ( ،چهار1394کشتکار) و دهکردی مبینی مدل دیگری،  مدل در (. 2012 کولگان،

 . اندنموده بیان ، « پردازی ایده»، « ایده سازیپیاده » و « دستاورد و  محصول »شامل ترتیب به را

 بررسی نخست، مرحله در بنابراین ،شودمی آغاز گردد حل باید  که مشکل یک تشخیص با نوآوری :مسئله  .1

 علل شناخت موردمطالعه، مستندات عمده .گردد می   انجام اجتماعی نوآوری ایجاد هایو ضرورت دلایل

 برآورده بهبود آرمانی، نیاز نشده، برآورده نیازهای را ایده تولید و خلاق تخیل و تهییج تحریک و ایریشه

 .دانندمی  آن نظیر موارد و نیازها کردن

 متصور و ممکن هایایده و هاطرح  ،هاآرمان  نیز  و نیازها و مسائل محیط، شناخت از پس :ایده  تولید چرخه .2

 .گردندمی آوریجمع هاآن حل برای

 بنابراین است، عمل در هاایده سازی  عینی و  سازیپیاده در  نوآوری هنر همه :ایده  سازیپیاده  چرخه  .3

 ؛ یابدمی ادامه باشد، شدهشناسایی نیازهای با قمطاب که حلیراه یافتن برای هاایده آزمون

 به  و غیرمستقیم، و مستقیم  طوربه نیازمندان، و نیاز به پاسخ درنهایت نوآوری هرگونه مزایای :محصول   .4

 جدید هایراه محصولات، فرایندها، الگوها، قالب در مهم این .است آنان اجتماعی و اقتصادی  ارزش عبارتی

 .گردد می محقق  نیازها به پاسخ

 

 

 

 

 

 (1394: مدل چهار مرحله ای مبینی وکشتکار)(1)شکل شماره 

 تحقیق  پیشینه .3

 یعنی حاضر تحقیق اصلی سازه سه که مطالعاتی دهدمی  نشان دسترسقابل  مستندات و منابع در جستار گری

 از برخی هذاعلی .ندارد وجود دهد پوشش زمانهم را پردیس جدید شهر و اجتماعی نوآوری اجتماعی، هایآسیب 

 : اندشده آورده ادامه در کنند کمک ققیتح این به توانندمی که مطالعاتی

 اولویت و بندیرتبه تعیین و شهری جرائم و هاآسیب شناسایی به (1393) محسنی و پایانی نصرتی پژوهشی در

 هایآسیب ترینمهم  مسکن و تکدی مهاجرت، ،کاذب مشاغل بیکاری، فقر، دهدمی نشان نتایج .اندپرداخته آن

 خشونت و وندالیسم خیابانی،  مزاحمت سرقت، خیابانی، کودکان طلاق، ،نشینیحاشیه  اعتیاد، و شهر اقتصادی

 مسئله یابی

 محصول و دستاورد
 تولید ایده

 ایدهپیاده سازی 



 
 

 ناهنجاری و فرهنگی های تعارض ،گراییقومیت بدحجابی، نیز و شهر  اجتماعی هایآسیب ترینمهم  عنوانبه

 ترینمهم  از هاخیابان  و معابر بودن نامناسب و آلودگی ،ترافیکو   شهر فرهنگی هایآسیب ترینمهم  آموزشی

 .اندبوده شهر فیزیکی هایآسیب 

 دادند انجام  تهران یدسف کخا منطقه نشینحاشیه خانوارهای بین که پژوهشی در (1394) نورمرادی و توسلی

 .است یادشده منطقه اجتماعی هایآسیب  ترین مهم  از امنیت نداشتن و دزدی جنسی، انحرافات دریافتند

 نتایج .اندپرداخته هاآن بر تأثیرگذار عوامل و جوانان اجتماعی هایآسیب بررسی به(  1391) فدوی  و فتحی

 اقتصادی، مشکلات مردان میان در اجتماعی هایآسیب  افزایش علل از یکی که است  اکیح  تحقیق این از  آمدهدستبه

 خانوارها سرپرست بر و هاخانواده درون در که تأثیری و جامعه در ... .و خانواده درون مشکلاتو  یکاریب فقیر،

 گناه، احساس نومیدی، پوچی، احساس  و افکار به دلیل افراد معمولاً جوانان  سنی  گروه  در و باشدمی اندداشته

 سایر کنار در  صدریسعه نداشتن  و شدید  هایبیماری عاطفی، حاد هایبحران  شکست، احساس اعتیاد، افسردگی،

 .است شده اجتماعی آسیب باعث اجتماعی عوامل

 .اندپرداخته آموزان  دانش در  زندگی هایمهارت  اساس بر اجتماعی هایآسیب بینیپیش بررسی به دیگران و نجفی

 دارد وجود داریمعنی  منفی رابطه اجتماعی هایآسیب و زندگی هایمهارت  از آگاهی بین که دهدمی  نشان  نتایج

 میزان با تنهایی ترجیح و اجتماعی انزوای بین متقابلی اثر بررسی برای  دیگر تحقیق در  (1392وهمکاران، نجفی)

 به اقدام برای بالاتری شانس  دارند بودن تنها به علاقه که نوجوانانی شدهمشاهده خود به  آسیب و خودکشی

 (. 2017 و دیگران، 6دو ان کاوری (دارند خودکشی

 وی است. پرداخته ایران در اجتماعی نوآوری راهبردی الگوی طراحی به تحقیقی در (1395) هرانکی کشتکار 

 سازیظرفیت و توانمندسازی با لذا بوده، هدف جامعه بر مبتنی و نرم جنس از اجتماعی که نوآوری است داده نشان

 ایگونهبه اجتماعی، نوآوری در آن نقش و جامعه ماهیت دهد. ارائه مسائل اجتماعی برای  لازم هایپاسخ تواندمی

 و هنجاری مدیریتی، شامل نوآوری از دسته سه کارگیریبه با باورند که این بر  7همالانین  و کالا هیس که است

 و هنجارها  فرهنگی، ساختارهای در تغییرات اجتماعی بنابراین نوآوریگیرد.  می  شکل اجتماعی نوآوری فرهنگی،

 شود)می  منجر آن اجتماعی و اقتصادی عملکرد بهبود  و  جمعی قدرت منابع اعتلای به که است جامعه مقررات یا

 (. 2007 همالانین، و کالا هیس

به » پیشرفت در کیفیت زندگی«در    بسته را اجتماعی نوآوری کارکرد داده، انجام  (2009) 8ویل  و پل که تحقیقی در 

 بندیدسته مشخص گروه( با رابطه در زندگی )کیفیت ماکرو و  فرد( با رابطه  در  زندگی )کیفیت میکرو  دو سطح

 یاتحادیه کمیسیون سیاست اقدامات بررسی به اندکردهتهیه (2014) همکاران و 9سیمون که در گزارشی است. کرده

 پیشنهاد کمیسیون توسط کلیدی روش یک ،اندپرداخته بعد به 2009 سال از اجتماعی نوآوری  ترویج برای اروپا

 در(2015 ) دیگران و10فاجیسوا .کنند تصویب را آن و کنند حمایت آن از کمیسیون عضو  هایدولت تا شودمی داده

 یک را اجتماعی نوآوری و اندداده قرار موردبررسی را ژاپنی موارد از برخی و  اجتماعی نوآوری مفاهیم ایمقاله 

 در .دانندمی ضروری کنیممی زندگی آن در که ایجامعه در مثبت  تغییرات ایجاد برای تردقیق   سیاسی چارچوب



 
 

 و است کرده توجه پایدار اقتصاد به نیل جهت انسانی هایسرمایه  به داده انجام ( 2014 ) زارآلک یجس که تحقیق

 همراه پایدار هایآوریفن  به نیاز صنعتی تولید و آوریظهور فن حال در روند که است کرده توجه مسئله  این به

رفتارهای انسانی  ایسرمایه .دارد اجتماعی تغییرات با فاکتورهای و   با ترکیب برای مهمی و جدید اجتماعی 

 به باید  (هاارزش ،رفتارها،وهامهارت )انسانی   هایسرمایه نوع چه اما است، شده  اجتماعی و اقتصادی هایرقابت

 !شود؟ گرفته کار

 

 چارچوب نظری تحقیق   .4

  کارگیری بهو شناسایی معیارهای اصیلی و    قحاضر ارائه یک مدل مفهومی که بتواند به تعیین و خل  قدر تحقی

مؤثر    راهکاری  شناساییاستراتژیک بپردازد، بسیار مهم است. با معرفی مدل مفهومی،    هایگیریتصمیمبرای    هاآن

 های آسیبارزیابی  ثبرای نوآوری در بح سازییکپارچهو برقراری یک هماهنگی و    ق برای رسیدن به اهداف تحقی

تعیین   .شودمی   انجاماجتماعی     ای مرحله نمودن زیرمعیارها بر اساس مدل چهار    مشخصاصلی و    هایمؤلفهبا 

در گسترش و توسعه    هاآنبر اساس معیارهای اصلی و گام مؤثر    قمدل تحقی(،  1395)مبینی دهکردی و کشتکار  

 .  اجتماعی مورد تحلیل قرار گرفت هایآسیب 

 

 تحقیق   شناسی روش  .5

 ای پرسشنامهبر هر آسیب در شهر پردیس    مؤثراجتماعی در شهر پردیس و عوامل    هایآسیببررسی    منظوربه 

نفر از    57ساخته بوده و روایی آن توسط خبرگان تائید شد. جامعه آزمون،    قاین پرسشنامه محق  طراحی گردید.

حوزه   خبره  کارشناسان  و  ساکن    شناسیآسیبخبرگان  یا  آشنا  نیز  شهرو  مقیاس    در  بودند.  پردیس  جدید 

که    صورتبدینایست. و از روش آزمون لیکرت استفاده گردیده است    در پرسشنامه مقیاس فاصله  مورداستفاده 

بر   علاوهو  شودمی ختم «خیلی زیاد »شروع و به «خیلی کم »است که از  شدهقرار دادهدر قبال هر عبارت یک طیف 

ه سنجیده شده است. میزان پایایی پرسشنامه بر اساس مطالعات مقدماتی و  آن میزان موافقت و مخالفت با هر گوی

 .باشدمی 0.932که به میزان   شدهتهیهآلفای کرونباخ  قاز طری

ه روایی آن  اجتماعی ک  هایآسیبا موضوع راهکارهای رفع  ساخته ب  خود محققپرسشنامه    ق در فاز دوم تحقی 

 شناسی آسیبو هم در حوزه    اجتماعینفر از خبرگان که هم در حوزه نوآوری    95خبرگان تائید شد بین    توسط

 .راهکارها شناسایی شد  ترینمهمتوزیع گردید و  اندداشتهو شناخت کافی از شهر پردیس    اندبودهاجتماعی مسلط 

 دهندگان: توزیع فراوانی مربوط به سنوات زندگی پاسخ (1)جدول شماره 

 درصد فراوانی تجمعی  درصد فراوانی  سنوات زندگی در پردیس 

 7/80 7/80 سال 5تا 

 93 3/12 سال10تا 

 5/96 5/3 سال15تا 



 
 

 2/98 8/1 سال20تا 

 100 8/1 سال 20بیشتر از 

 

 : توزیع فراوانی مربوط به تحصیلات پاسخ دهندگان (2)جدول شماره 

 فراوانی تجمعی درصد  درصد فراوانی  جنسیت 

 1/28 1/28 کارشناسی 

 7/66 6/38 کارشناسی ارشد

 2/77 5/10 دانشجوی دکتری 

 5/96 3/19 دکتری 

 100 5/3 ر سای

 

یا تنها   داده  وتحلیلتجزیهاست.    هاداده  وتحلیلتجزیه، گام بعدی شامل  هاداده، پس از گردآوری    قتحقی  در فرآیند

تحقیقات فراوانی وجود دارد که فاقد جنبه آماری است و عمدتاً متکی به اسناد  به شیوه آماری صورت گرفته است و  

اجتماعی شهر   هایآسیبدر فاز اولیه به شناسایی و ارزیابی    قاست. در این تحقی  عقلانیو تحلیل    کو ادرا  کو مدار

 های آسیب  SPSS یآمار  افزار نرماست و سپس با انجام آزمون آماری نظیر فریدمن توسط    شده پرداختهپردیس  

 .اندشده بندی اولویتشهر پردیس 

 

   وتحلیل تجزیه و    ها یافته  .6

دا  هایآسیب  با گسترش  آن    هانیازمندیره  یاجتماعی  دنبال  به  برآورد    هایمحرومیت و  امکان  عدم  از  ناشی 

فساد، عصیان،    دار دامنهدید و  بشر بوده است و موجب گسترش ش  موردتوجه و نیازهای زندگی از دیرباز    هاخواسته

مهاجرت،  ،  بیکاریق، فقیر،  لاانی، خودکشی، انحرافات جنسی، طسرگرد  ، فقر، سرقت،خوارینزول، دزدی،  کاریتبه

تحقیتجاوز،  خانمانیبی این  است. در  ... شده  و  عمد  قتل  خانواده،  تعارضات  اعتیاد،  و    ق ،  به خبرگان  مراجعه  با 

،  از سرقت  اندعبارتشناسایی گردید که    هاآسیباین    ترینمهمتا از    5شهر پردیس    شناسیآسیبکارشناسان حوزه  

 .طلاقدم ساماندهی مهاجرت و بیکاری ناشی از فقر، اعتیاد، ع 

 

 : مهم ترین آسیب های شناسایی شده در شهر پردیس (3)جدول شماره 

 اولویت میزان اهمیت و تأثیر میزان موافقت ومخالفت  آسیب ها

 1 79/8 74/4 سرقت 

 2 95/7 64/4 بیکاری 

 3 86/7 61/4 اعتیاد

 4 16/7 61/4 عدم ساماندهی مهاجرت 

 5 39/8 60/4 طلاق



 
 

 

ماهیتی اجتماعی دارد   هشده است کشناخته عمده در جهان امروز  رویکجیک آسیب اجتماعی یا  عنوانبهسرقت 

اقتصاد و فرهنگ یک    همچنینو    هاگروهو امنیت اجتماعی افراد و    گیرد میو جامعه صورت   شخصبین    و در تعامل

 ای کتابخانه اسناد    بامطالعهبر آسیب سرقت    مؤثرعوامل    ترینمهم. به همین سبب  دهدمیور را مورد تهدید قرار  شک

 .شده است بندیرتبهگردید و توسط خبرگان  مشخص

 سرقت و اولویت بندی آن  : میزان موافقت و مخالفت خبرگان با عوامل موثر بر آسیب(4)جدول شماره 

 میزان اهمیت و تاثیر  میزان موافقت و مخالفت  عوامل موثر بر سرقت 

 08/8 58/4 آموختن دزدی 

کثیف و وجود بی نظمی های کالبدی ، محله های 

 ساختمان نیمه ساخته

07/4 13/7 

 74/4 01/4 نابرابری درآمد

 57/6 99/3 پایین بودن نرخ رشد درآمد به نسبت تورم 

 89/5 94/3 بیکاری 

 

و بیکاری در زمره  ب اقتصادی  نابرابری  فقر،  ک  ترین مهمدون تردید  از  معضلات جامعه بشری است    جایگاهه 

  ترین مهم بین سایر مسائل اقتصادی برخوردار است. بنابراین با مطالعات صورت گرفته و مراجعه به اسناد    ایویژه

آن توسط جامعه خبرگان   بندی اولویتگردیده است که    مشخصبر بیکاری ناشی از فقر در شهر پردیس    مؤثر   عوامل

 .است شدهمشخص ذیل   در جدول

 ومخالفت خبرگان با عوامل موثر بر مولفه بیکاری ناشی از فقر و اولویت بندی آن :میزان موافقت (5)جدول شماره 

 میزان اهمیت و تاثیر  میزان موافقت و مخالفت با گویه عوامل موثر بر بیکاری ناشی از فقر 

 81/6 31/4 شرایط رکود اقتصادی وافزایش هزینه های تولید

 96/6 26/4 تعدیل نیرو توسط بنگاه های  اقتصادی 

 30/6 23/4 دستمزدپایین وقراردادهای موقت 

 35/6 22/4 عدم تولید و صنعت غیر فعال در کشور 

فقدان مهارت لازم در افراد ورشد فرهنگ 

 مدرک گرایی 

14/4 43/7 

 

 

مسئله اعتیاد در جهان امروز از مسائل مهم اجتماعی است که در بیشتر کشورها مورد بررسی وکنکاش قرار  

با خسارات اجتماعی، لطمات بهداشتی ،از هم گسیختگی خانوادگی و... همراه است .  گرفته است . مشکل فوق 

است و توسط خبرگان رتبه بندی   بنابراین در این تحقیق مهمترین عوامل موثر بر مسئله اعتیاد سنجیده شده

  گردیده است.

 



 
 

 : میزان موافقت ومخالفت خبرگان با عوامل موثر بر مولفه اعتیاد و اولویت بندی آن (6)جدول شماره 

 میزان اهمیت و تاثیر  میزان موافقت و مخالفت  اعتیادعوامل موثر بر 

 75/9 25/5 انزوا طلبی

 24/8 95/4 بدست آوردن نشاط و آرامش کاذب

 36/7 69/4 دسترسی آسان به مواد مخدر 

 71/6 61/4 بیکاری 

 37/7 54/4 ضعیف شدن تعهد فرد به خانواده و جامعه

 

شهر دارای یک آستانه جمعیتی است و هدف آن برآوردن نیازهای آن جمعیت است رشد جمعیت شهری در  

کشورهای  یافتهتوسعهکشورهای   در  افراد  این  ولی  است  یافته  نسبی  نظم  علت    توسعهدرحال،    هایمهاجرت به 

چندان    رویهبی و  )اندشدهن  دهیسازمان هنوز  علت    (.اللهیآیتمنصوریان  همین  و    ایکتابخانه اسناد    بامطالعهبه 

به این شهر نوپا سنجیده شد و در اختیار خبرگان قرار    ازحدبیشبر مهاجرت    مؤثرمراجعه به شهر پردیس عوامل  

 .داده شد

 : میزان موافقت ومخالفت خبرگان با عوامل موثر بر مولفه عدم ساماندهی مهاجرت واولویت بندی آن (7)جدول شماره 

امل موثر برعدم ساماندهی مهاجرت شهر به  عو

 پردیس 

 میزان اهمیت و تاثیر  میزان موافقت و مخالفت 

 34/6 18/4 وجود خانه های ارزان به نسبت تهران

 5 13/4 نزدیکی به شهر تهران 

 34/8 12/4 آب وهوای خوب در شهر پردیس 

متعدد شدن ساکنان منطقه از فرهنگی ونژادی و  

 اقتصادی و ... 

08/4 41/6 

حضور کارگران پروژه های عملیاتی به صورت  

 طولانی مدت در شهر پردیس 

97/3 41/7 

 

و    اندکرده  تأکید ان اجتماعی بر خانواده و اهمیت حیاتی آن بر جامعه  شناسیآسیبشناسان و    جامعه  بیشتر

  تأثیر بیاجتماعی    هایآسیبیک از    ر کند و ه  سلامتسالم نتواند ادعای    هایخانوادهبدون داشتن    ایجامعه  هیچشاید  

نهاد جامعه است وارد شدن هر    ترین مهمخانواده    ازآنجاکه(بنابراین    1375ساروخانی،)از خانواده پدید نیامده باشد

ا  به  زوالی  و  و  یآفت  مهم  امور  از  آن  کارکردهای  و  نهاد  است  بحثقابلن  و    زادهحاجی.)تحقیقات  میمندی 

است   شده پرداختهدر شهر پردیس  طلاق بر آسیب  مؤثر عوامل  ترین مهمبه  مقالات بامطالعه(بنابراین  1395دیگران،

 .است شدهدادههر عامل در اختیار خبرگان قرار  بندیاولویتکه برای 

 

 



 
 

 :میزان موافقت ومخالفت خبرگان با عوامل موثر بر مولفه طلاق و اولویت بندی آن  (8)جدول شماره 

  هر آسیب میزان اهمیت و تاثیر با گویه میزان موافقت و مخالفت طلاق عوامل موثر بر

 79/6 61/4 استفاده از فضای مجازی 

 43/8 27/4 نازایی 

 73/6 08/4 ، شورو شوق و ... عدم وجود صمیمیت ، تعهد 

 04/6 06/4 عدم تأمین نیازهای عاطفی طرفین 

 92/3 06/6 بیکاری بلند مدت 

 

 : و پیشنهادها   گیری نتیجه  .7

اجتماعی شهر جدید پردیس بوده است، برای دستیابی به این    هایآسیبارزیابی و شناسایی    ق هدف از این تحقی 

مبینی    ایمرحلهاز بین فرایندهای نوآوری اجتماعی مدل چهار    .است  شدهاستفاده، از نظام نوآوری اجتماعی  هدف

  باشدمیدهکردی و کشتکار انتخاب گردید و بر طب مدل که هدف آن شناخت مسئله و ارائه پاسخ برای حل آن  

اجتماعی شهر پردیس شناسایی شد و نتیجه این شد    هایآسیب  ترینمهمو مراجعه به اسناد    ایکتابخانه   بامطالعه

 بوده است. طلاقشامل سرقت، بیکاری ناشی از فقر، اعتیاد، عدم ساماندهی مهاجرت و  هاآسیب ترینمهمکه 

  کدام هیچارائه گردید.    اجتماعی  هایآسیب  ترینمهم در این پژوهش راهکارهای مبتنی بر نوآوری اجتماعی برای  

جهت   هاییانجمن ایجاد  »  راهکاراستفاده از تکنیک دلفی غربال شدند و به این نتیجه رسیده شد که  از راهکارها با  

بهداشتی و آموزشی    هایمراقبتتوسعه اقتصادی،  »و    «از تحصیل، کار، شغل و درآمد مناسب برای زنان  حمایت

بیکاری    آسیببهترین راهکار موجود برای مقابله با    «بالقوه و بالفعل محلی  هایو توانمندی  هاظرفیتمنطقه مبتنی بر  

تفریحی    یهاسالنو    هامکانهیجانات دوره نوجوانی با انجام تفریحات سالم و ایجاد    مدیریت.  دباشمیناشی از فقیر  

  ترینمهمی شهر پردیس، ی توسعه عمرانهابرنامهحمایت مسئولین و بها دادن به اوقات فراغت جوانان در   ق از طری

در شهر جدید    وکار کسب   هایخوشهو    هاشبکهایجاد    » د. و همچنین  شناخته ش  اعتیاد  آسیبع  رف  برای  راهکار

سه راهکار    طلاقدر شهر پردیس شناخته شد. برای مقابله با آسیب    سرقتبیا    مقابله  برای   راهکار  ترینمهم  « پردیس

 :زیر استخراج شدند قراربه تر از مهم 

 ...برای جوانان و نوجوانان از قبیل وام ازدواج، وام مسکن، وام اشتغال و  تسهیلات لازمایجاد  •

 آموزشی و ورزشی    هایمحیطنوجوان در محیط خانواده و  نفسعزتبردن  بالا •

ی آموزشی، تقویت و  هابرنامهایجاد  )ایجاد بستر مناسب برای توانمندسازی زنان و دختران شهر پردیس    •

 (بازآفرینی روحیه خالق و نوآور در زنان و دختران

پردیس    ترینمهم   شهر  در  مهاجرت  ساماندهی  عدم  آسیب  با  مقابله  برای  تولید  »راهکار    محصولات ارتقای 

و   ت  دستیصنایعکشاورزی  و فراهم کردن  با  حمایتی در    هایفعالیت مرکزبرتعاونیهای کوچک و کشاورز محور 

ایرانشهرهای   دادن    جایبه  دیگر  ارتقا  پردیس  آوریفنفقدان  به شهر  مهاجرت  از  جلوگیری  برای    « کشاورزی 

 .باشدمی



 
 

متفاوت و یا از رتبه و    تواندمی  هاآناجتماعی در    هایآسیب جمعیتی شهرهای مختلف،    ساختاربا توجه به    قطعاً 

اجتماعی در    هایآسیب   کلان مدیریت    باهدف  هذاعلیاولویت متفاوتی نسبت به شهر جدید پردیس برخوردار باشد.  

عبارت    ق این تحقی  مشخصاست در سایر شهرها نیز مطالعه مشابه ای انجام شود. لذا پیشنهاد    لازمسطح جامعه  

 :است از

 و دستاوردها؛ هایافتهو تعمیممشابه در سایر شهرها  ایمطالعه انجام  

 اجتماعی در شهر پردیس و سایر شهرها؛  هایآسیبمستقل برای هر یک از  ایمطالعه انجام  

در شهر جدید پردیس و شناخت موانع    تحقیقدر این    شده ارائه  کارهای راهبرای عملیاتی کردن    ایمطالعه انجام  

 تماعی؛ جا هایچالشو 

 .، کودکان خیابانی و غیرهکاریبزهاجتماعی مانند فحشا،  هایآسیبانجام مطالعات مشابه در خصوص سایر 
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Abstract 

Introduction. As a serious threat to the society’s well-being, social harms have been focus of 

attention from long ago. Excessive growth of population, unfair distribution and development 

of cities, modernization, changing patterns of interrelations between individuals and between 

generations, etc. are some of the different factors which lead to appearance of social harms. In 

many cases, the existing solutions are not enough to remove these harms, and innovative 

solutions based on the capacity and capabilities of the society namely social innovations are 

required. 

Methodology. In this study, which is descriptive-survey type, it has been tried to identify the 

most important social harms of the new city of Pardis and present approaches to resolve them 

with the social innovative attitudes. For this purpose, by referring to the research population 

which was 57 elites and experts of urban pathology in the city of Pardis, the data was collected 

through questionnaire by the use of SPSS software. 

Findings. The findings show that robbery, unemployment, addiction, non-organization of 

immigration and divorce are the most important social harms in the new city of Pardis. Also the 

most important approaches to resolve them are creating associations to support appropriate jobs 
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and incomes, development based on capacities and capabilities by creating entertainment 

infrastructures, creating entrepreneurship networks, offering the required facilities for 

employment, providing the required foundations for empowerment of girls and women, and 

elevating production of agricultural and handicraft products by focusing on small agriculture-

based associations. 

Keywords: social harm, social innovation, new city of Pardis . 
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