
 

 

 چکیده

ها اتخاذ تصمیمات بهینهه در فآیینه    با توجه به افزایش رقابت در بین سازمان

ههای ارتاها و و   کسب و کار اهمیت بسیاری یافته اسهت  سسهتآت تونوژهو ی   

هها بهه   کاهش هزینه نگه اری ا لاعهات منرهآ بهه سههوژت دسهتیابو سهازمان      

عهاتو ده ه اسهت  در    سازی منابع ا لاا لاعات متنوع در مورد بازار و ذخیآه

ها قادرن  تا بابهآه سیآی از این ا لاعات به دول مستمآ بآ پایه نتیره سازمان

ای و تا یل ینها به دانش قابهل اتوها   دانشو خود بیفزاین   ارزیابو این منابع داده

هها  و قابل استفاده نیازمن  ابزارها و فآیین های خاصهو اسهت  اینوهه سهازمان    

 لاعاتو استفاده کنن  و نقش این منابع در فآیینه  مه یآیت   چگونه از ان منابع ا

دانش سازمانو چیست به عنوان یک چاژش مهم و تاثیآسذار در فآیین  یادسیآی 

های موجود سازمانو مطآح است  بآای ارزیابو و استخآاج دانش از میان داده

ا هه  افزارههای متفهاوتو ارا هه ده ه اسهت  مسهاژه اساسهو ار       ها و نآماژگوریتم

فآیین ی سیستماتیک بآای استفاده اصوژو از ایهن منهابع و ابزارهها در جههت     

سازی سازمان اسهت  در ایهن پهشوهش تهلات ده ه تها       تقویت سیستم تصمیم

کهاوی  نقهش ین درفآیینه  اسهتخآاج دانهش تایهین و       ضمن معآفو فآیین  داده

وی ضمن تأکی  بآ تعامل سازن ه با متخصص کسب و کار و متخصص داده کا

در م ل پیشنهادی این م ل به دول سام به سام و عملیاتو بهآ پایگهاه داده یهک    

 اپآاتور تلفن همآاه جهت کشف دانش مشتآی به کار سآفته د ه است 

 

 :کلید واژه
 بن ی بازارکاوی و بخشم یآیت دانش  کشف دانش  دانش مشتآی  داده

 
 

 مقدمه

ه چاژش های کسب و کار در م یآیت دانش رویوآدهای نوینو را در پاسخ ب

ده   این در حاژو است که جهت افزایش اثآبخشو و کارایو فآیین ها ارا ه مو

همزمان نقشو اساسو را در استمآار نویوری سازمانو به عه ه دارد  پارادایم 

مسلط بآ فضای کسب و کار  م یآیت دانش را به عنوان محور عملوآد 

کن   در این میان خلق پای ار تلقو موسازمانو در رسی ن به مزیت رقابتو 

دانش نه تنها نخستین سام کلی ی در بیشتآ اق امات م یآیت دانش محسوب مو 

سآدد  بلوه استلزامات سستآده ای در سام های بع ی فآیین  م یآیت دانش 

کن   این امآ موضوع خلق دانش را در فآیین های م یآیت دانش به ایراد مو

 ]1[خته است حوزه مهمو تا یل سا

و  1اجتماعو-های خلق دانش دو رویوآد متمایز روانودر میان تئوری

اجتماعو خلق دانش تئوری -اژگوریتمو قابل تشخیص است در رویوآد روانو

د کشف ان   در مقام مقایسه رویوآ 3ها اساساً انسان محوران   این تئوریارا ه د ه 2حلزونو نوناکا و چارچوب های نساو اسپن ر و بلوآ

کاوی به مقوژه خلق دانش رویوآدی تونوژو ی محور  و اژگوریتمو دارد فآیین  کشف دانش از دانش در پایگاه داده و به دول خاص تآ داده
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 ]2  1[های قابل فهم  باژقوه مفی  ج ی  و معتاآ در میان داده ها تمآکز دارد پایگاه داده بآ چگونگو تا یل داده به دانش با تشخیص اژگوریتم

دود  کنن  که ژزوماً در داخل سازمان یافت نموهایو را حس موبا سستآت رقابت  دآکت ها و سازمان ها  ضآورت به کارسیآی دانش

دود که با ه ف دناسایو اکتساب و به کارسیآی دانشو که ورای مآزهای خارجو سازمان م یآیت دانش مشتآی  فآیین هایو را دامل مو

من ی مشتآیان کسب و کارهای جهت افزایش سطح رضایت]3[ت ارزت یفآینو بآای سازمان قابل به کارسیآی است وجود دارد و در جه

بایست خ مات و ارزت ارا ه د ه به مشتآیان خود را متناسب با نیازهای دناسایو د ه ماتنو بآ دانش استخآاج ارا ه دهن ه خ مات مو

یوری م یآیت و تسهیم ین مو توان  فعاژیت دود و جمعایو حیاتو سازمان محسوب مودانش مشتآی دار]4[د ه مر دا  آاحو نماین  

و دانش از 5 دانش بآای مشتآی4دانش مشتآی در سه مقوژه دانش درباره مشتآی]5[رقابتو با ارزدو بآای سازمان محسوب سآدد 

زه های اصلو م یآیت ارتااط با مشتآی را دول مو دود  دانش در خصوص فآوت خ مات ارا ه د ه وبازاریابو حو اقه بن ی مو6مشتآی

 ]6[دهن  

سیآی از ین در ترزیه و تحلیل ا لاعات مشتآیان حاصل از فآیین های م یآیت دانش در کاوی  بهآههای جذاب کاربآد دادهیوو از حوزه

های رد  بیشتآ در ین بخش بازار را آصتتونیوو که سآوهو از مشتآیان با مشخصات معین را ه ف قآار داده و ف.بن ی بازار استبخش

کاوی در فآیین  کشف دانش ماتنو بآ کاوی و تایین نقش دادههای دادهدر این پشوهش علاوه بآ معآفو اجماژو روت]7[جسترو مو کن  

 سآدد کاوی در کشف دانش مشتآی ارا ه مورویوآد اژگوریتمو مثاژو کاربآدی از به کارسیآی تونوژو ی داده

 یات موضوعادب
دود  در بخش بع  کاوی و م یآیت دانش تعآیف د ه و جایگاه هآ یک به صورت کلو بیان مودر این بخش مفاهیم استخآاج دانش  داده

دود و در نهایت م ژو عملیاتو بآای کاوی در فآیین  م یآیت دانش بآاساس یخآین منابع منتشآ د ه در این حوزه ارا ه موجایگاه داده

 دود  وی با رویوآد م یآیت دانش معآفو موکاداده

 فرآیند استخراج دانش

 دود استخآاج دانش یک فآیین  تعاملو توآار دون ه متشول از نه مآحله است مشاه ه مو 1 ور که در دول همان

    

   
  

   
   

                   
   

  
    

   
   
   

   
  

   
  

   
    

  

                
   

           
   

   
   

 

             
   

               

              
          
         

 

 

 

 

 - - 

 

 

 



 

 دل مفهومی جهت استخراج دانش ارائه م و کاوی در فرآیند مدیریت دانشبررسی جایگاه داده                                    
 

 

 

 
 

267 

 فآیین  استخآاج دانش (1) دول

که در نهایت به دناال چه چیزی هستیم و چه تغییآاتو را در  تا مشخص دود است 7دناسایو اه اف استخآاج دانش  ر فآیین تآین ق م دمهم

از میان ینها یک مرموعه تاسیآد های موجود مورد بآرسو قآار موداده  8انتخاب دادهدر مآحله ]8[فآیین های عملیاتو خود م نظآ داریم 

باد   ای ناقص موهای پآت و تعامل با منابع دادهدامل فآیین هایو نظیآ حذف نویزو داده 9سازی دادهازت و پاکپآدپیش داده انتخاب دود

دون  که ای اصلاح وتغییآ داده مومنابع داده به سونه10تا یل دادهدر مآحله کن  داده موجود افزایش پی ا مو پایایودر این مآحله سطح 

ها هایو از قایل کاهش ابعاد داده )انتخاب متغیآها( و تا یل ویشسوتخآاج دانش دادته بادن   در این فاز روتکاربآی بهتآی بآای فآیین  اس

انتخاب در مآحله دود  انتخاب مو روت مناسب تعیین د ه اه اف متناسب با11انتخاب فآیین  استخآاج دانشدر مآحله  رود به کار مو

بآای استخآاج اژگوها را بآاساس قوت و ضعف هآ روت انتخاب  مناسب آاتشی مناسب  اژگوریتمپس از انتخاب است 12کاویاژگوریتم داده

رسانیم تا نتیره مطلوب موهای متفاوت به انرام کاوی را چن ین مآتاه و با اژگوریتمفآیین  داده معمولا13کاویاجآای دادهدر مآحله  کنیممو

اسو در فآیین  استخآاج دانش از پایگاه داده است و اژگوهای مفی  را از میان اناوهو از کاوی یک سام اسمطابق این م ل دادهحاصل دود  

کاوی اژگوهای استخآاج د ه بآاساس اه افو که از ابت ا پس از اتمام فآیین  داده م ل ارا ه د ه 14ارزیابوبآای ]9[کن  داده دناسایو مو

در نهایت کن   ون   ارزیابو این نتایج صحت و سلامت خآوجو فآیین  را مشخص مودبآای این فآیین  تعیین د ه است تعایآ و تفسیآ مو

سیآد  موفقیت در این مآحله به صورت عملیاتو مورد استفاده قآار موم ل خآوجو بایستو 15د ه استفاده از دانش استخآاجدر مآحله 

 ]10[سازد که فآیین  استخآاج دانش به چه میزان کارایو دادته است مشخص مو

 کاویتکنولوژی داده

کاوی به تفصیل مورد های دادهکاوی سامو اساسو در فآیین  استخآاج دانش است  در این بخش اه اف و روت ور که اداره د  دادههمان

 است 17توصیفو  16بینوکاوی پیشدو ه ف اساسو تونوژو ی دادهسیآن   بآرسو قآار مو

دود ارتااط ها تلات مو  در این روتاستتخمین و بن یبینو  رتاهوظایفو چون پیشبآای انرام م ژو  ارا هبینو کنن ه  کاوی پیشدادهه ف 

 18کاوی تحت نظارتها تحت عنوان دادهبین متغیآهای ورودی )متغیآ مستقل( با یک متغیآ ه ف )متغیآ وابسته( دناسایو دود  این اژگوریتم

کن  که اژگوهای ای در دستآس توژی  موهای دادهات ج ی  و غیآب یهو را بآ اساس مرموعهکاوی توصیفو  ا لاعدون   دادهدناخته مو

دستیابو به درکو کامل از سیستم تحت بآرسو با استفاده از اژگوهای پنهان در توصیفو کاوی کن   ه ف دادهرفتاری متغیآها را تشآیح مو

بن ی دون   در این های ذاتو دستهها بآاساس مشابهتاین است تا نمونهه ف ها تمهای داده است  در این اژگوریین و روابط درون مرموعه

کاوی ب ون ها تحت عنوان دادهبن ی مشخص و از پیش تعیین د ه بآای متغیآ ه ف وجود ن ارد  این سآوه از اژگوریتمها یک سآوهروت

 ]11[دون   دناخته مو 19نظارت
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های متنوعو کاوی که اداره د  روتکاوی  بآاساس اه اف کلو فآیین  دادهبا بآرسو انرام د ه بآ روی کتب و مقالات موضوعو داده

 دود کاوی مناسب انتخاب موساس روت انتخاب د ه و مشخصات داده اژگوریتم دادهبآا  نمایش داده د ه است 2در دول وجود دارد که 

 بینوهای پیشروت

 های بن ی مشخص  دسته نمونهدستهبام ژو است که بآاساس یک مرموعه داده یموزدو  در این روت ه ف یافتن: 20بن یدسته

 تستهای بن ی دادهسپس م ل ساخته د ه بآای دسته و رون بوار موسازی های یموزدو بآای م ل  دادهدودج ی  مشخص 

مادین بآدار   داوه عصاو  های بیزینداوه  بن ی عاارتن  از:درخت تصمیمهای مت اول بآای دستهدون   اژگوریتماستفاده مو

  منطق فازیو  تآین همسایگونزدیک بن ی تلازمودسته  پشتیاان

 بینو توابع ه ف با های پیشکن   اژگوریتمبن ی سسسته ایراد مومتغیآ ه ف یک  اقهبن ی بآای : در حاژو که دسته21بینوپیش

(  خطو  ژرستیک) سیآن  عاارتن  از:رسآسیونبینو مورد استفاده قآار موهایو که در پیشکنن   اژگوریتممتغیآ پیوسته توژی  مو

 ]10[ تیاانشمادین بآدار پ  داوه عصاو

 یوری د ه های یماری است که در فواصل زمانو مساوی جمعای از دادهسآی زمانو مرموعهمنظور از یک : 22سآی زمانو

ه  روت های تحلیل سآی های زمانو نامی ه های یماری را مورد استفاده قآار موبادن   روت های یماری که این سونه داده

 ]12[دود مو

 و با استفاده از روابط ریاضو  ارتااط  ها ن اردتغیآها و مشخصهاین اژگوریتم نیازی به دناسایو روابط علو بین م: 23رسآسیون

 ]13[کن   بینو موبین متغیآ ورودی و خآوجو را دناسایو و پیش

 های توصیفیروش

 بن ی یک م ل توصیفو است و با ه ف ح اکثآ های مشابه است  خودهها به سآوهبن ی به معنای تقسیم داده: خوده24بن یخوده

های مورد استفاده در فآیین  کن   اژگوریتمهای متمایز عمل مواعضای هآ خوده و ح اقل کآدن دااهت خوده کآدن دااهت

 ]14[ های ماتنو بآ چگاژوروت  های سلسله مآاتاوروت(  میانه -Kمیانگین و  -K) های افآازیبن ی عاارتن  از: روتخوده

 مانن  محاساه انحآاف معیار و میانگین  قواع   وهایپآدازن   روتها مودادهها به ارا ه یک توصیف فشآده از : این روت25تلخیص

 ]15[استنتاجو و کشف رابطه تابعو بین متغیآها در این روت مورد استفاده است 

 و  زدپآداها موها در مرموعه دادهکاوی است که به جسترو بآای یافتن ارتااط بین ویشسو: نوعو از عملیات داده26قواع  تلازمو

  این روت به دناال استخآاج قواع  به منظور کمو کن احتمال وقوع یک پ ی ه را در صورت وقوع یک پ ی ه دیگآ مشخص مو

 ]16[کآدن ارتااط میان دو یا چن  متغیآ است 

توان کاوی مومختلف دادههای باد   از روتکاوی  استنتاج چه نوع دانشو از مرموعة یموزدو مورد نظآ موبآ حسب اینوه در فآاین  داده

 دون :یادسیآی به دو دسته اصلو زیآ تقسیم مو ها از نظآ دیوهبهآه جست  این روت

دان  که به دناال چه دانشو کاوی مشخص است؛ در حقیقت تحلیلگآ موه ف از داده هادر این اژگوریتمهای یادسیآی با نظارت: اژگوریتم -اژف 

  استها د ه بآای دادههای مختلف از پیش مشخصبن ی  ه ف یافتن تعاریف دستهدستهسآدد  به عنوان مثال در مو

بن ی  د ه نیست  مثلاً در خودهدانش ه ف کاملاً تعآیف هااین اژگوریتمهای یادسیآی ب ون نظارت: بآ خلاف روت قال در اژگوریتم -ب

 موجود نیست   هستیمهایو که به دناال ین خوده؛ وژو دانشو در مورد استها های مختلف دادهه ف یافتن خوده

 مدیریت دانش و چرخه دانش سازمانی

م یآیت دانش دامل ایراد ارزت افزوده عملو به ا لاعات با سآفتن دانش ضمنو و تا یل ین به دانش صآیح است  این فآیین  از  آیق فیلتآ 
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-دانش ضمنو دامل باورها  چشم]17[پذیآد تست دانش ج ی  صورت مو سازی  بازیابو و انتشار دانش صآیح و استخآاج وکآدن  ذخیآه

 توان  به  ور رسمو و با زبان  نمادها  قوانیندانش صآیح  دانشو است که مو  است متخصص و با ترآبه های ذهنو یک فآدان ازها و م ل

سذاری و انتشار دانش در داخل و خلق دانش  به ادتآاک تمآکز م یآیت دانش بآ فآیین  جذبو به دیگآان ابلاغ دود   و یا معادلات بیان

 ]18[است  3سازمان است  بآ این اساس چآخه م یآیت دانش در سازمان مطابق دول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن از   دانش ج ی  در یک سازماآاساس م ل نوناکاسآدد  بافزایو و تعامل بین دانش ضمنو و صآیح ایراد مودانش ج ی  از  آیق روابط هم

 27اجتماعو د ن سآدد ( ایراد مو4سازی و درونو سازی)دول  یوپارچهیدوارسازی آیق یک فآاین  چهار مآحله ای دامل اجتماعو د ن  

های ذهنو  و دیگآ ادوال دانش ضمنو با دیگآان های فنو  م لسذاری منابعو دامل ترآبه  مهارتفآیین  به ادتآاک

فآیین  تآکیب انواع   29سازییوپارچه  استقابل استفاده بآای سازمان  یل دانش ضمنو به دانش صآیح   فآیین  تا28یدوارسازی]19[است 

های تست و اعتاارسنرو روابط دامل رون  30سازیمختلفو از دانش صآیح بآای ایراد اژگوهای ج ی  و روابط ج ی  است  در نهایت  درونو

 ]5[انش صآیح به دانش ضمنو ج ی  است ج ی  در زمینه مناسب  و در نتیره ینها تا یل د

           

         

          

            

           
            

                
            

                
         

                
       

 

 چآخه دانش سازمان (4) دول

کاوی نقش پآ رنگو در حوزه جذب و خلق دانش در سازمان رسیم که دادهبا در نظآ سآفتن این ساختار بآای م یآیت دانش به این نتیره مو

بوده که ناظآ بآ تا یل دانش ضمنو به صآیح مو باد    سازمان در فاز یدوارسازی دانش دارد و در چآخه نوناکا یوو از ابزارهای کاریم 

کاوی در فآیین  م یآیت دانش را به ( نیز جایگاه داده2002( ارا ه د ه توسط جینگ ژوان ) TKMM)  31ای م یآیت دانشم ل چن  لایه

زمان دارای بالاتآین سطح کاربآی است و خآوجو ین در اختیار کاوی در ایراد دانش صآیح در سا(  داده5ده )دولوضوح نشان مو

 تونوژو ی م یآیت دانش (3) دول
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 ]20[سیآد تا فآیین های عملیاتو سازمان را متناسب با ین اصلاح کنن   دانشواران سازمان قآار مو

یوا                 وس    

ن  ن   ی ان  د                      و     

ی ن      ن           وس     ا       را ن         و     

 ن   یر                              و     

 ام اس   را  ن     ا   ن                  و     

ی م   ن        ن  

 ن       دم     

 

 کاویچآخه م یآیت دانش و داده (5)دول 

 های سازمانی حل چالشکاوی و تخصص کسب و کار براتعامل سازنده داده
کاوی که متخصص کسب و کار بسیار عاژو هم باد  ددوار است و باژعوس  به پی ا کآدن یک متخصص داده  کسب و کاردر دنیای واقعو 

و  کاویدادهدون : متخصصان به دو سآوه تقسیم مو کنن  معمولاًفعاژیت مو استخآاج دانشکه درحوزه  کاراندانشعاارت دیگآ  

-که دارای دانش در حل مسا ل کسب و کار و تصمیماست  میانوصان کسب وکار  متخصص کسب و کار  م یآعامل یا م یآ سطح متخص

-های دادهو م یآیت دانش را در سازمان درک کن   اسآ چه ممون است با تونیک 32کاوی  هوت کسب و کارسیآی است  او بای  مفاهیم داده

و پیشآفت م یآیت دانش است تا از این  کاوییدنا نااد   ه ف متخصص کسب و کار ه ایت فآیین  دادههای ین و جز یات و روت کاوی

کاوی در سازمان است  های دادهکاوی  دارای بهتآین درک در مورد روت آیق عملوآد کسب و کار سازمان بهاود یاب   یک کاردناس داده

  اما به  ور مستقیم مسئول اق امات باد کاوی در زمینه کسب و کار تفسیآ نتایج دادهاو بای  ماهیت کسب و کار را درک کن  و قادر به 

 کاوی به  ور واقعو به هوت کسب و کار مآتاط سآدد دود دادهکسب و کار نیست  همواری این دو سآوه از افآاد باعث مو

سیآی ب ون ساختار توصیف کآد  این دی ساه ساه تصمیمتوان به  ور کلو یک دی کار دانشو انرام د ه توسط متخصص کسب و کار را مو

زمانو یماده عمل است که متخصص کسب و کار به جستروی ا لاعات مناسب بپآدازد  اق امات جایگزین مآبوط به این ا لاعات را ارزیابو 

ای از به صورت مرموعهتوان موکاوی را   نتایج دادهنتیرهدود را انتخاب کن   در که توسط ا لاعات پشتیاانو مو تصمیموکن  و بهتآین 

کاوی  متخصص کسب و کار های ب ون ساختار به کار بآد  در استفاده از نتایج دادهسیآیا لاعات بآای متخصص کسب و کار در تصمیم

 ]21[بپآدازد   مفآوضاتوهابای  به سنرش جایگزین

کاوی پآدازد  در فآیین  دادهسازی مووسعه دانش ضمنو از  آیق درونوکاوی  به تمتخصص کسب و کار با مشاه ه نتایج فآیین  داده

کاوان انرام دود  به  ور کلو  کن  که چگونه کار تحلیلو بایستو توسط دادهکاوی  به بهتآین وجه توصیف موراهنماهای سام به سام داده

صاحب مساژه بپآدازد  در زمینه کسب و کار  صاحب مساژه  هایکاوی در پآو ه این است که به درک نگآانواوژین سام یک متخصص داده

 بای آدازد  تمامو مآاحل تعآیف مساژه پوکاوی به تفسیآ ه ف پآو ه مکاو با استفاده از مفاهیم دادهبای  متخصص کسب و کار باد   داده

سذاری دانش است  ر واقع یک فآیین  به ادتآاککاوی دانرام دود  فآیین  تعامل بین متخصصین کسب و کار و داده "مذاکآه"به دول یک 

تعاریف   کاوی و مفاهیماستان ارد زبانو از نظآ داده محتوای ایراد د ه در این فآیین  تعامل  در بآسیآن ه بخشو از دانش سازمان دامل

-را بآای رد  دانش سازمانو ماتنو بآ دادهیک فآیین  دو حلقه ای 5دول است   اق امات و نتایجو  کاویمنابع داده  کاویاسناد داده  مشول

 ده کاوی نشان مو

کاوی  پنج ریزی دانش دناخته د ه است  در چآخه ماتنو بآ دادهسذاری دانش و بآنامهتقا ع این دو سیول به عنوان مآحله به ادتآاک
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کاوی و ارزیابو نتایج  در اینرا  تاکی  انتخاب ابزار دادهها  سازی دادهسازی  یمادهریزی  فآضیهمآحله وجود دارد: بآقآاری ارتااط و بآنامه

ها به منظور کاوی بآای یدوار ساختن اژگوهای جاژب در داده( به  ور کلو  دادهBerry and Linoff, 2000سازی است  )بآ مآحله فآضیه

کاوان و سذاری دانش در میان دادهبه ادتآاکهای مآبوط به اق امات کسب و کار همیشه بآ مانای بآرسو یک فآضیه محتمل است  فآضیه

 ]22[ دود   متخصص کسب و کار ایراد مو

              
          

      /            

       

                             
                           

                       

          

                  

             

                
         

                         

                       
          

                        
               

 

 کاویچآخه رد  دانش سازمانو ماتنو بآ داده(6)دول 

ریزی: در این مآحله  هسذاری دانش و بآنامبه ادتآاک( 1در چآخه توسعه دانش متمآکز بآ متخصص کسب و کار   چهار مآحله وجود دارد: 

توسعه بآای ای پایه اه اف ج ی وایراد مرموعه وظایف  کن  تا باکمک موکاوان کاوی قالو  به دادهمتخصص کسب و کار با درک نتایج داده

وسط متخصص کاوی تیادسیآی: یموزت بآای به کارسیآی موثآ نتایج داده( 2 نمای  ایراد کاوی بع ی ین  دادهیفآ درهای خاص فآضیه

  تصمیم سیآی کاوی به چه صورتو بآای کسب و کار مفی  استفآیین  یادسیآی در مورد این که نتایج دادهدر کسب و کار حیاتو است  

کاوی که بآای یک عملوآد سازمان قابل استفاده است را   متخصص کسب و کار بای  معنای ا لاعات به دست یم ه از فآیین  دادهدودمو

کاوی این است که از اق امات متخصص کسب و کار حمایت کن   ا لاعات ارا ه د ه توسط فآیین  سازی: ه ف نهایو دادهدرونو( 3 درک کن  

سازی از  آیق درونورا دانش ضمنو خود  بایستوکاوی به تنهایو بآای هآ سونه اق ام قابل توجهو کافو نیست  متخصص کسب و کار داده

کاوی  یک عمل انرام دود  متخصص کسب و کار سازی: اسآ در نتیره رون  دادهتقویت و یا فآاموت( 4 ز رسانو کن به رو کاوینتایج داده

کاوی دود  فآیین های کاوی مشاه ه کن   مشاه ات موجب تقویت یادسیآی و درک نتایج دادهبای  نتایج عمل را بع  از اعمال نتایج داده

-سازی  ا لاعات نامناسب به دست یم ه از فآاین  داده کاوی را منسوخ مولازم باد   فآاموت سازی نیز همچنین ممون استفآاموت

سذاری ا لاعات به نشان داده د ه است  در این دول ساختار سآدت و به ادتآاک  6کن  فآیین  توضیح داده د ه در مآاحل فوق در دول 

 خوبو نشان داده د ه است 

ق سطح دانش در سازمان یکاوی بای  با م یآیت دانش یوپارچه سآدد تا از این  آبآای کشف دانش جامع  داده ید ن به یک ابزاربآای تا یل

 کارایوکاوی در فآیین  تا یل دانش ضمنو و صآیح بسیار ضآوری است و بآای افزایش بهاود یاب   بآای سیستم م یآیت دانش نقش داده

 ]23[ (7و نتایج در فضای عملیاتو ارزیابو دود)دول ک سذادته دوداین فآیین  بایستو دانش سازمانو به ادتآا
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 کاوی( چآخه سستآت دانش با استفاده از داده7) دول

 با رویکرد مدیریت دانش کاویسازی دادهدولوژی اجرا و پیادهتم
ای است که از همواری بین یک کاوی یک فآیین  چن  مآحلهداده های قال سفته د  استخآاج دانش با استفاده ازمطابق ینچه در بخش

کاوی بآای استخآاج دانش  افزار و یا اژگوریتم دادهدود  در نتیره اتوا به یک نآمکاوی و یک متخصص کسب و کار انرام مومتخصص داده

راستو یزمایو فآضیات و اژگوهای استخآاج د ه کاوی و دهو به فآیین  دادهفآضو نادرست است و همچنان نقش انسان متخصص در جهت

کاوی ارا ه سازی دادهاز این فآیین  پآ رنگ است  در نتیره نیاز است تا فآیین ی عملیاتو و سام به سام بآای اجآا و پیاده

است که  ش مآحلهکاوی مشتمل بآدبه نمایش در یم ه است  یک فآیین  بآای اجآای داده 8که م ل ین در دول 33CRISPدود مت وژو ی

باد   در ادامه ضمن تشآیح سازی  ارزیابو م ل و توسعه م ل موسازی داده  م لهای موجود  یمادهدامل دناخت سیستم  دناخت داده

 ]24[سیآد این م ل هآ یک از این مآاحل به تفویک مورد بآرسو قآار مو

 

 
 CRISP( مت وژو ی 8)دول
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 گام شناخت سیستم
ایستو درک درستو از صورت مساژه ایراد دود  این درک دامل دناسایو اه اف موردنظآ و عوامل کلی ی بآای موفقیت در سام نخست ب

دود  پس از ین بای  وضعیت دون  دناسایو موها موها و عواملو که موجب ایراد ارزت از  آیق دادهاست  در واقع در این سام زمینه

سنرو و ریسک مورد ارزیابو ها مورد ارزیابو قآار سیآد  در مآحله بع  اموانها  منابع و مح ودیتها و ته ی موجود از نقطه نظآ فآصت

 دون  کاوی ت وین موبن ی موارد فوق اه اف فآیین  دادهسیآد و در نهایت با جمعقآار مو

 گام شناخت داده
های قال  ور که در بخشو داده و اعتاارسنرو کیفیت داده  همانها  بآرسهای اوژیه  توصیف دادهیوری دادهدناخت داده عاارتست از جمع

با کیفیت بالا و دارا بودن  کاوی دارد  بنابآاین انتخاب دادهخآوجو فآیین  داده اتوایموآرا  اداره د  کیفیت داده نقش بسزایو در قابلیت 

 یک درک کلو و قابل اعتماد از این داده از اهمیت بالایو بآخوردار است 

 سازی دادهگام آماده
بن ی داده جهت انرام سازی و قاژبسازی داده و در نهایت مرتمع کآدن  یوپارچهپآدازت و پاکسازی دامل انتخاب داده  پیشسام یماده

وری د ه از منابع یسازی فآیین ی سخت و در عین حال بسیار مهم است  با توجه به اینوه داده جمعبن ی و یوپارچهباد   قاژبکاوی موداده

ها در یک قاژب کارا و مختلف به دست یم ه است و نوع و تآکیب داده در این ساختارها با یو یگآ متفاوت است  لازم است تا تمامو این داده

  بن ی دون یوسان  اقه

 سازیگام مدل
سازی است سازی ین  مآحله اصلو که م لپس از ایراد یک درک درست از صورت مساژه و مرموعه داده و پس از ین انتخاب داده و یماده

ای سازی انتخاب دود و یک فآیین  تست نیز جهت ارزیابو مآحلهدود  در این سام بایستو اژگوریتم مناسب و پارامتآهای م لانرام مو

دهیم و سازی را تغییآ موسازی مطلوب ناود در ابت ا پارامتآهای م لسآدد  در صورتو که کیفیت خآوجو فآیین  م لخآوجو م ل تعآیف 

 دهیم سازی مورد استفاده قآار مودر صورت ع م دستیابو به کیفیت مطلوب اژگوریتم دیگآی را بآای م ل

 گام ارزیابی
سیآد  در صورت تایی  صحت دود و نتایج ین با دنیای واقعو مورد ارزیابو قآار موو موکاوی اعتاارسنردر این مآحله خآوجو فآیین  داده

 دود سیآی مودود و در مورد ینها تصمیمای از اق امات عملیاتو با استفاده از خآوجو م ل ت وین موم ل مرموعه

 گام توسعه
ین یک  آح نظارت و نگه اری پس از اتمام پآو ه در ندود  همچدر نهایت ژیست اق امات قابل انرام به صورت یک  آح توسعه ت وین مو

یوری ا لاعات و بآرسو خآوجو نتایج پآو ه جهت استفاده در دهو و مستن سازی در جمعهای سزارتدود  سیستماین مآحله ایراد مو

 کاوی بع ی از اهمیت بسزایو بآخوردار است فآیین های داده

 هو متدولوژی حل مسال سازیمدل
ای دادته است  این فناوری به دژیل قابلیت فناوری ا لاعات و ارتاا ات به عنوان یک عامل فآاسیآ توسعه در دهه اخیآ  رد  قابل ملاحظه

این صنعت با دارا بودن  دود های اجتماعو  اقتصادی  فآهنگو و سیاسو یک فناوری عمومو تلقو موسستآت به تمامو حوزه های فعاژیت

نآخسآیعاازسشتسآمایه  قابلیت دریم زایو بالا  پیشآفته  کاربآد بسیاردرسایآصنایع   هایسیآی ازفناورینظیآ بهآه مهمو هایویشسو
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 های زیست محیطیاهمیت بسیاری در میان صنایع دارد زایو و نیز ع م ایراد یژودسوادتغال

- نیاز کاربآان به صورت دا م در حال تغییآ است  در نتیره دآکتبه دژیل تغییآات سستآده و بسیار سآیع درخ مات ارا ه د ه این صنعت

های فعال در این حوزه بآای حفظ سهم بازار  جلوسیآی از جذب کاربآان به سوی رقاا و سایآ اپآاتورهای تلفن همآاه  افزایش میزان 

حصولات و خ مات را متناسب با نیاز روز بازار م اوم بازار را رص  کآده و م  ورمصآف کاربآان و در نتیره حفظ دریم  خود بای  به

تحت کنتآل 34های بزرگ تعاملات خود با مشتآیانشان را در فآیین ی تحت عنوان م یآیت روابط با مشتآیان آاحو و ارا ه نماین   دآکت

مشتآیان از چهار بخش است  م یآیت روابط با ]25[دارن   ه ف این فآیین  بآقآاری ارتااط  ولانو م ت و سودیور با مشتآیان است  

: پس از دناسایو مشتآیان 36(جذب مشتآی2بن ی بازار است : این فآیین  دامل دو بخش تحلیل رفتار مشتآیان و بخش35(دناسایو مشتآی1

مشتآیان جذب دود تا و انتخاب بازار ه ف با استفاده از ابزارهای بازاریابو و ارا ه محصولات و خ مات متناسب با نیاز هآ بخش تلات مو

و سنرش سطح رضایت مشتآیان از جمله عناصآ حفظ مشتآی هستن    39های وفاداری  بآنامه38: بازاریابو فآدی37(حفظ مشتآی3دون   

(سستآت ارتااط با مشتآی: این مآحله دامل افزایش تع اد و ارزت تآاکنش هآ مشتآی است  عناصآ این فآیین  دامل سنرش ارزت 4

 ]26 27[ل با دآکت و تحلیل سا  خآی  است مشتآی در دوره تعام

های مستقل ماتنو بآ رفتار مشتآیان است و هآ زیآمرموعه به عنوان یک بازار بن ی بازار که ه ف ین تقسیم بازار به زیآمرموعهبخش

سایو نیازهای هآ بخش و بن ی بازار دناهای منحصآ به فآدی از ژحاظ نیازها و رفتار مشتآیان است  ه ف از بخشمستقل دارای ویشسو

دناختو  بن ی بازار از متغیآهای مختلفو از جمله متغیآهای دموسآافیک  جمعیتو  جغآافیایو  رواندهو متناسب به ینهاست  بآای بخشپاسخ

 ]30-28[توان بهآه جست  رفتاری و اژگوی مصآف مو

هایشان است  سستآده مشتآیان از نقطه نظآ نیازها و خواستههای فعال صنعت تلوام تع اد بالا و تنوع بسیار چاژش پیش روی دآکت

ها های کاربآدی ج ی   ساختار بازار پیوسته در حال تغییآ است و در نتیره بازار ه ف بآای این دآکتها و بآنامههمچنین با ایراد فناوری

های مت وال در سایآ سآعت بالای تغییآات با روت بسیار پویا خواه  بود  بآرسو و دناخت ساختار بازاری با این سستآدسو  تنوع و 

پذیآ نخواه  بود  در نتیره لازم است تا با استفاده از ابزارهای نوین  ا لاعات صنایع و یا استفاده از ترآبه متخصصین بازاریابو اموان

 سیآد  سازمان مورد استفاده قآار موسازی مشتآیان مورد بآرسو قآار سآفته و دانش نهفته در ین جهت پشتیاانو از فآیین  تصمیم

 های تخفیفو مواژمه و پیامکبسته

های بن ی بازار دارد تا از این  آیق با دناسایو بخشهای تخفیفو نیاز به مطاژعه بازار و بخشیک اپآاتور تلفن همآاه بآای ارا ه بسته

به ( 40پآداختدا مو )پسای   ه ف از این تصمیم سوق دادن مشتآیان  آاحو و ارا ه نمرا هایو متناسب با نیاز هآ سآوه مختلف بازار بسته

های مختلف بازار است  همچنین رد  میزان مصآف کاربآان  پودش دادن بخش41پآداختپیشخآی  بسته تخفیفو و تا یل د ن به مشتآی 

های ها بآای ارا ه بسته افو است که دآکتیفات سوناسون از جمله اهفبا ارا ه تخپآمصآف و افزایش میزان وفاداری در بین مشتآیان 

 دود ها با اه اف کلو زیآ ت وین موای بآای  آاحو این بستهاز این رو پآو هکنن   تخفیفو و قیمتو متنوع دناال مو

 بن ی بازار بآاساس اژگوی مصآفبخش -1

 بخشهای تخفیفو متنوع متناسب با اژگوی مصآفو هآ  آاحو بسته -2

غیآممون است  از سوی دیگآ  بآ و عملاًبسیار زمانبه دول سنتو ای با بیش از چن  ده میلیون کاربآ فعال بآان داوهبآرسو ا لاعات کار

دود و لازم است تا دآکت در هآ بازه زمانو یک بار این ا لاعات را تحلیل مر د ا لاعات بازار در هآ دوره مصآف به روز رسانو مو

بن ی سیآی صآف از ترآبه کاردناسان بازاریابو بآای بخشدر نتیره بهآهه و خود را با ین تطایق ده   نمای  و از وضعیت بازار مطلع د 
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فیل  یا متغیآ تعآیف  173این دآکت ا لاعات بازار مشتآیان خود را به صورت فایلو مشتمل بآ ها عملا ناممون است  بازار و  آاحو بسته

ای وجود پایگاه دادهده   ا لاعات سوناسون در مورد اژگوی مصآف کاربآ را در اختیار قآار مو د ه به ازای هآ کاربآ ذخیآه کآده است که

کاوی در حل مسا ل کسب و کار سوق داده سآان سیستم را به سوی استفاده از پتانسیل تونوژو ی دادهبا حرم ا لاعاتو بسیار بالا تحلیل

ر بخش مآور ادبیات مورد بحث قآار سآفت به عنوان روت حل مساژه مورد استفاده که منطق ین د CRISPاست  در این راستا مت وژو ی 

 های عملیاتو این مت ژو ی به تفصیل توضیح داده د ه است قآار سآفته است  سام

-اده(تعیین اه اف د3(تعیین وضعیت موجود 2(تعیین اه اف کسب و کار 1دناخت سیستم: این سام دامل چهار مآحله است   -سام نخست

دود و خآوجو (ت وین  آح اوژیه  مآحله اول از  آیق تعامل میان م یآیت کلان دآکت و م یآیت واح  بازاریابو و فآوت انرام مو4کاوی 

دود  در مآحله دوم م یآیت واح  بازاریابو با رص  بازار و وضعیت سهم بازار دآکت و ین تحت عنوان بآنامه استآاتشیک ت وین مو

کن   در مآحله سوم م یآیت ارد  واح  بازاریابو با تعامل با تیم متخصص های متنوع قیمتو را اعلام مویاز به ایراد بستهعملوآد رقاا ن

کن   در نهایت در مآحله چهارم  آح اوژیه پآو ه با تعامل بن ی بازار را اعلام موکاوی درخواست انرام پآو ه با ه ف بخشداده

 دود کاوی ت وین مودادهمتخصصین واح  بازاریابو و 

(اعتاارسنرو کیفیت 4(بآرسو داده 3ها (توصیف داده2های اوژیه یوری داده(جمع1دناخت داده: این سام دامل چهار مآحله است  –سام دوم

فیل  و  173آ یک از کن   همچنین تعآیف ها لاعات مآبوط به مشتآیان دآکت را دریافت مو ITکاوی از  آیق واح  داده  در این سام تیم داده

ها ها دناخت و اعتاارسنرو بآ روی دادهبآداری از دادهدود و با بآرسو و نمونهسآفته مو ITمتغیآ معآفو د ه بآای هآ کاربآ از واح  

 دود  انرام مو

بن ی داده  تیم (قاژب4داده سازی (یماده3سازی داده (پاک2(انتخاب داده 1سازی داده: این سام دامل چهار مآحله است  یماده-سام سوم

های انرام د ه  دناخت لازم از مشخصات داده را پی ا کآده است  کاوی با دریافت ا لاعات در مورد پایگاه داده و بآرسومتخصص داده

ن سام تیم کاوی نیز دارد  در اید ه توسط متخصصین واح  بازاریابو درک درستو از اه اف پآو ه دادهسذاری انرامهمچنین با ه ف

نویز و خطای موجود  یک مرموعه داده قابل اتوا  ذفسازی را انتخاب کآده و با حکاوی مرموعه مناسب داده بآای انرام م لمتخصص داده

عنوان  کن   در مآحله بع  از میان تع اد بالای متغیآ تعآیف د ه به ازای هآ کاربآ دو متغیآ میزان مواژمه و تع اد پیامک را بهرا ایراد مو

بن ی داده  یک چارچوب مناسب سازی بواه   در نهایت با قاژبکن  تا از پیچی سو بیش از ح  فآیین  م لسازی انتخاب مومتغیآهای م ل

 دود سازی فآاهم موبآای م ل

(ارزیابو م ل  4م ل  (ساخت3(ایراد  آح تست م ل 2سازی (انتخاب روت م ل1سازی: این سام دامل چهار مآحله است  م ل –سام چهارم

-بن ی است استفاده موکه رودو مناسب بآای بخش K-Meansدر این سام  با توجه به اه اف کلو در نظآ سآفته د ه بآای پآو ه  از روت 

یت اتوای ها بایستو توسط کاربآ انتخاب دود و این پارامتآ عاملو کلی ی در تعیین خآوجو م ل و قابلدود  با توجه به اینوه تع اد خوده

کاوی و تیم بازاریابو ها توسط تیم دادهسازیدهن   نتایج این م لمختلف انرام مو Kسازی را بآاساس چن ین کاوی م لین است  تیم داده

 دود  ی را داراست و هم از ژحاظ منطقو قابل درک است به عنوان خآوجو انتخاب موآسازی کمتدون و م ژو که هم خطای م لارزیابو مو

 سازی انرام د ه چهار خوده در نظآ سآفته د ه است  مشخصات هآ خوده در ج ول زیآ نشان داده د ه است  در م ل

 ایبن ی جهار دسته( خوده1) ج ول

 تعداد کاربر خوشه خوشه

 (نفر ونیلی)م

)نرمال  مکالمه زانیم انحراف نرمال (شده)نرمال  امکیتعداد پ انحراف نرمال

 (شده

1 3.3 17% 2.15 50% 1.74 

2 2 67% 0.6 24% 4.32 

3 5.1 86% 0.4 64% 1.17 
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4 2.7 10% 2.3 15% 5.1 

 

ان   میزان پذیآ ناوده این اع اد به صورت نآمال ارا ه د هدر این ج ول با توجه به اینوه اموان ارا ه اع اد میزان مصآف به  ور دقیق اموان

دود  در ج ول فوق مق ار انحآاف معیار بآ میزان افزار در خآوجو ارا ه موط خود نآمخطا در این مثال به صورت انحآاف معیار توس

افزار خآوجو م ل را به صورت دماتیک در مواژمه متوسط و یا تع اد پیامک تقسیم د ه تا انحآاف نآمال هآ خوده محاساه دود  نآم

 یورد  به نمایش در مو viewerبخش 

 

 ایر دستهبن ی چهاخآوجو خوده(9)دول

سازی دامل چهار دسته است  یک دسته کم مواژمه و کم پیامک )کم مصآف(  یک دسته پآ مواژمه و دود این م ل ور که ملاحظه موهمان

( پآ پیامک )پآ مصآف(  یک دسته مواژمه بالا و پیامک پایین )متمایل به مواژمه( و یک دسته مواژمه پایین و پیامک بالا )متمایل به پیامک

 هستن   

دویم که انحآاف نآمال در چن  بن ی انرام د ه از ژحاظ منطقو قابل فهم است  اما با بآرسو ج ول ارا ه د ه در این م ل متوجه موتقسیم

-سازی چن ان مطلوب نیست  همان  ور که قالا اداره د  انتخاب تع اد خوده در اژگوریتماست که این خطا بآای م ل %50خوده بیش از 

کنن ه سازی نیز بسیار تعیینبن ی عاملو کلی ی است که کاربآ بایستو خود این پارامتآ کلی ی را تعیین نمای  که در خآوجو م لخودههای 

کنیم تا به سازی فآیین  را توآار موسازی با تغییآ تع اد خوده در پارامتآهای م لسازی نتیره م لاست  به همین منظور و بآای معقول

سازی با پنج و ای قابل قاول قآار سیآد و همچنین خآوجو قابل فهم دود  نتایج این م لها در بازهبآسیم که انحآاف نآمال دستهای مآحله

 های زیآ به نمایش در یم ه است دش خوده در ج اول و دول

 ایبن ی پنج دسته( خوده2)ج ول 

 تعداد کاربر خوشه خوشه

 (نفر ونیلی)م

)نرمال  مکالمه زانیم انحراف نرمال (شده)نرمال  امکیپتعداد  انحراف نرمال

 (شده

1 2.7 7% 2.3 50% 1.8 

2 1.8 69% 0.56 22% 4.5 

3 4 79% 0.25 67% 1.13 

4 2.6 10% 2.3 13% 5.1 

5 1.9 26% 1.16 54% 1.57 
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 ایبن ی پنج دستهخآوجو خوده (10)دول 

 

 

ان کو بیشتآ است اما از  کم مصآفی  اضافه د ه که میزان مواژمه و پیامک ینها از سآوه مطابق دول بالا در این بخش بن ی یک سآوه ج 

 ای مطابق ج ول زیآ است  بن ی دش خودهباد  ا لاعات مآبوط به بخشسآوه با مصآف متوسط کمتآ مو

  ی  دی     س   و   ) 1(جدو 

 تعداد کاربر خوشه خوشه

 (نفر ونیلی)م

 امکیتعداد پ انحراف نرمال

 )نرمال شده(

)نرمال  مکالمه زانیم انحراف نرمال

 (شده

1 2.7 7% 2.3 45% 1.8 

2 1.2 62% 0.69 13% 5.1 

3 3.1 75% 0.25 60% 0.78 

4 2.5 9% 2.3 14% 5.1 

5 1.7 70% 0.35 23% 2.6 

6 1.7 23% 1.2 50% 1.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یابن ی دش خودهبخش (11)دول 

 ده   دش خوده ایراد د ه دارای اژگوی مصآفو به دول زیآ هستن  بن ی اژگوی جاژاو را در اختیار ما قآار موساختار این بخش

 

 ایبن ی دش دستهخوده -4ج ول 

 امکیمصآف پ مصآف مواژمه خوده

 کم کم کم مصآف
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 ادیز ادیز پآ مصآف

 کم متوسط مواژمه به لیمتوسط متما

 متوسط کم امکیپ به لیمتوسط متما

 کم ادیز مواژمه محور

 ادیز کم محور امکیپ
 

کاوی و بازاریابو  سازی با افزایش تع اد خوده به ت ریج کاهش یافته است  با تایی  تیم دادهدود خطا در این م ل ور که ملاحظه موهمان

سازی مورد تایی  تآ بازار به عنوان خآوجو فآیین  م لو دقیقبن ی بهتآ ای به دژیل دارا بودن کمتآین خطا و همچنین بخشم ل دش خوده

 سیآد  قآار مو

کاوی به (تعیین سام بع ی  در این سام نتایج فآیین  داده3(بآرسو مر د فآیین  2(بآرسو نتایج 1این سام دامل سه مآحله است   –سام پنرم 

سیآد  در نهایت با تایی  این فآیین   خآوجو ازی مورد بآرسو مر د قآار موسدود و همچنین فآیین  م لم یآیت واح  بازاریابو ارا ه مو

دود  سازی به عنوان بخشو از دانش سازمان مورد تایی  قآار سآفته و بآای اجآا به واح   آاحو محصولات سازمانو منتقل موم ل

های تخفیفو و آ رفتار مشتآکین قال و بع  از ارا ه بستهدود  بآرسو تغییهای ج ی ی انرام موسذاریکاوی ه فهمچنین بآای تیم داده

دود تا از کاوی در نظآ سآفته موان  از جمله مواردی است که به عنوان اه اف یتو واح  دادهدرص  مشتآکینو که اق ام به خآی  بسته کآده

 این  آیق میزان اثآبخشو م ل انتخاب د ه مشخص سآدد 

(بازنگآی 4(تهیه سزارت نهایو پآو ه 3(ایراد  آح نظارت و نگه اری 2(توسعه م ل 1ل چهار مآحله است  توسعه: این سام دام–سام دشم 

سازی  سزارت نهایو این م ل نودته د ه و در اناار دانشو سازمان به مر د پآو ه  در سام نهایو با مشخص د ن خآوجو واقعو م ل

 دود سآدد و به سایآ کاردناسان یموزت داده موازی موسعنوان بخشو از دانش صآیح موجود در سازمان ذخیآه

 گیرینتیجه
هایو کارا بآای کشف اژگوهای نوین از میان حرم بالایو از کاوی دارای روتبن ی کآد که دادهتوان این سونه جمعمطابق نتایج این تحقیق مو

-بینو بآ روی پایگاه داده مورد استفاده قآار سیآد  در نتیره موپیشکاوی این اموان را دارد تا در دو حاژت کلو توصیفو و است  دادهداده

کاوی را ابزاری ق رتمن  در توان دادهها اعمال کآد  ب ین تآتیب موتوان بآاساس نیاز اژگوریتم مناسب را انتخاب کآده و ین را بآ روی داده

ستو در دو حوزه تمآکز دادته باد   حوزه اول کشف و ترمیع دانش با کشف اژگوهای ب یع قلم اد کآد  در فآیین  م یآیت دانش سازمان بای

کاران استفاده از منابع دانشو سازمان است  بخش دوم دامل یموزت و در اختیار قآار دادن مرموعه دانشو به کاردناسان و دانش

سیآد  اما اژگوهای آیین  م یآیت دانش قآار موکاوی به عنوان ابزاری ق رتمن  در بالاتآین سطح کشف دانش در فباد   دادهسازمان مو

توان افزار موسونه فآض کآد که تنها با تویه بآ یک نآمتوان اینکاوی به تنهایو قابل اتوا نیستن  و نموهای دادهکشف د ه به وسیله اژگوریتم

دهو اوژیه به فآیین  استخآاج نشو در جهتدانشو نوین کشف کآد  در فآیین  استخآاج دانش همچنان نقش انسان به عنوان متخصص دا

دانش و ارزیابو خآوجو این فآیین  بسیار پآ رنگ است  از این رو بایستو فآیین ی بآای استخآاج دانش ت وین دود که بین متخصصین 

سازی و توسعه را که از دناخت سیستم تا م ل CRISPای کاوی تعامل ایراد دود  در پشوهش حاضآ م ل دش مآحلهکسب و کار و داده

 ده  در مثاژو واقعو و عملیاتو اجآا د ه و نتایج ین در کسب و کار سازمان مورد استفاده قآار سآفته است  پودش مو
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