
 
 تدوین و تبیین الگویی براي طراحی مدل هاي کسب و کار با رویکرد اقتصاد مقاومتی 

 
 نویسنده مسؤل و هماهنگ کننده مقاله :

   rahmanihesamedin@gmail.comحسام الدین رحمانی باروجی . دانشجو دکتري مدیریت گرایش سیاستگذاري .  
 0912515069تلفن همراه : 

 استاد راهنما :

 pe@iust.ac.irدانشگاه علم و صنعت .   علیرضا علی احمدي . دکتري مدیریت . استاد دانشکده مهندسی پیشرفت

 استاد مشاور :

 Ri.hosseini@yahoo.com  تکمیلی پیام نور تهران .میرزا حسن حسینی . استاد دانشگاه تحصیلات 

 
 چکیده:

پژوھش حاضر با ھدف شناسایی عوامل اثرگذار بر مدل کسب و کار با رویکرد اقتصاد 
تدوین و تبیین الگویی برای طراحی مدل  ھشوپژ یندر امقاومتی،  انجام شد. ھدف ما 

رویکرد حاکم بر این پژوھش کیفی و   .است  کسب و کار با رویکرد اقتصاد مقاومتیھای 
ای سندلوسکی  روش تحقیق مورد استفاده در آن فراترکیب است کھ از الگوی ھفت مرحلھ

پژوھش کھ بھ طور مستقیم با موضوع پژوھش مرتبط  32تبعیت نموده است. بدین منظور 
کد،  169مورد واکاوی قرار گرفتند و  MAXQDAزار افبودند انتخاب و از طریق نرم

عنوان کد  34شناسایی شد. در این مرحلھ پس از دستھ بندی کدھای مشابھ، در نھایت 
موضوع انتخاب و در چارچوب مدل مفھومی پژوھش ارائھ شدند. بر این اساس  9در قالب 

ی انسان بر مولفھ شالوده ارزش مدار،  بھ عنوان ھستھ مرکزی ھمھ فعالیت ھای اجتماع
ھا و مسئولیت ھای اجتماعی ھایی چون باورھا و ارزش ھای اخلاقی، احکام و عقاید ، ارزش

بر فرایند مطالعھ بازار و نیاز سنجی، معماری و طراحی خدمات، طراحی  زنجیره 
تامین، ساختارسازمانی(سیستم ھا و  فرایندھا)، طراحی زیرساخت ھا و اھرم ھای 

توان اذعان داشت کھ این شالوده ھا درمقاوم می ی مالی اثر می گذارد،توانبخش و طراح
سازی اقتصاد کشور و حفظ و توسعھ کسب وکارھا اثر مثبت داشتھ اند در غیر این صورت  

 ھا مورد بازبینی مجدد قرار بگیرند.بایستی شالوده

 (M1)مدل کسب و کار  ،  (P47)، تاب آوری (P47) اقتصاد مقاومتی واژگان کلیدي:

 مقدمه 

 از اقتصاد ايگونھ سازيبراي نمونھ نظري و عملي گفتماني مقاومتي، اقتصاد   
 شده بیان رھبري سوي اقتصادی از ھايتحریم گفتمان با رویارویي براي کھ است

 در بلند ھايگام برداشتن براي مقاومتي، ). اقتصاد1394است (سامنی و ھمکار، 
 مدیریت  اصلا داخلي، تولیدات تنوع و کیفیت، قیمت بھ توجھ کشور، مسیر پیشرفت
 براي تدابیري اتخاذ و خودکفایي بھ رسیدن نگرش با عملیاتي و ھاي اجرایي
 ). اقتصاد1391است (سلیمانی و ھمکار،  لازم ھازمینھ در برخي خوداتکایي

 اقتصادي حملات برابر در مقابلھ عملي براي و روحي آمادگي معناي بھ مقاومتي
 اسلامي  اقتصادي الگوي طراحي بھ سوي حرکت و مدت کوتاه در آن بھ پاسخ و دشمن
 تحریم زمان مختص است  و مدت در دراز پیشرفت ایراني اسلامي الگوي چارچوب در
اقتصاد مقاومتی یک ). در واقع 1392نیست (تراب زاده جھرمی و ھمکار،  جنگ و

ھای بسیاری در استراتژی چندبعدی و چندکارکردی است کھ از ھمین منظر پیچیدگی
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وجود دارد و جدید بودن این مبحث بھ عنوان  با این رویکردسازی تدوین و مدل
 افزایدھای موجود در اقتصاد بر چندوجھی کردن آن میموضوعی مستقل از تئوری

توسط مقام معظم رھبری در جھت  ی راه معرفی شده با نگاھی عمیق بھ نقشھ .
ھای کلی اقتصاد در کنار برشمردن الزامات و سیاست، مقاوم ساختن اقتصاد

ی این پیام است کھ اقتصاد مقاومتی تنھا راھکار حرکت در بردارنده ،مقاومتی
 سمیعي نسب مصطفي ،سجادیھ سیدعلیرضا  ( جھشی کشور بھ سمت رشد اقتصادی است.

بررسي ابعاد و مولفھ ھاي اقتصاد مقاومتي جمھوري اسلامي ایران در اندیشھ 
این در )31 – 46، ص 32، مطالعات انقلاب اسلامی، شماره حضرت آیت الھ خامنھ اي

اطمینان فعالان اقتصادی و از عدم فضای کسب و کار نامساعد موجب  حالی است کھ
گذاری و رشد اقتصادی گذاری می شود کھ بر سرمایھھای سرمایھبین رفتن انگیزه

 اقتصادي درش مقتضیات از قابل توجھی چرا کھ بخشتاثیر منفی خواھد گذاشت. 
 است؛ بیشتر گذاريسرمایھ جھت کسب وکار در مناسب فضاي گرو در کشور ھر

 می شود؛ محقق کسب وکار فضاي مناسب یک در سرمایھ گذاري پدیدساختن بنابراین
 پدیدآمدن احتمال باشد، کشور مساعدتر یک در کسب وکار محیط چھ ھر کھ بھ طوري

 بھ خود این کھ بالاترمی رود موجود کسب وکارھاي رشد و جدید کسب وکارھاي
 در نتیجھ. می انجامد بالاتر اقتصادي رشد نتیجھ در و بیشتر سرمایھ گذاري

محیط کسب  مساعدبودن و توسعھ میزان بھ کشور یک در اقتصادي رشد بھ دستیابی
). از این رو پژوھش حاضر، با 1387 برومند،( دارد بستگی کشور آن در وکار

پژوھش موجود در زمینھ الگوی کسب و کار با رویکرد اقتصاد توجھ بھ خلا 
مقاومتی، درصدد پاسخگویی بھ این سوأل اصلی است کھ الگو برای طراحی مدل 
کسب و کار با رویکرد اقتصاد مقاومتی بھ چھ شکل است؟ عوامل اثرگذار بر 

 الگوی طراحی مدل کسب و کار با رویکرد اقتصاد مقاومتی کدامند؟

 ري پژوهشمبانی نظ
 اقتصاد مقاومتی تعاریف، مفاهیم 

 در و تحریم کنونی شرایط در یا فشار ھایحوزه تشخیص یعنی مقاومتی اقتصاد    
 فشارھایی چنین تبدیل آرمانی شرایط در و کردن اثر بی و برای کنترل تلاش آن پی
 و عقلایی ھایمدیریت اعمال و ھمگانی و مشارکت باور قطع طور بھ کھ فرصت بھ

 ھا وابستگی کاھش مقاومتی اقتصاد. است موضوعی چنین الزام و شرطپیش مدبرانھ
است (فشاری و ھمکار،  اتکاییخود برای تلاش و داخل تولید ھایمزیت روی تأکید و

 یک اقتصاد نھ پویاست و فعال اقتصاد یک مقاومتی، اقتصاد از ). منظور1391
 سمت بھ حرکت مسیر در موانع پیشرفت دفع برای مقاومت چنانکھ بستھ و منفعل
 .اقتصادی ریاضتی دارد ھاییتفاوت ریاضتی اقتصاد با تفکر و. شودمی تعریف جلو
 آن اصلی ھدف شود و می تحمیل مردم ھا بھدولت ناحیھ از و است طرفھیک طرح یک

 و کاھش بھ ھادلیل دولت ھمین بھ و دولت، یبودجھ کسری رفع و کاھش ھزینھ ھا
 منظور بھ کھ طرح این. زنندمی دست مزایای عمومی و خدمات برخی ارائھ حذف یا

 بھ افزایش اوقات گاھی شودمی انجام ھادولت برخی توسط کسری بودجھ با مقابلھ
می انجامد.  نیز خارجی ھای مالیکمک و ھاوام دریافت افزایش و مالیات میزان

 و فشار شرایط در حتی ملت، یک برای مقاومتی این در حالی است کھ اقتصادی
کند. از این منظر اقتصاد مقاومتی می فراھم شکوفایی را و رشد زمینھ تحریم،

دارای روح ارزشی غایت گرفتھ از مکتب است، بر اقتصاد ریاضتی ارجح است اما 
باید بھ این نکتھ توجھ داشت کھ مقاومت حاکی از وجود شرایط سخت و غیر عادی 

مبودھا و در عین حال تصمیم برای توسعھ و پیشرفت کشور است بھ دلیل وجود ک
تواند در ناپذیر است، چرا کھ جامعھ نمیاست. در چنین شرایطی محدودیت اجتناب

رو اقتصاد مصرف و تخصیص منابع آزادانھ و دست و دلبازانھ عمل کند. از این
بنابراین ). 1395ریاضتی بخشی از اقتصاد مقاومتی و لازمھ آن است (مکیان، 

و  سیاسی کلان ھایسیاست با ھماھنگ کھ است نظام اقتصادی یک مقاومتی اقتصاد
 تا بگیرد تخریبی شکل اقدامات برابر در مقاومت برای و اسلامی نظام امنیتی
 نظام اقتصادی گوناگون ھایو توطئھ ھاتحریم اقتصادی ضربات برابر در بتواند
 رشد بھ رو روند و دھد ادامھ را خود فتپیشر و و توسعھ کرده مقاومت استکبار

 مقاومتی کند. اقتصاد حفظ جھانی و ایمنطقھ ملی، ابعاد در را خود ھمھ جانبھ
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 یک واقعی مقاومتی از اقتصاد منظور. دارد ملی انسجام با نزدیکی رابطھ
 کشور کھ طوری بھ بستھ و منفعل اقتصاد یک پویاست نھ و فعال مقاومتی اقتصاد

 خود پیشرفت پایدار روند خود، مسیر ناملایمات و موانع مقابل در ضمن مقاومت
توان اذعان داشت کھ اقتصاد ). لذا می1394کند (سامی  و ھمکار،  حفظ را

مقاومتی راھکار یک کشور در شرایط خاص است کھ بھ تولید و توزیع کالاھای خاص 
ژه کشورھای ، بھ ویگذاری برای کاھش وابستگی بھ کشورھای دیگرو سرمایھ

تخصصی اسلام و مدیریت، -دو فصلنامھ علمی (پردازد.متخاصم، در شرایط بحرانی می
 )85-111ص 

 مدل کسب و کار در اقتصاد مقاومتی
 ھايبنگاه عملکرد بر اثرگذار عوامل از یکی کسب وکار در این میان محیط  

 داده تغییر را آنھا نمی توانند بنگاه ھا مالکان مدیران یا کھ است اقتصادي
بنگاه  عملکرد ھزینھ کسب وکار نامناسب، محیط کھ بھ طوري بخشند؛ بھبود یا

 و گذاريانگیزه سرمایھ بین رفتن از باعث و دھدمی افزایش را اقتصادي ھاي
شود (امیری و ھمکار، می جھانی رقیبان از کشور تولیدکنندگان عقب ماندن نیز
 مدل و کار ، حاکی از آن است کھ ھیچھای کسب ). مروری بر ادبیات مدل1397
 موفق وکارکسب ھایمدل اما کند،نمی تضمین را العادهفوق مالي نتایج وکاريکسب

 است این موفق وکارکسب ھایمدل ویژگي مشترك اولین دارند. ھای مشتركيویژگی
 و محصول از خصوصیات تركیبي یا جدید ایده یك قالب در فردمنحصربھ ارزشي كھ

 ارزش یا مشابھ ارزش براي ترپائین قیمت رقبا، بھ نسبت بیشتر باارزش خدمت
 موفق وکارکسب ھایمدل اینكھ دوم. کنندمی ارائھ مشابھ قیمت بیشتر براي

 براي را موانعي اصلي تمایز یك با ایجاد چراکھ نیستند، تقلید قابل راحتیبھ
 نھایتاً، .کنندمی محافظت خود درآمدي ھایجریان از و ایجاد رقبا سایر ورود
 درباره صحیحي مفروضات بر و دارند در واقعیت ریشھ موفق وکارکسب ھایمدل

 ھم وکارکسب ھایمدل بھترین حتي البتھ. ھستند مردم مبتني رفتار چگونگي
 نیازھاي با بودن ھمپا و براي دھندمی دست از را خود كارایي مرورزمانبھ

پژوھش ھای (.كنند تغییر باید رقابتي تھدیدھاي و بازارھا مشتریان، متغیر
  )133-107، ص 4اقتصاد مقاومتی، سال دوم، شماره 
، نشان داده شده 2ھای کسب و کار در جدول در ادامھ برخی از مھم ترین مدل

 است:
 

 . انواع مدل هاي کسب و کار )2(جدول
 ابعاد مورد توجھ مدل کسب و کار مدل کسب و کار

 ھا، سرویس، سازماندھیارزش، درآمد، رابط 1ویزور
 فناوری، سازمان، مالی، خدمات 2اف بی بی ام 

طراحی خدمات (ارزش)، طراحی سازمان (شبکھ خلق ارزش)، طراحی  پویا
 مالی، طراحی فناوری

ایدا   
)IDEA(3 

 سازی، ارزیابیآوری و یکپارچھطراحی، شناسایی، جمع

-بازار، پیشرفت فناوری، ارزش برای شبکھ تھیھھای فرصت 4سافت 
 کنندگان، ارزش برای مشتری

 حوزه تاثیر، بازار، محصول، معاملات 5مدل مپیت 

 
مروری بر الگوھای طراحی مدل کسب و کار موجود کھ در اغلب این مدل ھا تمرکز 

 اند.ھا طراحی شدهھای تولید کننده آنبا توجھ بھ فرھنگ کشور بر اصالت سود است

                                                            
1 . VISOR  
2 . FBBM MODEL 
3 . Identify Design Evaluated Aggregated MODEL 
4 . SOFT 
5. MAPIT 



 باالگوهاي موجود  الگوي پیشنهادي تفاوت

تفاوت عمده ی الگوی پیشنھادی ما با الگو ھای قبل در ذات موضوع اقتصاد     
مقاومتی پنھان شده است . بدین جھت کھ با توجھ ادبیات تحقیق اقتصاد مقاومتی 

بلامنازع موضوعی مردم نھاد میباشد کھ حضور و ظھور اراده جمعی عموم مردم اصل 
این نگرش میباشد . در عصر امروز و با وجود تھدید ھای بالقوه و بالفعل 
موجود در عرصھ اقتصادی کشور حضور و اراده مردم و ھمچنین مردم سالاری دینی 

اما در الگوھای مطروح پیشین چیزی کھ کاملا    اصلی اجتناب ناپذیر میباشد.
اشد کھ این نشانھ ی بارز اصل مشھود خودنمایی میکند وجود اصالت سود میب

سرمایھ داری است کھ در اولویت آموزه ھای دینی و اعتقادی ما نمیباشد و 
ھمچنین این الگو ھا با توجھ بھ فرھنگ کشور ھای تولید کننده آن کھ اکثرا 
غربی میباشند ایجاد شده اند و حتی در مواردی دارای تقابل با فرھنگ موجود 

امر خود را در بخش شالوده ارزش مدار الگوی مطروح  این  .در کشور ما ھستند
نمایان میکند چرا کھ شالوده ارزش مدار وجود ارزش ھای اعتقادی کھ بارزه و 
شاخصھ ی اصلی مقاومت و ھمچنین اقتصاد مقاومتی میباشد را بیان میکند .لازم 

نی بھ ذکر است کھ این موضوع در تمام بخش ھای الگوی مورد نظر ما بازتاب عی
شالوده ارزش مدار را میتوان بصورت فرایندی کنترلی کھ محدوده  و واضحی دارد.

ھای انرا ارزشھای ایرانی اسلامی و چھ بسا ارزشھای بومی در سایر کشور ھای 
غیر اسلامی تعیین میکند تعریف نمود کھ این کنترل در تمامی مراحل طراحی مدل 

و موجبات اجرای سیستم اقتصاد  آن اعمال میشود کسب و کار و ھمچنین اجرای
مقاومتی را در مدل کسب و کار و بھ طبع آن در فرایند رشد اقتصادی و اجرای 

 سیاست ھای اقتصادی موسسات فراھم مینماید .

 تجربی پژوهش پیشینه
 مدیریت و فرھنگ ھایمؤلفھ )، در پژوھشی با عنوان "شناسایی1398سلطانی (    

مقاومتی)"،  اقتصاد سازی پیاده بر تأکید (باکار  و کسب حوزه در جھادی
و  اقتصاد موضوعات با ارتباط در دیني مباني از مستخرج ھايشاخص و ھامؤلفھ
 زیرشاخھ در كلي بعد دو با متناسب و اختصاصي و عمومي بعد دو در كار، و كسب
 )، در پژوھشی1396امیری و ھمکار (   .شدند بندي دستھ كدام، ھر وابستھ بھ ھاي

 موردي مطالعھ: مقاومتی اقتصاد چارچوب در کسب وکار محیط بررسیبا عنوان "
 مثبت رابطھ اقتصادي رشد با کسب وکار فضاي "، کھچشم انداز سند حوزه کشورھاي

 اقتصادي آزادي و خوب حکمرانی شاخص پژوھش، نھادي دارد. متغیرھاي معناداري و
 جملھ از اقتصادي کلان متغیرھاي. ندارند شاخص کسب وکار روي بر معناداري اثر

 گذاري سرمایھ و و معنادار مثبت اثر داخلی ناخالص ثابت سرمایھ تشکیل
دولت و  مصرفی مخارج. دارد اقتصادي رشد بر معناداري و منفی اثر اقتصادي،

 بھبود جھت. دارد اقتصادي رشد بر معنادار و منفی اثر اقتصادي فلاکت شاخص
-مرحلھ الکترونیکی کردن مانند پیشنھادھایی نظر مورد کسبوکار کشورھاي فضاي
 .شودمی ارائھ ترساده و مقررات قوانین و کسب وکارھا اداري ھاي

 کسب وکار فضاي اثر عنوان " تحت پژوھشی در ،) 1394(  ھمکارانش ومھربانی     
 کسب وکار محیط فقدان بھ علت ایران اقتصادي ایران"، رشد رشد اقتصادي بر

 و کسب وکار فضاي بھبود بین ھمچنین نیست مناسبی برخوردار وضعیت از مناسب
 شدن بدتر با کھ بھ طوري دارد؛ وجود و معنادار مثبت رابطھ یک اقتصادي رشد

 .کاھش می یابد اقتصادي رشد کسب وکار فضاي
 شاخص ھاي اثر بررسی اي با عنوان "مطالعھ در ،) 1392(  ھمکاران عبدالھی و    

 از حمایت ھايشاخص بیشتر ایران"، اثرگذاري اقتصادي رشد کسب وکار بر فضاي
 کشورھاي اقتصادي رشد قراردادھا بر اجراي و اعتبار دریافت خرد، سھامداران

بھ  اثر آنھا می تواند بھبود و شاخص ھا این بھ توجھ کھ است بررسی مورد
 باشد. داشتھ ھمراه بھ بررسی مورد کشورھاي اقتصادي رشد بر سزایی

بررسي ابعاد و مولفھ  )، در مطالعھ ای با عنوان "1392تراب زاده جھرمی (    
"، ھاي اقتصاد مقاومتي جمھوري اسلامي ایران در اندیشھ حضرت آیت الھ خامنھ اي

 مقاومتي اقتصاد الزامات و ھا ویژگي ابعاد، پیرامون ایشان مفھومي سخنان مدل



 بھ مقاومتي از منظر مقام معظم رھبری، اقتصاداستخراج و عنوان می کند  را
 پاسخ و دشمن اقتصادي حملات برابر در مقابلھ عملي براي و روحي آمادگي معناي

 چارچوب در اسلامي  اقتصادي الگوي طراحي بھ سوي حرکت و مدت کوتاه در آن بھ
 کنند، مي اضافھ ھمچنین ایشان. است مدت در دراز پیشرفت ایراني  اسلامي الگوي
 و است ایران اقتصاد پیش روي مدت اندازي بلند چشم مقاومتي اقتصاد گفتمان
 .نیست جنگ و تحریم زمان مختص

 وکار کسب محیط کیفیت تأثیر بررسی عنوان " با مقالھ اي ، در) 1391(  شھاب    
 اقتصاد مفھوم چارچوب در تجربی تحلیل یک: اقتصادي وابستگی میزان بر

 غیرنفتیِ  صادرات افزایش در کسب وکار محیط بھتر کیفیت مثبت "، اثرمقاومتی
 آنھا آسیب پذیري و اقتصادي وابستگی درجھ کاھش در و بنابراین منتخب کشورھاي

 .است تأیید مورد

 روش شناسی پژوهش
 کھ است پژوھشی تبعیت می کند. فراترکیب 6پژوھش حاضر از رویکرد فراترکیب    

 مطالعھ نوعی فراترکیب، کلی می پردازد. بھ طور دیگر پژوھش ھای بھ ارزشیابی
 موضوع با دیگر مطالعات از استخراج شده ھای یافتھ و اطلاعات از کھ است کیفی
 تفسیرات تفسیر فراترکیب، ترکیب ای گفتھ کند، بھمی استفاده مشابھ و مرتبط
فراھم ) رویکرد فرا ترکیب با 2006است(زیمر،  منتخب مطالعات اصلی ھایداده

دھد تا با ترکیب پژوھش کردن نگرش سیستماتیک بھ پژوھشگر این امکان را می
ھای کیفی مختلف بھ کشف موضوعات و استعاره ھای جدید و اساسی بپردازد و دید 

 آن مستلزم سازی فرا ترکیبای نسبت بھ مسائل پدید آورد. پیادهجامع و گسترده
 انجام مطالعھ سند مورد بھ نسبت ار عمیقی و دقیق بازنگری پژوھشگر کھ است
). 2007و ھمکار،  کند(سندلوسکی ترکیب یکدیگر با را قبلی ھای پژوھش و دھد

)، 2007( 7باروسو و  ای سندلوسکیدر مطالعھ حاضر پژوھشگر از الگوی ھفت مرحلھ
 جامعھ. است گیري بھ شیوه نظري نمونھ پژوھش، این استفاده نموده است. در

 ھاي پایگاه در ھاي منتشرشدهپژوھش ھمھ مطالعھ متشکل است ازاین  آماري
 شده و تعریف ھاي کلید واژه اساس بر و خارجی کھ داخلی معتبر علمی اطلاعاتی

اشباع نظری پیمایش شدند. مبنای روایی در بخش کیفی  بھ منظور دستیابی بھ
 کوھن بود. ی سنجش پایایی آن آزموناین مطالعھ، کاربرد نظر متخصصان و شیوه

 
 از فراترکیب یافته هاي حاصل

بھ شرح  باروسو و  ای سندلوسکیدر مطالعھ حاضر پژوھشگر از الگوی ھفت مرحلھ    
 زیر پیروی نموده است:

پژوھش (بر مبنای  سوألات تنظیم فراترکیب گام نخستین  مرحله اول) تنظیم سوالات پژوهش: 

 بنابراین سوألات پژوھش حاضر عبارتند از: .است ؟) 10؟ چگونھ  9؟ چھ 8چھ چیزی
 شاخص ھای  الگوی کسب و کار با رویکرد اقتصاد مقاومتی کدامند؟ )1
 ابعاد الگوی کسب و کار با رویکرد اقتصاد مقاومتی کدامند؟ )2
ابعاد الگوی کسب و کار با رویکرد اقتصاد مقاومتی چھ تاثیری بر یکدیگر  )3

 دارند؟
 معتبر، اسناد ھدف تعیین با پژوھشگر گام این در متون: دمننظام مرحله دوم) بررسی    

واژگان کلیدی   سیستماتیک جستجوی مناسب، بھ زمانی بازه در مرتبط و موثق
 علمی  و سایت ھای معتبر مجلات در شده منتشر مرتبط با موضوع پژوھش در مقالات

  پرداختھ است. خارجی و داخلی
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 مختلفی پارامترھای در این مرحلھ پژوھشگر مقالات معتبر:مرحله سوم) جستجو و بررسی     

 را )... سال و نویسنده، (نام مقالھ محتوا، جزئیات چکیده، عنوان، مانند
ندارد، حذف  تناسبی ھدف پژوھش وی و سؤال با کھ مقالاتی و گرفتھ نظر در

 میکند.

  
 . نتایج جستجو وانتخاب مقالات)1(شکل

بھ  نوبت برگزیده منابع و مقالات گزینش از پس  استخراج اطلاعات از مقالات:مرحله چهارم)     

 مرحلة مرحلھ انجام شد. در دو در کار این. رسد می متون کدھا از استخراج
 با استفاده از نرم افزار مکس کیودا شناسایی  در متن موجود کلی نخست کدھای

و ضمن بررسی فراوانی  واکاوي  افزار نرم کمک بھ  آمده دست بھ سپس کدھای .شد
کد استخراج  169در این مرحلھ  .شدند شناسایی نیز خانواده ھم کدھا، کدھای نسبی
 شد.

شناسایی  موضوعات و مفاھیم مرحلھ این در :کیفی هايیافته ترکیب و تحلیل و مرحله پنجم) تجزیه

 عنوان بھ مطالعات، از شده عوامل استخراج تمام شوند. بر این اساس ابتدا می
 آنھا کدھا، از یک ھر مفھوم نظر گرفتن در با شدند. آنگاه گرفتھ نظر در کد
 9مفھوم در قالب   36 این ترتیب بھ. شوندمی دستھ بندی مشابھ مفھوم یک در

بھ اختصار نشان داده شده  11تا  3موضوع طبقھ بندی شدند. نتایج در جداول 
 است.

شالوده ارزش مدار، ھستھ مرکزی ھر فعالیت اجتماعی منظور شالوده ارزش مدار:     
بھ این معنا کھ انسان  گیرد.کھ انسان در اجتماع انجام میدھد را در بر می

کند و ھر اقدامی بعد از درک نیاز خود تصمیم بھ اقدام جھت رفع نیاز خود می
 شالوده ارزش مدار مجموعھ غرایض و باشد.نیازمند یک شالوده ارزش مدار می

شود. بھ عبارتی ھای ما را شامل میھا ، اھداف و آمال و آرزوبینش ھا و نگرش
بعد از تشکیل فردیت و من وجودی ھر انسانی شالوده ارزش مدار شروع بھ شکل 

ھا نیز (بھ جھت ارتباط مستقیم بین در کسب و کارھا و سازمان کند.گیری می
بدین جھت شالوده ارزش مدار  باشد.ھا) بھ ھمین صورت میھا و سازمانانسان

شالوده ارزش مدار ھستھ مرکزی ھر  باشد. در این پژوھشاولین جزء الگوی ما می
فعالیت اجتماعی کھ انسان در اجتماع انجام می دھد را در بر می گیرد، با 

  باشد:جزء اساسی می 5توجھ بھ تحقیقات و کد گذاری ھای انجام شده دارای 

 و ارکان جهت ساز کسب و کار  اد و مؤلفه هاي شالوده ارزش مدار. کدگذاري ابع)3(جدول



 مؤلفھ ھا ابعاد
 

و   شالوده ارزش مدار
ارکان جھت ساز کسب 

 و کار
 

 باور ھای اعتقادی، ارزش ھای اخلاقی
 احکام و قواعد 

 ارزش ھا ی اجتماعی
 ارزش ھا و اخلاق حرفھ ای، استاندارد ھای تخصصی

 بھ ذینفعان  پیشنھادیارزش ھای 

تحقیق و توسعھ و نیازسنجی بازار در اصل بھ  مطالعه بازار و نیاز سنجی کالا و خدمات:    

ھم بھ  تحقیقات راه از را شما برند و کار و کسب کھ است فرایندی معنی 
در این پژوھش مطالعھ بازار و نیاز سنجی جامعھ انسانی بھ   مرتبط می کند.

بھ  تحقیقات راه از را شما برند و کار و کسب کھ است کالا و خدمات فرایندی
)، کدگذاری ابعاد و مؤلفھ ھای  مطالعھ بازار 4. در جدول ( مرتبط می کندھم 

سطح  5ده در و نیاز سنجی جامعھ انسانی بھ کالا و خدمات در شرایط حال و آین
 شناسایی شده است:

 . کدگذاري ابعاد و مؤلفه هاي مطالعه بازار و نیاز سنجی جامعه انسانی به کالا و خدمات)4(جدول 
 مؤلفھ ھا ابعاد

مطالعھ بازار و نیاز 
سنجی جامعھ انسانی 
بھ کالا و خدمات در 

 شرایط حال و آینده
 

 رسطح اول: شناخت بازار یا اطلاعات اولیھ بازا
 سطح دوم: بازار در دسترس یا اطلاعات ثانویھ بازار

 سطح سوم: بازار بالقوه یا بازار ھدف
 بازار خدمات سطح چھارم:

 سطح پنجم: نفوذ در بازار

ستانده ھای ناھمگنی بر اساس این پژوھش  معماري و طراحی خدمات و فرایند هاي ارایه سرویس:    

کھ تولید آنھا بر اساس سفارش انجام می گیرد. خدمات دارای  وجود دارند
دو موضوع و دید  دراساس  این طبقھ بندی خدمات بر. موجودیت مستقلی نیستند

کلی انجام پذیر می باشد. این دو دید یا فاکتور کلی در مرحلھ بعدی بھ دو 
 .متغیر یا دستھ دیگر تقسیم می شود

طور ھر جایی کھ افراد یا محصولات بھ لموس بودن): طبقھ بندی خدمات فیزیکی (م    
 .تواند بر اساس ملموس بودن انجام بپذیردبندی میمستقیم دخیل باشند، این طبقھ

 ییایاقلام و اش ایدن نی(ناملموس بودن) در ا یکیزیف ریخدمات غ بندیطبقھ    
تعداد مثال عنوان. بھستندیشمارش نصورت ملموس قابلوجود دارد کھ بھ

ارزش  ای باشند،یم ازیموردن یخدمات بانک حیانجام صح یکھ برا ییھاتمیالگور
خدمات  نی. ارندیگیم رموردمحاسبھ قرا مھیب ندگانیشما کھ توسط نما یزندگ

 .رندیگیقرار م یبندھا مورد طبقھناملموس بودن آن تیبر اساس ماھ

 . کدگذاري ابعاد و مؤلفه هاي )5(جدول
 مؤلفھ ھا ابعاد

 
معماری و طراحی 

 خدمات
(فرایندھای ارایھ  

 سرویس)
 

 خدمات فیزیکی (ملموس بودن):
 خدمات برای جامعھ ھدف

 خدمات برای کالاھا
 :(ناملموس بودن) خدمات غیر فیزیکی

 شودبصورت خصوصی دریافت میکھ  یخدمات
 شوندبصورت عمومی دریافت میخدماتی کھ 

ھماھنگی و ھمکاری سیستماتیک و استراتژیک بین سازمان منظور  :طراحی زنجیره تامین    

است کھ بھ منظور بھبود طولانی مدت عملکرد ھر  تامینھای دخیل در یک زنجیرۀ 
کدام از این سازمانھا و در نھایت بھبود کل سازمانھای زنجیرۀ تأمین مورد 

بین کلیھ  شامل ھماھنگی. در  این مطالعھ طراحی زنجیره تامین نظر می باشد



ازاریابی، طراحی، خدمات ب فعالیت ھای مورد نیاز یک عملیات از قبیل: 
می و غیره  جستیک، توزیع، انبارداری لمشتریان، نظارت بر تولید، سفارشات، 

 . گردد
 . کدگذاري ابعاد و مؤلفه هاي )6(جدول

 مؤلفھ ھا ابعاد
طراحی زنجیره 
تامین با 
الزامات اقتصاد 

 مقاومتی

استراتژیک بین سازمان   و ھمکاری سیستماتیک و  ھماھنگی
 ھای دخیل

 توزیع، مدیریت زنجیرۀ تأمین ھماھنگی بین تولید،
 موجودی، مکان و حمل و نقل

زیرساخت بھ ساختار اولیھ فیزیکی و  طراحی زیر ساخت ها و اهرم هاي توانبخش و پایدار:    

مأموریت و اھداف یک سازمان یا شود کھ برای اجرای ای گفتھ میسازمان یافتھ
ھایی است کھ ھمواره شامل مجموعھ عوامل یا توانمندی. یک جامعھ مورد نیاز است

 .سازدشرکت را بھ نشان دادن عملکردی بھتر از رقبا قادر می

 . کدگذاري ابعاد و مؤلفه هاي )7(جدول
 مؤلفھ ھا ابعاد

 
طراحی زیر ساخت ھا و اھرم 

 ھای توانبخش و پایدار

 زیر ساخت ھای حیاتی                     
 

 مزیت رقابتی
مزیت موقعیتی در مقابل مزیت 

 )جنبشی (پویا
مزیت متجانس در مقابل مزیت 

 نامتجانس
مزیت مشھود در مقابل مزیت 

 نامشھود
 مزیت ساده در مقابل مزیت مرکب

مزیت موقتی در مقابل مزیت 
 پایدار

در این پژوھش  طراحی سیستم ها و فرایند هاي عملیاتی پشتیبانی انعطاف پذیر: ساختار سازمانی و  

سازمان با توجھ بھ اھداف و ماموریتھاي خود  منظور از این بعد این است کھ 
انجام چھ وظایفي را در دستور كار خود قرار داده و اجراي آن را بھ چھ 

 .چگونھ است كساني سپرده و توزیع اختیارات و مسئولیت در سازمان

 . کدگذاري ابعاد و مؤلفه هاي ساختار سازمانی و طراحی سیستم ها)8(جدول 
 مؤلفھ ھا ابعاد

 
ساختار سازمانی و طراحی سیستم ھا 
و فرایند ھای عملیاتی پشتیبانی 
انعطاف پذیر مدیریتی چابک و 

 یادگیرنده و ...

 محیط
ھاي مدیریتي و فرھنگ رایج در ذھنیت
 سازمان

 تكنولوژي و نوع حرفھ
 استراتژي و اھداف كلان

 مرحلھ عمر سازمان
 ابعاد و اندازه سازمان

مالي در راستاي ھدف اصلي مدیریت مالي، آن ھدف را  مدیران طراحی و مدیریت مالی:   

اصلي  ھدف در این پژوھش بھ ھدفھاي آني تر و سھل الوصول تر ترجمھ مي كنند.
ھا ھدف  ھائي است کھ با استفاده از آن مھارت مدیریت مالي، بکارگیري مھارت

ھاي اقتصادي، كھ ھمانا حداكثر كردن ثروت صاحبان بنگاه است،  اصلي بنگاه
 . محقق گردد



 . کدگذاري ابعاد و مؤلفه هاي طراحی و مدیریت مالی)9(جدول 
 مؤلفھ ھا ابعاد

 
 

 طراحی و مدیریت مالی
 

ی(جمع سپاری ، بورس ، وام ، مال ینتام
 اوراق قرضھ ، شخصی و ... )

 یگذار یھسرما
 ھزینھ ھا وکنترل یحسابدار

 بلند مدت یزیو طرح ر ینیب یشپ
 و خدمات محصولات یگذار یمتق

 عدالت توزیعی و باز توزیع سود

آوری سازمان از طریق تابظرفیت  ارزیابی تاب آوري وعملیاتی بودن طرح  با توجه به ویژگی:  

ھای موفق باید ھمانند سازمان. در این پژوھش شودمنابع مختلفی ایجاد می
آور کھ بھ طور دائم در حال سازگاری با محیط خارجی ھستند، ھای تاباکوسیستم

ھای پذیر، زنجیرهآور باید کارمندانی انعطافھای تابتکامل پیدا کنند. سازمان
(تنوعی از محصولات کھ در آن، تنوعی از مشتریان را ارضا  پذیرتأمین انطباق

 کند)، و ساختارھای سازمانی چابک داشتھ باشند.
 . کدگذاري ابعاد و مؤلفه هاي طراحی و مدیریت مالی)10(جدول 

 مؤلفھ ھا ابعاد
ارزیابی تاب آوری وعملیاتی بودن طرح  با 
توجھ بھ ویژگی ھای اقتصاد مقاومتی و 

 فناوری نرم

 منابع ساختاری

 منابع شناختی
 منابع ارتباطی

 منابع عاطفی

در این مرحلھ مدل پیشنھادی ما با توجھ بھ الگوی مطروح طراحی  مدل کسب و کار :  

شود . اما موضوع حایز اھمیت اینست کھ ما مدل خود را با شاخص ھای کلیدی می
و قابل اطمینان ارزیابی کنیم تا مطمین شویم نتایج مورد نظر را بدست خواھیم 

یا ھمان کارت امتیازی   BSCآورد . برای ارزیابی مدل، مااز ز شاخص ھای 
ابزارھای بھ روز کارت امتیازی متوازن یکی از متوازن استفاده کردیم. 

درصد ارزش افزایی  80مطالعات نشان داده است در عصر دانش، و  مدیریتی است
در سازمان ھا از طریق دارایی ھای نامشھود سازمانی ایجاد می شود و دیگر 
نمی توان تنھا با دارایی ھای مشھود، ارزیابی عملکرد و در پی آن مدیریت 

 .عملکرد جامعی انجام داد

 کدگذاري ابعاد و مؤلفه هاي طراحی و مدیریت مالی.  )11(جدول
 مؤلفھ ھا ابعاد

 
 مدل کسب و کار

 یادگیری و رشد
 فرایند ھای داخلی

 مشتری

 مالی

 اي نظریھ روایی از روایی براي سنجش پژوھش این در مرحله ششم: بررسی کیفیت:  

 کیفیت داده از طریق محاسبھ پایایی سنجیده شد.  شد. ھمچنین براي استفاده
استفاده شد.  کیفیت و پایایی آزمون براي کاپاي کوھن از ضریب راستا ھمین در

 دو براي و موضوعات مفاھیم استخرج  رمزگذاري، از حاصل نتایج بدین منظور
مبناي  بر کوھن کاپاي ضریب نظرات، از جمع آوري پس و ارسال نخبگان، از نفر



استخراج شده، محاسبھ شد. نتایج در  جداول  در مفاھیم توافق داشتن یا نداشتن
 نشان داده شده است: 13و   12

 . خلاصه محاسبات ضریب کاپاي کوهن )12(جدول 
Case Processing Summary 

Cases  
Total Missing Valid 

Percent N Percent N Percent N  
%0.100 36 %0.0 0 %0.100 36 Responder1 * Responder2 

 . توافق عملیات ضریب کاپا )13(جدول
Responder1 * Responder2 Crosstabulation 

Total Responder2  
Disagree Agree 

32 1 35 Count Agree 
0/.35 8/3 35.1 Expected 

Count 
3 2 1 Count Disagree 
0/3 1.1 8/3 Expected 

Count 
35 3 35 Count Total 

35.0 3.0 0/35 Expected 
tCoun 

 . نتایج آزمون کاپا )14(جدول
Symmetric Measures 

Sig  برآورد
T 

انحراف 
معیار 
 *برآوردی

  مقدار

0.000 3.640 0.184 0.761 Kappa Measure of Agreement 
   35 N of Valid Cases 

 000/0در سطح معنی داری  0.761ضریب کاپای کوھن در این مطالعھ برابر با   
 محاسبھ شد کھ بدین ترتیب معناداری آن مورد تأیید قرار گرفت.

 یجھ ھاینت فراترکیب تحلیل از مرحلھ آخرین در مرحله هفتم: ارائه یافته ها و مدل پژوهش:

 نتایج اساس بر پژوھش این در می شود.  ارائھ شده استخراج الگوي تحلیل و
 عنوان بھ موضوع 9 بالاتر در سطح مفھوم 36کیفیت  آزمون و شناسایی تحلیل
 گام این در. شناسایی شدند  کسب و کار در اقتصاد مقاومتی بر اثرگذار عوامل
 در سطح است، فراترکیب تحلیل حاصل بھ واقع کھ دست آمده بھ پژوھشی الگوي

 ارائھ شده است. ) 1مفاھیم در شکل شماره ( سطح در گسترش با و موضوعات



 

 .  مدل کسب و کار با رویکرد اقتصاد مقاومتی)2(شکل

 بحث و نتیجه گیري
در این پژوھش بھ منظور شناسایی ابعاد و مولفھ ھای اثرگذار بر مدل کسب   

 1398پژوھش ھای منتشر شده تا سال  و کار با رویکرد اقتصاد مقاومتی، ھمھ
مقالھ برتر بھ عنوان منابع تحلیل  32میلادی) جستجو شد در نھایت  2019شمسی (

کد رمز متمایز  MAXQDA ،169گزینش شدند. سپس با استفاده از نرم افزار 
شناسایی شد. این کدھا در سطح بالاتر مفاھیم را تشکیل دادند. بر این اساس 

انتخاب گردید. این مفاھیم در سطح بالاتر موضوعات را شکل  مفھوم متمایز 36
موضوع شناسایی و مدل نھایی پژوھش ارائھ شده اند. بر  9دادند. بدین ترتیب  

این اساس شالوده ارزش مدار،  بھ عنوان ھستھ مرکزی ھمھ فعالیت ھای اجتماعی 
ھا قاید ، ارزشانسان با مولفھ ھایی چون باورھا و ارزش ھای اخلاقی، احکام و ع

و مسئولیت ھای اجتماعی بر فرایند مطالعھ بازار و نیاز سنجی، معماری و 
طراحی خدمات، طراحی  زنجیره تامین، ساختارسازمانی(سیستم ھا و  فرایندھا)، 
طراحی زیرساخت ھا و اھرم ھای توانبخش و طراحی مالی اثر می گذارد،  حال 

اثیر مثبت آنھا در  تاب آوری و عملیاتی اگر ارزیابی این فرایندھا نمایانگر ت
توان ھای مد نظر اقتصاد مقاومتی و فناوری نرم باشد، آنگاه میشدن ویژگی

اذعان داشت کھ این شالوده ھا درمقاوم سازی اقتصاد کشور و حفظ و توسعھ کسب 
ھا مورد بازبینی وکارھا اثر مثبت داشتھ اند در غیر این صورت  بایستی شالوده

قرار بگیرند. بنابراین می توان شالوده ارزش مدار را بصورت فرایندی مجدد 
کند، تعریف نمود. ھای ایرانی اسلامی تعیین میھای آن را ارزشکنترلی کھ محدوده

شود و این کنترل در تمامی مراحل طراحی و اجرای مدل کسب و کار اعمال می
کسب و کار و بھ طبع آن  موجبات پیاده سازی سیستم اقتصاد مقاومتی را در مدل

نماید در فرایند رشد اقتصادی و اجرای سیاست ھای اقتصادی موسسات فراھم می
و در تمام بخش ھای الگوی کسب و کار با رویکرد اقتصاد مقاومتی بازتاب عینی 
و واضحی دارد. از این رو مدل پیشنھادی پژوھش حاضر از این جھت نسبت بھ 

ی تمایز است کھ در آن اقتصاد مقاومتی، موضوعی ھای پیش از خود داراپژوھش
 مردم نھاد است و حضور و ظھور اراده جمعی عموم مردم اصل بلامنازع آن است.
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Abstract: 
 
The aim of this study was to identify the factors affecting the business model with the approach of resistance 
economics. Our goal is to develop and explain a model for designing business models with a resilient economy 
approach. The approach of this qualitative research and the research method used in it are meta-combined, which 
has followed Sandlowski's seven-stage model. For this purpose, 32 studies that were directly related to the 
research topic were selected and analyzed through MAXQDA software and 169 codes were identified. At this 
stage, after classifying similar codes, finally 34 code titles were selected in the form of 9 topics and presented 
within the framework of the research conceptual model. Accordingly, the value-based foundation, as the core of 
all human social activities on components such as beliefs and moral values, rules and beliefs, values and social 
responsibilities on the process of market study and needs assessment, architecture and service design, design 
Supply chain, organizational structure, infrastructure and leverage design, and financial design are affected. 
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