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 طراحی الگوی معماری سازمانی در سازمان امور مالیاتی کشور

 

 جابر کریمی جشنی

 امیرحسین محمدداودی

 اله عباسی سروک لطف

 چکیده

این پژوهش با هدف طراحی الگوی معماری سازمانی در سازمان امور مالیاتی کشور انجام شد. جامعه 

بود.  0011آماري شامل مدیران و کارکنان ستاد سازمان امور مالیاتی کشور مستقر در تهران در سال 

زار اندازه بود. اب 872گیری طبقهای برحسب جنسیت و حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران  روش نمونه

ای لیکرت بود. روایی آن از طریق صوری، محتوایی و تشخیصی تایید  درجه 5گیری پرسشنامه با مقیاس 

ها از طریق  به دست آمد. تجزیه و تحلیل داده 28/1شد و پایایی کلی آن از طریق آزمون آلفای کرونباخ 

نتایج به دست آمده نشان داد که  های تحلیل عاملی اکتشافی و تحلیل عاملی تاییدی صورت گرفت. آزمون

معماری سازمانی در سازمان امور مالیاتی ارائه الگویی جامع و مناسب برای پیاده سازی 

 شاخص باشد. 13مولفه و  8تواند ترکیبی از  کشور می

 معماری سازمانی، سازمان امور مالیاتی کشور، الگو. واژگان کلیدی:

 

 مقدمه

ای از   های گذشته، در محیطی بسیار متغیر و پیچیده با گستره هاي امروز در مقایسه با دهه سازمان

باور نکردنی  سرعتهمچون شفافیت و پاسخگویی، منابع مالي محدود، رقابت،   هاي عدیده فشارها و چالش

ه همین جهت، تغییرات دنیای فناوری و هجوم حجم وسیعی از ابزارهای اطلاعاتی مواجه هستند. ب

به « نگرانه کل»ها با دیدگاهی  پیچیدگی روزافزون فرآیندها و خدمات تجاری باعث شده است تا سازمان

های  (. در حقیقت سازمان8102های سازمانی تعریف شده خود بنگرند )الخاروسی،  شیوه تجارت و سیاست

کنند، چرا  شه در حال تغییر تنظیم میهای خود را برای دیدار با شرایط همی طور مداوم، فعالیت امروز، به

ریزی و هدایت این تحول  حال، برنامه وکار در جریان است. با این که دگرگونی مداومی در تجارت و کسب

ها در سازمان ایجاد شده است. رویکرد  آور باشد؛ زیرا پیچیدگی در طول سال تواند یک کار دلهره می

ریزی و رویکرد حاکمیتی برای مدیریت پیچیدگی و  یک برنامه طور گسترده به عنوان معماری سازمانی به

ترازی سازمان به سمت یک هدف مشترک تطبیق یافته است )نیمی و پکلا،  تغییر مداوم و همسویی و هم

8102.) 

در دو دهه گذشته، همترازی فناوری اطلاعات و نیازهای تجاری مورد نیاز مداوم مطرح بوده 

ه مداوم یک راه حل خاص برای یک مسئله خاص ناشی می شود، بدون اینکه است. این نیازها از توسع

هایی را می توان با دیگران ادغام کرد. نیاز به نگرانی نیست زیرا به  نگران باشیم در آینده، چنین راه حل

منظور هماهنگی فناوری اطلاعات و نیازهای تجاری از نظر توسعه سیستم های اطلاعاتی، استفاده از 

 میهای پروژه معماری سسازمانی شروع به کاوش می کند. وجود پروژه معماری سازمانی اجازه روش 

دهد تا زیرساخت های ارتباطی، برنامه ها، برنامه های امنیتی، داده ها، خدمات شبکه و سایر دامنه ها به 

و نگهداری نوعی با هم مرتبط شوند. پشتیبانی از توسعه معماری سازمانی همچنین از مزایای حفظ 

  (.8180برخوردار است، زیرا می توان از به روز نبودن یا عدم کارایی جلوگیری کرد )گونچالوز، 

ها مطرح شده  معماري سازمان به عنوان یکی از فاکتورهای مهم در سنجش میزان موفقیت سازمان

یک سازمان را ( و طبق تعریفی ساده، یک طرح مفهومی است که ساختار و عملکرد 0825است )اویسی، 
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(. معماری سازمانی یک مخزن اطلاعاتی کامل از کل سازمان در 8102کند )سوپریادی،  تعریف می

بندی شده و قابل استفاده برای همه سازمان است. از  گذارد که مطالب آن به صورت اصولی طبقه اختیار می

نی داشته باشد، جنبه مدیریتی و لحاظ ماهیت نیز، معماری سازمانی فرآیندی است که پیش از آنکه جنبه ف

(. معماري سازمانی در سه مرحله از فرآیند سازماني قابل 0825عملیاتی دارد )اسلامیه و محمدداودی، 

پردازد. مرحله  مشاهده است: مرحله اول، معماري وضعیت موجود است كه به معماري فعلي سازمان می

ازمان اشاره دارد و مرحله سوم، معماري گذار دوم، معماري وضعیت مطلوب است كه به معماري هدف س

پردازد. این معماري  است که به نحوه حركت از معماري وضعیت موجود به معماري وضعیت مطلوب می

گیرد تا میان معماري  بیشتر شبیه یك طرح یا برنامه است و در طي آن معمولا تحلیل شكاف صورت می

 (.0827محمدی،  د )شاهای به عمل آی وضعیت موجود و مطلوب مقایسه

رویكرد معماري سازمانی، نگرش سیستمي به سازمان است. بنابراین همه اجزاي سازمان را در 

كند.  داند و بر آثار تغییر در هر یك از عناصر سازماني بر دیگر عناصر تاكید مى تعامل با یكدیگر مى

ي استراتژي، معماري فرآیندها و معماري سازماني توجه مدیران را بر سه عنصر اصلي در سازمان یعن

كند. معماري سازمان راهكارى جامع براي یكپارچگي دروني و در عین حال  معماري اطلاعات جلب مي

(. معماري 0820هاي جدید با تغییرات محیطي است )قدردان، داوری و شهبازمرادي،  سازگاري سازمان

رائه جهت روشن در مدیریت اطلاعات، برنامه ها سازماني در ایجاد فرآیند تجارت و فناوری اطلاعات با ا

ها  و فناوری کمک می کند. از طریق معماري سازماني، روند به اشتراک گذاری اطلاعات بین سازمان

ها برای افزایش انعطاف پذیری و  (. اساسا، سازمان8102کارآمدتر خواهد بود )باکار و هریهودین، 

کنند. با کمک معماری،  اری سازمانی توجه چشمگیری میانطباق با تغییرات محیط تجاری، به معم

ها می توانند به یکپارچه سازی سازمانی دست یابند و بر پویایی کسب و کار غلبه کنند )رجبی،  سازمان

8108.) 

ریزی فناوری اطلاعات، هر  رویکرد معماری سازمانی به عنوان الگویی مسلط در حوزه برنامه

ها،  گیرد. دولت های مختلف اعم از خصوصی و دولتی مورد استفاده قرار می روز بیش از پیش در سازمان

دلیل استقبال و توجه روزافزون خود از رویکرد معماری سازمانی را موثر دانستن این رویکرد به عنوان 

های  های دولت الکترونیک، انسجام و بهبود قابلیت همکاری ها و تلاش ابزاری کارآمد برای پیشبرد سیاست

درصد از  27(. آمارهای جهانی حاکی از آن است که حدود 8108اند )جانسن،  تر عنوان نموده ستردهگ

کشورها از جمله ایالات متحده آمریکا، استرالیا، کانادا، کره و برخی از کشورهای اروپایی برای بهبود 

؛ باکار، 8102الخاروسی، اند ) قابلیت همکاری بین نهادهای دولتی، برنامه معماری سازمانی را آغاز کرده

های ایرانی حاکی از آن است که وضعیت جاری  (. اما مطالعه بر روی سازمان8100؛ مورنو، 8102

(. در 0828گیری از رویکرد معماری سازمانی دارای ضعف است )احمدیان،  ها در جهت بهره سازمان

خص گردیده است که های مالی نیز مش مطالعه عناصر معماری مرجع مدیریت دانش در سازمان

وکار دانش، عنصر  سازی هر یک از عناصر معماری مرجع مدیریت دانش در مرکز، عنصر کسب پیاده

(. از 0822فناوری اطلاعات و عنصر مدیریت دانش از وضعیت نامطلوبی برخوردار هستند )صدیقی، 

کارایی و اثربخشی های پیچیده امروز، منجر به کاهش  توجهي به معماري در سازمان آنجایی که بي

کارگیری رویکرد  گردد و جلوگیری از این امر نیازمند به وکار نوین می سازمان در مقابل تغییرات کسب

سازی این رویکرد در  ریزی شده است و در عین حال، پیاده معماری سازمانی به صورت اصولی و برنامه

ر این پژوهش با نگاهی کاربردی، به سازمان نیز، خود نیازمند تدوین الگو و چارچوبی مشخص است، د

 شود. طراحی الگوی معماری سازمانی در سازمان امور مالیاتی کشور پرداخته می

 پژوهشروش 
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ها، میدانی  در این مطالعه، هدف پژوهش کاربردی است، روش گردآوری داده
رکنان جامعه آماري شامل کلیه مدیران و کااست. توصیفی از نوع پیمایشی است و روش اجرا، 

 885نفر ) 0117باشد که تعداد آنها  می 0011ستاد سازمان امور مالیاتی کشور مستقر در تهران در سال 

نفر مرد( است. ملاک ورود جامعه آماری، مدیران و کارکنان شاغل در ستاد سازمان امور  278نفر زن و 

نس بوده باشند. با توجه به مالیاتی کشور مستقر در تهران بودند که حداقل دارای مدرک تحصیلی لیسا

گستردگی جامعه آماری و میسر نبودن امكان اجرای پژوهش بر روی تمام اعضای جامعه، از روش 

نفر  872« کوکران»گیری طبقهای برحسب جنسیت استفاده شده است. حجم نمونه بر اساس فرمول  نمونه

ای لیکرت بود.  درجه 5بنای مقیاس مشخص شد. ابزار مورد استفاده، پرسشنامه از نوع بسته پاسخ بر م

های تحلیل عاملی اکتشافی و تحلیل عاملی تاییدی به واسطه  ها، از آزمون تجزیه و تحلیل دادهبرای 

 استفاده شد. SPSS-22 ،Lisrelافزارهای آماری  نرم

 ها یافته

 : آزمون کومو و بارتلت1جدول 

KMO .678 

 بارتلت

0395.503 8933.036 

 589 درجه آزادی

 333. سطح معناداری

است که نشان میدهد دادهها  272/1برابر با  KMOبر اساس اطلاعات مندرج در جدول مقدار 

 111/1براي اجراي تحلیل عاملي در سطح مناسبی هستند و سطح معناداری آزمون بارتلت نیز برابر با 

شود و میان متغیرها ارتباط  ( است که این بدان معنی است که فرض صفر رد می15/1)کوچکتر از 

 معناداری وجود دارد.

 

 اشتراکات: نتایج 2جدول 

 اشتراکات استخراجی اشتراکات اولیه شاخص

Q1 1 .918 

Q2 1 .885 

Q3 1 .955 

Q4 1 .810 

Q5 1 .858 

Q6 1 .855 

Q7 1 .803 

Q8 1 .809 

Q9 1 .831 

Q10 1 .508 

Q11 1 .937 

Q12 1 .911 

Q13 1 .890 

Q14 1 .819 

Q15 1 .905 

Q16 1 .555 

Q17 1 .959 
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Q18 1 .739 

Q19 1 .965 

Q20 1 .781 

Q21 1 .558 

Q22 1 .995 

Q23 1 .939 

Q24 1 .901 

Q25 1 .987 

Q26 1 .933 

Q27 1 .935 

Q28 1 .905 

Q29 1 .710 

Q30 1 .873 

Q31 1 .863 

هستند و نیاز به حذف  0/1بر اساس اطلاعات مندرج در جدول تمام بارهای عاملی بالاتر از 

دهد که دادهها براي  گیرد و نشان می بنابراین این مفروضه نیز مورد تایید قرار میباشد؛  شاخصی نمی

 اجراي تحلیل عاملي مناسب هستند.

 : مقادیر ارزش ویژه، درصد واریانس و درصد واریانس تجمعی3جدول 

مول

 فه

 بعد از چرخش واریماکس

 درصد تجمعی درصد واریانس ارزش ویژه

0 0.151 13.100 13.100 

8 0.737 6.700 16.685 

8 0.858 6.905 07.056 

0 0.515 7.767 09.169 

5 0.135 8.635 51.565 

2 1.509 8.050 56.000 

7 1.778 9.707 90.583 

2 1.911 5.670 96.600 

مولفه را  2نفر از نمونه مورد مطالعه، تعداد  872نتایج حاصل از تحلیل عاملي بر روي پاسخهاي 

شاخص نشان  80های الگوی معماری سازمانی در سازمان امور مالیاتی کشور از بین  مولفهبه عنوان 

  شود. مى  مولفه تبیین 2درصد كل واریانس توسط این  288/52دهد که  می
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 ای )سنگ ریزه( : نمودار صخره1نمودار 

متغیرها کل   عامل نخست، در واریانس 2شود که سهم  از نمودار این موضوع استنباط می

  . ها كاملا متمایزتر است عامل  بقیه  چشمگیرتر و از سهم

 ها پس از چرخش ها و شاخص : بارهای عاملی مولفه4جدول 

 شاخص
 مولفه

1 2 3 4 5 6 7 8 
Q6 .739      

  

Q8 .858      

  

Q7 .817      

  

Q9  .755     

  

Q29  .795     

  

Q11  .800     

  

Q30  .985     

  

Q20  .593     

  

Q31   .789    

  

Q19   .756    

  

Q27   .708    

  

Q2    .707   

  

Q5    .865   

  

Q3    .817   

  

Q4     .783  

  

Q18     .868  

  

Q28     .817  

  

Q17     .835  

  

Q16     .900  

  

Q14      .709   

Q13      .711  

 

Q15      .881  

 

Q12      .855  

 

Q23      .997  

 

Q22      .985   

Q21       .750  

Q26       .855  

Q1       .807  

Q25        .895 
Q24        .970 
Q10        .900 
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های الگوی معماری سازمانی در سازمان امور  مولفه به عنوان مولفه 2بار چرخش، تعداد  2پس از 

های آن برابر  ها و شاخص شاخص شناسایی شدند که میزان اثرات كلي این مولفه 80بین مالیاتی کشور از 

  درصد بوده است. 288/52با 

 ها های شناسایی شده بر اساس شاخص گذاری مولفه : نام5جدول 

 مولفه ردیف
 میزان اثر

 )درصد واریانس(
 شاخص

 7-2-2 13.100 قوانین و مقررات 0

 81-81-00-82-2 6.700 گذاري استراتژي سرمایه 8

 87-02-80 6.905 محور نیروی انسانی دانش 8

 8-5-8 7.767 روحیه هماهنگی و همکاری سازمانی 0

 02-07-82-02-0 8.635 هاي مستمر فناوري اطلاعات مدیریت مخاطرات و فعالیت 5

 88-88-08-05-08-00 8.050 قابلیت استفاده مجدد 2

 0-82-80 9.707 سازمانیتشکیل تیم مدیریت معماري  7

 01-80-85 5.670 متعهد به آموزش مستمر منابع انسانی 2

 

 های مدل ها و شاخص ابعاد، مولفه t: بار عاملی و مقادیر 6جدول 
 مولفه

 )متغیر پنهان(
 شماره شاخص
 )متغیر آشکار(

 بار عاملی
 استاندارد شده

 مقدار
t 

R2 P-value نتیجه 

 قوانین و مقررات

Q6 82/1 22/5 05/1 15/1> معنادار 

Q8 20/1 18/08 25/1 15/1> معنادار 

Q7 71/1 20/01 02/1 15/1> معنادار 

 گذاري استراتژي سرمایه

Q9 02/1 52/7 88/1 15/1> معنادار 

Q29 08/1 22/2 02/1 15/1> معنادار 

Q11 70/1 85/08 50/1 15/1> معنادار 

Q30 21/1 88/01 82/1 15/1> معنادار 

Q20 78/1 08/08 58/1 15/1> معنادار 

 محور نیروی انسانی دانش

Q31 22/1 87/01 00/1 15/1> معنادار 

Q19 80/1 52/0 128/1 15/1> معنادار 

Q27 21/1 80/2 82/1 15/1> معنادار 

 روحیه هماهنگی و همکاری سازمانی

Q2 50/1 78/7 82/1 15/1> معنادار 

Q5 20/1 27/2 00/1 15/1> معنادار 

Q3 21/1 82/2 87/1 15/1> معنادار 

 هاي مستمر فناوري اطلاعات مدیریت مخاطرات و فعالیت

Q4 58/1 52/2 87/1 15/1> معنادار 

Q18 52/1 88/2 80/1 15/1> معنادار 

Q28 70/1 05/08 55/1 15/1> معنادار 

Q17 20/1 80/01 87/1 15/1> معنادار 

Q16 28/1 71/01 01/1 15/1> معنادار 

 قابلیت استفاده مجدد

Q14 28/1 02/01 01/1 15/1> معنادار 

Q13 28/1 80/01 82/1 15/1> معنادار 

Q15 52/1 12/2 80/1 15/1> معنادار 

Q12 08/1 50/2 07/1 15/1> معنادار 

Q23 87/1 78/5 00/1 15/1> معنادار 

Q22 82/1 20/5 00/1 15/1> معنادار 

 مدیریت معماري سازمانیتشکیل تیم 
Q21 82/1 28/5 05/1 15/1> معنادار 

Q26 50/1 22/7 82/1 15/1> معنادار 



7 
 

Q1 50/1 28/7 82/1 15/1> معنادار 

 متعهد به آموزش مستمر منابع انسانی

Q25 20/1 18/02 71/1 15/1> معنادار 

Q24 22/1 17/07 77/1 15/1> معنادار 

Q10 58/1 21/2 87/1 15/1> معنادار 
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 داری : مدل تحلیل عاملی تاییدی حالت معنی2نمودار 
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 : مدل تحلیل عاملی تاییدی حالت برآورد استاندارد3نمودار 
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شاخص است که  80مولفه و  2بر اساس اطلاعات مندرج در جدول و نمودارها مدل پژوهش دارای 

به   tحد قابل قبولي قرار دارد. مقادیر آمارهو در  8/1های آنها بیشتر از  ها و شاخص بار عاملي تمام مولفه

توان گفت ارتباط معناداري بین هر  است. بنابراین می 22/0دست آمده نیز در تمام مسیرها بزرگتر از 

  های مرتبط به آن وجود دارد. مولفه با شاخص

  های برازش مدل : شاخص7جدول 

 مقدار شاخص محاسبه شده های برازش شاخص
 مقدار

 قبولقابل 

 نتیجه

 برازش

 مناسب <178/1 12/1 (RMSEAریشه میانگین مربعات خطاي برآورد )

 (X2  /dfاسکوئر به درجه آزادی ) نسبت کای
(1000004  /406) 

 مناسب <5 028/8

 مناسب >28/1 21/1 (GFIنیکویی برازش )

 مناسب >27/1 21/1 (AGFIنیکویی برازش تعدیل یافته )

 مناسب >27/1 21/1 (NFIبرازش هنجار یافته )

 مناسب >20/1 21/1 (NNFIبرازش هنجار نیافته )

 مناسب >28/1 21/1 (CFIبرازش تطبیقی )

 مناسب >28/1 21/1 (IFIبرازش افزایش )

 مناسب <187/1 15/1 (SRMRمانده استاندارد شده ) ریشه میانگین مربعات باقی

 گیری نتیجه

های دست آمد چنین نشان داد که ارائه الگویی جامع و مناسب برای  یافته 
 13مولفه و  8تواند ترکیبی از  معماری سازمانی در سازمان امور مالیاتی کشور میپیاده سازی 

از شاخص( و دومین مولفه استراتژي  8مولفه قوانین و مقررات )استخراج شده شاخص باشد. اولین 

های معماری سازمانی زاکمن، نارمن،  از شاخص( است. این نتیجه با مدل 5راج شده گذاري )استخ سرمایه

فر و امامی  (؛ پژمان8102اف، دودف و با نتایج مطالعات برگا ) ایِ ای آر، اف اس آی فور سیمونسون، سی

یافته ( همسویی دارد. جهت تبیین 0822(؛ اسماعیلی )0822(؛ حیاتی )0822نیا کاسمانی ) (، داداش0822)

فوق باید اظهار داشت که سازمانها دارای مجموعه ای از قوانین و مقررات دیکته شده هستند که ناچارا 

ها، پذیرش تغییر و تحول  بایست بر اساس آنها حرکت نمایند. وجود قوانین و مقررات خشک در سازمان می

، نه تنها در سازمان امور را برای سازمان سخت و در پاره ای موارد، ناممکن می سازد و این مشکل

ها وجود دارد. همین قوانین و مقررات، عاملی است که سازمان را با  مالیاتی کشور که در بیشتر سازمان

سازد. بنابراین برای  های جدید مواجه می گذاري بر روی پروژه کمبود بودجه و عدم توانایی در سرمایه

های سازمانی مورد تجدیدنظر  یاتی کشور، باید جنبهمعماری سازمانی در سازمان امور مالپیاده سازی 

  قرار گرفته و موانع موجود در این مسیر را رفع نماید.

از شاخص( و مولفه روحیه هماهنگی  8محور )استخراج شده  مولفه های بعدی نیروی انسانی دانش

سازمانی نارمن،  های معماری از شاخص( است. این نتیجه با مدل 8و همکاری سازمانی )استخراج شده 

(، اولسن 8102، لویا )(۸۹۳۱(، اردکانی )0822فر و امامی ) اف و با نتایج مطالعات پژمان ام ام ایِ ای

جهت تبیین یافته فوق باید اظهار داشت همانطور که محققانی همچون لویا  ( نیز همسویی دارد.8107)

( اشاره کردند، فضای دانش محور، منجر به ایجاد فضاهای مشترک برای تبادل دانش بین اعضای 8102)

شود. بنابراین با استناد به سایر تحقیقات این حوزه باید اذعان داشت با توجه به اینکه تاکید  سازمان می

محور  ها از دیدگاه سنتی شغل محور به دیدگاه نوین دانش اری منابع انسانی در مکانیزم انتقال سازمانمعم

آفرینی توجه  است، در پیاده سازی معماری منابع انسانی باید به ارتباطات سازمانی به عنوان منبع ارزش
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( 0822شود )سرفرازی،  ب مینمود، زیرا ارتباطات سازمانی بستر تبادل و تسهیم دانش میان افراد محسو

  و در عین حال، عاملی موثر در ایجاد روحیه هماهنگی و همکاری خواهد بود.

از  5هاي مستمر فناوري اطلاعات )استخراج شده  دو مولفه بعدی مدیریت مخاطرات و فعالیت

ای معماری ه از شاخص( است. این نتیجه با مدل 2شاخص( و مولفه قابلیت استفاده مجدد )استخراج شده 

(، 8102گرا، اورگان و همچنین با نتایج مطالعات سوپریادی ) آر، سرویس اس آی فور سازمانی زاکمن، سی

(، حیاتی 0822نیا کاسمانی ) (، داداش8105(، نوریس )8107(، اولسن )8102(، باتاچاریا )8102برگا )

جهت تبیین یافته فوق باید ( همسویی دارد. 0828، احمدیان )(۸۹۳۱(، کشاورززاده و عبدی )0822)

اظهار داشت که فناوری اطلاعات که طبق تعریف، عبارت است از گردآوری، سازماندهی، ذخیره و نشر 

اطلاعات اعم از صوت، تصویر، متن یا عدد که با استفاده از ابزارهای رایانهای و مخابراتی صورت 

( امروزه نقش بسیار 0822نیا کاسمانی ) اش( طبق گفته محققانی چون داد0821پذیرد )شریفی و اسلامیه، 

کند و سازمان ها هیچ راهی برای نادیده گرفتن این پدیده ندارد و چه  ها ایفا می پررنگی را در سازمان

بخواهند و چه نخواهند، مجبورند جهت حفظ و بقای خود، از فناوری اطلاعات و ابزارهای آن استفاده 

عماری سازمانی، وجود و حضور فناوری اطلاعات امری لازم است و نمایند. در رابطه با پیاده سازی م

نگر و جامع از کارکردهای فناوری اطلاعات در سازمان  در حقیقت، معماری سازمانی با توصیفی کل

ها و  سعی در کاهش پیچیدگی استفاده از این فناوری و افزایش بازدهی در راستای پاسخگویی به نیازمندی

  انی دارد.نیل به اهداف سازم

از شاخص( و مولفه  8در الگوی فوق، مولفه تشکیل تیم مدیریت معماري سازمانی )استخراج شده 

های  شاخص( مطرح شده است. این نتیجه با مدل 8متعهد به آموزش مستمر منابع انسانی )استخراج شده از 

(، اولسن 8102لعات لویا )معماری سازمانی زاکمن، سیمونسون، اسپیواک، توگف، اورگان و با نتایج مطا

( همسویی دارد. جهت تبیین یافته 0822نیا کاسمانی ) (، داداش8105(، نوریس )8102(، موریس )8107)

( نشان میدهد معماری 0822فر و امامی ) فوق باید اظهار داشت همانطور که پژوهش افرادی چون پژمان

تی و مدیران اجرایی باید آن را مورد توجه سازمانی یکی از مهمترین موضوعاتی است که مدیران اطلاعا

های ناهمگن و  قرار دهند. معماری سازمانی از لحاظ فنی، فرآیندی پیچیده است و طراحی معماری

سازمان « مدیریت»چندعاملی، پیچیدگی دوچندانی دارد. اساسا، در اجرا و پیاده سازی معماری سازمانی 

طرح معماری سازمانی، موفقیت این پروژه را به همراه  نقش کلیدی و پررنگی دارد. حمایت مدیر از

خواهد داشت چرا که مدیر، با حمایت خود، برنامه ریزي معماري سازماني را عملا تحت نظر خود 

  کند. گذاری می درآورده و فرهنگ کار تیمی و مشارکت یکپارچه را در سازمان پایه

 پیشنهادها

 ى طراحی و تدوین گرددچشم انداز مناسب براى سیستم اطلاعات -

 هاي جامع اطلاعاتي در سازمان جهت اجرای مطلوب وظایف و خدمات ایجاد شود سامانه -

 ریزی و اجرا تعریف شوند هایی همچون فرآیندهای تعریف، برنامه‎رهیافت -

 منابع، بودجه و هزینه مناسب جهت پیاده سازی معماری سازمانی تخصیص داده شود -

 مدنظر سازمان قرار گیرد» شایسته گزینی»ابع انسانی، رویکرد در جذب و حفظ من -

 با دیگران آموزش داده شود« تعامل»جهت تقویت روحیه همکاری در سازمان، به منابع انسانی  -

 سخت افزار و نرم افزار به طور مطلوب تدارک دیده شود -

 هاى اطلاعاتى در سازمان طراحی شوند بانك -

 زمان، سریع و بدون تحریف باشدجریان اطلاعات در سا -

 توانایی سازمان امور مالیاتی در جهت بکارگیری اینترانت و اکسترانت بالا برده شود -

 سازماندهی مدیریت فناوری اطلاعات، به نحو مطلوبی صورت پذیرد -
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 های شان استخدام شوند مدیران متخصص و توانمند بر اساس شایستگی -

 حداقل سطح علمی و تجربی تعریف شودبرای جذب نیروی معماری،  -

 کمیته ها و کارگروه های معماری تعریف شوند -

اندازی  طراحی و راه« واحد مدیریت معماری سازمانی»ها  به منظور انتقال فناوری و توانمندسازی تیم -

 شود

 های علمی و تجربی افراد تیم مدنظر قرار گیرد در جذب و انتخاب تیم معماری، ملاک -

 انواع مهارتهایی که برای تیم معماری نیاز است، طبقه بندی شوند -

 منابع

(. ارزیابی کیفی معماری سازمانی وضعیت موجود دانشگاه آزاد اسلامی و ارایه الگوی 0828احمدیان، نجمه )

 .885-821، 81، 5، فصلنامه رهیافتی نو در مدیریت آموزشیهای معماری در وضع مطلوب.  سرویس

تحلیلی بر نقش الگوهای معماری منابع  (.۸۹۳۱حمدشاکر؛ عبدالله زاده، الهه؛ شکری، شکوفه )اردکانی، م
. مجموعه مقالات همایش ملی اقتصاد، مدیریت توسعه و کارآفرینی با ها انسانی بر عملکرد سازمان

 .رویکرد حمایت از کالای ایرانی، زاهدان، سازمان مدیریت صنعتی نمایندگی سیستان و بلوچستان

. مجموعه مقالات اولین جستاری در معماری سازمانی(. 0825اسلامیه، فاطمه؛ محمدداودی، امیرحسین )

 همایش معماری ناجای آینده. مرکز مطالعات راهبردی ناجا.

های انتظامی با تأکید بر تعادل کار  (. الگوی معماری شده منابع انسانی در سازمان0822اسماعیلی، احمدرضا )

 .27-002، 05، 08، وهشنامه نظم و امنیت اجتماعیپژو زندگی. 

نقش معماری سازمانی و ارزیابی چارچوب معماری سازمانی فدرال در دولت (. 0825اویسی، صفورا )
المللی پژوهش در مهندسی، علوم  . چهارمین کنفرانس بینالکترونیک در جهت بهبود مدیریت استراتژیک

 و تکنولوژی. آتن، یونان.

رتبه بندی و تعیین ریسکهای معماری سازمانی در موسسه (. 0822هره؛ امامی، میرشهریار )فر، ز پژمان
. ششمین کنفرانس ملی پژوهشهای کاربردی در مهندسی برق، پژوهش و برنامه ریزی آموزش عالی

 مکانیک و مکاترونیک. تهران.

ار با استفاده از رویکرد های هوش تجاری کسب و ک شناسایی و رتبه بندی شاخص (.۸۹۳۱حیاتی، سپیده )
( )مورد مطالعه: شرکت صنایع پتروشیمی AHPمعماری سازمانی بر اساس روش سلسله مراتبی )

چهارمین کنفرانس ملی در مدیریت کسب و کار و بازرگانی، تهران، دبیرخانه دائمی  کرمانشاه(.

 کنفرانس.

ای  (. طراحی مدل زمینه0822نیا کاسمانی، روح اله؛ حقیقت منفرد، جلال ؛ طباطبائی، سیدغلامحسن ) داداش

 .58-28، 82، فصلنامه مدیریت توسعه و تحولمعماری سازمانی بر پایه حاکمیت فناوری. 

معماری  ارزیابی مدیریت فرآیندها در(. 0822سرفرازی، مهرزاد؛ آهن پور، مهران؛ پورطیبی، محمود )
مقالات چهارمین کنفرانس بین المللی ترفندهای  سازمانی و ارتباط دوسویه آن با معماری منابع انسانی.

 وکارها. مدرن مدیریت، حسابداری، اقتصاد و بانکداری با رویکرد رشد کسب

بردی فصلنامه مطالعات راه(. انتخاب چهارچوب معماری سازمانی برای ناجا. 0827محمدی، غلامرضا ) شاه
 .87-57، 2، 8، ناجا

. تهران: های نوین در آموزش و مدیریت نگاهی به کاربرد فناوری(. 0821شریفی، اصغر؛ اسلامیه، فاطمه )

  انتشارات فرهنگ سبز.

مطالعه عناصر معماری مرجع مدیریت دانش در سازمان های مالی )مورد مطالعه: (. ۸۹۳۱صدیقی، حوریه )

، 02، 5، فصلنامه مطالعات دانش شناسیه ریزی بانک صادرات ایران(. مرکز تحقیقات، تحول و برنام

28-82.  
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(. ارزیابي معماري سازماني شركت ملي نفت ایران 0820قدردان، اکبر؛ داوری، علی؛ شهبازمرادي، سعید )

 .02-88، 28، ماهنامه اكتشاف و تولیداز دیدگاه كارشناسان منابع انساني. 

ارائه الگوی معماری حاکمیت خوب فناوری اطلاعات بر اساس  (.۸۹۳۱بهنام )کشاورززاده، سمیه؛ عبدی، 
های نوین مدیریت هوشمندی  . نخستین کنفرانس بین المللی پارادیمچارچوب معماری سازمانی زاکمن

 تجاری و سازمانی، تهران، دانشگاه شهید بهشتی.
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Designing an organizational architecture model in the country's tax affairs 

organization 

 

Abstract  

This research was conducted with the aim of designing an organizational 

architecture model in the Tax Affairs Organization of the country. The statistical 

population included the managers and employees of the headquarters of the Tax 

Affairs Organization based in Tehran in 1400. The sampling method was stratified 

by sex and sample size based on Cochran 278 formula. The measuring instrument 

was a questionnaire with a 5-point Likert scale. Its validity was confirmed by face, 

content and diagnostics and its overall reliability was obtained by Cronbach's alpha 

test of 0.83. Data analysis was performed through exploratory factor analysis and 

confirmatory factor analysis. The results showed that providing a comprehensive 

and appropriate model for implementing organizational architecture in the IRA can 

be a combination of 8 components and 31 indicators.  

Keywords: organizational architecture, tax administration, model. 

 


