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 چکیده

طور وسیعی در ادبیات مربوط به مدیریت نوآوری مورد بحث بوده است، که این موضوع نوآوری باز به طی دهۀ گذشته،

ری گیگیری از نوآوری باز، بهرهبهتر مزایای مربوط به آن گردیده است. از جمله مزایای مرتبط با بهره موجب شناسایی هرچه

های مندیها و گسترش دادن بازار در جهت بهرههای داخلی بنگاههای دانش برای سرعت بخشیدن به نوآوریاز ورودی

و بررسی عوامل تأثیرپذیر و تأثیرگذار از نوآوری باز و  هدف از انجام این پژوهش، شناسایی باشد.خارجی از نوآوری می

باشد. پژوهش حاضر از نوع کیفی با ماهیت ها در جهت تدوین یک مدل مفهومی از نوآوری باز میتبیین چگونگی روابط بین آن

بهره گرفته است. در این خصوص،  فراترکیب مند ادبیات پژوهش وهای مرور نظامرویکردباشد که از اکتشافی ـ تبیینی می

های مقالۀ شناسایی شده اولیه، و پس از گذراندن لایه 1313باروسو، از بین  و گانه فراترکیب ساندلوسکیمبتنی بر مراحل هفت

محتوایی قرار گرفته و متغیرها و واحدهای معنایی مورد نظر شناسایی شده  بررسیمورد مقاله  15متعدد ارزیابی، تعداد 

ها کد مفهومی از مقالات منتخب استخراج و پس از اعتبارسنجی توسط خبرگان، روابط بین آن 51. در این راستا، تعداد است

عامل تأثیرگذار و کلیدی در  1دهندۀ از متون علمی استقراء و در یک چارچوب مفهومی ترسیم گردید. نتایج این پژوهش نشان

ها و ها، دانشگاههای ارتباطی و همکاری بین شرکتهای مشترک، ایجاد شبکهلیتها در فعامدل، شامل: ایجاد اعتماد شرکت

باشند. در این میان، نقش حمایت و ارتباطات دولتی در ها میبرداری از منابع داخلی شرکتها، و توانمندسازی و بهرهپارک

های عملکردی از قبیل چنین شاخصد. همسازی جذب و توسعه دانش، و فعالسازی عوامل کلیدی اهمیت اساسی را دارظرفیت

ها شناسایی عنوان عوامل تأثیرپذیر نهایی از اجرای نوآوری باز در شرکتعملکردهای شرکت و عملکردهای نوآورانه به

 گردیدند.

 های اقتصادی، فراترکیب.مفهومی، نوآوری باز، عملکرد، بنگاه کلمات کلیدی:
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 . مقدمه1

سینگ و ) قرار گرفته است یاریمورد توجه بسدر مجامع علمی  سال گذشته،مبحث نوآوری باز در چند 

، در یدر مطالعات نوآور پژوهشگرانکه  هاستمدتو  (5233، 1یزینگ؛ هو5232، 5الندر و گاند؛ 5253، 3همکاران

چرا  کهو دلایل مربوط به این نکته  پرداخته یکننده سطح شرکت در نوآوریینعوامل تعتا به شناساسی تلاشند 

کنند را شناسایی بهتر عمل میبه بازار  ید خودو خدمات جد یندهامحصولات، فرآدر معرفی ها از شرکت یبرخ

عنوان باز به ینوآوری، نوآور یریتمد یبرااین موضوع موجب گشته تا . (5253، 5و همکاران)ابرسبرگر  نمایند

مختلف در مورد  یهادر حوزه یقاتتحقانجام ، گذشته سالچندین در  (.5221، 1)چسبرو گردد ارائه جدید ییالگو

باز  یآورنومقوله نسبت به  پژوهشگرانها و پاسخ مثبت شرکت این امر بیانگر است، که یافتهباز گسترش  ینوآور

 در عرصۀها از شرکت یاریبس یری،پذحفظ رقابت یبرا(. در حال حاضر، 5235، 6یابولروب و لدهد )را نشان می

ها برای نمایند. لذا، شرکتمی یخارجهای موجود یاز دانش و فناوریشتر ب یآگاهاقدام به کسب  یجهانهای بازار

در  مختلف هایزمینه در موجود هایدانش با بیرونی ادغام دانش نیاز به باز، بهتر نوآوری عملکردهای رسیدن به

 (.5232، 8یوکاسو ل یپاتل ؛5253، 7)حامددارند  نوآوری نتایج جدید در زمینه به آنها راستای تبدیل نمودن

ها برای ایجاد تأثیر مثبت بر روی ابعاد مختلف شرکت باشند، کهدهندۀ این موضوع میاکثر مطالعات نشان

خروجی نوآوری باز اقدام نمایند  و استفادۀ هدفمند از ورودی طریق اجرای نوآوری باز و از توانندعملکرد خود می

، 31و همکاران ید؛ ر5231، 35یو؛ چنگ و ش5232، 33و هونگ یانگ؛ چ5222، 32روهربک ؛5237، 2)پوپا و همکاران

5235). 

 رقابتی، نیاز باز و مزیت نوآوری افزایش عملکرد متوسط در جهت ایجاد و کوچک هایدر این خصوص، شرکت

 یهمدانخارجی را دارند )دانش  و داخلی دانش از استفاده با فناوری از برداریبهره و های اکتشافروش اجرای به

 (.5235، 35یراوانو و

استفاده از  رقابتی، مزایای به در جهت رسیدن موجود داخلی منابع گیری ازبهره و خارجی برای کشف دانش

 ، اما در این خصوص تنها(5237پوپا، ؛5235، 31درخسلر و ناتر) آیدحساب مینوآوری باز امری ضروری به

اند که در آنها مبحث نوآوری ها نمودهشرکت تحلیل و اقدام به تجزیه خاص، هاییزمینهتنها  در های کمّی وپژوهش

ون دو  ؛5231، 36یتوون و همکاراناسپاست ) نگرفته قرار توجه مورد ها چندانشرکت بعد عملکردی آن برای و باز

شینۀ تحقیقات در این . کمبود پی(5226، 32لورسن و سالتر ؛5232، 38لی و همکاران ؛5226، 37و همکاران وراند

رو، با . از این(5237پوپا، گردند ) منصرف مربوط به نوآوری باز اقدامات از هاخصوص موجب گشته تا شرکت

( 5236، 52یانگدونگ و  ؛5226لورسن و سالتر، ) آن خارجی محیط و شرکت یک بین روابط شبکۀ توجه به اهمیت

 و داخلی نوآوری تسریع برای( خارج به داخل) خروجی و( داخل به خارج) ورودی هایفعالیت از رییگو بهره

؛ 5221؛ چسبرو، 5225 ،53ینوآوری در بحث نوآوری باز )بدو از گیری خارجیبهره برای بازار هایفرصت گسترش

 آید.حساب می(، وجود الگویی جامع در این راستا امری ضروری به5236، 55و همکارانچنگ 



های مورد استفاده در نوآوری ها و خروجیجامع در جهت شناسایی و بررسی ورودیدر این میان، نبود مدلی 

د. آیحساب میهای کلیدی در مطالعات قبلی بهها، از جمله شکافباز، و شناسایی نوع روابط و تأثیرگذاری بین آن

نوآوری باز مبتنی بر  توان طراحی یک مدل جامع مفهومی ازهای موجود در مطالعۀ حاضر را میبنابراین، نوآوری

ها و بررسی تأثیرات نوآوری باز بر روی روابط بین آن مند مقالات با شناسایی کلیۀ متغیرها و تحلیلمرور نظام

 عملکردی نام برد.هایشاخص

 

 های پژوهش. اهداف و پرسش2

دل نوآوری باز و ها و پیامدهای کلیدی در ممتغیرهای مؤثر، سازه هدف از این مطالعه، شناسایی و بررسی

 باشد.ها، در جهت تدوین یک مدل جامع مفهومی نوآوری باز با رویکرد فراترکیب میترسیم روابط بین آن

 

 . مبانی نظری و پیشینۀ تحقیق3

ای مورد بحث طور گستردهطی دهۀ گذشته، در مباحث مرتبط با مدیریت ادبیات نوآوری، مبحث نوآوری باز به

، 51؛ وست و گالاگر5225، 55ی؛ پراهالاد و راماسوار5225، 51گاسمن و انکل ؛5232ندر و گان، داهلقرار گرفته است )

های آن، ها در طول پژوهش در زمینۀ عوامل مؤثر بر نوآوری باز و خروجی(. در جهت افزایش کیفیت دیدگاه5226

توان استدلال این دیدگاه می چنین ازکمک شایانی به ما خواهد نمود. هم 56(RBV)منابع  بر مبتنی بررسی دیدگاه

باشد که این امر موجب افزایش و بهبود مزیت می منابع نمود که بهبود نوآوری باز و عملکرد سازمانی، نتیجۀ توزیع

 دانش از برداریچنین برای بهره(. هم3223، 57ی؛ بارن5253، ینگ و همکارانسگردد )رقابتی نسبت به دیگر رقبا می

 دارد تا منظمی وجود ریزییک برنامه به ها در فرآیند نوآوری باز نیازدر شرکت داخلی نوآوری منابع یا داخلی

مورد بررسی قرار  هابا آن را دانش انتقال هایچگونگی راه خارجی، با شناسایی مناسب شرکای ها بتوانندشرکت

 (.58،5231و همکاران گومداده تا بتوانند به نوآوری دست یابند )

 

 نوآوری. 3.1

را بفهمند و  یسطح شرکت در نوآور ۀکنندیینهاست که محققان در تلاشند عوامل تع، مدتیدر مطالعات نوآور

 گرابرسبر) کنند یرا به بازار معرف یدو خدمات جد یندهاتوانند محصولات، فرآیها بهتر ماز شرکت یچرا برخ ینکها

 (.5253و همکاران، 

ها کمک کند و به سازمانها اشاره میتحقیقات به نقش کلیدی نوآوری در کسب مزیت رقابتی توسط شرکت

ویژه دمدت، بههای بلنکند تا با نوسانات محیطی تطبیق پیدا کنند. بنابراین، نوآوری یکی از عواملی کلید در موفقیتمی

 توان، میOECD (2008)52طبق تعریف طور کلی، به. (2231)رودساز و همکاران، آید حساب میدر بازارهای پویا به

 فرآیند، در نوآوری محصول، در نوآوری: کرد بندیطبقه نوع دهند را در چهارها انجام میشرکت نوآوری که



 ایفزاینده طوربایستی به نوآوری الگوی (. یک5238، 12یولوپسا و کاروالبازاریابی ) در نوآوری و سازمانی نوآوری

وپسا لگردد ) رقبا حتی و هادانشگاه کنندگان،تأمین مشتریان، ها،شرکت مانند: مختلف، بازیگران همکاری بینموجب 

 (.5233، 15منشن؛ 5221، 13فاامس و همکاران ؛5238، یوو کاروال

 

 . نوآوری بسته3.2

نوآوری »ها را در صد سال گذشته نسبت به نوآوری را گرایانۀ بسیاری از شرکتآقای چسبرو، نگرش درون

های فعالیتها خود در دلیل سود فراوان در رهبری در فناوری، موجب گشته بود تا شرکتنامید؛ چرا که بهمی« بسته

 دگردیها میهای آننع از حضور رقبا در فعالیتکه این عامل ما گذاری کنندتحقیق و توسعه، بیش از پیش سرمایه

 را آفریده، خود ویژۀ ایدۀ تنهاییبایستی بهمی هاشرکت بر اساس این طرز تفکر،(. 3128مفرد، )سیادتی و افشاری

تنها تی بایسعبارتی دیگر، یک شرکت میآن را توسعه داده، تولید کرده، به بازار برده، توزیع و تأمین مالی نمایند. به

 د،تولی ساخت، و طراحی ،آن ثبت و اختراع پردازی،ایدهکلیۀ مراحل نوآوری مشتمل بر با تکیه بر منابع داخلی خود، 

آقای هنری چسبرو در . (3122)مهاجرانی و همکاران،  انجام دهد شرکت مرزهای داخل را در فروش و بازاریابی

دلیل ظهور عواملی متفاوت در عرصۀ نوآوری و تغییر رویکردها در نوآوری بسته، به پایان ، به3222پایان دهۀ 

لذا، در دنیای کنونی و با توجه به دوران نوآوری بسته و ظهور پارادایم جدیدی در حوزۀ نوآوری اشاره نمود. 

 گرددامری ضروری محسوب می باز، سوی نوآوریبه بسته وآورین از دیدگاه تغییر ضرورتتحولات محیطی، 

 (.3122)مهاجرانی و همکاران، 

 

 . نوآوری باز3.3

معنی می باشد و به (5221) آقای چسبرو توسط معرفی شده های نوآوریباز، یکی از آخرین نسل نوآوری مدل

 گیریبهره تمرکز بر باز مدل این ،(5226 و 5221) چسبرو بنا به تعریف آقای .است نوآوری سنتی قالب در تغییر

، 11و همکاران یلواس ؛5221چسبرو، داخلی را دارد ) نوآوری در روند تسریع و کمک برای های خارجیتخصص از

، یولوپسا و کاروال(. در این میان، تعارف متعددی از نوآوری باز در ادبیات تحقیق وجود دارد )5226چسبرو،  ؛5236

صورت  5221، اما نخستین تعریف از نوآوری باز توسط آقای چسبرو در سال (5232گان،  داهلندر و ؛5238

های خارجی و توانند و باید از ایدهها میپذیرفت. در این تعریف، نوآوری باز الگویی فرض گردید که در آن بنگاه

 دنبال پیشرفت، و از این مسیر بههای داخلی و مسیرهای داخلی و خارجی موجود به بازار استفاده کنندچنین ایدههم

عنوان یختنتالر نوآوری باز بهلنیز در تحقیقی توسط آقای  5233. در سال (5221)چسبرو، فناوری خود باشند 

 طول در سازمان مرزهای از خارج و داخل در دانش از برداریبهره و نگهداری جستجوی دانش، سیستماتیک اجرای

 (.5233، 15یختنتالرلگردید ) تعریف نوآوری فرآیند

ای از فرآیند نوآوری باز را با در نظر بود که نمونه 5233یکی از این تعاریف توسط آقای هرزوگ در سال 

سازی تعریف نمودند. مدل نوآوری باز تعریف شده مرحلۀ ابتدای نوآوری، تحقیق ایده و توسعه و تجاری 1گرفتن 



 (.3122)مهاجرانی، کریمی و نادی،  شده استنشان داده  3توسط آقای هرزوگ، در شکل شماره 

 

 (97، صفحۀ 9677، 75(. مدل نوآوری باز )هرزوگ7شکل )

 

عنوان یک فرآیند نوآوری آقای چسبرو و بوگرز نوآوری باز را به 5235همچنین در تعاریف بعدی، در سال 

تواند با استفاده از د که میتوزیع شده بر اساس جریان دانش مدیریت شده در طول مرزهای سازمان تعریف گردی

(. لذا، 5235، 16چسبرو و بوگرزساز و کارهای مالی و غیرمالی متناسب با مدل کسب و کار سازمان معرفی گردد )

، 17تندونگ و نتدارد ) نوآوری باز گیریشکل در ایکنندهتعیین نقش آن خارجی محیط و بنگاه یک بین روابط شبکۀ

 خروجی و( داخل به خارج) ورودی هایفعالیت از گیریبهره به ترتیبتوان بهکه می (،5226لورسن و سالتر،  ؛5237

های استفاده برای بازار هایفرصت گسترش داخلی در جهت نوآوری در جهت سرعت بخشیدن به( خارج به داخل)

های از ویژگیای (. خلاصه5221؛ چسبرو، 5236، و همکاران ؛ چنگ5225نمود )بدوی،  اشاره نوآوری از خارجی

پور نرگسی )رمضان نشان داده است 3عنوان روش سنتی، در جدول شمارۀ نوآوری باز در برابر نوآوری بسته، به

 (.3121و همکاران، 

 

 های نوآوری باز و نوآوری بسته(. ویژگی7جدول )

 اصول نوآوری بسته اصول نوآوری باز

 جذب افراد هوشمند برای کار در شرکت برداری از دانش افراد هوشمند خارج از شرکتبهره

داخلی و « تحقیق و توسعه»زمان از برداری همبهره

 خارجی

 داخلی« تحقیق و توسعه»برداری از کشف، توسعه و بهره

 برای کسب سود

 سازی افکار کشف شدۀ داخلی توسط خود شرکتتجاری ها باشیم.ها، لازم نیست ما منشأ آنبرای سود پژوهش

الگوی کسب و کار مناسب به جای تمرکز بر ساخت 

 گرفتن بازار برای اولین بار

 سازی نوآوری برای اولین بارموفقیت در گرو تجاری

 عنوان شاخص موفقیتبیشترین و بهترین افکار بهبهترین استفاده از افکار داخلی و خارجی شاخص 



 موفقیت

 مالکیت معنوی افکار داخلیحفظ  منظور کسب موفقیتخرید و فروش مالکیت فکری به

 

 ایفزاینده نظری دارای اهمیت لحاظ از چه و عملی نظر از چه لذا، با توجه به مزایای نوآوری باز، این پدیده اخیراً

 (.5231گردیده است )گوم و همکاران، 

 

 . پیشینۀ پژوهش3.3

های اخیر، تحقیقات فراوانی در زمینۀ نوآوری باز در داخل و خارج از کشور صورت گرفته که از جمله در سال

یند نوآوری آارتباط فر (،3127پور، کار )طاهری و شوال و تأثیر نوآوری باز بر کسبتوان به های داخلی میپژوهش

و  طراحی مدل فروش مبتنی بر نوآوری باز )آقازاده(، 3123نژاد، ها )جاوید و باقریباز و توانمندی جذب بنگاه

کدام ( اشاره نمود که هیچ3121، و همکاران بندی عوامل مؤثر بر موفقیت نوآور باز )داودیرتبه( و 3128، همکاران

اند. در تحقیقی که توسط آقای رودساز از این تحقیقات در راستای طراحی مدلی جامع در زمینۀ نوآوری باز نبوده

دانش صورت  مدیریت گریمیانجی نقش با رقابتی مزیت بر باز نوآوری (، تحت عنوان تأثیر3122و همکاران )

ها نقش کلیدی را داشته و پذیرفت، نتایج حاکی از این موضوع بودند که نوآوری باز در مدیریت مؤثر سازمان

(. 3122)رودساز و همکاران،  ی تبدیل کنندتوانند بر اساس نوآوری باز مدیریت دانش را به یک دارایها میشرکت

آوری های فندر تحقیقی دیگر، در خصوص بررسی تأثیر نوآوری باز بر اثربخشی فرآیند نوآوری در سازمان

کارگیری نوآوری ( صورت پذیرفت، نتایج حاکی از این موضوع بودند که به3125فر )اطلاعات که توسط آقای عالمی

 سازی اثر مثبت داردپردازی و تجاریوآوری از قبیل طراحی و توسعۀ محصول، ایدهباز بر روی فرآیندهای ن

 بر مؤثر کلان عوامل (، در پژوهشی تحت عنوان شناسایی3122آخوندی و همکاران ). آقای حاجی(3125فر، )عالمی

دولت،  گذاران ویاستدیجیتال، پیشنهاد نمودند تا س بنیانو کارهای دانش کسب اکوسیستم در باز نوآوری موفقیت

های نوآوری باز، ایجاد نظام حقوقی قوی در جهت ثبت مالکیت معنوی، تشویق چون ایجاد پلتفرمراهکارهایی هم

های مالیاتی را در جهت تأثیرگذاری هرچه بهتر نوآوری باز گذاران خطرپذیر جهت تأمین مالی و مشوقسرمایه

(، در پژوهشی که در زمینۀ 3128. آقایان احمدی و همکاران )(3122ن، آخوندی و همکارا)حاجیسازی نمایند پیاده

زمینه صورت دادند، اقدامات مؤثر  رویکرد باز مبتنی بر نوآوری سازیهدپیا و سنجش برای نو طراحی چارچوبی

های مدل سازی با اتخاذدر این خصوص را شناسایی نمودند. این اقدامات در مراحل گوناگون از قبیل مرحلۀ نهادینه

و در « بازارچه نوآوری»های ، در مرحلۀ اکتشاف با اتخاذ روش«انجمن نوآوری»و یا « سازیشبکه»همکاری شامل 

های شرکت»و « انکوباتورهای شرکتی»برداری و اکتشاف، اتخاذ اقدامات لازم در خصوص ایجاد مرحلۀ بهره

 گریمیانجی مدل یک نتایج پژوهشی در زمینۀ آزمون چنینهم. (3128)احمدی و همکاران،  پیشنهاد گردید« زایشی

بندی و نوآوری که توسط آقای نقش و سازمانی یادگیری فرهنگ و جذب ظرفیت رهبری، شده بین تعاملتعدیل

 ازیتوانمندس باز از نتایج نتایج مثبت نوآوری ( صورت پذیرفت، بیانگر این موضوع بود که افزایش5238تابچی )



(. در خصوص بعدهای ورودی در 5238، 18و تابچه یبندنقشباشد )می سازمانی یادگیری فرهنگ دخالت با رهبری

اند. در تحقیقاتی را در این خصوص انجام داده 5231و  5237های ، میسنر و چنگ در سالپوپا آقایاننوآوری باز 

 و دانش دهدمی اجازه هاشرکت به که معرفی شدند هدفمندی هایدانش شامل ورودی این راستا، بعدهای

 یا هادانشگاه رقبا، کنندگان،مشاوران، تأمین مشتریان، ها،دولت از قبیل: خارجی، منابع از را جدید هایآوریفن

( 5231، یو؛ چنگ و ش5231، 12یسنر؛ م5237، و همکاران پوپانمایند ) ضبط و شناسایی، کشف تحقیقاتی هایسازمان

تحقیقاتی که توسط آقایان هونگ، سیمونا و لیختنتالر  خروجی در نوآوری باز درو در مقابل، در خصوص بعدهای 

 از که فنی یا دانش داخلی هایایده از برداریبهره انجام گردید، بعد خروجی را 5222و  5237، 5231های در سال

ی مالی از طریق منافع سودها به رسیدن برای هاشرکت قراردادی هاینامهتوافق اختراع، مجوز و یا ثبت حق طریق

آقایان . (5237پوپا و همکاران،  ؛5222یختنتالر، ل ؛5231، 52هونگ و چوپذیرد، معرفی نمودند )غیرمالی صورت می

های ورودی نوآوری باز را مواردی از انجام دادند، فعالیت 5235ابولروب و لی نیز در پژوهش خود که در سال 

تولید تحت لیسانس، خرید اختراع، تکنولوژی و حق امتیاز از منابع خارجی، قبیل: کسب دانش و تکنولوژی از طریق 

های توسعه مشارکتی، های مشترک با دیگران، خرید خدمات توسعه و تحقیقات از بیرون، انجام پروژهگذاریسرمایه

ر، فعالیت های خارجی و جذب و ادغام معرفی نموده و از سویی دیگدرگیر نمودن مشتریان و همکاری با شبکه

ها معرفی نموده خروجی نوآوری باز را شامل مواردی از قبیل فروش دانش و تکنولوژی داخلی به دیگر شرکت

 (.5235است )ابولروب و لی، 

های ورودی سازیپیاده برای موجود های(، حالت5233بیانچی ) ماتیا در پژوهشی دیگر در این خصوص، آقای

 هایحالت مقابل انجام خرید خدمات علمی، اتحادها، فعالیت تحت لیسانس، و درباز را مواردی از قبیل:  نوآوری

باز را نیز مواردی از قبیل: ارائه خدمات علمی، ارائه مجوز تولید لیسانس به  خروجی نوآوری اجرای برای سازمانی

 (.5233، 53یانچی و همکارانبدیگران و اتحادها نام بردند )

های ورودی و خروجی نوآوری ( در خصوص فعالیت5236چنگ و همکاران ) در پژوهشی دیگر که توسط آقای

 هایفعالیت بنیادی از نوآوری تقویت که برای هاییدست آمد که در کل شرکتباز صورت پذیرفت، این نتایج به

 هاییترککنند و در سوی دیگر، شاستفاده می دانش اشتراک هایقابلیت از بیشتر برند،ورودی نوآوری باز بهره می

 بیشتر در فرآیند نوآوری باز خود برند،های خروجی نوآوری باز بهره میفعالیت بنیادی از نوآوری تقویت که برای

طور کلی، بر اساس تعاریف صورت گرفته به (.5236برند )چنگ و همکاران، می بهره های دستیابی به دانشقابلیت از

 نوآوری گیریشکل که در کندمی نمایان را واقعیت این باز نوآوری ، مدل5327و دونگ  5226توسط آقایان لورسن 

کند را ایفا می مهمی نقش خارجی آن، محیط و شرکت یک بین روابط ها، شبکۀشرکت و در نتیجۀ آن، افزایش عملکرد

مند نظامای (، که در این پژوهش سعی شده تا در این خصوص با شیوه5226؛ لورسن و سالتر، 5237دونگ و نتن، )

های ورودی و خروجی و گیری از روش فراترکیب عوامل مؤثر در یک مدل نوآوری باز در قالب فعالیتو با بهره

ها و چگونگی روابط بین ها بر روی عملکردهای شرکتتأثیرگذاری آن و داخلی استخراج، نوآوری تسریع برای

 ها، شناسایی و تدوین و تحلیل گردد.آن



 

 شناسی. روش3

العۀ حاضر با رویکرد کیفی )فراترکیب(، قصد شناسایی عوامل تأثیرگذار و تأثیرپذیر در فرآیند نوآوری باز مط

ها را دارد. در این جهت، با شناسایی و مطالعۀ دقیق منابع های بین آنو شناسایی و ترسیم نوع روابط و تأثیرگذاری

ترین عوامل تأثیرگذار و تأثیرپذیر در فرآیند نوآوری مهمالمللی، موجود در حوزۀ نوآوری باز در سطوح ملی و بین

گیری از شیوۀ کیفی )فراترکیب(، اقدام به شناسایی، استخراج، کدگذاری باز شناسایی گردیدند. در این راستا، با بهره

سوب ی( محیابی )اکتشافی ـ تبیینزمینه مطالعات و تعدیل عوامل شناسایی شده، گردیده است. این پژوهش، از جمله

 رویکردهای با علمی هایگزاره استخراج و نظری مبانی مطالعۀ اساس بر عوامل مؤثر با استخراج گردد، کهمی

 ارائه شده است. 5مراحل کلی صورت گرفته در تحقیق، در شکل شمارۀ  پذیرد.می صورت استقرایی

 
 

 (. فرآیند کلی پژوهش9شکل )

 

 آوریفراترکیب، اقدام به جمع گیری از شیوۀمند و بهرهنظام صورتبه نظری مبانی در این تحقیق، با مطالعۀ

 شده است. هاداده

طور کلی در دو وضعیت در نظر گرفت، یکی بر اساس مرور توان بهها را در تحقیقات میماهیت مرور متن

 مطالعات و تمامی و جزئی ریزی شدهبرنامه شناسایی شده در جهتتعیینپیش دقیق و از ای کاملاًمند و شیوهنظام

(، که در این تحقیق از 3227 ،55یلار و یسترباومپژوهشگر ) شخصی قضاوت نقلی و دیگری را بر اساس مرور

 مند مبانی نظری بهره گرفته شده است.شیوه مرور نظام

 اصلی یهاویژگی از که یکی مند در این تحقیقنظام صورتبه نظری مبانی گیری از مرورلذا، در جهت بهره

 ای ازسازی شیوهو در جهت پیاده (5235، 51یشلونسک و ینیس) باشدمی کیفی هایدر یافته فرآیند فراترکیب

 و گانه ساندلوسکیمطالعات پیشین، از روش هفت تمامی بررسی و شناسایی دقیق برای شده و کاملاًتعیینپیش



 ، استفاده شده است.1ارائه شده در شکل شمارۀ ترتیب مراحل ، به(5226 ،55باروسو ی وسندلوسک) باروسو

 
 باروسو و گانۀ ساندلوسکیگانۀ فراترکیب هفت(. مراحل هفت7شکل )

 

 باروسو خواهیم پرداخت. و گانۀ ساندلوسکیدر ادامه، به تشریح و ارائه نتایج حاصله از هر یک از مراحل هفت

 

 تنظیم سؤال پژوهش: فراترکیب اول . گام3.1

عنوان نخستین گام در این فرآیند مشخص شدن مسیر اصلی پژوهش، مشخص نمودن سؤال پژوهش بهدر جهت 

آید. برای مشخص شدن مسیر جستجوی مقالات در جهت انجام گام نخست فرآیند فراترکیب، حساب میبه

رسش قرار باید مورد پ موضوع یک چرایی و کسی چه چگونگی، زمانی، چه چیزی، چه قبیل: سوالاتی ازمجموعه

 اند از:شده برای تحقیق پیش رو عبارتگیرد. لذا سؤالات تعیین

گیری از نوآوری باز . پیامدهای بهره5توانند در فرآیند نوآوری باز تأثیرگذار باشند؟ . چه عواملی کلیدی می3

 باشند؟می چگونه می. روابطِ بینِ عواملِ تأثیرگذار بر نوآوری باز در جهت تدوین یک مدل مفهو1چه خواهند بود؟ 

 

 مند مبانی نظریمرور نظام: دوم فراترکیب . گام3.2

مند، اقدام به تعیین محدوده جستجو متناسب با سؤالات صورت نظامدر دومین مرحله و در جهت بررسی متون به

 پژوهش گردیده است.

 ,"Open innovation"برای منابع فارسی و کلمات کلیدی « عملکرد»و « نوآوری باز»در ابتدا کلمات کلیدی از قبیل 

"Performance", "Models" صورت ترکیبی مورد چنین بهصورت مجزا و همانتخاب گردیده و به لاتین برای منابع

کلیدی مقالات پژوهشی و مروری  و کلمات چکیده ،جستجو قرار گرفتند. در این قسمت، جستجوها از بین عناوین

عنوان یکی از به 51(SID)المللی از پایگاه ساینس دایرکت مورد جستجو قرار گرفتند. جستجوی مقالات پژوهشی بین

 و علمی چنین مقالۀصورت پذیرفت. هم 5252الی  3225المللی جستجو و از بازه زمانی های بینترین پایگاهجامع

 قرار جستجو مورد 3122سال  تا علمی گروه محدودیت بدون SIDعلمی اطلاعات اخلی نیز در پایگاه پژوهشی د

 مقالۀ فارسی و انگلیسی در مرحلۀ اول گردید. 1313این مراحل، منجر به شناسایی  گرفت.

 

 جستجو و انتخاب ادبیات: . گام سوم فراترکیب3.3

شناسایی شده از مرحله قبل، و با هدف غربالگری و در گام سوم و در جهت بررسی کیفی مقالات 

 مطالعۀ عناوین مقالات و پژوهش، اقدام به بررسی و مرور اهداف و شناسایی مقالات مرتبط با سؤالات

تنظیم سؤال  
پژوهش

مند  مرور نظام
مبانی نظری

جستجو و 
انتخاب ادبیات

استخراج  
اطلاعات متون

ل  تجزیه و تحلی
یهای کیفیافته

ی و  کنترل کیف
اعتبارسنجی

هاارائه یافته



مقاله شناسایی  13 غیرمرتبط، مقالات مرحله غربالگری و حذف 1ها گردید. در پایان و پس از چکیده آن

 احل غربالگری و نتایج مربوط به هر مرحله ارائه شده است.، مر3گردید. در جدول شمارۀ 

 

 مند(. مراحل انتخاب مقالات در فرآیند مرور نظام7جدول )

مراحل انتخاب منابع 

 مرتبط

تعداد منابع اولیه 

 شناسایی شده
 گام دوم: بررسی چکیده گام اول: بررسی عناوین

گام سوم: مطالعه محتوا 

 و بررسی کیفی

 15 321 563 1313 شناسایی شدهتعداد منابع 

 13 316 5822 - تعداد منابع حذف شده

 

 استخراج اطلاعات متون: . گام چهارم فراترکیب3.3

در گام چهارم نسبت به استخراج اطلاعات متون غربالگری از مرحله قبل اقدام گردید. در این گام، اطلاعات مقالات 

ها با مطالعه پژوهش نتایج روش و های پژوهش،فرضیه و سؤالات اهداف، عنوان، پژوهش، انجام منتخب از قبیل سال

عنوان ورودی مرحلۀ کدگذاری مورد استفاده قرار دقیق هر مقاله استخراج گردید. نتایج حاصل از این مرحله، به

 ارائه شده است. 5ای از اطلاعات استخراج در جدول شماره خواهد گرفت. نمونه

 

 منتخب مقالات از شده استخراج اطلاعات ازای (. نمونه9جدول )

ف
دی

ر
 

 نتایج پژوهش روش پژوهش هااهداف، سؤالات، فرضیه پژوهشگر عنوان پژوهش

3 

 خرد هایبنیان درک

 داخلی هایقابلیت از

 در نوآوری باز برای

: معدنی مواد صنعت

 پایداری اندازچشم

 جامع

)قسیم و فوس، 

5238) 

 کنندۀمؤلفۀ تعیین بررس سه

 کننده برایجذب ظرفیت

پایداری  هدف با هانوآوری

 هانوآوری

یک تحقیق کیفی ـ 

 استفاده اکتشافی که با

و  مطالعه کیفی یک از

 دستبه هایبررسی داده

 که مصاحبه 36 از آمده

 نروژ معدنی صنعت در

 است. شده انجام

بررسی نتایج مرتبط با 

های ظرفیت صلاحیت

جذب، شامل: تشخیص / 

برداری و بهرهادغام / 

شناسایی منابع خارجی 

های کسب دانش، مکانیسم

دانش و وسعت جغرافیایی 

 ارتباطات.

5 

طراحی مدل جامع 

حاکمیت شرکتی با 

رویکرد نوآوری باز 

 در صنعت بیمه

)ضیاء و 

 (3122کفائی، 

ارائه مدلی از نوآوری باز با 

رویکرد حاکمیت شرکتی در 

 صنعت بیمه

یک تحقیق کیفی که با 

گیری از روش هرهب

ساختاری تفسیری و 

استراتژی داده بنیاد با 

گرایانه با رهیافت ساخت

نفر از  8نمونۀ آماری 

اساتید و خبرگان صنعت 

 بیمه

کارگیری های بهاستراتژی

نوآوری باز مشتمل بر 

های استراتژی

شونده، واردشونده و خارج

باشند، که هر ترکیبی می

سازی حاکمیت سه بر پیاده

 کتی تأثیر مثبت دارند.شر



 

ــمارۀ  13در این مرحله، اطلاعات مربوط به  ــروع   5مقالۀ منتخب، مانند جدول ش ــده و آن برای ش ــتخراج ش اس

 خواهد شد. ها در مرحلۀ بعدی بهره گرفتهکدگذاری

 

 های کیفیتجزیه و تحلیل یافته: . گام پنجم فراترکیب3.4

 ظرگیری از نباشد. این کدگذاری که با بهرهتحقیق، کدگذاری کیفی مییکی از ابزارهای روش فراترکیب در این 

رت صوانتخابی و به کدگذاری و محوری کدگذاری باز، مشتمل بر کدگذاری پذیرد،صورت می کارشناسان و خبرگان

نوروزی و ؛ 3126کیاسری و همکاران، )محسنی پذیردزمان با بررسی کل اطلاعات گردآوری شده صورت میهم

گیری از روش پیشنهادی کدگذاری باز ها با بهره. در این راستا و در اولین مرحله از کدگذاری داده(3121همکاران، 

گردد. در این راستا، برای هر مقاله ها و اکتشاف عوامل اساسی میاقدام به تحلیل یافته 56ارائه شده توسط گلیزر

چنین ها در قالب واحدهای معنایی و هممتغیرها و کدگذاری آنهای مربوط به آن استخراج و نسبت به تعیین گزاره

ها اقدام گردید. با انجام این فرآیند برای تمامی مقالات منتخب صورت پذیرفت که منجر به شناسایی روابط بین آن

 واحد معنایی گردید. 355شناسایی 

های ها بر اساس گزارهبین آن شده در این مرحله و نوع روابطواحد معنایی شناسایی 355ای از نمونه

 ارائه شده است. 1شده از مقالات، در جدول شمارۀ استخراج

 

 مقالات از شدهشناسایی واحدهای معنایی و نوع روابط و هاای از گزاره(. نمونه7جدول )

 شده از مقالاتها و نوع روابط استخراجای از گزارهنمونه شدهعوامل شناسایی

 رابطه دولتیحمایت دولت ـ 

 بسیار مهم دولتی حمایت نقش، هستند های رادیکالنوآوری پی هایی که دربنگاه در جهت رونق

 (.5238)جوگند و همکاران،  باشدمی

 تحقیقاتی دولت، مراکز اندونزی نقش متوسط و کوچک هایباز در شرکت نوآوری اجرای برای

 (.5235یراوان، و و یهمدان)باشد تجارت مورد نیاز می توسعۀ خدمات و ها،دانشگاه غیرانتفاعی،

مختلف در فرآیند نوآوری باز، نتایج پژوهش  شرکای بین دانش آزاد با توجه به نقش انتقال

 دانش، وجود یک رابطۀ دولتی در انتقال برای باشد که مسیر مناسبحاکی از این موضوع می

 (.5231، 57باشد )الکساندر و مارتینمی زمینه این

 منابع خارجی دانش

منجر  خارجی فراوان آوریفن و دانش دهندۀ این موضوع است کهنشان آمده، دستبه هاییافته

 بهتر شدن عملکرد به منجر در نهایت، و شده داخلی نوآوری هایقابلیت افزایش به تسهیل در

 (.5231، 58گردد )وانگ و همکارانها میبنگاه

 ندمان خارجی منابع به بین دسترسی علّی رابطۀ یک موضوع هستند که دهندۀ ایننتایج نشان

 .(5231، 52یرو و همکاران)ژاندارد  ها وجوددر بنگاه موفق ها و نوآوریدانشگاه

اقداماتی  خود، داخلی دانش تکمیل در جهت هادهندۀ این موضوع هستند که بنگاهها نشانیافته

 (.5235)درسچلر و نتر، کنند می خارجی در جهت کسب دانش

جغرافیایی خود  و ارتقاء وسعت دانش به دستیابی هایسازی مکانیسمها در جهت فعالبنگاه

ها، کنندگان، دانشگاهدانش مشتریان، تأمین منبع خارجی، از چهار پیوندهای برای افزایش



 (.5238، 12برند )قسیم و فوسها و مؤسسات تحقیقاتی بهره میانجمن

 

 تر، اقدامات لازم در خصوص در نظر گرفتن مفهوم هر کد درهای مناسببندیامه، برای دستیابی به دستهدر اد

ها از دیدگاه پژوهشگر، هر چند عامل مشابه نموده و با در نظر گرفتن وجوه مشترک بین آن دیگر کدها با مقایسه

 .(3225 ،گلاسربندی گردید )در یک گروه دسته

بندی واحدهای معنایی در قالب های مداوم، اقدام به دستهگیری از نظر خبرگان و مقایسهبهرهدر این خصوص با 

عنوان مثال، با شناسایی کد مفهومی گردید. به 51کدهای مفهومی گردید، که نتیجۀ این مرحله، منجر به شناسایی 

چگونگی انتقال دانش به مؤسسات »، «اشتراک دانش»، «دسترسی به دانش»واحدهای معنایی با وجوه مشترک از قبیل 

بندی ای از دستهشناسایی گردید. نمونه« گذاری دانشاشتراک»، کد مفهومی «انتقال دانش بین شرکا»و « همکار

، در «هاها و دانشگاهها، پارکهای همکار و ارتباطی بین بنگاهایجاد شبکه»واحدهای معنایی در قالب کد مفهومی 

 گردیده است.ارائه  5جدول شمارۀ 

 

 در قالب کد مفهومی بندی واحدهای معنوی مرحلۀ فراترکیبای از دسته(. نمونه3جدول )

 هاها و دانشگاهها، پارکهای همکار و ارتباطی بین بنگاهایجاد شبکه کد مفهومی

 واحدهای معنایی

تأکید بر منابع 

ارتباطی در بین 

 هاشرکت

وسعت جغرافیای 

 ارتباطات

سازماندهی 

 های همکارشبکه

باز کردن ارتباطات با 

ها، سایر شرکت

های علم و پارک

 هافناوری و دانشگاه

شناخت بهتر 

ها از شرکت

ها و ایجاد دانشگاه

ها اعتماد به دانشگاه

 هاپارک و

 منابع

، 13اوبرگ و الکساندر)

و چنگ ؛ 5238

؛ 5236، همکاران

تریگوئرو و 

 (5238، 15همکاران

)قسیم و فوس، 

 دونگ و نتتن،؛ 5238

؛ گریکو و 5237

؛ 5236، 11همکاران

، 15یو پتروزل یتوآرد

؛ روگبر و 5237

 (5235همکاران، 

)جوگند و همکاران، 

الکساندر و ؛ 5238

و  ؛ لی5231، ینمارت

 (5232، همکاران

یکو و فابر)

؛ 5231، 11همکاران

جوگند و همکاران، 

و گوم ؛ 5238

؛ 5231، همکاران

و همکاران،  یانچیب

یچی، برچ؛ 5233

5231) 

، و همکاران یروژان)

، 16یچیبرچ؛ 5231

5231) 

 

دی بنکد مفهومی دیگر نیز با نظر خبرگان و با ترکیب واحدهای معنایی مشابه، شناسایی و دسته 55در ادامه، 

 شده توسط خبرگان گردید.اقدام به اعتبارسنجی کدهای مفهومی استخراجدر ادامه،  گردیدند.

 

 کنترل کیفی و اعتبارسنجی: . گام ششم فراترکیب3.4

تلفی های مخباشد، که از روشها میاعتبارسنجی و کنترل کیفی یافته های کیفیدر پژوهش های مهمیکی از قسمت



 باشد.قابل بررسی می

مورد استفاده باشد، که در این پژوهش های کیفی میجانبه در پژوهشهای اعتبارسنجی، بررسی سهیکی از راه

توسط آقای لیونگ مواردی از قبیل: دیدگاه  5231قرار گرفته شده است. این سه جنبه، جهت اعتبارسنجی در سال 

همین (. به5231 ،17لونگمند مطرح گردید )ها و مستندسازی مقالات منتخب در فرآیندی نظاممحقق، منابع و نظریه

ز روش درگیری مداوم با زمینه و بازنگری خبرگان و ناظرین بهره منظور، جهت تأیید و افزایش مقبولیت پژوهش، ا

ده شهای استخراجشکلی انجام پذیرفت تا بتوان رابطه بین گزارهها بهگرفته شده است. در این جهت، گردآوری داده

ن تفسیر متوها و تفسیرهای محقق وجود داشته و نیز کنترل مجدد در هنگام مقایسۀ نتایج و با مقالات و منابع آن

نفر از خبرگان و اساتید خبره پس از استخراج مبانی نظری از متون  7چنین، در طول انجام تحقیق صورت گیرد. هم

ها برای ها، این اطلاعات را در مراحل مختلف مورد بررسی قرار داده و نظر تأییدی آنسازی و کدگذاری آنو پیاده

 ردیده است.سازی و کدگذاری صحیح متون اعمال گپیاده

های ای و سابقۀ فعالیتهای توسعهشده در این خصوص، افرادی دارای تجربه در پروژهخبرگان انتخاب

 ند.بنیان بودهای دانشنوآورانه؛ از قبیل: اساتید دانشگاه، پیشرو و مدیران مراکز علمی و فناوری و مدیران شرکت

 

 هاارائه یافته: . گام هفتم فراترکیب3.4

عنوان آخرین گام از مراحل فراترکیب، با مرور مجدد مقالات در راستای شناسایی ارتباط بین ام و بهدر این گ

ها، در جهت برقراری پیوند بین عوامل، از روش کدگذاری محوری بهره گرفته شد. در این مرحله در جهت آن

 پیشنهادی عوامل، چارچوب بین ارتباط تعیین و های مختلفجنبه از مطالعات بررسی از محوری، پس کدگذاری

ای از ارتباطات بین صورت می پذیرد، که خود نمایانگر تصویری واضح از تعاملات بین متغیرها در قالب شبکه

 (.5232 ،18کرسولباشد )عوامل می

پذیرد، با صورت میهای استخراج شده از مقالات نهایتاً در این بخش از پژوهش، که بر اساس نتایج و گزاره

شده در نوآوری باز و متغیرهای عملکردی اسایی و ترسیم روابط بین کدهای مفهومی و عوامل مؤثر شناساییشن

آن، به مدلی جامع در این خصوص دست پیدا خواهد شد. این مدل در قالب یک الگوی مفهومی و با رویکرد فراترکیب 

 باشد.گیری از نظرات خبرگان میو با بهره

 

 ها. یافته4

های تحقیق در مرحله فراترکیب دست آمده از یافتهاین مرحلۀ تحقیق، تحلیل و بررسی روابط و مدل بههدف از 

عامل مؤثر بر روی نوآوری  32باشد. در این راستا و با توجه به نتایج فراترکیب و کدهای مفهومی استخراجی، می

، روابط بین 5شناسایی شدند. شکل شمارۀ  های عملکردی،عامل تأثیرپذیر از نوآوری باز در قالب عامل 1باز و 

شده از مقالات را ارائه نموده های استخراجکدهای مفهومی استخراج شده بر اساس نتایج پیشینۀ تحقیق و گزاره



تأثیرگذاری متغیرهای متعددی بر نوآوری باز و تأثیر متقابل آن بر روی عملکردهای در این مدل، شاهد  است.

 باشیم.ها میشرکت

 
 دهندۀ روابط بین کدهای مفهومی در مدل نوآوری باز(. مدل نشان3شکل )

 

های ها مبتنی بر پیشینۀ تحقیق و گزارهدر ادامه، به تشریح و تطبیق برخی متغیرهای کلیدی و روابط بین آن

 شود.شده از مقالات پرداخته میاستخراج

 ارتباطی هایاستراتژی طریق از هماهنگ رویکردهای باز، لزوم دستیابی به نوآوری هایپروژه در برای موفقیت

، 12آید )باربوسا و همکارانخارجی امری ضروری به حساب می در جهت رسیدن به ارتباطات مؤثر با منابع دانش

 منظم ریزییک برنامه ها نیاز بهدر شرکت (. نوآوری5232، 63دیتریچ و همکاران؛ 5226، 62و همکاران رنسبا ؛5252

 و کرده شناسایی را مناسب خارجی خود، شرکای داخلی دانش از برداریبهره بتوانند برای هاکتشر دارد تا

، 5235(. آقای چسبرو و بوگرز، در سال 5231کنند )گوم و همکاران،  هماهنگ هابا آن را دانش انتقال چگونگی

مدیریت شده در طول مرزهای عنوان یک فرآیند نوآوری توزیع شده مبتنی بر جریان دانش نوآوری باز را به

رد گیهای مالی و غیرمالی متناسب با مدل کسب و کار سازمان شکل میدانند، که با استفاده از مکانیزمسازمان می

 طمحی و شرکت یک بین روابط شبکۀ که کندمی برجسته را واقعیت این باز، نوآوری (. مدل5235چسبرو و بوگرز، )

 به ترتیب که به (5226؛ لورسن و سالتر، 5237دونگ و نتتن، ) دارد نوآوری ریگیشکل در مهمی نقش آن خارجی

 گسترش و داخلی نوآوری تسریع برای( خارج به داخل) خروجی و( داخل به خارج) ورودی هایفعالیت از استفاده

؛ چسبرو، 5236، همکاران ویانگ  ؛5225)بدوی،  دارد اشاره نوآوری از خارجی استفادۀ برای بازار هایفرصت

5221). 



 ان،مشتری ها،شرکت مانند: مختلف، بازیگران موجب همکاری بین ایفزاینده طوربایستی به نوآوری الگوی یک

(. 5221فامس و همکاران،  ؛5233 منشن، ؛5238، کاروالهولوپسا و گردد ) رقبا و... حتی و هادانشگاه کنندگان،تأمین

و شناسایی عوامل تأثیرگذار در یک مدل نوآوری  5دست آمده در شکل شمارۀ بهدر این خصوص، با توجه به مدل 

 توان به تحلیل موارد زیر پرداخت:باز، می

کاربرد دانش یکی از متغیرهای تأثیرگذار بر روی فرآیند نوآوری باز در مدل فوق شناسایی شده است. لذا توجه 

ت جذب شامل: ظرفی هایتا ظرفیت شودمی باعث ر بر نوآوری بازعنوان یکی از عوامل مؤثبیشتر به کاربرد دانش به

باشند  داشته هاظرفیت کل در بازیگران داخلی و خارجی نقشی همۀ شوند و غنی سازیانطباق، ادغام و یکپارچه

 (.5238، 65پاسکالوا و کوپر)

عنوان یکی از متغیرهای تأثیرگذار بر روی نوآوری باز و عملکردهای شرکت شناسایی وسعت منابع دانش نیز به

دارند  هابنگاه اقتصادی هاینوآوری اکثر پذیرش در مثبتی تأثیر خارجی دانش منابع وسعتشده است. 

 تنوع منابع با شکلU رابطۀ ش دارای یکدان منابع باشد که وسعت(، اما این نکته قابل تأمل می5325، 61یسودییاس)

 عملکرد اقدامات تمام تواند برجستجوی منابع دانشی می وسعت چنینهم .(5235، 65دارد )روگبر و همکاران المللیبین

 باشد. مرتبط نوآوری

من متغیر ضعنوان یکی از عوامل تأثیرگذار و تأثیرپذیر در مدل، شناسایی شده است. این گذاری دانش بهاشتراک

های مشارکتی، بر روی متغیرهای نوآوری باز و ها در فعالیتتأثیرپذیری مثبت از متغیر اعتمادسازی شرکت

 هایفعالیت که هاییها تأثیر مثبتی داشته است. لذا شرکتبرداری از منابع داخلی شرکتتوانمندسازی و بهره

رند بمی بهره گذاری دانشاشتراک هایقابلیت از بیشتر ند،دهمی انجام بنیادی نوآوری تقویت برای را نوآوری باز

 (.5236)چنگ و همکاران، 

ها، یکی از تأثیرگذارترین و تأثیرپذیرترین متغیرهای شناسایی برداری از منابع داخلی شرکتتوانمندسازی بهره

گذاری دانش و خرید دانش شتراکباشد. این متغیر علاوه بر تأثیرپذیری، از متغیرهای اآمده میدستشده در مدل به

و خدمات بر روی متغیرهایی از قبیل: جوّ نوآوری، عملکرد نوآورانه و نوآوری باز تأثیرگذار بوده و یک رابطۀ 

برداری از منابع توانمندسازی بهرههای مشترک برقرار نموده است. ها و همکاریدوطرفه با متغیر سایر فعالیت

 های داخلی برفعالیت باشد تا جایی کهی از عوامل قابل توجه در فرآیند نوآوری باز میعنوان یکبه هاداخلی شرکت

، 61ها خواهند داشت )جوگند و همکارانتأثیر مثبتی بر عملکرد شرکت دو هر و گذاشته تأثیر های خارجیروی فعالیت

 ها باید برایسازمان .دارد نیاز منظمی ریزیبرنامه به سازمانیدرون برداری از نوآوریبهره (، اما5238

 به را دانش انتقال چگونگی و کرده شناسایی را مناسب شرکای خود، داخلی منابع یا داخلی دانش از برداریبهره

آمده دستطور که در مدل بهدر این خصوص، همان .(5231کنند )گوم و همکاران،  ریزیبرنامه خود همکار مؤسسات

ها با ها و پارکها، دانشگاههای همکار بین شرکتارتباطی و ایجاد شبکه هایمشخص شده است، ایجاد شبکه

های مشترک و تأثیرگذاری بر روی متغیرهای نوآوری باز، توسعۀ دانش ها در فعالیتتأثیرپذیری از اعتماد شرکت

ایی شده است. های توسعه و تحقیقات، یکی از عوامل کلیدی در این زمینه با تعداد روابط بالا شناسو همکاری



متوسط  و کوچک هایشرکت میان در نوآوری باز تسهیل برای مؤثر هایراه از یکی عنوانهای ارتباطی بهشبکه

 رهبران و نوآوری هایموفقیت تحلیل به نگاهی در این راستا، با .(5232آیند )لی و همکاران، نیز به حساب می

نند ک اعتماد هادانشگاه به بیشتر دارند تمایل که هستند هاییشرکت موفق هایتوان دریافت که شرکتمی ،نوآوری

یرو ژانباشد )می هادانشگاه مانند خارجی منابع به دسترسی و موفق نوآوری بین علّی رابطۀ دهندۀ یککه این نشان

 سایر با ارتباط پیوند کردن باز برای خوب رویکرد عنوان یکنیز به های علم و فناوری(. پارک5231و همکاران، 

 و اطلاعات تا کند کمک توسعه و تحقیق مراکز به تواندمی فضا نوع این. آیندبه حساب می هادانشگاه و هاشرکت

 (.5231یکو و همکاران، فابرکنند ) تقویت را نوآوری سیستم و داده ارائه شرکت به را بیشتری دانش

های تحقیق و ها تأثیر مثبتی بر روی افزایش همکاریهدست آمده، ایجاد این نوع شبکچنین طبق روابط بههم

گردد؛ ها میهای تحقیق و توسعه، خود نیز منجر به افزایش کسب دانش خارجی شرکتگذارند. همکاریتوسعه می

 گذاشته رتأثی نوآوری عملکرد بر مستقیماً تواندها میشرکت های توسعه و تحقیقاتکنندۀ فعالیتجذب چرا که ظرفیت

این نوع  .(5238، 66و همکاران ی پالیگکنمایند ) عمل خارجی هایمحرک ادغام و تعدیل سازوکار یک عنوانبه و

 خود نیز خواهند شد. صادرات ها، شاهد تأثیرات مثبت چشمگیری در عملکردهایشرکت

ل تأثیرگذار مثبت ها و ارتباط با دولت را عامتوان حمایتدست آمده، میبا توجه به نتایج حاصله از روابط به

های مشترک، نوآوری باز و عملکرد نوآورانه ها برای انجام فعالیتدیگری بر روی متغیرهایی از قبیل: اعتماد شرکت

 در متوسط و کوچک هایشرکت به کمک ها و ارتباط با دولت برایچنین، در این خصوص عامل حمایتدانست. هم

 دانش آزاد انتقال دهندۀنشان باز نوآوری اگر .(5235یراوان، و و یدانهمباشد )امر ضروری می باز نوآوری اجرای

 انتقال برای مناسبی را نیز مسیر ها و رابطۀ دولتیحمایت که رسید فرض این به توانمی باشد، مختلف شرکای بین

 نتقالا هایکانال از وسیعی طیف که نموده فعالیت عرصه این در وجود بیاورد. دفاتر انتقال تکنولوژی نیزبه دانش

 (.5231ین، الکساندر و مارتدهند )را ارائه می دانش

دست های مشترک، یکی دیگر از عوامل مهم با تعداد روابط بالا در مدل بهها در فعالیتچنین اعتماد شرکتهم

یی ر روی متغیرهاها و ارتباط با دولت موجب اثرگذاری بباشد که با تأثیرپذیری مثبت از متغیر حمایتآمدۀ فوق می

 گذاری دانش،ها، اشتراکها و پارکها، دانشگاههای همکار بین شرکتهای ارتباطی و ایجاد شبکهاز قبیل: ایجاد شبکه

همراهی با یکدیگر بر اساس اعتماد نیاز دارند  ها بهتوان گفت که شرکتگردد. میعملکرد نوآورانه و نوآوری باز می

 یک عنوانبه اعتماد دیگر، عبارت(. به5232کنند )لی و همکاران،  کمک همکار خود هایهشبک مؤثر سازماندهی به تا

چنین، نتایج تحقیقات دیگر نشان داده که (. هم5231ین، الکساندر و مارتباشد )می پیمانکاری روابط مهم در مؤلفۀ

 (.5231یچی، برچافزایش داده است )ها را ابتکاری بنگاه عملکرد خارجی، توسعۀ و تحقیق هایاعتماد در فعالیت

، هاهای مشترک بین شرکتها و فعالیتبر اساس روابط استخراج شده مشخص گردید که متغیر سایر همکاری

نابع برداری از معلاوه بر تأثیر بر روی نوآوری باز و عملکرد نوآورانه، تأثیری دوطرفه با متغیر توانمندسازی بهره

 هابنگاه نوآورانۀ عملکردهای بر هاشرکت باشد که همکاریباشد. این نکته قابل توجه مییها را دارا مداخلی شرکت

شامل:  باز، های نوآوریتواند در قالب مدلها میکه این نوع همکاری (،5238دارند )جوگند و همکاران،  مثبت تأثیر



ای مشارکتی تحت لیسانس باشند )گوم و همنابع، انجام اتحادها، خرید یا فروش خدمات علمی و فعالیت در همکاری

 (.5231همکاران، 

عنوان متغیر تأثیرگذار بر روی نوآوری باز و توانمندسازی خرید یا فروش دانش یا خدمات علمی نیز به

ارند، سازی دهای مختلفی قابلیت پیادهاند. این متغیر که در حالتها شناسایی شدهبرداری از منابع داخلی شرکتبهره

چنین ارائه خدمات علمی و مجوز تولید های تحت لیسانس و همل اقداماتی چون خرید خدمات علمی، فعالیتشام

 (.5233باشند )بیانچی و همکاران، لیسانس به دیگران می

ستقل طور مباشند که بههای بنیانگذاران از جمله متغیرهای شناسایی شده میمتغیرهای ارتباط با مشتریان و ایده

 ریانمشت که دهندمی نشان مطالعات تقیمی بر روی نوآوری باز دارند. در رابطه با ارتباط با مشتریان نتایجاثر مس

 نوآوری ایجاد در بیشتر و بیشتر هاو شرکت هستند بازاریابی ـ و محصول نوآوری ویژهبه نوآوری ـ خلاق منبع

 قویتت بازار در را هاآن رقابتی موقعیت و گذاردمی مثبت تأثیر هاآن مالی نتایج بر تعامل دارند. این امر مشتریان با

اً عموم فناوری، بر مبتنی متوسط و کوچک هایشرکت که باشد(، اما این نکته قابل تأمل می5231، 67یلونکجکند )می

. کنندمی عمل آن بنیانگذاران هایایده بر متمرکز بسیار و شهودی طوربه بلکه کنند،نمی نوآوری منظم ایشیوه به

 توسط هامشارکت گیریشکل به بازار، در شده مشاهده نیازهای و مشتری نیازهای کردن برآورده برای هاآن

 (.5236، و همکاران دهند )سیلواخود، اهمیت بالایی می صاحبان و رهبران

علاوه بر تأثیر ها، برداری از منابع داخلی شرکتدر این میان، متغیرهای پویایی محیط و توانمندسازی بهره

وآوری ن ها را دارند. ایجاد جوّمستقیم بر روی نوآوری باز، تأثیر مثبتی بر روی تقویت متغیر جوّ نوآوری در شرکت

 طریق از فناوری دانش از برداریبهره برای مدیریتی هایسیستم تعدیل در اساسی نقش تواندها میدر شرکت

 های مدیریتتواند از محرکداشته باشد. جوّ نوآوری می معنوی مالکیت حقوق و شده ثبت اختراعات از استفاده

اران، گردد )پوپا و همکمثبتی بپذیرد که این امر موجب تأثیر در نوآوری باز می تأثیر تعهد بر مبتنی انسانی منابع

 هب منجر زمانیسا یادگیری فرهنگ دخالت با رهبران توانمندسازی که دهدمی تحقیقات قبلی نشان (. نتایج5237

 تفکر هستند، قوی نوآوری جوّ دارای که هاییشرکت .(5238و تابچه،  یبندنقش)گردد می باز نوآوری نتایج افزایش

 کنند )پوپا و همکاران،می خارجی دانش از استفاده به ترغیب را هاشرکت و کنندمی تحریک را پذیریریسک و جانبی

با ایجاد کشش یا فشار  محیط پویایی دهندۀ این موضوع هستند کهقبلی نشانهای مطالعات چنین یافته(. هم5237

نوآوری و در نتیجه بر متغیرهای عملکردی نوآوری  بر جوّ مثبتی ها برای تغییرپذیری، تأثیربالا به مدیریت سازمان

 (.5237باز داشته باشند )پوپا و همکاران، 

صورت مستقیم و بدون واسطه بر ر از متغیرهای تأثیرگذار، بهگیری از فناوری اطلاعات، یکی دیگمتغیر بهره

باشد. بر اساس تحقیقات پیشین، این امر تأیید گردید که این متغیر در روی نوآوری باز و عملکردهای شرکت می

انی سازم موجب اثر مثبت بر روی عملکرد باز، نوآوری باز، علاوه بر افزایش عملکرد نوآوری مدل یک از پشتیبانی

 موجب اطلاعات، فناوری گیری ازهای جذب نیز با بهره(. قابلیت5231 یلونک،ج ؛5237دونگ و نتتن، گردد )می شرکت

ی کوشود )می بازار به ارائه محصول سرعت و جدید محصول نوآوری نظر از باز های نوآوریپروژه عملکرد بهبود



 (.5237، 68و همکاران

 ار نوآوری باز مثبت تأثیر مطالعات کارگیری نوآوری باز، بیشتراشی از بهدر خصوص افزایش عملکردهای ن

 باز نوآوری کههنگامی .(5235رید و همکاران،  ؛5232کنند )چیانگ و هانگ، می تأیید شرکت عملکرد هایشاخص در

یگوئرو و تر) شودمی نیز حاصل مثبت مالی عملکرد است، همراه در برقراری رابطه توانایی از بالایی سطح با

 کارگیری نوآوری باز، اثر مثبت و معناداری درخارجی ناشی از به هایدستیابی و داخلی (. توسعۀ5238همکاران، 

 ایمورتدارند ) سه بُعد عملکرد اقتصادی )گردش مالی(، عملکرد مالی )ارزش سهام(، عملکرد منابع انسانی )اشتغال(

 (.5237 ،62یانکاردیو ب

عنوان عوامل کلیدی برای کمک به انتقال جریان دانش در بین بازیگران اصلی در عامل به 32 مطابق نتایج فوق،

ها بر روی نوآوری باز و چگونگی تأثیرگذاری آن ،هاشناسایی و با بررسی روابط بین آن ،مدل نوآوری باز

 عملکردهای مرتبط با آن مورد بررسی قرار گرفت.

توان بدین نکته دست یافت که برخی از عوامل دارای نقش ها میبین عاملدر این میان، با بررسی نوع روابط 

دهندۀ نقش کلیدی و تأثیرگذار ها دارند، که نشانتری بوده و میزان تأثیرگذاری بالاتری بر روی دیگر عاملمحوری

های محوری دیگر عاملها تحلیل روابط و تأثیر آن بر روی باشد. لذا اقدام به شناسایی این عاملها در مدل میآن

تر با های محوری، مدلی خلاصهمراتب تأثیرگذاری در بین عاملبر روی یکدیگر گردید. شناسایی این سلسله

ها در اعتماد شرکت»سازی نوآوری باز را نمایان خواهد نمود. برای مثال، عامل های تأثیرگذارتر در پیادهعامل

ازمند باشد که برای تقویت نیبا تأثیرگذاری و تأثیرپذیری زیاد در مدل می ، یکی از عوامل کلیدی«های مشترکفعالیت

چنین، از سوی دیگر، تقویت این عامل موجب باشد. هممی« های دولتی و ارتباط با دولتحمایت»تأثیرپذیری از عامل 

های رتباطی و ایجاد شبکههای اایجاد شبکه»های کلیدی و تأثیرگذار دیگر در مدل از قبیل اثرگذاری بر دیگر عامل

ها تأثیر بوده، در ادامه هر کدام از این عامل« گذاری دانشاشتراک»و « هاها و پارکها، دانشگاههمکار بین شرکت

در نهایت، با توجه به نتایج و های تحت تأثیرپذیری و نفوذ خود را خواهد داشت. متقابل خود را در تقویت عامل

ها مراتب تأثیرگذاری و تأثیرپذیری و نوع روابط بین آنشناسایی عوامل کلیدی و سلسله دست آمده وهای بهتحلیل

 ارائه شده است. 1تر در جهت توسعۀ نوآوری باز رسید، که در شکل شمارۀ توان به مدلی مؤثرتر و قابل فهممی



 
 دهندۀ روابط بین متغیرهای کلیدی در توسعۀ نوآوری بازمدل نشان .(5)شکل 

 

های محوری در مدل توسعۀ نوآوری باز، درک مناسبی در خصوص چگونگی مدل ضمن معرفی عامل این

گیری از این مدل در زمینۀ توسعۀ نوآوری چنین، با بهرهتأثیرگذاری هر عامل بر روی دیگر را به ما خواهد داد. هم

ای جامعی را به مدیران در جهت مدیریت گذاری بر روی هر عامل را مشاهده و نمتوان تأثیر تمرکز و سرمایهباز، می

 مدل نوآوری باز در کسب و کار خود و عملکردهای حاصل از آن ارائه نمود.

 

 گیرینتیجه. 4

 ها وتواند به تبیین بهتر روابط بین آندهنده و پیامدی نوآوری باز میبهتر متغیرهای محرک، شکل شناخت

های ها برای گسترش فعالیتگذاری شرکتتر اقدامات نوآورانه باز کمک کند. سیاستریزی مناسببنابراین برنامه

باشد. در این راستا، شان میلی و خارجیهای آن در محیط داخنوآورانه در گرو شناسایی جایگاه عوامل و محرک

مند مقالات شد. این طراحی یک مدل جامع نوآوری باز مبتنی بر مرور نظام با توجه به خلأهای موجود، اقدام به

چنین شناسایی تأثیرات نوآوری باز بر روی ها و همروابط بین آن فرآیند با شناسایی کلیۀ متغیرها و تحلیل



مند ادبیات با هدف رسیدن ، در ابتدا مرور نظامرویکرد فراترکیبصورت گرفته است. لذا با های عملکردی، شاخص

کد مفهومی و اعتبارسنجی  51مرتبط و استخراج  ۀمقال 15به پیشینۀ مناسب پژوهش صورت گرفت. با شناسایی 

عامل  32این اساس،  آن توسط خبرگان، یک چارچوب مفهومی ترسیم شده و روابط بین متغیرها ترسیم گردید. بر

عنوان عوامل تأثیرپذیر؛ عامل به 6عنوان عوامل اصلی برای کمک به انتقال جریان دانش در بین بازیگران اصلی و به

از قبیل: نوآوری باز، عملکردهای شرکت و عملکردهای نوآورانه شناسایی شد. بررسی نتایج و روابط استخراج 

ها در جهت انتقال توانند توسط شرکتگانه می32باشد که عوامل ع میشده در مدل مفهومی حاکی از این موضو

عامل تأثیرگذار و کلیدی  1دانش و رسیدن به نوآوری باز و عملکردهای آن مورد استفاده قرار گیرند. در این میان، 

های ایجاد شبکههای ارتباطی و های مشترک، ایجاد شبکهها در فعالیتهای ایجاد اعتماد شرکتدر مدل شامل عامل

باشند. در ها میبرداری از منابع داخلی شرکتها، و توانمندسازی و بهرهها و پارکها، دانشگاههمکار بین شرکت

توانند علاوه بر تقویت مستقیم نوآوری باز، موجب تأثیرگذاری مثبت بر ها میصورت تقویت این عوامل، شرکت

ها در وری باز شوند. برای مثال، تقویت عامل اعتمادسازی شرکتهای مرتبط با اجرای نوآروی دیگر فعالیت

 هایگذاری دانش و ایجاد شبکههای اشتراکتواند موجب تأثیرگذاری مستقیم بر روی عاملهای مشترک میفعالیت

بت أثیر مثدنبال آن با تقویت و تها گردیده و بهها و پارکها، دانشگاههای همکار بین شرکتارتباطی و ایجاد شبکه

های اساسی در بحث نوآوری باز از قبیل توان شاهد اثر مثبت در فعالیتهای ارتباطی، میبر روی عامل ایجاد شبکه

برداری از منابع چنین تقویت عامل توانمندسازی و بهرههای توسعه و تحقیقات بود. همتوسعۀ دانش و همکاری

هایی از قبیل: سایر لیدی نیز موجب تأثیر مثبت و تقویت عاملعنوان یکی دیگر از عوامل کها، بهداخلی شرکت

 گردد.ها و جوّ نوآوری میهای مشترک بین شرکتها و فعالیتهمکاری

توان بدین نتیجه رسید که فاکتور حمایت و ارتباطات دولتی، با بررسی کلی روابط موجود در مدل مفهومی، می

کند. نتایج حاکی سزایی را ایفا میل کلیدی استخراج شدۀ فوق، نقش بهعام 1در جهت تقویت و تأثیرگذاری بر روی 

توان شاهد اثر مثبت بر تقویت از آن است که در صورت تقویت و افزایش نقش و حمایت و ارتباطات دولتی، می

ها، های همکار بین شرکتهای ارتباطی و ایجاد شبکهعامل کلیدی اعتمادسازی و در نتیجه تقویت ایجاد شبکه

 برداری ازگذاری دانش، توانمندسازی و بهرههای اشتراکمراتبی عاملها و نهایتاً، تقویت سلسلهها و پارکدانشگاه

 ها و جوّ نوآوری بود.های مشترک بین شرکتها و فعالیتها، سایر همکاریمنابع داخلی شرکت

ها ج شده بر روی نوآوری باز و بالطبع اثر آندهندۀ تأثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم عوامل استخرانتایج نشان

باشد، که شامل عملکردهای شرکت مشتمل بر عملکردهای مالی و غیرمالی و بر روی عملکردهای نوآوری باز می

باشند. لذا، با توجه به عملکردهای نوآورانه مشتمل بر قدرت نفوذ نوآوری، حجم نوآوری و دامنۀ تأثیر نوآوری می

های های کلیدی و تأثیرگذار بر روی دیگر عاملعنوان یکی از عاملمایت و ارتباطات دولتی، بهشناسایی نقش ح

گردد در تحقیقات آتی با تمرکز بر این موضوع و شناسایی راهکارهای چگونگی افزایش شناسایی شده، پیشنهاد می

 های انتقالیت معنوی، ایجاد مشارکتمشارکت دولت در این زمینه، از قبیل: تمرکز بر حمایت از قوانین حقوق مالک

 تری صورت بپذیرد.و...، مطالعات جامع (KTP)دانش 
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Develop a conceptual model of open innovation with a meta-synthesis 

approach; Impact variables, structures and messages 

 
Abstract: 

Over the past decade, open innovation has been widely discussed in the literature on innovation management, which has 

led to a better identification of its benefits. Among the benefits associated with the use of open innovation is the use of 

knowledge inputs to accelerate the internal innovations of firms and expand the market for the external benefits of innovation. 

The purpose of this study is to identify and study the influential and influential factors of open innovation and explain how the 

relationships between them in order to develop a conceptual model of open innovation. The present research is of qualitative 

type with exploratory-explanatory nature which has used the approaches of systematic review of research literature and meta-

composition. In this regard, based on the seven stages of the combination of Sandlowski and Barroso, out of 3151 initially 

identified articles, and after passing several layers of evaluation, 54 articles were reviewed and the variables and semantic units 

were identified. In this regard, 25 concept codes were extracted from selected articles and after validation by experts, the 

relationships between them were induced from scientific texts and drawn in a conceptual framework.The results of this study 

show three influential and key factors in the model including trust-building of companies in joint activities, creating 

interconnected and cooperative networks between companies, universities and innovation parks, and also empowerment and 

utilization of internal resources of companies. Among all, governmental support and communications play a key role in building 

capacity for absorbing and developing knowledge. 

 

Keywords: Conceptual, open innovation, performance, enterprises, meta-synthesis. 
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