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های یکی از سازمان)مطالعه موردی:  شناختی مدیران میانی بر اثربخشی مدیریتی آنان هایواکاوی تاثیر سبک

 ( دانشی
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 چکیده 
انجام گرفت.    دانشی  هایسازمان  از   ییکدر  های شناختی مدیران میانی بر اثربخشی مدیریتی آنان  پژوهش حاضر به منظور واکاوی تاثیر سبک

  ران یعملکرد مد  یاثربخش گذار باشند و  ریآنان تاث  یتیریمد  یبر اثربخش  توانندیم  رانیمد  یشناخت  یهاپژوهش، سبک  اتیلذا با توجه به ادب

  ز یپژوهش ن  نیا  یاصل  هیندارد؟ لذا فرض  ایوجود دارد    یوتتفا  ،مختلف  یشناخت  یهاسبک  نیب  ایمشخص شود آ  گری. به عبارت دابدی  شیافزا

نفر    35بدین منظور، جامعه آماری این پژوهش را    آنان موثر است.  یتیریمد  یدر اثربخش   سازمان   ی انیم  رانیمد  ی شناخت  ی هااست که سبک  نیا

دهد. ابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش، دو پرسشنامه شاخص نمای مایرز بریگز که پرسشنامه تشکیل می  سازماناز مدیران میانی این  

ی اثربخشی عملکرد مدیریتی که  پرسشنامه خودارزیاب  و  هنجار شده است و برای تعیین سبک شناختی توسط مدیران پاسخ داده شده است 

در حوزه    توسط محقق ساخته شده است و توسط خبرگان اجرا و تایید گردیده است که این پرسشنامه نیز توسط مدیران پاسخ داده شده است.

اطلاعات به دست آمده با استفاده از نرم افزار اکسل و  ( استفاده شده است.  t-testروش تحقیق در این پژوهش، از آزمون مقایسه میانگین )

SPSS   گرا، حسی، احساسی، شناختی درون  در این پژوهش بر اساس نتایجی که حاصل شده است، سبکقرار گرفته است.    لیو تحل  هیمورد تجز

اصلی تحقیق نیز در این پژوهش،   رضیهدر بین مدیران میانی سازمان دارای بالاترین وضعیت اثربخشی است. در بررسی ف (ISFJقضاوتی )

های شخصیتی مدیران داری وجود نداشته است. در واقع ویژگیهای شناختی مختلف، تفاوت معنیمیان اثربخشی عملکرد مدیران میانی با سبک

  صورت   به  سازمان   در   هاآن  هایتیچون که فعال  ها زیاد نتوانسته است تاثیر بگذارد.روی اثربخشی عملکرد شغلی آن  ها سازماناین  میانی  

 یعملکرد شغل  اثربخشی  بر  هاآن  یتیشخص  هاییژگیکه و  شودیباعث م  نیو ا   دهند یرا انجام م  یمشخص  یو کارها  باشدیو معمول م  نروتی

 نگذارد.   رتاثی  هاآن
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 . مقدمه 1

های عصر حاضر، تغییرات و تحولات  کنند. یکی از بارزترین ویژگیمدیران امروزی، در محیطی پویا، پر ابهام و متحول کار می

های دیگر زندگی  های انجام کار و بسیاری از پدیدههای اجتماعی، روشمداومی است که در طرز تفکر، ایدئولوژی، ارزششگرف و  

توان منحنی تغییر را در بعد زمان ترسیم کرد و جهت مقابله با این محیط ای است که نمی خورد. سرعت تغییرات به گونهبه چشم می

ها و گسترش روز افزون  شود. ظهور سازمانه مدیرانی در نقش ابر رهبر به شدت احساس مینامطمئن و تغییرات مستمر، نیاز ب

ها و نیازهای خاص هر جامعه هر های بارز تمدن بشری است. با توجه به عوامل گوناگون مکانی و ویژگیها یکی از خصیصهآن

سازمان برای نیل به اهدافی طراحی شده و با توجه به  شود. بدیهی است هر  ها افزوده میروز بر تکامل و توسعه این سازمان

شکست و موفقیت    ، جاست که برخی از اندیشمنداناهمیت مدیریت تا بدان  ، ساختارش نیازمند نوعی مدیریت است. در عصر امروز

باید توجه  ماند.  باز میسازمان را در گرو عملکرد مدیریت دانسته و معتقدند اگر سازمان، مدیریت موثر نداشته باشد از ادامه کار  

حیات رشد، بالندگی و یا مرگ  ترین عامل در ها دو عامل مهم و حیاتی برای بقا وجود دارد. یکی مدیریت که مهمداشت در سازمان

بخشند ها جان میباشند، که به کالبد سازمانها که گردانندگان اصلی هر نوع سازمانی میشود و دیگری انسانسازمانی محسوب می

 . (1386جو، )حقیقتسازند و تحقق اهداف ما را میسر می 

یک سازمان، سبک پیشرفت  عوامل  از  تاثیر سبکیکی  مدیریتی تحت  مدیران میهای  پژوهش،  های شناختی  این  در  تاثیر  باشند. 

 گیرد. قرار می سازمانهای شناختی مدیران میانی بر اثربخشی مدیریتی آنان با محوریت مدیران سبک

های افراد امری مادرزادی نیست و حاصل تعاملات فرد با محیط پیرامونش در فرایند رشد  سبک شناختی مانند بسیاری از توانایی

دهد.  های ارادی را میام امور است که امکان اجرای فعالیتو اجتماعی شدن است. سبک شناختی یک ویژگی فردی بخصوص در انج

های بنیادین شخصیت بنابراین بسیاری از باورهای اخلاقی بارز افراد، افکار اقتصادی آنان، رفتارهای اجتماعی و به طور کلی ویژگی

متفاوت است. هوش، بیانگر قابلیت فرد برای  سبک شناختی از بسیاری جهات با هوش  .  (1389)میرسپاسی،  دهد  افراد را شکل می

پردازد. برای سنجش اندیشیدن به طور سازنده، استدلال کردن و حل مسئله است. در حالی که سبک شناختی به پردازش رفتارها می

ه انجام آن برآیند،  دهنده تفاوت افراد هستند، مشخص شود؛ وظایفی که همه از عهدهایی که نشانرفتارها باید ابتدا وظایف و فعالیت

شود که هر  بندی میهای مختلف طبقهسبک شناختی بر اساس مدل.  (1986،  2)کرتون اما هرکس به روش متفاوتی آن را انجام دهد  

 (. 2004،  3)بانکر و کافمندهند  ها را ارائه میای از ویژگیدهد که مردم زنجیرههای متضاد فردی تکیه دارد و نشان میطبقه به ویژگی

توان اذعان کرد، اثربخشی یکی از مباحث عمده در بحث مدیریت اثربخشی است. در فرهنگ، مدیریت اثربخشی  در حوزه مدیریتی می

بینی شده در نتیجه یک اقدام و یا فعالیت و یا میزان دستیابی مدیر به بازده مورد نیاز شغلی را درجه و میزان رسیدن به هدف پیش

  سازی انتظارات نقش، از طرف مدیر اشاره دارد اثربخشی مدیریتی به درجه برآورده.   (1377و هووئه،    )لی فاماند  تعریف کرده

 .  (2004، 4)هاملینگیرد تاثیر قرار میهای سازمانی مختلف تحت معیارهای اثربخشی مدیریتی به وسیله زمینه. (1995)اسپیتزر، 

از نظر شیوه ادراک، تفکر، حل مساله،  هاهای پایدار انسانشناختی به تفاوتهای  دهد، سبکآنگونه که ادبیات موضوع نشان می

شناسان صنعتی و سازمانی، بسیاری از روان  (.1977و همکاران،  5)ویتکینگیری و ارتباط با دیگران اشاره دارند یادگیری، تصمیم

(.  2003،  7؛ هادکینسون 1989،  6و نوگامی  استروفرت)  دانندهای شناختی را عاملی اساسی در تعیین رفتار فردی و سازمانی میسبک

 (. 1994، 8)هایس و آلینسوندانند که بر مدیریت و کسب و کار تاثیری جدیّ دارد ها را متغیری میبرخی نیز این سبک

ریت و کسب وکار باشد و  ها در مدیبینی کننده اثربخشی عملکرد آنتوان احتمال داد که سبک شناختی افراد، پیش با این مقدمه می

 تاثیر دارد. اثربخشی مدیریتی آنان در  سازمانهای شناختی مدیران میانی سبک این فرضیه را مطرح کرد که 
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 . مرور ادبیات 2

 . مفهوم علوم شناختی1.2

فعالیت ماهیت  به بررسی  مانند تفکر، طبقهعلوم شناختی  فرایندهاهای ذهنی  این  یبندی و  انجام    ،ها را ممکن می کندفعالیت ی که 

تر از جمله اهداف اصلی این رشته پژوهش در زمینه بینایی، تفکر و استدلال کردن، حافظه، توجه،  پردازد. به صورت مشخصمی

. در این تعریف منظور از  است  9ذهن مطالعه علمی    ،علوم شناختی  ،در تعریف دیگر.  باشدیادگیری، و مباحثی مربوط به زبان می

 مجموع هر آن چه که نمودهای هوشمندی و آگاهی هستند مانند تفکر، ادراک، حافظه، احساس، استدلال و نیز تمام روندهای نا ذهن  

ها  کنند و شناخت را مجموع حالتعلمی شناخت« نیز تعریف می  گاهی علوم شناختی را به صورت »مطالعه  آگاهانه شناختی است.

فرآیندهای استد   و  تفکر،  مانند  نظر  روانی  ... در  و  احساسات  آگاهی،  آموزش،  پنجگانه،  زبان، دریافت حواس  تولید  و  درک  لال، 

 (1395)غفارنسب،  گیرندمی

 

 . سبک شناختی2.2

های افراد امری مادرزادی نیست و حاصل تعاملات فرد با محیط پیرامونش در فرایند رشد  مانند بسیاری از توانایی شناختی سبک

دهد.  های ارادی را مییک ویژگی فردی بخصوص در انجام امور است که امکان اجرای فعالیت  شناختی،  است. سبک و اجتماعی شدن  

های بنیادین شخصیت بنابراین بسیاری از باورهای اخلاقی بارز افراد، افکار اقتصادی آنان، رفتارهای اجتماعی و به طور کلی ویژگی

   .(1386)میرسپاسی،  دهدافراد را شکل می

کنند و به آن  ها اطلاعات را دریافت کرده، پردازش میهای نسبتا ثابتی هستند که افراد با استفاده از آنهای شناختی شیوهسبک

های شناختی عبارت است از وضعیت پیچیده و شرایطی که فرد در آن به کارآمدترین و  سبک  .(1995،  10)هان بخشند  سازمان می

   . (1385)خزائی، یابد سازی و فراخوانی که برای یادگیری نیاز دارند، دست میپردازش، ذخیرهاثربخش ترین ادراک، 

پردازند و براساس های ذهنی میله، پردازش یا نقشهئحل مسعادات یا رفتارهای ذهنی منظمی هستند که به راه ،های شناختیسبک

طور منطقی در مورد رجحان شناختی به تلاش فرد برای یادگیری  ه شناختی بهای  شوند. سبکای فرد بنا میهای اولیه و پایهتوانایی

ها  باشند. سبکهای بالقوه دائمی هستند که از فردی به فرد دیگر متغیر میها تواناییموضوع، متفاوت خواهد بود. در واقع این سبک

   .(1385ب و همکاران، )حسینی نسبخصوص بر نحوه عملکرد فرد تأثیر بگذارند   ،ممکن است بر یادگیری

 

 . سنجش سبک شناختی3.2

و   روایی از هاسبک ن یا نییسنجش و تع یمورد استفاده برا های است که روش ن یا یشناخت هایمربوط به سبک  هایمهم در پژوهش ارینکته بس

خاص خود است. در ادامه به    بیو معا   ایمزا  یدارا  کیاستفاده شده که هر  ی گوناگون  یموضوع از ابزارها  اتیلازم برخوردار باشند. در ادب  یی ای پا

 شود. ی ابزارها اشاره م نیاز ا یخبر

 

 های شناختی(. ابزارهای سنجش سبک1جدول ) 

 سنجه

 )منبع( 
 شرح ابعاد

MBTI 

 ( Extraversion)برونگرایی

 در برابر 

 ( introversion)درونگرایی 

شامل  بیرونی  دنیای  در  کردن  عمل  معنی  به  برونگرایی 

 ها و اشیاء است. رفتارها، اقدامات، انسان
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 سنجه

 )منبع( 
 شرح ابعاد

 ( 2003و همکاران،    11)مایرز

ها و  گرایی به معنای تمرکز بر دنیای درونی شامل ایدهدرون

 ها است. اندیشه

 ( Sensingدریافت )

 در برابر 

 (intuition)شهود 

کنند که وجود  اطلاعاتی اعتماد میاشخاص دریافتی عمدتا به  

 خارجی دارد، ملموس است و انتزاعی نیست. 

تکیه می اطلاعاتی  به  عمدتا  بیشتر  اشخاص شهودی  که  کنند 

 انتزاعی و نظری )تئوریک( است. 

 ( Thinkingتفکر )

 در برابر  

 (feelingاحساس )

تفکری عمدتا از منظری بی طرف و منطقی تصمیم   اشخاص 

 گیرند. می

 گیرند. اشخاص احساسی با همدلی و وفاق تصمیم می

 (  Judgmentقضاوت )

 (perceptionدر برابر ادراک )

می  ترجیح  قضاوتی  طرحافراد  با   را  امور  که  و  دهند  ریزی 

تری را  سازماندهی به پیش ببرند. افراد ادراکی رویکرد منعطف

 کنند. اتخاذ می

12CSI 

 ( 1996، )آلینسون و هایس

 ( Analysisتحلیل )

 در برابر شهود

(intuition ) 

و   ذهنی  استدلال  مبنای  بر  قضاوت  تحلیلی،  افراد  مشخصه 

 تمرکز بر جزئیات است. 

کلی  و دیدگاه  بر مبنای احساس  و  افراد شهودی بی واسطه 

 خود قضاوت می کنند. 

13CoSI 

 ( 2007، 14)کولز و بروک 

 سبک دانستن 

(Knowing style) 

های عقلایی، منطقی  دانستن دلالت بر ترجیح دادن شیوهسبک  

 و غیرشخصی در پردازش اطلاعات دارد. 

 ریزی سبک طرح

(Planning style ) 

طرح شیوه سبک  دادن  ترجیح  بر  دلالت  های  ریزی 

ساختاریافته، سازماندهی شده و کارآمد در پردازش اطلاعات  

 دارد. 

 سبک خلاقیت 

 (Creating style ) 

های خلاقانه، منعطف  خلاقیت دلالت بر ترجیح دادن شیوه سبک  

 دارد.   و غیرمتعارف در پردازش اطلاعات 

15GEFT 
 ( 1998، 16)ریچاردسون

 وابسته به زمینه 

(Field Dependence) 

های شناختی افراد وابسته به زمینه، اشخاصی هستند  در سبک

در   میگیرند؛  قرار  محیط خود  تاثیر  تحت  بیشتر  یادگیری  که 

الگو به صورت کلی گرایش خود کل گرا هستند و به دریافت 

 دارند. 

 مستقل از زمینه 
(Field Independence) 

-های شناختی افراد مستقل از زمینه، تحلیلی عمل می در سبک 

های مختلف  کنند و بیشتر تمایل دارند تا یک الگو را به بخش

تاثیر محیط    تجزیه و به جزئیات آن توجه کنند و کمتر تحت

 قرار گیرند.  

17KAI 
 ( 1392زاده، اسد)

 پذیرنده  /نوگریز 

)Adaption ( 

افراد نوگریز یا پذیرنده تمایل دارند کارها و وظایف خود را  

فضا و بستر مسائل موجود   همواره به نحو بهتری انجام دهند؛

ها غالبا شیوه گیریها و تصمیم حلرا پذیرفته و در ارائه راه

 کنند. معمول و مقبول را اتخاذ میای ه

 نوگرا یا پژوهنده 

(Innovation) 

می پژوهنده  یا  نوگرا  به افراد  را  کارها  نوآوری،  با  کوشند 

زمینه مسائل موجود را به چالش ؛  ای متفاوت انجام دهندهگون

 های تازه و بدیع ارائه دهند. حل کشند و سعی دارند راهمی
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 سنجه

 )منبع( 
 شرح ابعاد

18REI 
 ( 2007، 19)برگر

در   (Rational)منطقی/عقلانی 

ای/شهودی برابر تجربه 
(Experiential) 

نامیده   نیز  پردازش عقلانی  پردازش منطقی که سبک  سامانه 

شود یک نظام استنباطی است که بر اساس فهم فرد از قواعد  می

کند. این سامانه،  و استدلال مورد قبول در یک فرهنگ، عمل می

از  عاری  تحلیلی،  کلامی،  و    بیشتر  هیجانی  غیر  کند،  عاطفه، 

می آگاهانه  هشیار  ارزیابی  طریق  از  را  رفتارها  و  باشد 

 ؛ کندرویدادها، هدایت می

تجربه پردازش  سامانه  مقابل  پردازش  در  سبک  به  که  ای 

و   ناهشیار  نیز مشهور است، سریع، هیجانی، عمدتا  شهودی 

تداعی محور بوده و بر اساس شواهد به دست آمده بر اساس  

 . کندتجارب پیشین عمل می

20LNTSP 

 ( 1384بزرگی، )جان

 تفکر خطی 
 (Linear Thinking)   

است که در   یخط یبر روابط علت و معلول  یمبتن یتفکر خط

تر را نشان  دهیچیپ  یندهایروابط و فرآ ی شناخت بی واقع تقر

خاص کاربردها، بر    نهیصرف نظر از زم  یدهد. تفکر خطیم

 است.   یخط یارهایاساس مع

 تفکر غیرخطی )سیستمی( 

 (Non-Linear Thinking) 

، جامعه به عنوان یک »کلیت«،  (سیستمیغیرخطی ) در تفکر 

باشد که در ارتباط متقابل با  ای از اجزا میشامل مجموعه

 .آوردیکدیگر، زمینه تداوم حیات جامعه را فراهم می

21TSI 

 ( 1393)کراسکیان، 

 پرسشنامه سبک تفکر 

(Thinking Style 

Inventory) 

واگنر، که در سال  -های تفکر استرنبرگ پرسشنامه سبک

خرده آزمون  13سؤال دارد و  104طراحی شده است،  1991

  8کند. بر این اساس، هر خرده آزمون شامل را بررسی می

وق را  های تفکر اشاره شده در فسؤال است و یکی از سبک 

 کند. گیری میاندازه

شود تا  در این پرسشنامه از آزمون شونده خواسته می 

ها پاسخ دهد. سپس  ای به سوال درجه 7براساس یک مقیاس 

-های آزمودنی در هر خرده آزمون با یکدیگر جمع مینمره

شود. بدین ترتیب،  می  8شوند و نمره حاصل تقسیم بر  

را در هر خرده آزمون به دست   7تا   1آزمودنی امتیازی بین 

 آورد.می

 

 

 های شناختی و عملکرد شغلیارتباط سبک. 4.2

کاری مختلفی )مثلاً گروه حسابداران( و همچنین در سطوح کاری گوناگونی )مثلاً سطح  هایهای شناختی تاکنون در گروهسبک

متمایل است تا  22است. این مطالعات نشان داده است که سبک شناختی حسابداران اولاً بیشتر به سمت تطبیق مدیران( مطالعه شده 

بریگز بیشتر به  -؛ و بر اساس معیارهای میرز (2007و همکاران،   24)هیکس   ؛ بیشتر تحلیلی است تا شهودی(1986،  23)گول   نوآوری

تفکر  )به جای شهود(،  دارند  )به جای احساس( و قض دریافت  تمایل  )به جای برداشت ذهنی(  پارکینسون، اوت عینی  )تاگارت و 

2007 .) 

به مقایسه هنرمندان و مهندسان پرداخت و مشاهده کرد که هنرمندان به توسعه ایده  25گریندلی با استفاده از شاخص سبک تفکر 

  28تمایل دارند و تغییر )یادگیری آزادانه(   27های موجود )سبک اجرایی( و نه پیاده سازی ایده   26گذاری( ای جدید و اختراع )سبک قانونه
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دهند تفکر خود را بصورت  دهند. از سوی دیگر، مهندسان ترجیح میترجیح می  29را به حفظ شرایط موجود )یادگیری محافظه کارانه( 

 مقاومت کمتری دارند و پذیرای دروندادهایی از بیرون هستند.   های دیگرانسلسله مراتبی سازماندهی کنند، در برابر ایده

بریگز در بین مدیران ارشد سبک شهودی و در بین مدیران میانی و -سبک غالب بر اساس معیارهای میرز  از نظر سطوح کاری،

اند که مدیران  اند و نشان دادهسایر مطالعات نیز نتایج مشابهی داشته.  (1996،  30)گاردنر و مارتینکو تر سبک دریافتی است  پایین

مشاغل مختلف را می(.  1996)آلینسون و هایس،    تر، بیشتر شهودی و کمتر تحلیلی هستند ارشد در مقایسه با مدیران میانی و پایین 

های  رویهتواند به  های شناختی میهای شناختی تطابق داد. ارزیابی سبکوان بر مبنای پردازش اطلاعاتی که لازم دارند با سبکت

و    (1986،  32)دسیانتیس و کرتون های متوازن شود  گیری تیم، موجب شکل(1998،  31)رایدینگ و راینر   انتخاب کارکنان کمک کند 

 (. 1994)آلینسون و هایس، میزان تطابق بین شغل و شاغل را بهبود بخشد 

بر اساس  ها  نیاز دارند، اشخاصی که سبک شناختی آنهای روتین و دارای جزئیات  در زمینه کارهای ساختارمند که به انجام فعالیت

ها شهودی است از اثربخشی بیشتری  اشخاصی که سبک شناختی آنبریگز از نوع دریافتی است در مقایسه با  -معیارهای میرز

 (. 1997، 33)اسکلومر برخوردارند 

 

 

 مفاهیم مدیریتی. 5.2

 تعریف مدیریت . 1.5.2

شود که توسط  می های افراد در جهت اهداف معین. به عبارت دیگر، مدیریت به فعالیتی اطلاقهدایت فعالیت از عبارت است مدیریت

چند هدف معین و از پیش تعیین شده، انجام  های یک یا چند نفر در جهت برآوردن یک یایک یا چند نفر برای اداره و هدایت فعالیت

 باشد.عامل رسیدن به مقاصد سازمان مشترک می ریف مدیریتتوان گفت که در همه تعاپذیرد. در کل میمی

می گوید:  (  1975به نقل از آلبانیر )( 1962هنر انجام دادن کار به وسیله دیگران است.« فورستره ) ،گوید: »مدیریتمی( 1924فالت، )

-ریزی، سازماندهی هدایت و کنترل کوششفرآیند برنامه»مدیریت را  (  1983فراگرد تبدیل اطلاعات به عمل است.« استونر )  ،»مدیریت

 کند.تعریف می و استفاده از تمام منابع سازمان برای دستیابی به اهداف معین سازمانی است« ای اعضای سازمانه

درگیر    هایگروهست منظم که در یک موقعیت سازمان یافته به وسیله افراد و  فعالیت و عملی ا  ،توان گفت مدیریتمی  بطور کلی

)رضائیان،    شودانجام می  (های معین )فردی، گروهی و سازمانیموضوع، برای هدایت و هماهنگی امور و در جهت دستیابی به هدف

1376) . 

 

 تعاریف سبک مدیریت . 2.5.2

از    برای مفهوم سبک  نیز هر یک  ارائه دادهصاحبمدیریت  )  :اندنظران علم مدیریت، تعریفی  بلانچارد  گویند  می(  1977هرسی و 

سبک مدیریت یک فرد عبارتست از الگوی رفتاری که وی هنگام   کنند که شخصیت یاباشند و بیان میشخصیت و سبک مترادف می

مدار یا ترکیبی از  مدار یا رفتار رابطهامل رفتار وظیفهدهد و این الگو را عموما شنشان می  های دیگران از خود کردن فعالیتهدایت

مدیریت بر    ست از انتخاب روش ا  گوید: »سبک مدیریت عبارتدر این باره چنین می(  1371مصطفی عسکریان )  دانند.این دو می

خواسته سازمان، موقعیت زمانی،   کند که روش مذکور باهای سازمان برای فرد مدیر ایجاد میای که دستورالعملاساس محدوده

دهد »سبک مدیریت عبارت از رفتار ویژه مدیر به  مارک هنسن نیز چنین تعریفی ارائه می  شخصیت فرد مدیر و .... بستگی دارد.«

 .  (1389)کردبهمنی و همکاران، « هاستای از هدفگروه برای تحقق پاره منظور انگیزش
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 اثربخشی مدیریتی. 3.5.2

 تعریف اثربخشی. 1.3.5.2

ترین جنبه اثربخشی نیروی کار، ارتباط آن با کل سیستم )سازمان( است. البته باید در تعیین سازه اثربخشی به ساز و کار  مهم

 (. 1991، 34)استیر و پروتر درونی اثربخشی نیروی کار برای ارزشیابی نتایج کار کارکنان، مدیران و عملکرد سازمان توجه شود 

اند عبارت است از: »اثربخشی، میزان رسیدن به  اولی که بسیاری از اندیشمندان مدیریت در مورد اثربخشی انجام دادهتعریف متد

تواند اهداف متعددی را فراسوی خود قرار دهد، اهدافی مانند: رضایت کارکنان، رضایت اهداف سازمانی را گویند«. سازمان می

مشتریان، )ارباب رجوع( کیفیت تولیدات و خدمات و ... اثربخشی خود را با میزان تحقق اهداف تعیین شده، بسنجد. اثربخشی توجه  

 . (1396)هاشمی، به بازده یا ستاده صحیح و مناسب است 

 

 های اثربخشیشاخص. 2.3.5.2

گروه یا سازمان   های فرد، ها نشانگر اثربخش بودن فعالیتهایی است که هر یک از آناثربخشی با هر رویکردی دارای شاخص

از شاخص.  (2005و همکاران،   35)مارکز  است انگیزه؛  برخی  کاری؛ مشارکت؛  از: رضایت شغلی؛ روحیه  اثربخشی عبارتند  های 

 .  (1396)درودی و بیات، گیری پاسخگویی؛ کیفیت تصمیمتعارض؛ 

گیرد و خود نیز بر عوامل گوناگون تأثیر  ای است که در اثر عوامل گوناگون شکل میرضایت شغلی پدیده:  رضایت شغلی ▪

ترک خدمت، ی،  یجابجا  ،ای چون بازدهی، غیبتسو رضایت شغلی یک متغیر مستقل است که بر متغیرهای وابستهدارد. از یک

های اجتماعی فرهنگی، سیاسی و غیره  رفتار فرد در جامعه، رفتار فرد در خانواده و تا حدودی بر نگرش فرد نسبت به محیط

 . (1368)اسماعیلی و رنانی انصاری،  تاثیر دارد 

شان را برای انجام  ه ارادهها ککند: »نگرش یا شرایط روانی افراد یا گروهادوین فلیپو، روحیه را چنین تشریح می:  روحیه کاری ▪

روحیه فردی عبارت است «.  کنند و معمولاً این عامل با یک احساس خوب، نشاط و اشتیاق همراه استکار یا همکاری تعیین می

که روحیه گروهی بازتاب نگرش کلی گروهی از افراد است. روحیه از نگرش یک فرد نسبت به کار، محیط، همکاران و... در حالی

 . خوش تغییر شود های هریک از افراد است و ممکن است به مرور زمان دستمشغولیها و دلامل نگرانیگروهی ش

گیرد.  هایی است که در زمینه مشارکت اعضاء سازمان انجام می ها و فعالیتمقصود از مشارکت کارکنان، انواع روش:  مشارکت ▪

سازمان به دادن تعهد و مشارکت هر چه   ءب کارکنان و اعضااین امر نوعی فرایند مشارکتی است که هدف آن تشویق و ترغی

   (.  1396)قزل سوفلو، ت بیشتر در امر موفقیت سازمان اس

)اسدی   رند یگیبه کار م فشانیبه انجام رساندن وظا ی شرکت برا   ک یاست که کارکنان  یتی، تعهد و خلاقیانرژانگیزه، : انگیزه ▪

 . (1394سیرچی، 

 .(1380)مقیمی،  ها با یکدیگر اختلاف دارند افراد متعامل در زمینه اهداف اصلی و فرعی و ارزشوضعیتی است که : تعارض ▪

های انجام  پاسخگویی عبارت است از وجود نوعی تعهد و التزام به منظور جوابگویی و پاسخ دادن به مسئولیت:  پاسخگویی ▪

 . (1394)دشمنگیر و عزیزی  ها بر عهده او بوده استشده توسط فردی که آن مسئولیت

گیری عبارت است از عمل و انتخابی که متعاقب تفکر، اندیشه و مداقه در موضوعی برای حل  تصمیم:  گیریکیفیت تصمیم ▪

 . (1385)الوانی،  پیوندد، باشدمشکل و یا مشکلاتی که در دنیای واقعیت به وقوع می
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 های اثربخشی مدیریتیتاثیر مولفه های سبک های شناختی بر شاخص  . 4.5.2

این بخش با توجه به چارچوب مفهومی ذیل به واکاوی تاثیر مولفه های حوزه اثربخشی های شناختی بر شاخصهای سبکدر 

های حوزه اثربخشی مدیریتی به  های شناختی و شاخصهای سبکشود. در واقع با بررسی رابطه بین مولفهمدیریتی پرداخته می

 باشند.تری میهای شناختی دارای عملکرد مدیریتی اثربخشواهد پذیرفت که دارندگان کدام سبک این مهم توجه صورت خ

 

 
 ی تی ریمد یاثربخش های شاخص بر یشناخت  های سبک ی ها مولفه  ریتاث(. 1شکل )

 

 شناسی پژوهش . روش3

ی  شیمایپ-توصیفی   پژوهش،  یمحتوا  لحاظاز    زمانی، مقطعی است و  و از نظر  است  ی کاربرد  یقیپژوهش از منظر اهداف، تحق  نیا

گیری از نوع  باشند. روش نمونهمیدانشی    هایسازمانیکی از  نفر از مدیران میانی    35جامعه آماری این پژوهش شامل    باشد.یم

(  t-Testآماری آزمون مقایسه میانگین )  های مورد نیاز از تکنیکهمچنین برای انجام تحلیل  می باشد.  "نمونه گیری در دسترس"

 استفاده شده است.  

سوال است و ابعاد   87( که شامل  MBTIبریگز )-نشانگر سبک شناختی مایرز  (1  گیری متغیرها بدین شرح اقدام شد:برای اندازه 

بعد  گراییبرون-گراییدرونشناختی مدیران شامل بعد   را شناسایی   راکیاد-یقضاوت  و بعد  احساسی-تفکری  ،شهودی-حسی، 

باشد و جهت سنجش اثربخشی  بر اساس طیف لیکرت می  سوال  23پرسشنامه خود ارزیابی اثربخشی مدیریتی که شامل    (2.  کندمی

نفر از خبرگان )اساتید محترمی که در این زمینه آشنایی   5، به رویت  این پرسشنامه  همچنین جهت روایی  استفاده شده است.  مدیران

 بدست آمد.  93/0رسید. برای سنجش پایایی نیز از تست آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار آن داشتند( 

 

 ها . تجزیه و تحلیل داده 4

 های شناختی  . میزان اثربخشی به تفکیک مولفه1.4

هر مولفه شناختی، میانگین، دهندگان با دهندگان مورد بررسی، میزان فراوانی پاسخها از بین پاسخبا توجه به تجزیه و تحلیل داده 

حداقل و حداکثر نمره اثربخشی برای هر مولفه شناختی به طور مجزا محاسبه شده است و همینطور وضعیت اثربخشی هر مولفه  

 شناختی مشخص شده است.

شاخص های سبک شناختی

درونگرایی•

برونگرایی•

حسی•

شهودی•

تفکری•

احساسی•

قضاوتی•

ادراکی•

شاخص های اثربخشی

رضایت شغلی•

روحیه کاری•

مشارکت•

انگیزه•

تعارض•

پاسخگویی•

کیفیت تصمیم گیری•



9 
 

 دهندگان به تفکیک مولفه شناختی میزان اثربخشی پاسخ.  (3) جدول 

 وضعیت اثربخشی حداکثر  حداقل میانگین فراوانی مولفه شخصیتی 

 متوسط  11 72.90 57 86 (I)درونگرا 

 متوسط  24 72.29 41 102 (E)برونگرا 

 متوسط  27 72.96 41 95 (S)حسی 

 متوسط  8 70.87 57 102 (N)شهودی 

 متوسط  7 70.85 57 77 (F)احساسی 

 متوسط  28 72.89 47 102 (T)منطقی 

 متوسط  32 72.71 41 102 (J)قضاوتی 

 متوسط  3 70 57 77 (P)ادراکی 

 

 

 های شناختی دهندگان به تفکیک مولفهمیانگین نمره اثربخشی پاسخ. (5)شکل  

 های تحقیقبررسی فرضیه .2.4

گرا و اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک بین اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی درون .1.2.4

 دار وجود دارد. تفاوت معنی های دانشییکی از سازمان گرا در شناختی برون

72.9

72.29

72.96

70.87 70.85

72.89 72.71

70

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

درونگرا برونگرا حسی شهودی احساسی  منطقی قضاوتی ادراکی

میانگین نمره اثربخشی به تفکیک مولفه های شناختی
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0Hگرا و اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی : بین اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی درون

 دار وجود ندارد. تفاوت معنی های دانشییکی از سازماندر گرا برون

1H  گرا و اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی درون: بین

 دار وجود دارد. تفاوت معنی های دانشییکی از سازماندر گرا برون

 

 گرا برونگرا و های سبک شناختی درونمربوط به نمره اثربخشی بین مولفه t-Testآزمون  (.4) جدول 

 t-Testآزمون 

 T Start T Critical میانگین مولفه سبک شناختی
وجود/عدم وجود تفاوت 

 دارمعنی

 72.9090 گرادرون
 دارعدم وجود تفاوت معنی 1.7056 0.1389

 72.2916 گرابرون

 

شود و در  رد نمی  0Hباشد، بنابراین فرض  می   CriticalT Start < Tجایی که مقدار  دهد از آنها نشان میتجزیه و تحلیل داده

گرا و اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی نتیجه بین اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی درون

 داری وجود ندارد. تفاوت معنی های دانشییکی از سازماندر گرا برون

 

بین اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی حسی )دریافت( و اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه .  2.2.4

 دار وجود دارد. تفاوت معنی های دانشی در یکی از سازمانسبک شناختی شهودی 

0Hکرد مدیران میانی با مولفه سبک  = بین اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی حسی )دریافت( و اثربخشی عمل

 دار وجود ندارد. تفاوت معنی  های دانشییکی از سازمان در  شناختی شهودی  

1H  بین اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی حسی )دریافت( و اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک =

 دار وجود دارد. تفاوت معنی  های دانشییکی از سازمان در  شناختی شهودی  

 

 شهودی حسی و   یسبک شناخت  هایمولفه نیب یمربوط به نمره اثربخش t-Testآزمون . (5)  جدول

 t-Testآزمون 

 T Start T Critical میانگین مولفه سبک شناختی
 وجود/عدم وجود  

 دار تفاوت معنی

 72.9629 حسی
 دارعدم وجود تفاوت معنی 1.8124 0.3373

 70.875 شهودی
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شود و در  رد نمی  0Hباشد، بنابراین فرض  می  T Start < T Criticalجایی که مقدار  دهد از آنها نشان میتجزیه و تحلیل داده

نتیجه بین اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی حسی )دریافت( و اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک  

 داری وجود ندارد. تفاوت معنی  های دانشییکی از سازمان در  شناختی شهودی  

 

انی با مولفه سبک شناختی احساسی و اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک بین اثربخشی عملکرد مدیران می.  3.2.4

 دار وجود دارد. تفاوت معنی های دانشی در یکی از سازمان شناختی منطقی )تفکری( 

0H بین اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی احساسی و اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی =

 دار وجود ندارد. تفاوت معنیهای دانشی در یکی از سازمانمنطقی 

1Hان میانی با مولفه سبک شناختی = بین اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی احساسی و اثربخشی عملکرد مدیر

 دار وجود دارد. تفاوت معنیهای دانشی در یکی از سازمانمنطقی 

 

 

 احساسی و منطقی  یسبک شناخت  هایمولفه نیب یمربوط به نمره اثربخش t-Testآزمون . (6) جدول 

 t-Testآزمون 

 T Start T Critical میانگین مولفه سبک شناختی
تفاوت وجود/عدم وجود 

 دارمعنی

 70.8571 احساسی
 دارعدم وجود تفاوت معنی 1.7340 - 0.5051

 72.8928 منطقی 

 

شود و در  رد نمی  0Hباشد، بنابراین فرض  می  T Start < T Criticalجایی که مقدار  دهد از آنها نشان میتجزیه و تحلیل داده

نتیجه بین اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی احساسی و اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی 

 داری وجود ندارد. تفاوت معنیهای دانشی در یکی از سازمانمنطقی 

بین اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی ادراکی و اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک .  4.2.4

 دار وجود دارد. تفاوت معنیهای دانشی در یکی از سازمان شناختی قضاوتی 

0H بین اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی ادراکی و اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی =

 دار وجود ندارد. تفاوت معنی های دانشییکی از سازماندر قضاوتی 

1Hران میانی با مولفه سبک شناختی = بین اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی ادراکی و اثربخشی عملکرد مدی

 دار وجود دارد. تفاوت معنی های دانشییکی از سازماندر قضاوتی 
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 قضاوتی و ادراکی یسبک شناخت  هایمولفه نیب یمربوط به نمره اثربخش t-Testآزمون . (7) جدول 

 t-Testآزمون 

 T Start T Critical میانگین مولفه سبک شناختی
تفاوت وجود/عدم وجود 

 دارمعنی

 70 ادراکی
 دارعدم وجود تفاوت معنی 2.3533 - 0.3911

 72.7187 قضاوتی

 

یعنی عدم وجود رابطه    0Hباشد، بنابراین فرض  می  T Start < T Criticalجایی که مقدار  دهد از آنها نشان میتجزیه و تحلیل داده

شود و در نتیجه بین اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی ادراکی و اثربخشی عملکرد مدیران میانی با رد نمی

 داری وجود ندارد.تفاوت معنی های دانشی یکی از سازماندر مولفه سبک شناختی قضاوتی  

 انواکاوی تاثیر سبک شناختی مدیران میانی بر اثربخشی عملکرد مدیریتی آن. 3.4

دهندگان با هر سبک شناختی، میانگین، دهندگان مورد بررسی، میزان فراوانی پاسخها از بین پاسخبا توجه به تجزیه و تحلیل داده 

حداقل و حداکثر نمره اثربخشی برای هر سبک شناختی به طور مجزا محاسبه شده است و همینطور وضعیت اثربخشی هر سبک  

 شناختی مشخص شده است.

 

 جدول توافقی تاثیر سبک شناختی )تیپ شخصیتی( مدیران میانی بر اثربخشی عملکرد مدیریتی آنان. (8) جدول 

سبک شناختی )تیپ  

 شخصیتی(
 وضعیت اثربخشی حداکثر  حداقل میانگین فراوانی

گرا، حسی، درون

احساسی، قضاوتی  

(ISFJ ) 

 بالا 77 77 77 1

گرا، شهودی، برون

منطقی، قضاوتی  

(ENTJ ) 

 بالا 102 57 76.6 5

گرا، حسی، درون

احساسی، ادراکی 

(ISFP ) 

 بالا 77 76 76.5 2

گرا، حسی، تفکری، درون

 ( ISTJقضاوتی )
 بالا 86 58 76.33 6

گرا، حسی، منطقی،  برون

 ( ESTJقضاوتی )
 متوسط  95 41 71.43 16

گرا، شهودی، برون

احساسی، قضاوتی  

(ENFJ ) 

 متوسط  70 70 70 1
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سبک شناختی )تیپ  

 شخصیتی(
 وضعیت اثربخشی حداکثر  حداقل میانگین فراوانی

گرا، حسی، برون

احساسی، قضاوتی  

(ESFJ ) 

 متوسط  75 64 69.5 2

گرا، شهودی،  درون

احساسی، قضاوتی  

(INFJ ) 

 متوسط  57 57 57 1

گرا، شهودی،  درون

 ( INTPمنطقی، ادراکی )
 متوسط  57 57 57 1

 متوسط   72.48 35 کل 

 

 

 شناختی )تیپ شخصیتی(دهندگان به تفکیک سبک میانگین نمره اثربخشی پاسخ (. 6)شکل  

 گیری  بحث و نتیجه. 5

 : های این پژوهش، به ترتیبدر بحث پژوهش حاضر با توجه به نتایج حاصل شده از تحلیل فرضیه

 فرضیه اول؛  

گرا و اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی بین اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی درون

 دار وجود دارد. تفاوت معنی های دانشیدر یکی از سازمانگرا برون

0Hگرا و اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی : بین اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی درون

 دار وجود ندارد. تفاوت معنیهای دانشی در یکی از سازمانگرا برون

1H  گرا و اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی درون: بین

 دار وجود دارد. تفاوت معنی های دانشیدر یکی از سازمانگرا برون

71.43
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گرا، میانگین مولفه شناختی گرا و برونهای سبک شناختی درون مربوط به نمره اثربخشی بین مولفه  t-Testبر اساس نتایج آزمون  

 Tو همچنین    1389/0برابر با    T Startو     2916/72گرا برابر  و همینطور میانگین مولفه شناختی برون  9090/72گرا برابر  درون

Critical    دار  جایی که مقباشد و از آنمی   7056/1برابر باT Start < T Critical  0باشد، بنابراین فرضیه  میH    مورد تایید قرار

گرا و اثربخشی عملکرد مدیران میانی  گیرد؛ به این مفهوم که بین اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی درونمی

 شود.  رد می 1Hجود ندارد و در نهایت فرضیه دار وتفاوت معنی های دانشیدر یکی از سازمانگرا با مولفه سبک شناختی برون

 فرضیه دوم؛ 

بین اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی حسی )دریافت( و اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی 

 دار وجود دارد. تفاوت معنیهای دانشی در یکی از سازمانشهودی 

0H  =با مولفه سبک    یانیم  ران یعملکرد مد  یو اثربخش  ی )دریافت(حس  یبا مولفه سبک شناخت  یانیم  رانی عملکرد مد   یاثربخش  نیب

 دار وجود ندارد. یتفاوت معن های دانشیدر یکی از سازمان   یشهود یشناخت

1H  =با مولفه سبک    یانیم  ران یعملکرد مد  یو اثربخش  ی )دریافت(حس  یبا مولفه سبک شناخت  یانیم  رانی عملکرد مد   یاثربخش  نیب

 دار وجود دارد. یتفاوت معن های دانشیسازمان در یکی از   یشهود یشناخت

حسی )دریافت( و شهودی، میانگین مولفه    یسبک شناخت  هایمولفه  ن یب   یمربوط به نمره اثربخش  t-Testبر اساس نتایج آزمون  

  3373/0برابر با    T Startو     875/70و همینطور میانگین مولفه شناختی شهودی برابر با    9629/72شناختی حسی )دریافت( برابر  

مورد    0Hرضیه  باشد، بنابراین فمی  T Start < T Criticalجایی که مقدار  باشد و از آنمی  8124/1برابر با    T Criticalو همچنین  

عملکرد    یو اثربخش  ی )دریافت(حس  یبا مولفه سبک شناخت  یانیم  رانی عملکرد مد   یاثربخش  نیب گیرد؛ به این مفهوم که  تایید قرار می

  1Hو در نهایت فرضیه    دار وجود نداردی تفاوت معن  های دانشیدر یکی از سازمان   یشهود  یبا مولفه سبک شناخت  یانیم  رانیمد

 شود.  رد می

 ؛ فرضیه سوم

بین اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی احساسی و اثربخشی عملکرد مدیران میانی با مولفه سبک شناختی 

 دار وجود دارد. تفاوت معنیهای دانشی در یکی از سازمانمنطقی )تفکری(  

0H  =ی با مولفه سبک شناخت  یانیم  رانیعملکرد مد   یو اثربخش  اسیحسا  یبا مولفه سبک شناخت  یانیم  رانی عملکرد مد  یاثربخش  نیب 

 دار وجود ندارد. یتفاوت معن های دانشیدر یکی از سازمان)تفکری(   منطقی

1H  =ی با مولفه سبک شناخت  یانیم  رانیعملکرد مد   یو اثربخش  اسیحسا  یبا مولفه سبک شناخت  یانیم  رانی عملکرد مد  یاثربخش  نیب 

 دار وجود دارد. یتفاوت معن های دانشیسازماندر یکی از )تفکری(   منطقی

احساسی و منطقی )تفکری(، میانگین مولفه    یسبک شناخت  هایمولفه  ن یب  یمربوط به نمره اثربخش  t-Testآزمون  بر اساس نتایج  

برابر   احساسی  با    8571/70شناختی  برابر  )تفکری(  منطقی  مولفه شناختی  میانگین  همینطور  با     T Startو     8928/72و  برابر 

براین فرضیه  باشد، بنامی  T Start < T Criticalجایی که مقدار  باشد و از آنمی  7340/1برابر با    T Criticalو همچنین    -5051/0
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0H  یو اثربخش  اسیحس ا  یبا مولفه سبک شناخت  یانیم  رانیعملکرد مد   یاثربخش  نیبگیرد؛ به این مفهوم که  مورد تایید قرار می  

و در نهایت   دار وجود نداردیتفاوت معن  های دانشیدر یکی از سازمانمنطقی )تفکری(    یبا مولفه سبک شناخت  یانیم  رانیعملکرد مد 

 شود. رد می 1Hفرضیه  

 ؛فرضیه چهارم

مولفه سبک شناختی  با  میانی  مدیران  عملکرد  اثربخشی  و  ادراکی  مولفه سبک شناختی  با  میانی  مدیران  عملکرد  اثربخشی  بین 

 دار وجود دارد. تفاوت معنیهای دانشی در یکی از سازمانقضاوتی 

0H  =یبا مولفه سبک شناخت  یانیم  ران یعملکرد مد  یو اثربخش  ادراکی   یبا مولفه سبک شناخت  یانیم  رانی عملکرد مد  یاثربخش  ن یب 

 دار وجود ندارد. یتفاوت معن های دانشیدر یکی از سازمان قضاوتی

1H  =یبا مولفه سبک شناخت  یانیم  ران یعملکرد مد  یو اثربخش  ادراکی   یبا مولفه سبک شناخت  یانیم  رانی عملکرد مد  یاثربخش  ن یب 

 دار وجود دارد. یتفاوت معن های دانشیدر یکی از سازمان قضاوتی

قضاوتی و ادراکی، میانگین مولفه شناختی   یسبک شناخت  هایمولفه  نیب   یمربوط به نمره اثربخش  t-Testآزمون  بر اساس نتایج  

  T Criticalو همچنین    -3911/0برابر با     T Startو     7187/72و همینطور میانگین مولفه شناختی منطقی برابر با    70قضاوتی برابر  

گیرد؛ به  تایید قرار می مورد    0Hباشد، بنابراین فرضیه  می  T Start < T Criticalجایی که مقدار  باشد و از آنمی  3533/2برابر با  

با مولفه سبک    یانیم  رانی عملکرد مد  یو اثربخش  ادراکی  یبا مولفه سبک شناخت  یانیم  ران یعملکرد مد  یاثربخش  نیب این مفهوم که  

 شود. رد می 1Hو در نهایت فرضیه    دار وجود نداردیتفاوت معن  های دانشیدر یکی از سازمان  قضاوتی یشناخت

بر اثربخشی   های دانشیدر یکی از سازمانهای شناختی مدیران میانی  تاثیر سبکبا توجه به نتایجی که از این پژوهش حاصل شد،  

دهندگان مورد  ها از بین پاسخعملکرد مدیریتی آنان مورد واکاوی و بررسی قرار داده شده است که با توجه به تجزیه و تحلیل داده

-شناختی بر اساس بالاترین میزان )میانگین( اثربخشی به ترتیب عبارتند از: میزان فراوانی سبک شناختی درون های  بررسی، سبک

و حداکثر نمره اثربخشی برابر   77و حداقل نمره اثربخشی برابر    77و میانگین برابر   1( برابر  ISFJگرا، حسی، احساسی، قضاوتی )

و میانگین    5( برابر  ENTJگرا، شهودی، تفکری، قضاوتی )وانی سبک شناختی برونو با وضعیت اثربخشی بالا؛ میزان فرا  77با  

و با وضعیت اثربخشی بالا؛ میزان فراوانی سبک   102و حداکثر نمره اثربخشی برابر با    57و حداقل نمره اثربخشی برابر    6/76

ادراکی )شناختی درون برابر  ISFPگرا، حسی، احساسی،  میانگین    2(  برابر  و حد  5/76و  اثربخشی  نمره  نمره    76اقل  و حداکثر 

  6( برابر  ISTJگرا، حسی، تفکری، قضاوتی )و با وضعیت اثربخشی بالا؛ میزان فراوانی سبک شناختی درون  77اثربخشی برابر با  

خشی بالا؛ میزان  و با وضعیت اثرب  86و حداکثر نمره اثربخشی برابر با    58و حداقل نمره اثربخشی برابر     33/76و میانگین برابر  

و حداقل نمره اثربخشی برابر    43/71و میانگین برابر    16( برابر  ESTJگرا، حسی، تفکری، قضاوتی )فراوانی سبک شناختی برون

گرا، شهودی، احساسی،  و با وضعیت اثربخشی متوسط؛ میزان فراوانی سبک شناختی برون  95و حداکثر نمره اثربخشی برابر با    41

و با وضعیت    70و حداکثر نمره اثربخشی برابر با    70و حداقل نمره اثربخشی برابر    70و میانگین برابر    1برابر  (  ENFJقضاوتی )

و حداقل    5/69و میانگین برابر    2( برابر  ESFJگرا، حسی، احساسی، قضاوتی )اثربخشی متوسط؛ میزان فراوانی سبک شناختی برون

و با وضعیت اثربخشی متوسط مشخص شد. و  در آخر دو سبک    75خشی برابر با  و حداکثر نمره اثرب  64نمره اثربخشی برابر  
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( با میزان فراوانی، میانگین، INTPگرا، شهودی، تفکری، ادراکی ). درون2(  INFJگرا، شهودی، احساسی، قضاوتی ). درون1شناختی:  

باشند: میزان فراوانی  دند که بدین شرح میحداقل نمره اثربخشی و حداکثر نمره اثربخشی و وضعیت اثربخشی برابر شناخته ش

و با وضعیت اثربخشی متوسط   57و حداکثر نمره اثربخشی برابر با  57و حداقل نمره اثربخشی برابر  57و میانگین برابر  1برابر 

 شناخته شده اند. 

شخصیتی مدیران و اثربخشی آنان در مدیریت  های  ای به منظور بررسی رابطه بین تیپمجید سعیدی فرحانی و همکاران در مطالعه

این پژوهش به منظور بررسی رابطه بین تیپ اقتضایی پرداخته است.  های شخصیتی مدیران و  بحران با رویکرد برنامه سازی 

و از پرسشنامه تیپ شخصیتی مایرز بریگز و   اثربخشی آنان در سازمان جهاد کشاورزی جنوب استان کرمان انجام گرفته است

رسشنامه اثربخشی مدیر به عنوان ابزار گردآوری اطلاعات استفاده شده است. روش تحقیق در این بررسی همبستگی است. و  پ

( استفاده شده است. نتایج به دست  SPSSها از نرم افزار )برای آزمون فرضیه اصلی از آزمون جداول توافقی و برای تحلیل داده

 آمده در این پژوهش عبارتند از: 

 تیپ شخصیتی مدیران و اثربخشی آنان رابطه وجود دارد. بین  (1

 باشند.است از اثربخشی بالایی برخوردار می ESTJها افرادی که تیپ شخصیتی آن (2

 باشند. است از اثربخشی بالایی برخوردار می ISTJها افرادی که تیپ شخصیتی آن (3

 باشند.ار میاست از اثربخشی بالایی برخورد ESTPها افرادی که تیپ شخصیتی آن (4

 باشند. است از اثربخشی پایینی برخوردار می ISTPها افرادی که تیپ شخصیتی آن (5
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Analysis of the effect of middle level managers' cognitive styles on their managerial 

effectiveness (Case study: one of the knowledge organizations) 

 

 

Abstract: 

The present study was conducted to investigate the effect of cognitive styles of middle level managers on 

their managerial effectiveness in one of the knowledge organizations. Therefore, according to the research 

literature, managers' cognitive styles can affect their managerial effectiveness, and in this way can help 

increase the effectiveness of managers' performance in these organizations. In other words, to determine 

whether there is a difference between different cognitive styles or not? Therefore, the main hypothesis of 

this study is that the cognitive styles of middle level managers of the organization are effective in their 

managerial effectiveness. For this purpose, the statistical population of this study consists of 35 middle level 

managers of this organization. Data collection tools in this study are two Myers Briggs index questionnaires 

that have been standardized and answered by managers to determine cognitive style and a self-assessment 

questionnaire of managerial performance developed by the researcher and implemented and approved by 

experts. This questionnaire was also answered by managers. In the field of research method in this research, 

the mean comparison test (t-test) has been used. The obtained data were analyzed using Excel and SPSS 

software. In this study, based on the results, introverted, sensory, emotional, judgmental (ISFJ) cognitive 

style has the highest effectiveness among middle level managers of the organization. In examining the main 

hypothesis of the research in this study, there was no significant difference between the effectiveness of the 

performance of middle level managers with different cognitive styles. In fact, the personality traits of the 

middle managers of these organizations have not been able to greatly affect the effectiveness of their job 

performance. Because their activities in the organization are routine and they do certain things, and this 

makes their personality traits do not affect the effectiveness of their job performance. 
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