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 چکیده
در  با رویکرد توسعه پایدار محورجامعهانسانی  سرمایهمدیریت  یهدف پژوهش حاضر طراحی الگو

به بخش  یبخش خصوص یمنابع انسان تیری؛ چراکه حرکت از سمت مدباشدمی یدولت یهاسازمان

که  یا¬نهیو زم ستیکاملاً متفاوت، ممکن ن طیدر مح یبخش خصوص یهاکیبا استفاده از تکن ،یدولت

 دهد.  رییآن را تغ تیاساساً ماه تواندیم کند،یم تیدر آن فعال یدولت خشب

با توجه به اکتشافی بودن  .های کیفی استپژوهش زءکاربردی و ج-ایاز نظر هدف، توسعههش وپژاین  

ای متناسب وجود ندارد. جهت دستیابی به پاسخ اولیه یا طرح فرضیهپژوهش حاضر، امکان ارائه پاسخ 

وزارت صنعت، جامعه آماری پژوهش را مدیران و کارشناسان نهایی از روش تحلیل تم استفاده گردید و 

 215نتایج،  لیتحلو  هااری دادهکدگذپس از  تشکیل دادند. زیستمعدن و تجارت و سازمان حفاظت محیط

 ئهارا لمد کیقالب در که  شد ییشناسا ریگافرن مضمو 10ه و هنددنمازسان مضمو 22 ،هیپان مضمو

های پژوهش تفسیر و تحلیل یافته .ستا پیامدا و محتو، زمینه بعد سه دارای دیشنهایپی لگوا .گردید

گیری استراتژیک اساسی و باورهای مشترک غیر صحیح بین افراد از نشان داد عدم وجود یک جهت

 "حمایت و پشتیبانی مدیران سازمان"ترین راهکار حذف این موانع، محوری است و مهمجامعهموانع مهم 

ها و منافع مشترک از است. همچنین بازتعریف ارزش "شناسایی و تقویت باورهای صحیح مشترک"و 

پذیری افراد در سازمان و شهروندان هر چه بیشتر در جهت افزایش مسئولیت طریق گفتمان و مشارکت

محوری در جهت دستیابی جامعهکننده تسهیل "های دولتیوفاق و هماهنگی بین سازمان "و  "در جامعه

 خواهد بود. به توسعه پایدار 

تحلیل پذیری، مسئولیت، توسعه پایدار، محوریجامعه، نسانیا سرمایهمدیریت  :یدیکلهای واژه

 نمضمو



 

  مقدمه .1

در رابطه با مدیریت کارکنان، دیدگاهی استراتژیک است؛ لذا  1دیدگاه مدیریت سرمایه انسانی

محور که در جهت ارائه خدمات عمومی به های سرمایه انسانی جامعهدرنظر داشتن ویژگی

کند، برای دستیابی به مدلی در جهت توسعه و تکامل سازمان و پایداری توسعه افراد تلاش می

ابع عملیاتی که منجر به افزایش سطح رفاه ترین منباشد. یکی از مهمکشور ضروری می

که با توجه به این .(2010)ویبلن،  های انسانی استگردد، سرمایهای میاجتماعی در هر جامعه

انسان هم به لحاظ هدف توسعه و هم به لحاظ عامل توسعه در مرکز توسعه پایدار جای 

که الگوی مناسب مدیریت  گرددگیرد، مسئله اصلی این پژوهش به این صورت مطرح میمی

 محور در جهت دستیابی به توسعه پایدار چیست؟سرمایه انسانی جامعه

یکی از ارکان اساسی در پیشرفت و توسعه پایدار  محوریجامعهساختاری  هایویژگیتقویت 

شود، اما در مکانیزم عملی به عنوان راهکار عملی و موثر به ویژه در جوامع محلی محسوب می

های تحقق شرطترین پیشچنین یکی از مهمشده است. همکمتر به این مهم پرداخته تاکنون 

 توسعه پایدار در همه جوامع، شرایط فرهنگی آن جامعه است.

گسترش احساس نیاز به توسعه متوازن،  ،و توسعه مباحث مدیریت مسائل عمومیایده اصلی 

ی و ملی است. توسعه متوازن و قلاعنوان یک ضرورت انسانی، اخپایدار و سریع کشور به

ای خواهد شد که رفاه نسبی در سراسر آن جاری باشد و پایدار منتج به دستیابی به جامعه

در  رویکرد این کارگیری به شیوه که آنجا از .فقر و محرومیت از آن رخت بربسته باشد

 بهداشتی و سیاسی اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، هایویژگی و شرایط از گوناگون کشورهای

 گوناگون جوامع در رویکرد این کردن نهادینه برای نسخه واحدی تواننمی است، متأثر بسیار

 پیچید. 

 دولت کنترل تحت اقتصادی سیستم هر در نهادی ( توسعه2019) 2بنابر عقیده ژراسیموف

 بخش هایارزش به توجه خوب مستلزم حکمرانی در دولت نقش شود؛ بنابراینمی انجام

 که است حالی این در باشد.می کارایی ارزش کنار در گویی(پاسخ و برابری چونعمومی )هم

معیارهای  و بازارگرایی بر ازحدبیش  تأکید چنینهم و سنتی هایتئوری محدود نگرش

 و اندیشمندان برای را هاییچالش دولتی، مدیریت اخیر هایتئوری در کارایی و اقتصادی

 .(1391)رزمی و همکاران،  است کرده ایجاد دولتی کارگزاران

با مطالعات صورت گرفته و بررسی ادبیات پژوهش، وجود مسائلی چون فقدان دانش و مهارت 

رابطه  رپذیری مدیران دمسئولیتسازی مصرف مواد و انرژی، عدمموردنیاز در زمینه بهینه

مورد مسائل مبتنی بر در  لازم هایآموزشآگاهی و  با لزوم حفظ منابع و ذخایر کشور، نبود

سپاری به بخش خصوصی، اهمیت و ضرورت انجام این پژوهش جامعه و مسائلی چون برون

های دولتی سهم به این دلیل که سازمان د؛های دولتی مشخص کرویژه در سازمانرا به

دی و اجتماعی، اقتصا -های فرهنگیتوجه در اقتصاد ملی دارند و متولیان اصلی سیاستقابل

توان به تحقق سرمایه انسانی ها میراستایی این سیاستمحیطی کشور هستند که با همزیست

های با توجه به اینکه بیشتر پژوهش یافت.اهداف توسعه پایدار دست  محور همسو باجامعه



 ایبر ییلگون اتاکنومحوری در حوزه مدیریت بحران است و شده با موضوع جامعهانجام

هش وپژ ،سته ائه نشدارا توسعه پایدار درـکیروا ـبمحور جامعهانی ـنسا ایهسرم تیریمد

 سرمایه تیریمدی لگوهای امؤلفه د واـبعاه ـهد کدپاسخ ل اؤـس نـیاه ـت بـسد ادـصدرحاضر 

 توسعه پایدار چیست؟ درـکیروا ـبمحور جامعهانی ـنسا

 مبانی نظری پژوهش .2

 توسعه پایدار. 2.1

اینکه منابع طبیعی  است. ضمن 3فرآیند برآورده ساختن اهداف توسعه انسانیتوسعه پایدار، 

 یک عنوان دارد. بهو جامعه بدان وابسته است، حفظ و حراست کرده و پاس می را که اقتصاد

 آمیزموفقیت اجرای دارد، نیاز مختلف اندازهایچشم و ذینفعان مشارکت به که چندبعدی مفهوم

 و مهارت دانش، یعنی محور است،جامعه انسانی سرمایه ایجاد به منوط پایدار توسعه

 تسهیل را اقتصادی و اجتماعی ،شخصی رفاه ایجاد که افراد در یافتهتجسم هایشایستگی

 .(2020)دل کمپو و همکاران،  کندمی

 توسعه برای 2030 برنامه: ما جهان تغییر" متحد با عنوان ملل سازمان عمومی مجمع قطعنامه

بر  است. پایدار توسعه سمت به جهانی مشترک اندازچشم ارائه در یمهم عطف نقطه "پایدار

، کلیه کشورهای عضو باید تلاش 2030 سال تا ملل، سازمان توسط شده اعلام اهداف اساس

 این در نمایند به اهداف و شاخص های توسعه پایدار با همکاری و تعامل یکدیگر دست یابند.

 شدهتعیین  مرتبط هدف 169 و تقسیم غیرقابل و یکپارچه پایدار توسعه فهد 17 قطعنامه،

به دلیل  .اقتصادی و اجتماعی محیطی،زیست: بخشدمی توازن را پایدار توسعه بعد سه که است

 گیرندگستردگی ابعاد بیان شده، پژوهشگران در مطالعات خود برخی از این ابعاد را درنظر می

( در پژوهشی که به تازگی در 2020بطور مثال، فاطیما و همکاران ). (2020)ویسرن هماکرس، 

اند به ابعادی چون رفاه و سلامتی افراد، دسترسی به بهداشت و آب تمیز، اندونزی انجام داده

کنند. یا در متاآنالیز انجام شده کار و رشد اقتصادی و تولید و مصرف مسئولانه اشاره می

 مورد ارگانیک، هشت کشاورزی واقعی ( جهت بررسی سهم2020توسط اسیری و همکاران )

)اسیری و همکاران،  گیرندرا درنظر می 2030 کار دستور در شده مشخص مورد هفده از

2020).  

های آن نشان داده شده نقاط عطف توسعه پایدار و سیر تکاملی شاخص 1در شکل شماره 

 .(2019)استاچیو و همکاران،  است

-فعالیت حفظ برای هااکوسیستم عملکرد و زیستی تنوع اهمیت ملل سازمان 2030 دستورالعمل

چنین هم. (2020)مارتین و همکاران،  نموده است برجسته محلی را جوامع رفاه و اقتصادی های

 نوع مشارکتی هر کهطوریگیرد بهجوانب را دربر می همه پایدار توسعه برای این دستورالعمل،

تواند می هااین همه جهانی، شهروندی و پایدار زندگی آموزش، مشارکت،. است مهم و معتبر

توجه و قابل مهم بسیار پایدار توسعه اهداف برای ،4های علوم شهروندیفعالیت اساس بر

 .(2020)شالا و همکاران،  باشد



 
 ها (. نقاط عطف توسعه پایدار و سیر تکاملی شاخص1شکل )

 

بایست در دستور کار قرار داد. به عنوان مثال بینی را هم میغیرقابل پیش با این حال شرایط

کووید  ویروس بالا، شیوع میزان و جمعیت گسترده جریان شدن،جهانی بالای سطح به دلیل

ثبت  سابقهبی بحران ترینسریع در داد و قرار تأثیر تحت را همه جهان ناگهانی طوربه 19

 شدید بحران به و هزاران نفر را به کام مرگ کشاند و همچنین آلوده را نفر هامیلیون شده،

 ناشی بهداشتی و اقتصادی اجتماعی، هایفاجعه از ناشی طوفان این .شد منجر تاریخ اقتصادی

 دستیابی و کندمی تهدید را جهان رفاه و معیشت مستقیم طوربه ،19کووید  گیرهمه بیماری از

به همین  (.2020)برچین و همکاران،  اندازدمی خطر به را متحد ملل پایدار توسعه اهداف به

 گردد. های توسعه پایدار احساس میی در جهت تحقق شاخصتردلیل توجه بیشتر و دقیق

ها و معیارهای گوناگونی برای سنجش و ارزیابی توسعه پایدار از زوایای مختلف ارائه شاخص

بندی مفهومی ، طبقهباشدپژوهش مدنظر محقق میبندی که در این طبقه. گردیده است

های توسعه پایدار است که توسط کارگروهی متشکل از کمیسیون اقتصادی سازمان شاخص

)آقاجانی،  های اقتصادی و توسعه انجام شده استملل، کمیسیون اروپا و سازمان همکاری

 ها ارائه شده است.خلاصه این شاخص 1. در جدول شماره (1394

 

 های توسعه پایداربندی مفهومی شاخص(. طبقه1ول )جد

بعد 

 اصلی

بعد 

 فرعی

شاخص  شاخص کلی موضوع

 توزیعی

 

 

 

 

 

 

  رضایت از زندگی زندگی عینی 

مصرف و 

 درآمد

هزینه مصرف کل، سرانه تولید ناخالص 

وری نیروی کار، کمک رسمی داخلی، بهره

توسعه، واردات از کشورهای 

 توسعهدرحال

نابرابری 

 درآمدی

  شیوع چاقی تغذیه



 

 

زندگی 

 انسانی

 بهداشت

 

امید به زندگی در زمان تولد، امید به زندگی 

سالم در زمان تولد، نرخ مرگ ناشی از 

های بهداشت،  مصرف خودکشی، هزینه

 سیگار

توزیع 

 بهداشت

 نیروی کار

 

نرخ اشتغال، ساعات کاری، متوسط سن 

مهاجرت سرمایه ، ورود به بازار کار

 انسانی

نرخ 

 اشتغال

جوانان و 

 زنان

 آموزش

 

های آموزش، فرصت آموزشی، هزینه

ها، ترک مدرسه، یادگیری در شایستگی

 طول زندگی

توزیع 

 آموزش

زندگی بدون محرومیت از مسکن، حجم  مسکن

گذاری در مسکن، تهیه ها، سرمایهخانه

 مسکن

 

  زمان فراغت فراغت

های نرخ مرگ ناشی از حوادث، هزینه فیزیکیایمنی 

 امنیت

 

شده، های زمین، نواحی حفاظتدارایی خاک

ای، انتشارات به خاک، توازن تغذیه

های در معرض تهدید، فهرست زمین گونه

 )بخش خارجی(

 

های آب، نمایه کیفیت آب، منابع آب، چکانه آب

انتشارات به آب، فهرست آب )بخش 

 خارجی(

 

 کیفیت هوا

 

ها، انتشار نواحی شهری تحت آلاینده

ها، انتشار مواد اسیدیته، شهرهای آلاینده

با مشکل لایه ازن، انتشار مواد از بین 

 برنده ازن

 

 

 اعتماد

اعتماد عمومی، پل زدن به سرمایه 

اجتماعی، تماس با خانواده و دوستان، 

 مشارکت در کارهای داوطلبانه

 

دهندگان، اعتماد به نهادها، نقش در رأی نهادها

 المللینهادهای بین

درصد 

زنان در 

 مجلس

 

 

 

 

سرمایه 

 فیزیکی

ذخیره سرمایه فیزیکی، تشکیل سرمایه 

 ناخالص، صادرات سرمایه فیزیکی

 



 

 

 

 

 سرمایه

 

سرمایه 

 اقتصادی

 

سرمایه 

 دانشی

ذخیره سرمایه تحقیق و توسعه، هزینه 

دانش، صادرات خروج  تحقیق و توسعه،

 سرمایه دانشی

 

 سرمایه مالی

 

ها، بدهی دولت، ها منهای بدهیدارایی

کسری یا مازاد جاری دولت، 

 گذاری خارجی مستقیم، حقوقسرمایه

 

 

 

 

سرمایه 

 طبیعی

 منابع انرژی

 

منابع انرژی، مصرف انرژی، شدت انرژی، 

انرژی تجدیدپذیر، واردات منابع انرژی، 

 وابستگی انرژیمنابع انرژی، 

 

منابع غیر 

 انرژی

 

منابع غیر انرژی، مصرف مواد داخلی، 

وری منابع، تولید ضایعات، نرخ بهره

 بازیافت، واردات منابع غیر انرژی

 

زمین و 

 هااکوسیستم

  

   آب

   کیفیت هوا

 

 جو

ها، تراکم جهانی نواحی شهری تحت آلاینده

 اکسیدکربن، انتشار تاریخیدی

اکسیدکربن، شدت انتشار گازهای دی

های ازن، کنندهای، انتشار تخریبگلخانه

 وضعیت لایه ازن

 

سرمایه 

 انسانی

   نیروی کار

   آموزش

   بهداشت

سرمایه 

 اجتماعی

   اعتماد

   نهادها

  

 محورتوسعه جامعه .2.2

عنوان شیوه اجرای را به 6توسعه مبتنی بر جامعه 5که برنامه توسعه سازمان مللپس از این

و  کشورهاها و نخبگان خود معرفی کرد، این دانش موردتوجه دولت ایتوسعههای برنامه

 ازجمله ایران قرار گرفت. 

 گرفته در نظر طبیعی منابع توسعه و حفاظت هایپروژه در اغلب محورجامعه مدیریت مفهوم

 و شوندمی شناخته 7جامعه بر طبیعی مبتنی منابع مدیریت عنوانبه هاپروژه این. است شده

 هادولت آن است. اخیراً، منابع مدیریت چنینهم و جامعه نفع به درآمد تولید هاپروژه این هدف

 بر مبتنی طبیعی منابع مدیریت پذیرفتن با طبیعی منابع اداره در مسئول هایسازمان سایر و

)آوور و همکاران،  اندکرده تشویق منابع این مدیریت در را محلی جوامع مشارکت جامعه،

در  روستایی تأمین آب در بخش محلی حاکمیت به جامعه مشارکت مثال تغییرعنوانبه .(2019

http://www.etmag.ir/index.php/%D8%AF%DB%8C%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%87/%D9%86%D8%AE%D8%B3%D8%AA/68-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D9%85%D8%A8%D8%AA%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
http://www.etmag.ir/index.php/%D8%AF%DB%8C%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%87/%D9%86%D8%AE%D8%B3%D8%AA/68-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D9%85%D8%A8%D8%AA%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
http://www.etmag.ir/index.php/%D8%AF%DB%8C%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%87/%D9%86%D8%AE%D8%B3%D8%AA/68-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D9%85%D8%A8%D8%AA%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9


-جامعه هایزیستی برنامه تنوعمحور گردید. جامعه مدیریت رویکرد تصویب به زیمباوه منجر

 پیوند محیطیزیست هایسیستم با را اجتماعی فرآیندهای حفاظت هایموفق، برنامه محور

 هایویژگی دیگری همچون کند. البته عواملمی متصل علمی دانش به را محلی خرد و دهدمی

 دولت در هایسیاست و بازار در نفوذ فناوری، مشارکت، جامعه، هایویژگی منابع، فیزیکی

  . (2019)کانگ کیو و همکاران،  هستند دخیل امر این

 و ارتقاء و ایجاد آن درازمدت هدف که است توسعه بر مبتنی رویکردی محور،جامعه رویکرد

 رویکرد کارگیریبه طریق از هدف، این به دستیابی که است است. بدیهی پایدار توسعه حفظ

 بیشترین میسر است و در این حالت غیرساختاری و ساختاری توسعه محور در روندجامعه

 رویکرد از گیریبهره با که گفت توانمی بنابراین .شد خواهد مترتب آن از نتایج بهترین و

 راه سر بر موجود موانع و شدهشناسایی  جامعه یک در پذیریآسیب هایریشه محور،جامعه

که  عملکردهایی و ساختارها در تغییر ایجاد با توانمی ترتیباینگردند. بهمی مشخص توسعه

 نمود.  مقابله شوند،می توسعهعدم و هانابرابری تشدید یا سبب ایجاد

 هنگامی شدهانجام اقدامات که است داده نشان مختلف کشورهای در موردبررسی تجارب

 محلی جامعه از سطوح همه در جامعه مشارکت که دارندپی  در را اثرات بهترین و بیشترین

 استفاده لزوم مؤید امر باشد. این داشته وجود المللجوامع بین و دولت علمی، مراکز تا گرفته

 ایمنی سطح افزایش سبب رویکرد از این استفاده دیگر سوی از. است محورجامعه رویکرد از

 به نیز درازمدت در و شد مردم خواهد سازگاری توان افزایش و ظرفیت ارتقای جامعه، در

   (.2015)ملاروس و همکاران،  انجامدمی جامعه در پایدار توسعه

بایست بیشتر انسانی، به جای فرایند آموزش، یادگیری در افراد، می سرمایه هایطبق ویژگی

. (2020)آلباتس و همکاران،  صورت گیرد و همکاری انجام کار و با مشارکت واقعی طریق از

سالگی در معرض خطر غرق  17در بنگلادش که کودکان و نوجوانان تا سن  مثالعنوانبه

با آموزش و ترغیب افراد  دهد کههای تحقیق حسین و همکاران نشان میشدن قرار دارند، یافته

-به انجام اموری جدای از امور بومی و سنتی، افزایش مهارت افراد در مدیریت حوادث غرق

توجهی را از خطر توان تعداد قابلمحور توسط داوطلبان، میعههای جامشدگی و توسعه برنامه

  . (2020)حسین و همکاران،  شدگی و مرگ نجات دادغرق

 های کارکنانطور مشابه کیتامورا و همکاران در پژوهش خود در ماداگاسکار، دیدگاهبه

و برای  جامعه بر مبتنی در مدیریت روستاها بهداشت داوطلبان و بهداشتی هایمراقبت

 نبود هایی چون عدم همکاری،دهند و چالشرا موردبررسی قرار می کودکی دوران هایبیماری

 شناسایی را بهداشتی هایسیستم آموزش و ضعف و عدم نظارت های لازم،زیرساخت

های بهداشتی توسط آموزش داوطلبان و ها، تقویت سیستمکنند. برای مقابله با این چالشمی

، کیتامورا و همکاران)  دهندافراد در مدیریت مسائل بهداشتی را پیشنهاد می افزایش مهارت

2020) .  

 مسئولیت پذیری اجتماعی .2.3

گرفته  قرارها به طور گسترده مورد بحث در حالی که مفهوم مسئولیت اجتماعی در شرکت

در مورد تعریف ، اما نه توافق کلی (2019)هو،  است افزایشاهمیت آن روزبروز در حال  و است



)نیومن و همکاران،  هاآن وجود دارد و نه روش مشترک تعیین کمیت آن در سطح شرکت

زعم شورای توسعه پایدار تجارت جهانی، مسئولیت اجتماعی، به همراه رشد به. (2020

اقتصادی و توازن اکولوژیکی، ستون سوم توسعه پایدار است. اگرچه تعریف جامعی برای 

توان گفت که این اصطلاح به معنای ولی می، )همان( ی وجود نداردمسئولیت اجتماع

های اخلاقی، مطابقت با مستندات قانونی و احترام به ها با توجه به ارزشسازی شرکتتصمیم

  (.2020)عباس،  زیست استمردم، جوامع و محیط

 و جامعه با هاسازمان یساز یآشت بلوغ و میزان مفهوم به اجتماعی پذیریمسئولیت نشان

 محیطیزیست و اجتماعی مشکلات در که دارند انتظار هاسازمان از مردم و جامعه. است مردم

 نشان. گردند حل چنیناین مشکلات تا کنند همکاری و همدردی هاآن با و باشند جامعه کنار در

 بندیدسته رفتار نوع سه ها را درسازمان پذیریمسئولیت بلوغ اجتماعی، پذیریمسئولیت

 اتفاقی، خیریه امور این که دهندمی انجام خیریه اقدامات صرفاً که هاییسازمان -1: نمایدمی

 و ریسک که هاییسازمان -2. است سازمان برای اقتصادی بازگشت هیچ بدون و برنامهبی

 عبارتی به و نمایندمی مدیریت محیطیزیست و اجتماعی عملکردهای طریق از را خود تهدیدهای

 درنهایت -3. افتدمی تعویق به محیطیزیست با اجتماعی رشوه طریق از سازمانی مسائل حل

 هایبرنامه و اهداف به را خود محیطیزیست و اجتماعی اقدام هر نوع که هاییسازمان

پایداری، دعوتی برای دستیابی به موازنه  .نمایندمی خلق افزودهارزش و زنندمی گره اقتصادی

، فرهنگی، اقتصادی و نهادی است که در آن بر لزوم حفاظت از اجتماعی عواملپویا میان 

در این حالت نباید از نقش شود. زیست طبیعی که انسان بخشی از آن است، تأکید میمحیط

و نمایندگان دولت، صنعت  متخصصان، دانشمنداننوآوری به عنوان عامل اصلی غافل شد. 

دانند، به این دلیل که توسعه پایدار یک مسئله فوری است عامل اصلی پایداری را نوآوری می

)سیلوستر و همکاران،  ها، صنعت و کل جامعه داردو تغییرات دولت فوریکه نیاز به اقدامات 

2019). 

 پیشینه تجربی پژوهش .2.4

-اجتماع خدمات هماهنگی اجرای"ای با عنوان مقالهدر  2018فرگاسون و همکاران در سال 

 شهری، انسانی سرمایه را بر جامعه در تحویل و هماهنگی محوراجتماع مداخله تأثیر ،"محوری

 .دهندموردبررسی قرار می خدمات از استفاده و جامعه اجتماعی سرمایه مالی، هایسرمایه

 کننده وشرکت 49 با بررسی که دهدمی نشان زوجی هاینمونه t آزمون از حاصل هاییافته

 و خدمات از استفاده محله، به اعتماد اجرای برنامه آموزشی، از ماه 12 از گذشت پس

 افزایش منجر به چنین این برنامههم .دادند نشان گیریچشم پیشرفت مسئله، های حلروش

)فرگاسون و همکاران،  گردید خدمات از استفاده نتایج چنینهم و انسانی اجتماعی سرمایه

2018). 

-اجتماع ابتکارات مشارکت"ای تحت عنوان در مقاله (2019) هارن و همکارانون بعد، سال یک

 ابتکارات لازم برای ، شرایط"زمین تخریب طرفیو با هدف بی پایدار توسعه با رویکرد محور

 .دهندمی قرار بررسی مورد بحث و زمین را تخریب طرفیبی اجرای به کمک برای محوراجتماع

 محور،اجتماع مدیریت پایدار رسند که ابتکاراتنویسندگان در این پژوهش، به این نتیجه می



 برای شرایطی کند. در پایان پژوهش، ایجادمی ایفا زمین تخریب نقش مهمی در جلوگیری از

 توسط دانش اند از: توسعهشود که عبارتپیشنهاد می محوراجتماع ابتکارات توسعه

 شناخت و مؤسسات تقویت زمین، تصرف امنیت گذاران،سیاست و محلی جوامع دانشمندان،

 .(2019هارن و همکاران ون) مالی و فنی منابع به دسترسی محلی و دانش

 سرمایهپایدار  توسعهمدیریت "ای تحت عنوان ( در مقاله2015هدف ابسالیاموا و همکاران )

 سرمایه پایدار توسعه ارزشیابی هایشاخص یافتن "اقتصاد کلانثبات انسانی در شرایط عدم

 بلندمدت اقتصادی رشد به دستیابی بر انسانی سرمایه در این پژوهش، تأثیر. است انسانی

 بررسی و رابطه انسانی، سرمایه بازتولید کیفیت بر اطلاعات اقتصاد تأثیر و همچنین پایدار

های پژوهش نشان گردد. یافتهمی تحلیل انسانی سرمایه پایدار توسعه اقتصادی با توسعه

 در دسترس بیشتری بهداشتی هایمراقبت و آموزش ارتباطاتی، هایدهد که فناوریمی

 ثبات افزایش باعث این کنند کهمی ایجاد درآمد افزایش برای را جدیدی هایفرصت و گذارندمی

 .(2015، مکارانابسالیاموا و ه) شودمی انسانی سرمایه توسعه در

وضعیت توسعه پایدار در "در پژوهشی تحت عنوان  1395پور و دماری در سال سلطانی

آینده  مسیرو نشان داده در ایران را ثر بر سلامت ؤموجود توسعه پایدار م یتوضع "ایران

 هایآموزش دردهند که میپیشنهاد  گیریاند. نویسنـدگان در بخش نتیجهمشخص نمودهآن را 

آموزشی اصول و فنون مدیریت مبتنی بر توسعه  های، دورهدانشگاهی و ضمن خدمت مدیران

انسجام و هماهنگی در زمینه  جهتساختاری فرا وزارتی  چنینگنجانده شود و هم پایدار

مردم و  باتطالم بایستها میایجاد گردد. بنا بر عقیده نویسندگان، رسانه توسعه پایدار

 سبت به رعایت اصول و موازین توسعه پایدار در کشورداری افزایش دهندنهادهای مدنی را ن

 (.1395 ،پور و دماریسلطانی) کنند را عمومی آنمفاهیم و اصول  و

در طراحی مدل  در این پژوهش،. د داردجودی ومتعدهای مدل نسانیا منابع تیریمدزه حودر 

ها و کدهای مصاحبه از ابعاد مفهومی اولیه و سؤالات مصاحبه فردی و در هنگام تحلیل داده

های اصلی منابع مدلی جامع بوده و تمامی زیرسیستمکه  ،8های وظایفمدل مدیریت گنجینه

انسانی از قبیل طراحی مشاغل، جذب و استخدام، ارتقاء و گردش شغلی، مدیریت عملکرد، 

  .، استفاده شده استگیردموزش و جبران خدمات را در برمیآ

 پژوهش شناسیروش .3

 نیای انظر برردموی تژاسترا کیفی، و مبتنی بر مطالعاتدی بررکا ،فهدازنظر  هشوپژ نیا

 لیتحل .است 9ن یا تمموـمض لـیتحلو روش مورداستفاده،  کتشافیع اوـن از قیتحق روش عنو

 نمکاا که داده مجموعه کی در معانی یاـلگوها لیتحل و ییشناسا ایبر ستا شیرو نمضمو

 رهبادر مهمی زیچ انگریبن مضموکند میهم ارـمختلف فهای شیوهبه ها را داده بر محقق تمرکز

ای مجموعه در دموجو ممفهو ایمعنی از سطحی و ست ا قـیتحقت لااؤـبا سط تباها در ارداده

 یریـتفس لـیا تحلـبشوند و می اجستخرا کدها درون از نیمضام .دهدمیئه ها را ارااز داده

 نیامـا مضـه بـا توجـبموردبررسی  هدیپد رهبادر بحث نکهیاضمن  ؛یابندمیتوسعه ها داده

ها را ر دادهشکاآمعانی تواند می هم محقق نمضمو لیتحلدر  .شودم میاـنجا هشد ییشناسا



اج ستخرت را اجملارات و عبات، کلمان پنهاهای ت و ایدهضاومفر، م معانیـهو د ـهارش دزـگ

 (.2019)براون و همکاران،  دـکن

ند، ا( آن را توسعه داده2001) 10استرلینگ-در این پژوهش از روش شبکه مضامین که آتراید

بر اساس روندی مشخص، مضامین پایه )کدها و نکات  شبکه مضامین، استفاده شده است.

آمده از ترکیب و تلخیص مضامین پایه( دستکلیدی متن(، مضامین سازمان دهنده )مضامین به

مند مثابه کل( را نظامو مضامین فراگیر )مضامین عالی دربرگیرنده اصول حاکم بر متن به

ارنما، رسم و مضامین برجسته هر یک های شبکه تصورت نقشهکند؛ سپس این مضامین بهمی

)جعفری عابدی و همکاران، د شوها نشان داده میاز این سه سطح همراه با روابط میان آن

1390.)  

نوع  .مدیران و کارشناسان منابع انسانی تشکیل دادنداز نفر  10 راهش وپژ نیری اماآجامعه 

 افرادی انتخاب شدند کهبود و هدف  کنندگان در پژوهش حاضر مبتنی برانتخاب مشارکت

یعنی مطلعین اصلی در این زمینه به شمار  پدیده موردنظر دارند، اطلاعات لازم را در مورد

 ،در پژوهش سوابق آموزشی کنندگاننظر برای انتخاب مشارکتهای موردیژگیوروند. می

و  بع انسانیحوزه مدیریت منا درت مرتبط لاداشتن تحصیها بود که آن پژوهشی و اجرایی

سمت اعضای نمونه  2در جدول شماره  توسعه پایدار ملاک انتخاب برای انجام مصاحبه بود.

 بیان گردیده است.

 اعضای نمونه سمت( . 2جدول )

 سمت اعضای نمونه تعداد

 مدیر منابع انسانی و رفاه وزارت صنعت، معدن و تجارت 1

 زیستمدیرکل دفتر پایشگر سازمان محیط 2

 زیست ایرانمشاور رئیس سازمان حفاظت محیط 3

 شهر تهران زیستمحیطرئیس  4

 رئیس هیئت مدیره انجمن ارزیابی محیط زیست ایران 5

 رئیس کمیسیون کشاورزی آب و منابع طبیعی مجلس شورای اسلامی 6

 عضو هیئت رئیسه کمیسیون کشاورزی آب و منابع طبیعی مجلس  7
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 پژوهش ییروا یی وایپا .1.3

 تیمقبول اریها معاز روش یکیاند، شده انجام تحلیل مضمونکه با  ییهاپژوهش یابیارزش یابر

 کنندگان،مشارکت کننده تجاربمنعکس ق،یتحق یهاافتهیچه حد  که تا یعنی تیاست. مقبول

شاخص  10 است. از ریموردمطالعه موثق و باورپذ دهیمحقق و خواننـده در خصوص پد



 تیمقبول اریمع یبرا ذیلشاخص به شرح جدول  8 ت،یمقبول یارهایعنوان معشده بهمطرح

 . شده است یمعرف

 مقبولیت استراوس و کوربین جهت اعتبارسنجی پژوهش( . معیارهای 3جدول )

که  انتخاب شدند . افرادیبودصورت هدفمند افراد بهانتخاب در این پژوهش،  تناسب

 .ندرا داشتلازم در خصوص فرایند پژوهش، تجربه و آگاهی 

کاربردی 

 هابودن یافته

 انسانی سرمایههای تحقیق حاضر در جهت طراحی الگوی مدیریت یافته

و کمک به داشتن مدل بومی در این  محور با رویکرد توسعه پایدارجامعه

 . باشدهای بخش دولتی میو قابل ارائه به سازمان شده استانجام حوزه 

تجربه مسئولیت اجتماعی مدیریت  یتگریجهت تحقق این معیار، در فرایند روا منطق

روایت مدنظر از  ش شده است تاتلا و توجه به امور جامعه منابع انسانی

 .آهنگ منظم و یکپارچه و توالی مناسبی برخوردار باشد

های تحقیق در فرایند روایت نظریه شده است تا یافته تلاشدر این پژوهش  عمق

ها و ابعاد به مشخصه توجه طور مفصّل، همراه با جزئیات و باپدیدارشده به

 .ارائه شوند

ها نظر نباشد؛ آن دمواردی همسو با موضوع مورهای پژوهش، اگر بین داده انحراف

دهند. در این پژوهش سعی شده است ها قرار میرا در طیف دیگر مشخصه

های مرتبط با موضوع به نحو مطلوبی از داده ،به حساسیت نظری توجه با

 .استفاده شود

بحث ژه ویهای این پژوهش بهدر رابطه با این معیار باید اشاره کرد که یافته بداعت

 از نوآوری برخوردار بوده است.  محوری سرمایه انسانیجامعه

کنندگان مشارکت و در این پژوهش محقق، نسبت به موضوع پژوهش حساسیت

 .شود کاملتوجه آن بر آن بوده است که به جزئیات  تلاش وحساس بوده 

استناد به 

 هایادنوشت

تمامی مباحث،  ستتوانها نمیگر در فرایند تحلیل یافتهدلیل اینکه پژوهش به

 . استفاده نمودها ها را به خاطر آورد، از یادنوشتها و گفتهنظرات، بینش

 

-روش کثرت در شد.استفاده  نیز گرگرایی در پژوهشدر این پژوهش از روش کثرتچنین هم

گر یا ارزیاب در پژوهش از چند پژوهشاست  ارائه شده (1994) توسط جیسیک کهگرایی 

نفر از دانشجویان دکتری  پنجتوسط  تحلیل مضامین . بدین منظور پارادایمگرددمیاستفاده 

 .گرفته شدکار ها در تدوین مدل بهموردبررسی قرار گرفت و نظرات آن

  پژوهشهای یافته .4
های صورت گرفته در فرایند مصاحبه، منجر به تدوین مدل تحلیل مصاحبهو نتایج تجزیه 

از پس . به این ترتیب که گردید (2محور با رویکرد توسعه پایدار )شکل سرمایه انسانی اجتماع

 و بیترک هوـنح رهاـبدر اـت دندـش داده اررـق گریدـکیر اـنک مشابه یکدها اری،کدگذ نایپا

 نیامـمرحله مض نیدر ا .دشوگیری تصمیم هیپا نیمضام لیتشک جهت مختلف یکدها قیتلف

در  .شد حاصل یینهابندی درنهایت جمع تا شدند نییبزبا و بـمرت راـب نیدـچن دهاـک و هـیپا

 نیمضام ایبر مناسب منا و هشد ییشناساتر طور دقیقبه هیپا نموـمض رـه تـیماهی بعدم گا

 یـعنی الاترـب سطح نیمضام ،هیپا نیمضام گذاریامن و ییشناسااز پس  .شدند بنتخاا



 اکشترا جهو که صلیا نیمضام ابتدا ر،منظو نیبد .شدند ییاـشناسسازمان دهنده  نیامـمض

 نمضمو کیشده و ترکیبهم با  نددبو صخا عموضو کـی لوـح اـیته ـشداهم با  دیایز

 را ابهـمش لیـصا نیمضامسازمان دهنده درواقع  نیامـمض .نددادشکل سازمان دهنده را 

شده و بندیدسته طریقن یهم به زینسازمان دهنده  نیامـپس مضـس .کنندبندی میخوشه

 22 ،هیپان مضمو 215 ییشناسا نمضمو لیتحل جیاـنت .دـگرفتن اررـق رـیگافر نیامـمض لـیذ

زیر بخشی از کدهای مربوط به در جدول  .دبو رـیگافرن مضمو 10ن سازمان دهنده و مضمو

 محور کارکنان نشان داده شده است.حوزه جذب و استخدام جامعه

 (. بخشی از نتایج تحلیل مضمون4جدول )

 
مضامین  مضامین پایه ردیف

سازمان 
 دهنده

مضامین 
 فراگیر

82C نعکاس استراتژی های زیست محیطی در سیاست ا
 های استخدامی

 
روش 

 کارمندیابی

 
 
 
 

جذب و 
استخدام 
جامعه 
 محور

83C محور در و شایسته نهاریگسختی هاهیکارگیری روب
 فرایند جذب

84C کارمندیابی الکترونیک 

85C روش آزمون  صورت الکترونیکهای استخدامی بهبرگزاری آزمون
شناسی و ی شخصیتهاآزمون برگزاری الکترونیکی 86C استخدامی

 هوش

87C  روش  در مصاحبه یمحیطزیستاستفاده از متخصصان
 انتخاب افراد آگاه از مسائل زیست محیطی 88C مصاحبه

89C سنجش نگرش  سالاری مبتنی بر فرهنگ ایرانی و اسلامیشایسته
جامعه 
 محوری

90C زیستجذب افرادی با نگرش ایجاد احترام به محیط 

91C  مشارکت بیشتر زنان 

 

  :گرددبیان می با مدیران مصاحبه از شدههای استخراجهایی از چکیدهبخشدر ادامه 

بخش خانواده و سازمان،  م، اهمیت دادن به احساسات فردی در دولادستورات و لحن ک* 

، داشتن هاآنعات لاروز بودن اطش برای حل مسائل سازمانی، توجه به زندگی کارکنان و بهلات

در نگاه  بایست، میهای آیندهتوجه به منافع جامعه و احترام به نسل و پذیریحس مسئولیت

نظر گرفته شود )بیرانوند: در تمام فرایند منابع انسانی در و مدیریت منابع انسانی مهم جلوه کند

 مدیر منابع انسانی و رفاه وزارت صنعت، معدن و تجارت(. 

 من به را مشکلاتشان و آیندمی همکاران .کنممی برقرار ارتباط عاطفی نظر ازهمکارانم  با من

 حس خودم ولی شود استفاده سو باعث است ممکن این گویندمی من به هاگویند. بعضیمی

)انصاری: مدیرکل دفتر پایشگر شوم می ترنزدیک همکاران به عاطفی ارتباط با که کنممی

 .زیست(سازمان محیط

 ها و  روابط انسانی دارند، کارکنانای که به انسانبا توجه به نگاه ویژه مدیراناساس  این بر

از راه آنان بنابراین با توانمندسازی کنند. قلمداد میعنوان ارزشمندترین سرمایه سازمان بهرا 

، ضمن آماده کردن کارکنان برای رویارویی با تغییرات، در سازمان نیز مشارکتیمدیریت 



 تحولاتشکوفا شود و دستیابی به  افرادکه در آن استعداد  آورندمی محیطی را به وجود

های درونی برای انگیزش گردد و در این مسیر از پاداشپذیر ها امکانسازمانی و توسعه هدف

 با حمایت کارکنان خود مدیرانطور مثال در توسعه کارکنان، کنند. بهکارکنان خود استفاده می

، بستر لازم جهت رشد و توسعه کارکنان را ای و ...(آموزشی حرفه های)ادامه تحصیل، دوره

 گردد:ها بیان میقولکنند. در ادامه بخشی از این نقلفراهم می

من برای رشد و توسعه همکارانم بسیار تلاش کردم. حتی از سرایدار که درس خواند و ادامه * 

شهربانو امانی: مشاور رئیس سازمان )همکاری دارم  انشیاو ارتقا گرفت. هنوز با  تحصیل داد

 .(زیست ایرانحفاظت محیط

های آموزشی برایشان برگزار شود و به کردم که دورهشرایطی ایجاد می* برای نیروها 

وقت نگفتم این مشکل کردم. نیازهای جامعه برایم مهم بود و هیچنیازهای اطراف هم توجه می

زیست شهر تهران، عضو شورای رئیس محیطری: شماست و به من ربطی ندارد )صدراعظم نو

 .(شهر تهران

 به نیازهای افراد توجه کنیم ولی مسائل سازمان را ببینیم و مسائل سازمانی را قربانی نکنیم.

ست که تیم باید به اهداف سازمان دست پیدا کند و مسائل و هارمان و اهداف و ارزشآاصل، 

 دهم )صدراعظم نوری(. می منافع سازمان را به منافع فردی ترجیح

ها و روابط انسانی ای که به انسانطور که قبلًا بیان شد، رهبران با توجه به نگاه ویژههمان

ها را در تحولات کنند و آنقلمداد میعنوان ارزشمندترین سرمایه سازمان بهرا  دارند، کارکنان

های درونی برای انگیزش کارکنان دانند و در این مسیر از پاداشآفرینان اصلی میسازمان، نقش

احساس در به انجام رساندن کاری، احساس لیاقت و کنند. رهبران با ایجاد خود استفاده می

دارند ، کارکنان را وا میآزادی عمل و استقلال، احساس رضایت و آرامش سشایستگی، احسا

 طور مثال:هت رسیدن به اهداف تلاش کنند. بهکه در ج

 شریک و سهیم کار آن در هاآدم آن که است این بدهم پاداش خواهممی وقتی  منروش * 

 افراد نام و تهیه را مستندی یا را کردند کار این فلانی خانم یا آقا که گوییممی بطور مثال شوند.

 .انصاری(کنیم )می ذکر را

 موفقیت هدفشواقعاً  و داده انجام صمیمیت و اخلاق، صداقت سر از را کار که فردی * به

 .)صدراعظم نوری( دهممی پاداش بوده سازمان

 مدل پژوهش. 1.4

توسعه پایدار، مدل پژوهش به این ابعاد ها و از مصاحبه شده مضامین مستخرجتوجه به با 

-محوری و نتایج مصاحبهجامعه ادبیاتدرنظر گرفتن با  ،با عنایت به اینکهصورت ترسیم گردید. 

درنظر گرفته  به عنوان مهمترین و اثرگذارترین بعد بعد اجتماعی و ارزشی توسعه پایدار ،ها

 شد.



 
 محور با رویکرد توسعه پایدار( . الگوی مدیریت سرمایه انسانی جامعه2شکل )

 

خلأهایی که در تحقق اهداف های اجرایی و ای که با مدیران انجام شد شکافبر اساس مصاحبه

 محوری وجود دارد به این شرح شناسایی شد:جامعه

در سطح وزارتخانه  وکارهای توسعه کسب، اهداف و برنامهوزارت صنعت، معدن و تجارتدر 

تعریف شده است؛ لیکن در خصوص شکست اهداف به واحدهای صنعتی زیرمجموعه، سازوکار 

های توسعه های صورت گرفته، زیرساختگذاریسرمایهو ساختار مناسبی وجود ندارد. در 

باشد. زیست میهای محیطپایدار موردتوجه نیست که نمود روشن آن عدم توجه به زیرساخت

فروشی منابع طبیعی بوده است. راستای خام های صورت گرفته درگذاریچنین سرمایههم

، که توجه به عمق آن ده است و بهمانباقی حمایت از تولید داخلی در حد شعار و پوسته آن

رغم های کارآفرینی است، توجه کمتری شده است. علیقیمت و کیفیت رقابتی و توسعه مهارت

منظور حرکت به سمت توسعه صنعتی، اقدامات فرهنگی و ضرورت جلب مشارکت عمومی به

مشارکت بخش  ها و نیزوپرورش و دانشگاهها، آموزشتوجهی توسط رسانهتوانمندسازی قابل

های فرهنگی در جامعه برای تحکیم شود و ضرورت وجود برنامهخصوصی مشاهده نمی

گردد. در این خصوص قراردادهای اجتماعی مردم برای حرکت به سمت توسعه ملی احساس می

 -اسلامی فرهنگ برتکیه  با انسانی هایسرمایه شایستگی و توانمندی بایست به ارتقایمی

 بخش صنعت، معدن و هایزیرساخت توسعه و ایجاد در گذاریسرمایه از یبانیایرانی و پشت

 صنعتی همت گمارد.  توسعه از پشتیبانی برای عمومی دانش و فرهنگ ارتقای -تجارت 

 میان وظایف شدید زیست، پراکندگیمحیط حفظ ، در ارتباط بازیستسازمان حفاظت محیطدر 

 قدمت و ازجمله پراکندگی، مقررات و قوانین در نقصدولتی وجود دارد و  مختلف نهادهای

 حفظ و پایدار توسعه جامع برنامه ها؛ نبودآن عدم همپوشانی یا جامعیتعدم نبودن، روزبه

-عدمکافی و  تخصصعدمسازمان،  دقیق و عمومی یدهگزارش زیست کشور، عدممحیط

ها هستند که این سازمان با آنو مجهز از مشکلاتی  کافی زیستمحیط گارد از یمندبهره

روبروست. به نظر پژوهشگر زیرساخت دستیابی به این اهداف و پر کردن این خلأها نیازمند 

گیری استراتژیک اساسی در جهت همکاری با محور در سازمان و یک جهتکارکنانی جامعه

رصحیح بین دهد باورهای مشترک غیهای پژوهش نشان میهای جوامع محلی است. یافتهشبکه



شناسایی و تقویت "ترین راهکار حذف این مانع، محوری است و مهمافراد از موانع مهم جامعه

است.  "تضعیف و کمرنگ کردن باورهای مشترک غیرصحیح"و  "باورهای صحیح مشترک

پذیری افراد در فراهم آوردن امکان مشارکت هر چه بیشتر در جهت افزایش مسئولیت"همچنین 

محوری کننده جامعهتسهیل "های دولتیهماهنگی و وفاق بین سازمان"و  "امعهسازمان و ج

 نیروی کار در سازمان و شهروندان در جامعه خواهد بود.

 و پیشنهادها گیرینتیجه. 5
د توسعه رـکیروبا  محورجامعهنسانی ا سرمایه تیریمد یلگوا حیاطر فهد با هشوپژ نیا 

جهت  و دـش ماـنجا نمضمو لیتحل روش با فییبخش ک .شدم نجاا های دولتیسازماندر  پایدار

 دیشنهایپل مد .ته شدگرف بهره انیـنسا منابع تیریمدن خبرگااز  هشد ییشناسان یامـمضتأیید 

د اـبعاشامل ل بافت مد دی،شنهایپی لگواطبق  .ستا جینتا و امحتو ،بافت صلیا بعد سه دارای

ره شات اتباطاو ارفرهنگ ی، هبرها، رن، زیرساختمازسا استراتژینوع ه ـبده و وـبای زمینه

 جیاـنت(درون سازمان  جینتا شامل جینتا .ره داردشاا ی منابع انسانیهادکرره کاـبا محتو .دارد

ل دـت مـبافد اـبعا .تـسا )جامعه و نمازسا جینتا( فرا سازمان جینتاو  )شهروندان با ناـکنرکا

 ل نیزمد جینتا .گذارندمی میتقـمس ریتأث هم جینسانی بلکه بر نتاامنابع  یهادکررکا رـبتنها نه

 .دارد ارقر نسانیا منابع یهادکررکا و لمد بافت ریتحت تأث

 ن،مازاـس استراتژیکه د هد بواثربخش خوامانی ز محورجامعه نسانیا منابع تیریمدا، لذ

 .باشند محوریجهت رویکرد جامعهدر هم ت تباطان و ارمازفرهنگ سای، هبرها، رزیرساخت

 .ستا انیـنسا منابع یندهایآفر و تمایتصم، جهت حرکتکننده ن تعیینمازسا نوع استراتژی

نشان ن مازسااف دـهاز و انداچشم ،تیرمأمو هیانیب در دیبا شهروندانبه  رسانیخدمتارائه 

ن اـکنرکا دـتعه بر هم مرا نیا .درک کنند وضوحبهسازمان آن را ن کنارکه کاریبطو داده شود،

 طاـنق هـنکیاضمن  ؛گذاردمی ریتأثها آن شزینگا بر هم و نمازسا تیرمأمواف و هدانسبت به 

ن مازاـسگیری جهت با نسانیا منابع یندهایآفر و یتژاسترا اف،هدا زیهمسوسا ایبر مرجع

جتماعی های اا و مسئولیتفدرا منافع جامعه تواند نمی نمازسا نیابر وه علا .کندمیهم افررا 

  .دریبگ هدیدناد را خو

و  تاـمکانا اـما ندـباش رداروـبرخ ییالاـب تیضار و یینااتو ه،زینگن از اکنارگر کااحتی 

هند انخورسانی بهتر به شهروندان به خدمتدر قا ،شته باشداندد جوومناسب های زیرساخت

 محوری جهت ارائه خدمات بهترجامعهمرتبط با های د زیرساختجوو . به همین دلیلدبو

هم و  شهروندان و نکنارکا تیضار بر میمستقطور بههم ها زیرساخت .ستا وریرـض

ار خواهند رگذیتأث نشدا تیریمد یندهایآفر و تتباطاار لیتسه با عنیی میرمستقیغصورت به

به  تیفیباکت ه خدماـئن ارامکاا خدمات الکترونیک(مثال میز عنوانت )بهطلاعاا وریفنا بود.

ضمن  نمودههم افرن را مازبه سا افراد ناـسآ و عیرـی سـسترسن داـمکا شهروندان و همچنین

  .کندمی لیتسه نیز را نشدا تیریمد یندهایآفرن و مازمختلف ساهای بخش نیب تتباطاار نکهیا

وتحلیل مشاغل در بستر محیط بیرونی و درونی و در قالب فرآیندهای تجزیه پیشنهادی، در مدل

. مبنای اولیه تحلیل گیرندنمیصورت منفک مورد تحلیل قرار سازمان صورت گرفته و مشاغل به



-منظور صحهنماینده شاغلین بوده و پس از تأیید سرپرست یا مدیر مستقیم، به نظراتشغل، 

رسد. در تحلیل شغل به عوامل های خبرگی میفرآیندها به تأیید گروه گذاری و بررسی انطباق با

اثرگذاری از قبیل توانمندی مورد نیاز جهت انجام هر فعالیت شغلی، میزان ریسک هر فعالیت و 

های شود. زمان و اولویت هر فعالیت با کارسنجیاز ریسک موردبحث پرداخته می متأثرگروه 

-نهایت مهارت موردنیاز برای انجام هر فعالیت نیز تعیین میدقیق و تخصصی استخراج و در

 گردد. 

های لازم جهت انجام آن و ارزش در این مدل ارزش هر یک از وظایف شغلی بر اساس نهاده 

 هر گونه اظهارنظر، دورازبه وگردد شغل نیز بر اساس برآیند ارزش کلیه وظایف آن تعیین می

 شغلی، گروه استخراج و شغل هر ارزش تعیین از پس. نمایدمی بندیطبقه و ارزشیابی را مشاغل

-تصمیم بودن، کلیدی پیچیدگی، میزان تمرکز، نظیر پارامترهایی اساس بر نیز سازمانی هایرده

 . گرددمی طراحی انسانی منابع ساختار و شدهنییتع …کنندگی و  اقدام گیری،

های ذاتی و مدل در دو گروه شایستگی های مورد نیاز جهت تصدی هر شغل در اینشایستگی

های مذکور در زمان جذب و ارتقا گردد. شایستگیبندی میدسته های اکتسابیشایستگی

شود. روزرسانی میموردبررسی قرار گرفته و بر اساس تغییرات فرآیندها و مشاغل سازمان به

در  ینقش مهمام برد که ( ن1389توان از الگوی ارائه شده توسط رشیدپور )در این رابطه می

توسعه  ندیفرا یو رهبر تینظارت و کنترل و هدا ،یتأمین منابع انسان ،یدهسازمان ،یزیربرنامه

 شود. د و به این پژوهش مرتبط میدار داریپا

ها را در پرداخت حقوق و دستمزد کلیه الزامات قانونی سازمان ،این مدل نحوه تعیین مزایا در 

 بر مبتنی ختداپرزد. سامیبرآورده  را های مبتنی بر عملکردپرداخت چنین پاداش وو هم

که با  های جبران خدمات بلندمدتتوسعه طرحو شفافیت و عدالت در پرداخت و ستگی یشا

 ( در ارتباط است. 2010) بکر و همکارانمطالعه 

وی انتظارات بر اساس اهداف سازمان و نقش هر ر ریزی عملکرد و توافق بردر این مدل برنامه

مدون پایش و نظارت مستمر بر عملکرد  یهاسمیمکانشغل در تحقق آن صورت پذیرفته و با 

-های عملکردی دقیق بر مبنای وظایف شغلی، اهداف واحدی و شاخصشود. شاخصانجام می

برای  قبولقابلردد. عملکرد گهای سازمان تعیین میهای رفتار شهروند سازمانی به تناسب رده

گردد. ها مشخص شده و بر مبنای تغییرات فرآیندها و اهداف بازنگری میهر یک از این رده

های انگیزشی، آموزشی و ارتقا و های بهبود در زمینهمنظور ارتقا عملکرد پروژهچنین بههم

هش جانزن و همکاران که با پژو شودسازی میهای کارکنان تعریف و پیادهتوسعه توانمندی

-محور میهای جامعه( که به بررسی ایجاد فرهنگ ارزیابی و جانمایی آن در سازمان2018)

   .پردازند، مرتبط است

ها در بهبود عملکرد مبتنی بر مهارت بوده و اثربخشی آموزش مدلرویکرد آموزشی در این  

وری ، علاوه بر ارتقاء بهرهمحورجامعهانسانی  سرمایهسازی مدل کاملاً محسوس است. پیاده

سازی سیستم مدیریت عملکرد کارآمد، برقراری عدالت و انصاف در ها با پیادهدر سازمان

های سازمانی و جبران خدمات، فراهم نمودن بستر شایسته گزینی و هدفمند نمودن آموزش

درنتیجه ش و نگزی مدت طول کاهش کارکنان، خروج نرخ قادر است باعث کاهشارتقا اثربخشی 



گردد. در این صورت، کارکنان در کنار وری سازمانی وری نیروی انسانی و بهرهافزایش بهره

تری تر و پررنگکنند به همراه افراد دیگر در جامعه، نقش مهمنقشی که در سازمان ایفا می

زه محور خواهند داشت. این مطلب با مطالعه خوجو و جامعهعنوان شهروندانی مشارکتبه

( 2018( و فرگاسون و همکاران )2010گوییر )(، گاراوان و مک2018لوییس و همکاران )

 همپوشانی دارد. 

کنند به همراه افراد دیگر در در این صورت، کارکنان در کنار نقشی که در سازمان ایفا می

شرایط  جو خواهند داشت که بنا به اقتضا وعنوان شهروندانی مشارکتتری بهجامعه، نقش مهم

محور با پژوهش تغییر خواهد بود. انعکاس این ویژگی در رویکرد مدیریت جامعهموجود قابل

 مرتبط است. (2019) . آریادوارد ج

-محوری و آثار مثبت توجه به مسئولیتپیامدهای سازمانی و فراسازمانی رویکرد جامعه از

سازمان اشاره کرد که با نظریه توان به افزایش مشروعیت پذیری کارکنان و شهروندان، می

( که نشان دادن وجهه اخلاقی سازمان را وجه غالب جلب توجه افکار عمومی 2001باکلی )

 داند، مرتبط دانست. می

فرایند مدیریت  یطور ویژه به هر یک از کارکردهاهای آتی، بهگردد در پژوهشپیشنهاد می

ممکن است برخی  ذکرشدهچراکه به دلیل گستردگی مباحث  ؛پرداخته شودمنابع انسانی 

 باشند. افتادهازقلممضامین 

زیست و وزارت صنعت، معدن و حفاظت محیط چنین به دلیل اینکه این پژوهش در سازمانهم

از برخی  شوندهحبهو افراد مصا محدودیت زمان لیلدبه تجارت انجام شده است ممکن است 

 باشند. هم یگرید ناشناخته هایمؤلفه ایند ـل نباشـش کامهوپژ نیا دیشنهایپل مدد بعاا

در  شناخته شدهتوانند با توجه به شناخت بسترهای حمایتی و موانع های متولی میزمانسا

و برطرف کردن  پذیریآموزش و بهبود مسئولیتمدل ارائـه شده، بسترهای مناسبی برای 

های هـا بـه سازماندر قالـب قـوانین و بخـشنامـه محوریموجود بر سر راه جامعهموانع 

 .ابلاغ کنند زیرمجموعه
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Abstract 
The purpose of this study is to design a community-based human capital management 

model with a sustainable development approach in public organizations. Because in 

a completely different environment, moving from private sector human resource 

management to the public sector is not possible using private sector techniques, and 

the context in which the public sector operates can fundamentally change its nature. 

This is an applied research that has been done with an exploratory strategy and a 

qualitative method. The method used is theme analysis and statistical population of 

the research consisted of managers and experts of the Ministry of Industry, Mines and 

Trade and Department of Environment. After data encoding, base themes (NO.215), 

Organizer themes (NO.22) and Inclusive themes (NO.10), were identified and 

presented as a model. It has three dimensions: context, content and consequences. 

Interpretation and analysis of research findings showed that the lack of a basic 

strategic orientation and incorrect common beliefs between individuals is one of the 

important barriers to community-based and the most important way to remove these 

barriers is to "support the managers of the organization" and "identify and strengthen 

common beliefs". Also redefine common values and interests through dialogue and 

participation as much as possible to increase the responsibility of individuals in the 

organization and citizens in society "and" agreement and coordination between 

government organizations "facilitating community-based to achieve Will be 

sustainable development. 

Keywords: Human Capital management, Community-based, sustainable 

development, Responsibility, Thematic analysis.  


